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RESUMO

Esse trabalho tem como finalidade mostrar os aspectos positivos que a Gestéo
Ambiental tem nas empresas. Hoje em dia os problemas ambientais em nivel mundial
comegam a se tornar preocupantes. Como exemplos significativos, destacam-se o aumento
de temperatura da Terra, a destrui¢do da camada de oz6nio, o esgotamento acelerado dos
recursos naturais. Todos estes problemas levam a busca de um novo modelo de crescimento
econdmico que considere mais a preservagdo do meio ambiente.

Desta forma, as empresas nfo podem ignorar suas obrigagdes ambientais: a presséo
dos consumidores e as imposi¢des normativas, obrigam-nas a conceber produtos e sistemas
de produgfio e distribuigfio que minimizem os impactos ambientais negativos.

Até poucos anos atrés, as empresas consideravam estas questes como uma imposicio
dos sistemas de protegio ambiental, que implicavam aumento de custos.Mas hoje, os
aspectos ambientais comegam a ser considerados como fatores competitivos, que podem

conceder & empresa uma vantagem no mercado.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, os problemas ambientais assumiram proporgdes gravissimas em
virtude dos efeitos visiveis de desequilibrios provocados pelo homem na natureza. Essa
realidade fez dos distirbios naturais uma questdo ndo apenas local, mas de preocupacio
mundial.

Um dos principais fatores condicionantes 3 degradagdo do meio ambiente &,
indiretamente, a expansdo economica. Com o advento da Revolugdo Industrial e,
posteriormente, com a instituigdo da produgfo em massa, a economia do mundo atingiu
niveis robustos, o que, como efeito negativo, acelerou o processo de exploragdo e
deterioragdio dos bens naturais. Empresas buscavam desenvolver seu potencial de mercado a
qualquer custo, fato que as estimulava a utilizar os recursos ambientais desenfreada e
indiscriminadamente.

Percebe-se, sob essa perspectiva, que o mundo empresarial constitui um dos agentes
no agravamento das questdes ambientais. O elevado indice de consumo e a consequente
industrializagdo esgotam ao longo do tempo os recursos da terra, que levaram milhdes de
anos para se compor.

Hoje a sociedade tem uma consciéncia maior sobre sua interven¢do no mundo
natural, o que podemos considerar um avango, mediante as grandes degradacdes que ja
ocorreram até agora. Ainda ndo ha coeréncia suficiente, ou seja, muitas agdes deveriam ser
colocadas em pratica para a preservacdo do ambiente como um todo. Poucas sdo as
organizagdes que adotam agdes ambientais, e estas estdo se tornando referéncia na
sociedade.

O que vemos atualmente é que os indices de degradagdo aumentaram, enquanto de
um lado existem muitos lutando por um mundo melhor para todos, de outro lado, a grande
maioria busca seu préprio crescimento econémico, com o objetivo de consumir cada vez
mais, € como consequéncia, utilizando mais recursos naturais, que s3o renovaveis, mas nio
infinitos.

A Gestdo Ambiental vem pra transformar a responsabilidade ética e comprovar na

pratica que hd vantagens em ultrapassar essa visdo unilateral do ambiente COmo um custo e

considerd-lo uma oportunidade. A iniciativa de adotar os principios da Gestdo Ambiental,
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em uma economia que se caracteriza pelo elevado desperdicio de recursos, determina um
importante diferencial competitivo. Os investimentos na sustentabilidade, além de essenciais
a qualidade ambiental, podem reduzir os custos com a eliminagfio de desperdicios. e
desenvolver tecnologias limpas e baratas. Reciclar insumos nio ¢ apenas um principio de
Gestdo Ambiental, mas condig8o de sobrevivéncia empresarial.

Ocorre que a qualidade de vida e a propria sobrevivéncia da sociedade humana nio
podem ser estudadas simplesmente como varidveis do sistema econdmico. O desafio &
ultrapassar essa visdo reducionista para alcangar solugBes capazes de harmonizar o plano
econdmico, ambiental e social. A adogfo de procedimentos mais responsaveis em relacdo
aos efeitos ambientais das atividades econdmicas é um jogo que nfio admite perdedores. No
longo prazo, mais do que a economia e vantagens competitivas, a preserva¢do ambiental é
um desafio indispensdvel & manutengdo das condicbes de sobrevivéncia da propria
humanidade.

Assim, a responsabilidade social nfio exige apenas teorias, mas também acoes. Como
crescer sem poluir tanto a 4gua, o ar e o solo? Como conciliar crescimento econdmico e

melhoria do nivel de vida? Como explorar os recursos naturais, sem esgotar o planeta?
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2 OBJETIVO

2.1 Objetivo Geral

Pesquisar e avaliar os conceitos da Gestio Ambiental ¢ verificar a aplicacio da

mesma em uma organizagao.

2.2 Objetivos Especificos

Como objetivos especificos deste trabalho apontam-se:
e Levantar informagdes referente a Gestiio Ambiental;
e Conhecer a ISO 14000 e suas aplicagGes nas organizagdes;

® Verificar a aplicagfio da ISO em uma organizagfo.
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3 METODOLOGIA

Para alcangar os objetivos propostos, a pesquisa foi realizada através do meétodo
avaliativo, analisando-se o desenvolvimento empresarial em relagio a questdo ambiental

Como procedimento técnico, primeiramente realizou-se levantamento bibliografico
em acervo da Universidade Paulista de Araraquara que contextualiza e sustenta
cientificamente o tema em quest&io, buscando na literatura existente informacGes disponiveis
sobre 0s conceitos que envolvem o ambiente.

Incluem-se necessariamente os conceitos e consideragdes do pesquisador francés
Ignacy Sachs, e de tantos outros autores e pesquisadores contemporaneos de suma
importancia para designar a apresentar tal tema, como Ely (1986), Kinlaw (1997),
Montibeller (2001) e Procopio Filho (1994).

Pelo método literario pesquisaram-se ainda as principais normas e leis ambientais

relacionadas as atividades produtivas e os mais importantes instrumentos regulatérios,

identificando sua evolugéo histérica e caracteristicas atuais,
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4 A MUDANCA DO AMBIENTE DE NEGOCIOS

De acordo com Donaire (1999), nas altimas décadas vem ocorrendo uma grande
mudanga no ambiente em que as empresas operam. Vistas apenas como instituicdes
econdmicas com responsabilidades referentes a resolver os problemas econdmicos
fundamentais (o que produzir como produzir, para quem produzir), viu o surgimento de
novos papeis a serem desempenhados, como resultado de mudangas no ambiente em que
operam.

Esta alteragdo ¢ baseada na afirmagio de que apesar do aparente sucesso obtido pelo
sistema capitalista, como resultado de uma eficiente combinagio de ciéncia e tecnologia e
uma gestdo eficiente dos recursos, quando confrontamos os resultados econdmicos e
monetrios com outros resultados sociais, tais como reducdo da pobreza, a degradacio
urbana, controle de poluicio, a redugdo das desigualdades sociais, entre outros, parece que
ainda h4 muito a ser alcancado e que o crescimento do PNB - Produto Nacional Bruto nio é

€ nunca sera uma medida adequada para avaliar o desempenho social (ASHEN, 1970).

4.1 A Empresa como Instituicio Sociopolitica

De acordo com a Buchholz (1989), uma quantidade crescente de atengio por parte
das organizagdes, tem-se centrado nos problemas que vdo além das considera¢des de ordem
puramente econdmica, atingindo um espectro muito mais amplo, envolvendo preocupacdes
de carater politico-social, tais como defesa do consumidor, controle de poluigdo, seguranca e
qualidade dos produtos, assisténcia médica e protegdo social dos grupos minoritarios
resultado etc. Com a expansio, apresenta-se uma proliferacdo de novas pressdes da
sociedade, através dos movimentos sociais, reivindicado pelas atividades de grupos
organizados ou individuos, resultando em novas leis e mudangas nas regras que afetam jogo.
Essas mudangas afetam o ambiente social e politico em que as empresas operaram de forma
eficaz, de acordo com uma perspectiva que leva em conta apenas a maximizacio do retorno
financeiro a seus proprietarios.

A mudan¢a no ambiente de negocios, de acordo com o esquema descrito por
Buchholz et al. (1985), podem ser observados nas figuras 1 e 2 e compara a visdo tradicional

da empresa dentro de uma concep¢ao puramente econémica com um espectro mais moderno
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e atualizado do ambiente empresarial que tem um acompanhamento muito mais complexo,

exigindo da empresa atencio e mais alteragdes intensas. Estas ter afetado a capacidade das

organizag¢des para desenvolver a sua missio econdmica, pois eles causam maior instabilidade

e turbuléncia no ambiente em que operam.
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Figura 1: A empresa com instituicio econdmica.
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Na visdo tradicional da empresa como uma instituigio de responsabilidade apenas
econdmica se consubstancia na busca da maximizacio dos lucros e minimizar os custos e
pouco além disso. Os aspectos sociais e politicos que influenciam as variaveis de ambiente
de negocios ndo sdo considerados decisdo importante e relevante tomada de decisdes e o
impacto que as elas podem envolver o contexto socio-politico interno tem pouco significado
para o cume da opinido comum das empresas. E dentro dessa abordagem que o que é bom
para o negocio € bom para a sociedade em geral.

Essa visdo que prevaleceu nos tempos antigos e, as vezes, ¢ exigida por alguns
setores empresariais conservadores, cabe dentro de um ambiente previsivel e estavel. Neste
contexto, as leis e regulamentos emitidos pelo poder piiblico, poder este que consiste
geralmente em uma parcela representativa da classe dominante, tentam dar apenas apoio as
empresas para atingir seus objetivos econdmicos, ou pelo menos ndo para criar obstaculos 2
consecugdo destes alcangados. Assim, os administradores podem se concentrar
exclusivamente nos aspectos econdmicos que digam respeito a preocupagio da empresa para
operar eficientemente em efetivo e nfio se preocupar com os aspectos mais amplos do
contexto socio-politico.

A visdo moderna da empresa em relagio ao seu ambiente é mais complexa, porque
ela € vista como uma instituigio sécio-politica. A linha divisoria entre a empresa e seu
ambiente € vaga. Ndo ha consenso sobre qual seria a responsabilidade verdadeira de uma
empresa. Muitos conceitos sociais que foram comuns nos anos 60 e 70 foram reformulados
nos ultimos anos e levou a novos regulamentos e leis emanadas do poder publico. Isto fez do
ambiente dos negocios um estado imprevisivel e mutével.

Esta visdo € o resultado de uma mudanga de enfoque que estd ocorrendo no
pensamento da sociedade e mudando sua énfase do econdmico ao social, enfatizando os
aspectos sociais, incluindo a distribui¢do mais eqiiitativa da renda, qualidade de vida,
relagdes humanas, realizagdo pessoal. Hoje muitas das decisdes de uma organizagdo tém
influéncias do ambiente externo, incluindo consideragdes de carater social e politico que
somam nas decisdes. Hoje a sociedade tem preocupagGes ambientais que antes n3o eram
pronunciadas de forma t3o intensa nas ultimas décadas. Isso tem pressionado as organizagdes
a incorporar esses valores em seus procedimentos administrativos e operacionais.

A midia tem enfatizado a sua vigilancia na conduta das empresas € da sociedade,
tornou-se mais atenta ao comportamento ético das empresas, suas agdes, resultando em leis e

regulamentos que causou o surgimento de novas posturas estratégicas nas regras do jogo,
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adquirindo um maior compromisso e responsabilidade social em seu trabalho. Hoje, a
relagdo da sociedade com as organizagdes de confianca diminuiu, porque temos observado
um aumento da interferéncia e de poder das organizagdes, o que resultou em abuso de poder
¢ proliferagdo de manobras destinadas exclusivamente a interesses empresariais, muitas
vezes com prejuizo visivel a coletividade. Esta posi¢do tem exigido da classe politica uma
atitude de maior controle governamental sobre o desempenho das organizacdes.

Esta conclusdo acaba por gerar um clima de hostilidade em relacdo ao negocio e ¢
reforcada pela cren¢a da comunidade de negocios que existe por parte de jornalistas e
repérteres viés antiempresarial em seu posicionamento. No é raro em nosso pais vermos
empresarios culparem a midia por distorcer o que disse ou queixar-se do interesse da
imprensa em divulgar apenas os aspectos negativos das organizagdes.

Além disso, o nimero e influéncia dos grupos na sociedade tém aumentado
significativamente nas tltimas duas décadas. Esses grupos de interesse pluralista, formado
para combater a poluigdo melhoraram o uso de sua influéncia com o governo e os politicos
no sentido de que a legislagio pode encontrar e concentrar seus interesses.

Em nosso pais, a influéncia mais importante no ambiente de negocios € proveniente
do proprio governo. Devido & inflagdo crénica que nos acompanha através do tempo e da
necessidade da interferéncia do poder publico, a fim de minimiza-lo ou suprimi-lo, para
proteger os grupos mais desfavorecidos economicamente, a agio do governo tem resultado
em uma infinidade de planos de intervengdo na economia, que vem, por sua vez, causando
uma infinidade de leis, decretos, medidas provisorias, regulamentos e outros pequenos
ajustes resultando um verdadeiro pénico, mesmo no ambiente de negocios no qual as
empresas devem sobreviver e prosperar.

Essa mudanga no ambiente de negécios em termos de desenvolvimento social e
politico, e o resultado do seu impacto na gestfio de negocios, mudaram os gestores na forma
a gerir seus negocios e provocou uma mudanga de reorientagdo, e qual o papel exato que a
sociedade espera que os gerentes desempenhem na gestfio das organizagdes. A corpora¢io
n3o € mais vista simplesmente como uma instituigio econdmica voltada apenas para o
desenvolvimento e venda de seus produtos e servigos. Espera-se que exista uma extensio de
seu envolvimento com os conceitos, ndo s6 econdmico, mas as responsabilidades sociais.

E claro que muitos participantes no mundo dos negocios ndo concordam com esta
filosofia e com a visdo da forte influéneia do ambiente politico e desempenho social das

empresas. A influéncia do ambiente afeta de maneira diferenciada as pequenas, médias e
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grandes empresas e isso leva a diferengas de percepgdo por parte das organizagdes. A
verdade € que, apesar de ndio concordar e se rebelando contra ela, as empresas estio sendo
obrigadas a assumir estas novas responsabilidades e agravantes, e que a tendéncia futura &
uma ampliagdo do seu espectro.

Assim, além de suas habilidades técnicas, administrativas e humanas, o administrador
de empresas modernas tem de desenvolver competéncias que estio em evidéncia para a
compreensdo do contexto social e politico do ambiente externo em torno da tarefa de
administrar. Nao esta claramente definido como devem ser estas competéncias, mas deve
incluir, pelo menos, a sensibilidade da importdncia do acompanhamento da politica
implementada pelo poder piblico, entender o processo pelo qual ela é formulada e os fatores

relevantes de suas diretrizes, bem como qual € o seu impacto na organizacio e desempenho.

4.2 A Natureza da Responsabilidade Social

De acordo com Longenecker (1981), a empresa deve reconhecer que sua
responsabilidade para com a sociedade e para com o publico em geral vai muito além de suas
responsabilidades com seus clientes.

A responsabilidade social, como e chamada com freqiiéncia, implica um sentido de
obrigagdo para com a sociedade. Esta responsabilidade assume diversas formas, entre as
quais se incluem prote¢do ambiental, projetos filantropicos e educacionais, planejamento da
comunidade, igualdade nas oportunidades de emprego, servigos sociais em geral, de
conformidade com o interesse piblico (DONAIRE, 1999).

Essa responsabilidade social das corporagdes, que excede a produgdio de bens e
servigos, tem-se intensificado nas ultimas décadas, notadamente a partir dos anos 60, em
resposta as mudangas ocorridas nos valores de nossa sociedade. Mudangas essas que incluem
a responsabilidade de ajudar a sociedade a resolver alguns de seus problemas sociais, muitos
dos quais as proprias organizacdes ajudaram a criar.

A justificativa para o sentido de responsabilidade social por parte da empresa
fundamenta-se na liberdade que a sociedade concede & empresa para existir. Podemos
considerar a existéncia de um contrato social. Uma empresa, como outras organizagdes
legitimas, tem a liberdade de existir e trabalhar por um objetivo legitimo. O pagamento dessa

liberdade € a contribui¢do da empresa para com a sociedade.



20

Alem disso, os termos desse contrato nfio sio permanentes, mudam com tempo. Hoje
esta claro que os termos do contrato entre as organiza¢des e a sociedade estio de fato
sofrendo substanciais e importantes modificagdes. Os novos termos desse contrato baseiam-
s¢ na visdo de que as empresas que tém finalidade unicamente econdmica acabam
acarretando alguns efeitos a sociedade ou a parte dela que representam um custo social para
todos. Nesse sentido, o crescimento econdmico nio esta ligado, como antigamente se
apregoava, ao progresso social. Em muitos casos, o crescimento esta afeto 3 deterioragdo
fisica do ambiente, a condigdes insalubres de trabalho, exposigdo a substincias toxicas,
discriminag&o a certos grupos sociais, deterioragdo urbana e outros problemas sociais.

Assim, este novo conceito, embora nfo invalidando os conceitos anteriores, adiciona
novos termos ao contrato entre a sociedade e as organizagdes, os quais envolvem a redugio
desses custos sociais e a responsabilidade destas Gltimas de contribuir tanto para o
desenvolvimento econémico como para a melhoria das condi¢Ges sociais.

Esta responsabilidade social ¢ fundamentalmente um conceito ético que envolve
mudangas nas condi¢cdes de bem-estar e esta ligada as dimensdes sociais das atividades
produtivas e suas ligagdes com a qualidade de vida na sociedade. Portanto, consubstancia-se
na relagdo entre a empresa e seu ambiente de negdcios.

Considerando as relagdes entre a empresa € o ambiente, existem dois pontos
importantes que devem ser aclarados. Um é um fato da mitua interagio. O ambiente ajuda a
determinar as alternativas que influirdo nas decisdes organizacionais e, a0 mesmo tempo,
afeta o sistema de valores que fornece os pardmetros para a avaliagio das alternativas.
Concomitamente, as organizac¢des, seja no nivel individual seja no nivel coletivo, estdo
atuando e alterando o ambiente dos negdcios. Este fato é que torna tdo importante para o
administrador a posse de um agucado senso de responsabilidade social, visto que suas
decisdes extrapolam as consideragdes meramente econdmicas. As atividades das

organizagGes afetam as condigdes da comunidade onde se localizam e a espécie de

civilizagdo urbana que ela possui.
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5 GESTAO AMBIENTAL

A gestdo ambiental é uma pratica muito recente, que vem ganhando espago nas
instituigdes publicas e privadas. Através dela & possivel a mobilizagdo das organizaces para
se adequar a promo¢io de um meio ambiente ecologicamente equilibrado.
Seu objetivo é a busca de melhoria constante dos produtos, servigos e ambiente de trabalho,
em toda organizagfo, levando-se em conta o fator ambiental. Atualmente ela comega a ser
encarada como um assunto estratégico, porque além de estimular a qualidade
ambiental também possibilita a reducdo de custos diretos (redugdo de desperdicios com agua,
energia e matérias-primas) e indiretos (por exemplo, indenizagGes por danos ambientais).

No caso do setor publico, a Gestio Ambiental apresenta algumas caracteristicas
diferenciadas. O governo tem papel fundamental na consolidagdo do desenvolvimento
sustentavel, porque ele € o responsavel pelo estabelecimento das leis e normas que
estabelecem os critérios ambientais que devem ser seguidos por todos, em especial o setor
privado que, em seus processos de produgdio de bens e servigos, se utiliza dos recursos
naturais e produz residuos poluentes. Por isso mesmo, além de definir as leis e fiscalizar seu
cumprimento, o poder publico precisa ter uma atitude coerente, responsabilizando-se
também por ajustar seu comportamento ao principio da sustentabilidade, tornando-se
exemplo de mudanga de padrdes de consumo e produgdo, adequando suas agdes & ética

socioambiental.

3.1. Gestio Ambiental nas Empresas

Ha algum tempo as pessoas perceberam que preservar o planeta Terra significa
também preservar a propria vida. No come¢o, a preocupagdo era pela extingdo dos animais,
mais tarde a questio da derrubada das florestas, a polui¢do do ar.

Em seguida, a polui¢io industrial e agricola e também a preocupacgo com a poluigdo

gerada nos paises em desenvolvimento, pela falta de infra-estrutura urbana. Finalmente
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foram identificadas as grandes conseqiiéncias da poluigdo mundial e seus riscos, como o
efeito estufa e a camada de ozdnio.

Se antes tinhamos alguns idealistas avisando sobre os problemas que pareciam fora
da realidade, logo, mas passou-se a contar com organiza¢des especialistas na questdo
ambiental, organiza¢Bes internacionais e alguns poucos governos comprometidos com a
preservagdo do Planeta.

Hoje, varias pessoas do mundo todo lutam por esta causa, tentando mostrar os perigos
de uma postura agressiva 2o meio em que vivemos, € 0s Tiscos concretos que corremos.

Esta consciéncia coletiva vem aumentando dia-a-dia, transformando culturas,
quebrando velhos paradigmas e obrigando todos a darem sua colaboragdo por uma justa
causa, a saude do nosso Planeta.

Um dos dltimos a juntar-se por essa luta, e talvez o que traga mais resultados em um
tempo mais curto, € o setor empresarial. As empresas comegaram a perceber que seus
clientes estavam dispostos a pagar mais por produtos ambientalmente corretos.

Além disto, esta pressdo popular atingiu também os gOovernos, os quais passaram a
estabelecer legislagdes ambientais cada vez mais rigidas, fazendo com que as empresas
tivessem que adaptar seus processos industriais, utilizando-se de tecnologias mais limpas.

Esta mudanca na percep¢do da questdo ambiental obrigou o setor industrial, a
desenvolver e implantar sistemas de gestdo de seus processos de maneira que atendessem a
demanda vinda de seus clientes e cumprissem com a legislagdo ambiental vigente.

A estes sistemas denominaram Sistema de Gestio Ambiental (SGA). Com estes
sistemas, 0s empresarios comecaram a verificar que uma postura ambientalmente correta na
gestdo dos seus processos refletia diretamente em produtividade, qualidade e
consequentemente melhores resultados econdmico-financeiros.

Além disto, como uma forma de verificar e divulgar quais as empresas que realmente
apresentam uma postura ambientalmente correta, estabeleceu-se sistemas de avaliagdo de
desempenho ambiental, com normas e critérios padronizados para o mundo todo. O conjunto
de normas mais conhecido é o da série ISO 14000.

As implanta¢Ses de um sistema de gestio ambiental, por uma empresa, pressupdem e
exigem um forte comprometimento de sua dire¢fio e colaboradores com o meio ambiente.
Néo basta apenas anunciar que seus processos nio causam danos ambientais, € preciso

provar.
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A implanta¢do de um SGA e a obten¢do de um certificado ISO 14001 jamais pode ser
simplesmente uma jogada de marketing ou o cumprimento de uma cléusula comercial, pois
mais cedo ou mais tarde, esta verdade sera mostrada, com prejuizos ainda maiores para a
empresa.

Esta decisdo deve ser baseada em uma anilise criteriosa dos beneficios a serem
obtidos e dos recursos a serem utilizados. E fundamental lembrar que uma vez obtida a
certificagdo, este compromisso passa a ser permanente, exigindo uma mudancga definitiva da
antiga cultura e das velhas praticas.

Contudo, o gerenciamento de um processo, por meio das ferramentas de um Sistema
de Gerenciamento Ambiental (SGA) possibilita inameros ganhos de produtividade e
qualidade, além da satisfagdo das pessoas envolvidas diretamente naquele processo, pois
estes aprendem que sempre ¢ possivel fazer melhor e percebem a evolugdo da qualidade de

Seus Servicos.

3.2 Passivos Ambientais

Para a contabilidade o passivo é qualquer obrigagio da empresa para com terceiros
que deve ser reconhecida mesmo se nio houver cobranga formal ou legal. Assim, passivo
ambiental pode ser definido como qualquer obrigacdo da empresa relativos aos danos
ambientais causados por ela, uma vez que a empresa € a responsavel pelas conseqiiéncias
destes danos na sociedade e no meio ambiente.

Na pratica, o passivo ambiental corresponde ao valor referente aos custos com a
manipulacdo e tratamento de reas contaminadas, residuos, multas e outros custos advindos
da ndo observancia da legislagio ambiental e de cuidados com o meio ambiente, assim como
0s custos relacionados ao atendimento das normas e certificagdes, incluindo, segundo
algumas definigSes, a responsabilidade pela preservagdo de unidades de conservagio, € o
proprio dano fisico causado (como um rio poluido, uma erosdo, etc.). Enfim, passivo
ambiental ¢ igual a obrigag3o e custos.

O Passivo Ambiental é classificado de acordo com dois aspectos: Aspectos
Administrativos e o Aspecto Fisico

Nos aspectos administrativos, estio enquadradas as observincias as normas

ambientais e os procedimentos e estudos técnicos efetivados pela empresa, relacionando-se:



Registros, cadastros junto as institui¢des governamentais
Cumprimento de legislagdes

Efetivagdo de Estudo e Relatorio de Impacto Ambiental das atividades
Conformidade das licengas ambientais

Pendéncias de infragdes, multas e penalidades

Acordos tacitos ou escritos com vizinhangas ou comunidades

Acordos comerciais (por exemplo: certificagio ambiental)

Pendéncia do PBA - Programa Bésico Ambiental

Resultados de auditorias ambientais

Medidas de compensagio, indenizagio ou minimizagio pendentes

Os aspectos fisicos abrangem:

Areas de industrias contaminadas

Instala¢Bes desativadas (por ex.: depésitos remanescentes)
Equipamentos obsoletos (por ex.: césio)

Recuperagdo de areas degradadas (por ex.: mineragio)
Reposigao florestal ndo atendida

Recomposicdo de canteiros de obras

Restauracdo de bota-fora (por ex.: rodovias)

Reassentamentos humanos nfo realizados (por ex.: usinas hidrelétricas)
Transformadores com PCB (por ex.: 6leo askarel)

Existéncia de residuos industriais (por ex : produtos quimicos)
Embalagens de agrotéxicos e produtos perigosos

Lodo galvanico

Efluentes industriais (por ex: curtumes)

Baterias, pilhas, acumuladores

Pneus usados

Despejos animais (por ex.: suinos e aves)

Produtos ou insumos industriais vencidos

Medicamentos humanos ou veterinarios vencidos

Bacias de tratamento de efluentes abandonadas

Moveis e utensilios obsoletos (por ex.: formol)

Contaminagéo do solo e da 4gua

24
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Para as empresas o passivo ambiental representa risco financeiro, além de custos para
manuten¢do, e a redug¢do do patrimonio liquido de forma que, empresas que possuem um
passivo ambiental muito alto acabam perdendo valor no mercado e lucratividade. Assim, o
passivo ambiental tem sido um tema que cada vez mais tem recebido a atencdo das empresas
tendo sido criadas diversas ferramentas para gerencia-lo de acordo com o tipo de passivo
ambiental que a empresa possui.

No Estado de Sdo Paulo, por exemplo, existe uma ferramenta criada pela Cetesb para
o gerenciamento de areas contaminadas e legislagdo especifica que trata da classificagdo da
area em todas as fases do gerenciamento e até os requisitos para que area deixe de ser
classificada como contaminada.

Em contrapartida ao “passivo ambiental” surgiu, também, o “ativo ambiental”,
“bens” ambientais que a empresa possui, como nascentes, areas de preservagdo permanente,

etc.

5.3 A Implementacio do SGA

Atualmente, as empresas que oferecem mais informagdes sobre o seu desempenho
ambiental melhoram as relagdes com acionistas, fornecedores e consumidores, e isso
representa uma vantagem de mercado.

Normalmente, a implementagdo de um sistema de gestio ambiental é um processo
voluntario. O grande motivo para a implantagio desse sistema é que o meio ambiente
representa a0 mesmo tempo riscos e oportunidades, para que uma empresa seja bem-
sucedida ela deve controlar os riscos e desenvolver as oportunidades.

Ao optar pela implantagio de um SGA, as companhias n3o recebem apenas
beneficios financeiros, como economia de matéria-prima, menores gastos com residuos,
aumento na eficiéncia na produ¢do e vantagens de mercado, mas sim, estio também
diminuindo os riscos de ndo gerenciar adequadamente seus aspectos ambientais, como
acidentes, multas por descumprimento da legislagio ambiental, incapacidade de obter crédito
bancario e outros investimentos de capitais, e perda de mercados por incapacidade
competitiva.

Beneficios da adogdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA):
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Conformidade legal, evita: Penalidades; Indeniza¢des civis e processo
criminal; Menor tolerincia das autoridades; Paralisacdo das atividades;
Mudanga de local.

Melhoria ~ da  imagem da  companhia (reputagio), pois:
Os consumidores preferem produtos ecologicamente corretos, e o mercado
reconhece e valoriza organizagdes ambientalmente corretas cada vez mais;
Instituigdes financeiras e seguradoras avaliam o desempenho ambiental das
empresas,

Transparéncia e empresas “limpas” sdo bem vistas;

Melhoria da  competitividade  (vantagem de mercado),  pois:
Compromisso ambiental ¢ pratica basica no comércio internacional;
Consumidores mais influentes comegam a exigir critérios ambientais;
Padrbes internacionais mais rigorosos para acesso a mercados;
Com a globalizagdo da economia mundial e a criagio de grandes blocos
internacionais, como a Unido Européia, o cuidado com o meio ambiente passa
a ser um fator estratégico.

Redugdo de custos, devido a: Minimizagdo dos desperdicios de matéria-prima
e insumos; Eliminagio de risco de passivo ambiental e despesas dele
decorrentes;

Conformidade junto a matriz e/ou clientes; Prevenir problemas X Corrigir
problemas (minimiza despesas com remediagio e multas); Melhoria continua

(estar sempre um passo adiante dos concorrentes).
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3.4 Estagios do SGA

Os principais elementos do SGA ISO 14001:2004 sdo-

- Comprometimento e politica: ¢ recomendado que uma organizagido defina sua

politica ambiental e assegure o comprometimento com o seu SGA.

- Planejamento: ¢ recomendado que uma organizagdo formule um plano para
cumprir sua politica ambiental.

- Implementagio: é recomendado que uma organiza¢do desenvolva a capacitago e os
mecanismos de apoio necessarios para atender sua politica, seus objetivos e metas
ambientais.

- Medigdo e avaliagdo: é recomendado que uma organizacdo mensure, monitore e
avalie seu desempenho ambiental.

- Anilise critica e melhoria: ¢ recomendado que uma organizagdo analise
criticamente seu SGA, com o objetivo de aprimorar seu desempenho ambiental
global.

O SGA deve ser dindmico, permitindo a rapida adaptacio as mudancas nos
negocios ambientais. Desta forma, o SGA tem que ser flexivel e simples. Isto auxilia o0 SGA

a ser compreendido e incorporado pelas pessoas que trabalham na implementagdo.

3.5 Auditorias e Certificacio Ambiental

Para obter uma certificagio ISO 14.001 é necessério contratar um Organismo de
Certificacdo de Sistema de Gestio Ambiental — OCA, que sdo empresas certificadas pelo
Inmetro que conduzem e concedem a certificagdo de conformidade, com base na norma ISO
14.001.

E importante lembrar que atualmente, a certificagdo de um Sistema de Gestio
Ambiental pela ISO 14.001:2004 é um requisito essencial para as empresas que desejam
competitividade em um contexto de mercado globalizado através da melhoria de seu
desempenho ambiental, e pode ser aplicada a qualquer atividade econdmica, fabril ou

prestadora de servigos.
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Para a certificagdo de um sistema de gestdo ambiental é necessario a aplicagio de
uma auditoria de certificagdo na atividade a ser certificada. A NBR ISO 14.001 é a norma
que certifica, no entanto, as outras normas do compéndio ISO 14.000, como as NBRs ISO
14.010, ISO 14.011 e ISO 14.012 sdo normas de apoio que também devem ser obedecidas na
certificagdo.

Auditoria Ambiental nada mais é do que um processo de auditoria convencional, mas
que também inclui em seus objetivos, escopo e critérios de avaliago, o quesito ambiental.

Sendo assim, este tipo de auditoria segue 0 mesmo processo de uma auditoria operacional.

Auditorias Ambientais tém como objetivo detectar problemas ou oportunidades em
areas ou atividades como:

« fontes de poluigdo e medidas de controle e prevencio

e uso de energia e 4gua e medidas de economia

e  processos de producdo e distribuigdo

e  pesquisas e desenvolvimentos de produtos

*  UusO, armazanagem, manuseio e transporte de produtos controlados

e  subprodutos e desperdicios

o estagOes de tratamento de aguas residuarias (esgoto)

e  sitios contaminados

e reformas e manuteng3es de prédios e instalagdes

e  panes, acidentes e medidas de emergéncia e mitigacio

e saude ocupacional e seguranga do trabalho
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6 A SERIE DE NORMAS ISO 14000

A série ISO 14000 foi elaborada no 4mbito do Comité Técnico TC-207, criado em
1993 com o objetivo de fornecer assisténcia para as organizagdes na implantagio ou no
aprimoramento de um Sistema de Gestio Ambiental (SGA), sendo consistente com a meta
do Desenvolvimento Sustentavel e compativel com diferentes estruturas culturais, sociais e
organizacionais. No Brasil, o érgdo responsavel pela normalizagio técnica é a ABNT, que
constituiu em 1994 o Grupo de Apoio a Normalizagio Ambiental (GAMA), para
acompanhar as proposi¢des da série ISO 14000 formuladas pelos subcomités do TC-270. A
ISO 14000 pode ser visualizada em dois grandes blocos, um direcionado para a organizagao
€ outro para o processo, sendo que as Normas ABNT abrangem sete areas bem definidas, as

quais podem ser melhor observadas através da F igura 3 a seguir.

Série de Normas
[SO 14000
Goestio Ambicntal
Normas que tratam MNormas qjue fratam
da Organizacio do Produio
Normas 14401, 14004 Normas 14020 ¢ sepumntes
Sistema de Cestao Ambiental Rotulagem Ambiental
Normas 14010 ¢ seouintes Normas 14040 € seguinies
Auditoria Ambiental Raotulagem Ambiental
Normas 14031 Avaliacio do Guia IS0 64 Aspectos
Desempenho Ambiental Ambientais nos produtos
Norma 14050
Wocabuldric {termos e definighes)

Fonte: (Valle (1995 apud Schenini, 1999, p.45)
Figura 3: Série ISO 14000.
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A ISO 14000 séries dos padrdes consistem em dois tipos de padrdes:

a) Padres da organizagio que podem ser usados para executar e avaliar o sistema de
geréncia ambiental (EMS) dentro de uma organizagdo, incluindo a ISO 14010 séries de
padrdes de auditorias ambientais e a ISO 14030 série dos padrdes para a avaliagdo de
desempenho ambiental.

Sistemas de geréncia ambientais - Os padrdes do EMS incluem uma especificac¢do e
uma guia. O original da especificagdo ¢ consultado como a ISO 14001 (sistemas de geréncia
ambientais — especificagdes como orienta¢do para o uso). A ISO 14001 é o padrdo que uma
organizacdo registra seu EMS usando third-party independente de avaliar o sistema e
confirmar que o EMS da organizagdo se conforma is especificagdes do ISO 14001. A ISSO
14001 € o unico padrdo na série inteira a que uma organizagdo pode ser registrada.

O original do guia é consultado como ISO 14004 (sistema de geréncia ambiental —
guias gerais em principios, sistemas e técnicas). A intengio da ISO 14004 & ajudar a
organizagdo a desenvolver e executar um EMS que se encontre com as especificagdes da
ISO 14001. S3o pretendidos para 0 uso como uma ferramenta de geréncia e ndio uma
certificagdo ou um registro voluntario, interno.

Auditoria Ambiental - Estes originais fornecem uma estrutura ambiental consistente
de auditoria e permitem também o registro third-party sob ISO 14001. Os guias para
auditoria ambiental incluem originais:

* esbogando os principios gerais (ISO 14010),
* estabelecendo os procedimentos da auditoria (ISO 14011),
* ¢ descrevendo os critérios da qualificagdo do auditor (ISO 14012).

Os artigos novos do trabalho forma propostos para as avaliagbes ambientais do local
(ISSO 14015), revisdes e a geréncia inicial do programa de auditoria.

Avaliagdo de Desempenho Ambiental - A ISO 14031 fornecera a organizacdo uma
orientagdo de como desenvolver e executar um sistema ambiental da avaliacio de
desempenho (EPE). Este padréo define EPE como "uma ferramenta de geréncia que ajude a
uma organizagdo focalizar sua melhora no desempenho ambiental”. O padrdo fornecera
também a orientagio no desenvolvimento e na selegdo de indicadores do desempenho.

b) Padrdes de produtos que podem ser usados para avaliar os impactos ambientais dos

produtos e dos processos. Fazem parte deste grupo a ISO 14020 série de padrdes de
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rotulagem ambiental, a ISO 14040, série de padrQes da analise do ciclo de vida e a ISO
14060 série de padrdes do produto.

Rotulagem Ambiental - Os padrdes s3o desenvolvidos para trés tipos de programas:

* Os programas do tipo I sdo consultados como os programas do practitioner que sio
produto ou categoria do produto baseada, similares ao programa bem escolhido ambiental ou
ao programa azul do angel de Germany.

* Os programas do tipo II sdo baseados nos termos e nas defini¢des comuns que
podem ser usados para reivindicagdes self-declaradas.

* Os programas do tipo III sdo baseados do em um conceito do cartdo relatorio, bem
como etiquetas existentes do nutrition.

Esta série inclui também um padrio que esboga um jogo de principios comuns para
todos os tipos de programas de rotulagem.

Analise do Ciclo de Vida (LCA) - Diversos padrdes de LCA estdo sendo
desenvolvidos atualmente que cobrem cada estagio do ciclo de vida de um produto,
incluindo a avaliagio do inventario, a avaliagdo do impacto, e a avaliagio da melhoria. As
aplicagSes especificas de LCA incluem comparar produtos alternativos e processos, o ajuste
de linhas de base do desempenho, e benchmarking o progresso. Os conceitos de LCA
podiam ser usados como uma base eco-rotulagem.

Aspectos ambientais em padrdes do produto - A ISO 14060 (guia para a inclusio de
aspectos ambientais em padrdes do produto) ¢ o sexto padrédo. Este original é uma guia para
escritores dos padrdes nas 4reas fora da geréncia ambiental, ¢ o TC 207 estd emitindo o

padrdo de esbogo ao secretariado central do ISO para uma experimentac¢do de 12 a 18 meses.
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7 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O conceito de desenvolvimento sustentavel passou a integrar o vocabulario popular
em 1987 através de publicagdes da United Nations World Commission on Environment and
Development (WCED), para transformar o desenvolvimento em uma soma positiva com a
natureza, propondo que tenha por base o tripé: justica social, eficiéncia econdmica e
prudéncia ecologica.

A qualidade social € medida pela melhoria do bem estar das populagdes despossuidas
e a qualidade ecologica, pela solidariedade com as futuras geraces. Nesse sentido e um
estilo de desenvolvimento que exige uma agdio de todos, entre poderes e os papeis da
sociedade civil local, regional e nacional tornado assim fundamental a participagdo da
populagdo.

Em um enfoque macroecondmico e internacional, Kinlaw (1997) afirma que
Desenvolvimento Sustentavel é a macro descrigio de como todas as nagdes devem proceder
em plena cooperagdo com os recursos e ecossistemas da Terra para manter e melhorar as
condi¢des econdmicas gerais de seus habitantes, presentes e futuras.

Outras formulagdes sobre Desenvolvimento Sustentivel sdo oferecidas por Riddel
(1981 apud Schenini, 1999, p. 34), que considera os seguintes principios:

» Estabelecer uma ideologia confiavel,

* Politicas apropriadas e integridade administrativa;

» Conseguir igualdade internacional;

 Aliviar a pobreza e a fome;

* Eliminar doengas e miséria;

* Reduzir armas;

¢ Mover-se proximo da autossuficiéncia,

e Arrumar a miséria urbana;

* Equilibrar as reservas naturais com volume populacional,

» Conservar reservas naturais;

* Proteger o meio ambiente.

Embora exista uma diversidade de conceitos e principios relacionados ao

Desenvolvimento Sustentavel, é possivel estabelecer uma linha comum entre todos, com
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singularidades na descrigdo, na qual o conceito de desenvolvimento sustentével se firma em

trés pilares basicos: crescimento econdmico, eqiiidade social e equilibrio ecologico.

7.1 Desenvolvimento Sustentivel e 2a ONU

Em 1983, a ONU cria a Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
como um organismo independente. Em 1987, a comissio sobre a presidéncia de Gro Harlem
Brundtland, primeira-ministra da Noruega, materializa um dos mais importantes documentos
do nosso tempo — o relatério Nosso Futuro Comum, responsavel pelas primeiras
conceituagdes oficiais, formais e sistematizadas sobre o Desenvolvimento Sustentavel — ideia
mestra do relatorio.

O segundo capitulo — £m busca do desenvolvimento sustentavel— o relatorio define o
desenvolvimento sustentavel com sendo “aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade de as gera¢des futuras atenderem a suas proprias necessidades”.

Ele contém dois conceitos-chave: o de necessidades, sobretudo as necessidades
essenciais dos pobres no mundo, que devem receber a maxima prioridade; e a nogdo das
limitagdes que o estagio da tecnologia e da organizagdo social impde ao meio ambiente,
impedindo-o de atender as necessidades presentes e futuras.

Em 1992, no Rio de Janeiro, na Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento, reconheceu-se a importdncia de assumir a idéia de

sustentabilidade em qualquer programa ou atividade de desenvolvimento.

7.2 As Cinco Dimensées da Sustentabilidade

A sustentabilidade social — que se entende como a criagdo de um processo de
desenvolvimento sustentado por uma civilizagdo com maior equidade na distribui¢do de
renda e de bens, de modo a reduzir o abismo entre os padrdes de vida dos ricos e dos pobres.

A sustentabilidade econémica — que deve ser alcangada através do gerenciamento e
alocagdo mais eficientes dos recursos e de um fluxo constante de investimentos publicos e
privados.

A sustentabilidade ecologica — que pode ser alcangada através do aumento da

capacidade de utilizagdo dos recursos, limitagio do consumo de combustiveis fosseis e de
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outros recursos e produtos que sdo facilmente esgotaveis, redugio da geracio de residuos e
de poluigdo, através da conservagdo de energia, de recursos e da reciclagem.

A sustentabilidade espacial — que deve ser dirigida para a obtencio de uma
configuragdio rural-urbana mais equilibrada e uma melhor distribuicdo territorial dos
assentamentos humanos e das atividades econémicas.

A sustentabilidade cultural — incluindo a procura por raizes endégenas de processos
de modernizagdo e de sistemas agricolas integrados, que facilitem a geragio de solugdes

especificas para o local, o ecossistema, a cultura e a area.
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8§ IMPACTO AMBIENTAL

A expressdo impacto ambiental teve uma definigdo mais precisa, nos anos 70 e 80,
quando diversos paises perceberam a necessidade de estabelecer diretrizes e critérios para
avaliar efeitos adversos das intervengdes humanas na natureza.

A definigio juridica de impacto ambiental no Brasil vem expressa no art. 1° da Res. 1,
de 23.1.86 do CONAMA - Conselho Nacional do Meio Ambiente, nos seguintes termos:
“considera-se impacto ambiental qualquer alteracfio das propriedades fisicas, quimicas e
biologicas do meio ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou energia resultante
das atividades humanas, que direta ou indiretamente, afetam-se: a saide, a seguranga e o
bem estar da populagdo; as atividades sociais e econdmicas; a biota; as condi¢des estéticas e
sanitarias do meio ambiente e a qualidade dos recursos naturais”.

O Impacto ambiental € a alterag@o no meio ou em algum de seus componentes
por determinada agdo ou atividade. Estas alteracGes precisam ser quantificadas, pois
apresentam variagdes relativas, podendo ser positivas ou negativas, grandes ou pequenas.

O que caracteriza o impacto ambiental, nfo é qualquer alterag@o nas propriedades do
ambiente, mas as altera¢cdes que provoquem o desequilibrio das relagdes constitutivas do
ambiente, tais como as alteragdes que excedam a capacidade de absor¢do do ambiente
considerado.

Assim, de acordo com Moreira (2002) o ambiente urbano como rela¢des dos homens
com o espago construido e com a natureza, em aglomeragGes de populagido e atividades
humanas, constituidas por fluxo de energia e de informagio para a nutrigio e biodiversidade;
pela percepgdo visual e atribuicdo de significado as conformagdes e configuragdes da
aglomerac@o; e pela apropriagdo e fruigdo (utilizagdo e ocupagio) do espago construido e dos
recursos naturais.

Porém o impacto ambiental ¢ entendido como qualquer alteragdo produzida pelos
homens e suas atividades, nas relagdes constitutivas do ambiente, que excedam a capacidade
de absorcdo desse ambiente.

Em suma, os impactos ambientais afetam a estabilidade preexistente dos ciclos
ecologicos, fragilizando-a ou fortalecendo-a. Antes de se colocar em pratica um projeto, seja
ele publico ou privado, precisamos antes saber mais a respeito do local onde tal projeto sera

implementado, conhecer melhor o que cada area possui de ambiente natural (atmosfera,
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hidrosfera, litosfera e biosfera) e ambiente social (infraestrutura material constituida pelo
homem e sistemas sociais criados).

A maioria dos impactos ¢ devido ao rapido desenvolvimento econdmico, sem o
controle e manutengio dos recursos naturais. A conseqiiéncia pode ser polui¢do, uso
incontrolado de recursos como 4gua e energia etc. OQutras vezes as areas s3o impactadas por
causa do subdesenvolvimento que traz como conseqiiéncia a ocupagdo urbana indevida em
areas protegidas e falta de saneamento basico.

De maneira geral, os impactos ambientais mais significativos encontram-se nas

regiGes industrializadas, que oferecem mais oportunidades de emprego e infra-estrutura

social, acarretando, por isso, as maiores concentragdes demograficas.
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ATIVIDADES DE MAIOR
POTENCIAL DE IMPACTO
AMBIENTAL

TIPO DE DEGRADACAO

GARIMPO DE OURO

Assoreamento e erosdo nos cursos d'agua
Poluigdo das aguas, aumento da turbidez e metais
pesados.

Formacéo de nucleos populacionais com grandes
problemas sociais-

Degradagio da paisagem

Degradag@o da vida aquatica com Conseqiiéncias
diretas sobre a pesca e a populagio

‘ﬂNEIRAng INDUSTRIAL, FERRO,
‘[ANGANES, CASSITERITA, COBRE,

Degradacéo da paisagem
Poluigdo e assoreamento dos cursos d'agua

tTC. Esterilizag@o de grandes areas

Impactos s6cio-econdmicos

Incéndios florestais, destruicdo da fauna e flora
AGRICULTURA E PECUARIA Contaminag@o dos cursos d'agua por agrotoxicos
EXTENSIVAS Erosdo e assoramento dos cursos d'agua

Destruicdo de areas de produtividade natural
Reservas extrativistas

>RANDES USINAS HIDRELETRICAS

Impacto cultural - provas indigenas

Impacto socio-econdmico

Inundagdo de areas florestais, agricolas, vilas, etc
Impacto sobre flora, fauna e ecossistemas adjacentes

?OLOS INDUSTRIAIS E GRANDES
NDUSTRIAS

Poluigdo do ar, agua e solo
Geraco de residuos toxicos
Conflitos com o meio urbano

CACA E PESCA PREDATORIAS

Extin¢do de mamiferos aquaticos e diminuigio e peixes
Drastica redugo de animais de valores econdmico e
ecolégico

INDUSTRIAS DE ALUMINIO

Poluigdo atmosférica

Polui¢do marinha

Impactos indiretos pela enorme demanda de energia
elétrica

CRESCIMENTO POPULACIONAL

Problemas sociais graves, chegando - em alguns casos -
a um aumento de 40% da populagéo entre 1970 e 1980
Ocupagdo desordenada do solo com sérias
conseqiiéncias sobre os recursos naturais

Quadro 1: Fonte: http://www.sivam.gov.br
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9 MARKETING AMBIENTAL

O Marketing Ambiental pode ser assimilado pelas empresas como uma ferramenta
estratégica. Para viabilizar este objetivo € necessario desenvolver uma cultura de
comunicagdo capaz de integrar conteudos de varios departamentos técnicos ligados ao meio
ambiente e qualidade de vida. E responsavel em dar forma a politica ambiental da empresa,
auxiliando a otimizar e a implementar seu aperfeicoamento integrado a um Sistema de
Gestdo Ambiental (SGA).Trata-se de uma ferramenta capaz de projetar e sustentar a imagem
da empresa, difundindo-a com uma nova visdo de mercado, destacando sua diferenciagio
ecologicamente correta junto a sociedade, fornecedores, funcionarios e ao mercado. O
Marketing Ambiental, também conhecido como Marketing Verde, Ecologicamente Correto
ou Ecomarketing, extrapola a mera publicidade ou divulgagdo dos produtos ou servigos
oferecidos por empresas que querem veicular na midia e no meio profissional ou para o
consumidor a aplicagdo de métodos ambientalmente corretos aplicados ao seu gerenciamento
interno ou na produgo ou prestagio de servigos.

O marketing verde é uma verdadeira e ampla adogdo de politicas ambientais que vdo
do inicio, desde a coleta da matéria prima até sua disposi¢do; é a compreensdo gerencial
ampla, dotada de métodos abrangentes e envolventes. Envolve a area de recursos humanos,
ciéncia e tecnologia, educagdo, tudo enfim que estiver envolvido com a produgdo ou a
prestagdo de servigos. Serd uma necessidade empresarial. A empresa poluidora ou
eticamente incorreta sob o ponto de vista ambiental sera expurgada gradativamente pelos
consumidores.

O Marketing Ambiental ndo se limita & promocdo de produtos que tenham alguns
atributos verdes. Isso porque, para posicionar-se como ambientalmente responsavel, a
empresa deve, antes de tudo, organizar-se para ser uma empresa ambientalmente responsivel
em todas as suas atividades. Para isso, todos os funcionarios devem estar conscientes de que
a empresa ndo pode ter nenhuma falha em seu comportamento ambiental, pois ¢ muito dificil
e demorado o processo de reconstrugdo da imagem de uma empresa previamente retratada na
midia como ambientalmente irresponsavel. Além disso, a empresa deve adotar um
comportamento pro-ativo, ou seja, deve estar sempre aperfeicoando seu comportamento

ambiental, pois as expectativas da popula¢do quanto ao verde esta em constante mudanca e
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os objetivos que as empresas devem buscar atingir, em termos de emissdes atmosféricas, por
exemplo, sdo ideais (emissdo zero de particulas poluentes). Por isso, para atingir tais

objetivos, as empresas devem tragar metas cada vez mais rigidas.

9.1 Motivos para adotar o Marketing Verde

1. Funcionarios e Acionistas sentem-se melhor por estarem associados a uma
empresa ambientalmente responsével, e essa satisfagdo pode até mesmo resultar em aumento
de produtividade da empresa.

2. Redug@o de Custos - Ocorre na medida em que a poluigdo representa materiais mal
aproveitados devolvidos ao meio ambiente, ou seja, a maior parte da poluigio resulta de
processos ineficientes, que néo aproveita completamente os materiais utilizados. Além disso,
a simples auditoria ambiental pode identificar custos desnecessarios que a empresa pode
eliminar.

3. Facilidades na Obtengdo de Recursos - Bancos e, principalmente, organizagdes de
desenvolvimento (como o BNDES e o BID) oferecem linhas de crédito especificas para
projetos ligados ao meio ambiente com melhores condigdes, tais como maior prazo de
caréncia e menores taxas de juros. Além disso, a maior parte dos bancos analisa a
performance ambiental das empresas no momento de conceder financiamentos. Dessa forma,
empresas mais agressivas ao meio ambiente podem precisar pagar juros mais altos ou até
mesmo ver negado seu pedido de financiamento.

4. Pressdo Governamental - Os diversos Governos no mundo, através de legislacio,
vém buscando punir através de multas e proibigdes, praticas das empresas que tenham
impactos ambientais significativos. A legislagdo vem sendo cada vez mais rigorosa na busca
pelo "Impacto Ambiental Zero". O Governo ainda pode atuar através de suas compras, ou
seja, proibindo a aquisi¢do, por parte de suas empresas e orgdos, de produtos que afetem
significativamente o ambiente fisico e estimulando a consumo de produtos "ecologicamente
corretos".

5. Pressdo das ONGs - As diversas ONGs pressionam empresas através de
campanhas veiculadas na imprensa e lobby junto a legisladores. Empresa sob a mira de uma
das principais ONGs sera bombardeada na imprensa e provavelmente passara a ser percebida
pela populagdo como ambientalmente irresponsavel, o que representa forte publicidade

negativa.
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9.2 Marketing Verde no Brasil

Estudos afirmam que o inicio do processo do marketing ambiental, no Brasil, se deu
com maior amplitude no inicio da década de 90, onde as cadeias produtivas e consumidoras
estavam iniciando um processo de crescimento sustentivel com responsabilidade social e
ambiental, indagando novas agles e agindo com maior comprometimento em suas
atividades.

A necessidade de se obter um diferencial competitivo é bastante explorada nos dias
atuais, por essa razio, ter um instrumento que satisfaca os anseios dos consumidores é
extremamente significante, garantindo confian¢a e respeito no mercado. E baseada nessa
nova percepcdo das empresas que se cria uma diferente estratégia de agdo, onde os objetivos
estdo inseridos e devem ser conquistados passo a passo, entretanto, devido a intensa
concorréncia, somente o marketing ndo € a garantia de sucesso, e sim o complemento das
variaveis que compreendem as agdes sociais e ambientais. Buscando a diferenciagio em
relagdo as ferramentas utilizadas pela concorréncia e surgindo como estratégia as agdes
sociais ¢ ambientais o marketing verde, surge como uma ferramenta de apoio e
monitoramento, iniciando desde o processo de desenvolvimento da produgio, entrega e
findando-se no descarte dos produtos utilizados, buscando dessa forma, atender as
necessidades e desejos dos consumidores e apresentando ao mercado a busca pelo lucro com
sustentabilidade e responsabilidade ambiental.

Dessa forma, a empresa promove agdes que beneficiario uma cadeia social e, em
contrapartida, obtém o retorno sobre esses investimentos, por intermédio das vantagens e
beneficios sociais, classificados como ponto de referéncia de uma empresa, obtendo
beneficios sociais e financeiros, agregando maior valor junto a acionistas, a seus clientes

reais e potenciais e a sociedade em geral.
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10 CASE: USINA SANTA CRUZ

O compromisso da Usina Santa Cruz ¢ com a satisfagdo dos clientes, fornecedores,
colaboradores, acionistas e a comunidade em que se insere. Assim, direciona sua gestdo
pensando na sua politica de Sustentabilidade.

A empresa busca atender aos mercados nacional e internacional de agicar, etanol,
seus subprodutos e energia elétrica, em niveis competitivos de custo e qualidade em toda sua
cadeia agroindustrial, buscando o melhor desempenho ambiental e contribuindo no
desenvolvimento de novos produtos e mercados que tenham como fundamento a
agroindustria canavieira.

Atualmente, a Usina Santa Cruz estd entre as 25 maiores usinas do pais,
considerando-se o volume de cana moida, com capacidade instalada para processar trés
milhdes e seiscentas mil toneladas de cana por safra. A meta é trabalhar com o aumento da
produtividade, aliado aos melhores indices de eficiéncia, investindo na melhoria do seu

processo e agregando novas tecnologias.

10.1 Historicos da Usina Santa Cruz

1945- Inicia-se a historia da Usina Santa Cruz quando Luiz Ometto, filho de
imigrantes italianos, chegou & regio e adquiriu 970 hectares de terra. Na época, o cultivo
predominante na regido era o café, que com o passar do tempo, foi substituido pela cana-de-
agucar.

1946 - Realizada a primeira moagem de cana pela Usina Santa Cruz, quando toda a
safra foi transformada em aguardente, resultando na producdo de dois milh&es de litros.

1947 - A Usina Santa Cruz d4 mais um passo na sua histéria e produz a primeira
safra de acqcar, obtendo o resultado de 23 mil sacas.

Os anos se passaram, a Santa Cruz foi consolidando sua politica de expansio, € a
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matéria prima, antes destinada somente a producio de aglcar, passou também a ser usada

para a producio de alcool.

1973 - Houve grande expansdo da produgdo de agucar, proporcionada pelo programa
de incentivo (FUNPROCUCAR) do Instituto do Agucar e do Alcool (TAA).

1975 - Surgiu o Programa Nacional do Alcool (Proalcool), um incentivo do governo
federal para a produgfo de alcool combustivel no Brasil para ser utilizado como substituto do
petroleo.

1976 - Sempre favoravel ao Proalcool, a Santa Cruz comegou a colocar em pratica
seu planejamento para aderir ao Programa. Investiu em nova destilaria, passando a produzir
também o alcool hidratado. Nesse mesmo ano foi concluido o novo parque industrial do
alcool, com capacidade para produzir até cento e oitenta milhdes de litros. O alcool foi
responsavel pela maior expansdo da empresa em toda sua historia, proporcionando também a
geragdo de novos empregos.

Hoje, a empresa tem capacidade instalada para produzir e processar trés milhdes e
seiscentas mil toneladas de cana-de-agucar, produzindo etanol hidratado e anidro, agucar
cristal, levedura e energia elétrica.

Estdo empregados aproximadamente trés mil e quinhentos colaboradores na época da
safra, divididos entre as duas empresas do grupo:
. Santa Cruz S/A. Agucar e Alcool.

Agro Pecuaria Boa Vista S/A.

10.2 Missio, Visdo e Valores da Usina santa Cruz

A missdo da Usina Santa Cruz ¢ crescer de forma sustentavel, cultivando e
transformando a energia da cana para a vida.
A Visdo da empresa € a ética e a competitiva, com exceléncia na gestdo dos
processos e na geragdo de valor para os clientes, acionistas, colaboradores e sociedade
Os Valores da Usina na ética sdo respeitar a legislagdo e as normas internas da
organizacdo, com profissionalismo, sinceridade e transparéncia, no atendimento as
expectativas dos clientes, fornecedores, colaboradores, acionistas e sociedade. Na
competitividade os valores € buscar a exceléncia na gestdo dos recursos e no atendimento

aos compromissos assumidos.




43

Os valores na flexibilidade sdo agir proativamente e adaptar-se as novas realidades
com efetividade. J4 na competéncia é a qualificagdo técnica e comportamental, gerando e
compartilhando conhecimento em todos os niveis da organizagio.

No Crescimento Sustentado & promover o desenvolvimento sustentavel, gerando
simultaneamente beneficios econdmicos, sociais e ambientais, agregando valor para clientes,
fornecedores, acionistas, caboradores e sociedade, de forma continua, responsavel e
inovadora

Na qualidade é assegurar a plena satisfagio das necessidades e expectativas dos
clientes, através da exceléncia na gestdo dos processos, produtos, servigos e das pessoas.

Por fim, na responsabilidade social ¢ contribuir para o desenvolvimento econdmico e
social do Brasil, promovendo a redugdo das desigualdades sociais sem qualquer forma de

discriminag@o e respeitando as relacdes de trabalho e o meio ambiente.

10.3 O Sistema de Gestio Ambiental da Usina Santa Cruz

A preocupagdo com o Meio Ambiente sempre esteve inserida nas atividades da Usina
Santa Cruz, que vem trabalhando junto a todos os seus colaboradores no sentido de
conscientiza-los sobre a importancia de utilizar toda a tecnologia e recursos disponiveis para
que o processo produtivo ndo cause impactos danosos ao meio ambiente.

Os investimentos em equipamentos e técnicas antipoluentes s3o aplicados em todas
as areas do processo produtivo: Desde 1982, na area industrial, estdo em operagio
separadores de fuligem que tornaram o processo produtivo menos poluente.

Na lavoura, a aplicagdo de herbicidas e demais insumos é rigidamente controlada
para ndo prejudicar os mananciais e nem poluir os rios. As queimadas que possibilitam o
corte manual estdo gradativamente sendo eliminadas com a implantagio da colheita
mecanizada. Porém, a diregdo da Usina Santa Cruz é consciente de que a mecanizagio deve
ser conduzida visando médio e longo prazos, pelo efeito social que poderia surgir em virtude
do namero de empregos em questio. Atualmente a empresa ja colhe 85% da sua cana sem
queimar.

A utilizagdo da 4gua de forma adequada ¢ outra grande preocupacio da empresa. As
aguas residuais tém sua eliminag¢3o controlada por legislagdo propria, sendo empregadas na
irrigagdo, uma vez que os compostos quimicos e matérias orgénicas existentes nelas sdo

benéficos ao crescimento da cana-de-agticar. Este trabalho faz parte da politica de qualidade
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da  empresa, que visa também a economia de agua  potavel.

O reflorestamento é outra area de suma importancia, e as mudas produzidas nos
viveiros, proprios ou de terceiros, reforgam praticas antigas da Usina, sempre ligadas a
preservagdo do meio ambiente. Um grande exemplo ¢ o cultivo de arvores nativas utilizadas
para reflorestamento de matas ciliares, margens de corregos, cursos d agua e todas as areas
de preservagdo permanente. Nos ultimos 8 anos a Usina Santa Cruz plantou,

aproximadamente, 220.000 arvores na sua regido de influéncia.

Sdo utilizadas mudas de arvores raras como Pau-Brasil, Jacaranda e Jequitib4. Parte da
produgdo anual € utilizada nas areas de reflorestamento da Usina e o restante € fornecido a

parceiros e institui¢des ligadas ao meio ambiente, que também realizam o reflorestamento.

10.4 A Responsabilidade Social da Usina Santa Cruz

As ag¢des da Santa Cruz tém influéncia direta em 08 municipios da regido - Américo
Brasiliense, Santa Lacia, Rincdo, Araraquara, Ibaté, Sdo Carlos, Matdo e Motuca.
Comprometida com o desenvolvimento das comunidades onde atua, a Santa
Cruzpretende contribuir para a evolugéo constante do Indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) desses locais. Para isso, empreende iniciativas que visam a geragdo de renda ou
projetos de cunho educacional, da preferéncia a contratag@io de pessoas dessas comunidades
e investe em sua qualificagio.

Como por exemplos Centro de Recreacdo da Creche
Os alunos da creche Carolina Ometto Pavan, de Américo Brasiliense, ganharam um presente
em 2.004 um centro de recreagdo, construido em parceria com a Usina Santa Cruz.

A empresa também realizou em 2.006 um importante trabalho para conscientizar seus
colaboradores sobre a inclusio social dos portadores de necessidades especiais na empresa.
Cada colaborador pode se colocar no lugar do deficiente fisico, visual e auditivo por meio de
dindmicas nas quais cada um assumiu uma deficiéncia durante a realizagdo de uma tarefa.

Um dos mecanismos mais importantes de integragdo dos portadores de necessidades
especiais € derrubar o preconceito, a discriminagdo e o isolamento. As pessoas com
necessidades especiais enfrentam e quebram barreiras que as pessoas ditas normais nao

fazem, superando suas proprias limitagdes.
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Alem dos Treinamentos também foi realizada uma formagdo basica de comunicagio
através da linguagem de sinais (Libras). A Usina Santa Cruz investe na capacitacdo dos
colaboradores, através do Programa de Bolsas de Estudos para cursos Técnicos
Profissionalizantes, Superior e Pos-graduagdo, através de subsidio de até 50% do valor da
mensalidade.

Como complemento, sdo fornecidos todos os anos kits de material escolar para os
colaboradores que estudam ou tém filhos na escola.

Essa a¢do ¢ mais uma forma de investir na educagdio das pessoas e contribuir para
criar condi¢des sustentaveis para melhorias na condi¢io social dos colaboradores e das

comunidades proximas a empresa.
10.5 As Certificacdes Usina Santa Cruz

A Usina Santa Cruz tem o certificado NBR ISO 9001:2008 ¢ mantém o Programa de
Qualidade Total desde 1993. Quando a integragio entre as varias areas comegou a ser
intensificada os processos passaram a ser controlados com rigor ainda maior e as melhorias
foram gradativamente alcangadas. Em Outubro de 1997 seu Sistema de Gestdo da Qualidade
recebeu da Fundagdo Vanzolini o 1° Certificado de Garantia da Qualidade baseado nos
requisitos da norma NBR ISO 9002 para os produtos agucar e alcool. Em julho de 2000 a
Usina conquistou, em nome da Agro Pecuaria Boa Vista, seu 2° Certificado, desta vez
contemplando o processo de produgio e fornecimento da cana-de-agucar.

No ano de 2001 foram certificados os processos de producdo de levedura seca e
energia elétrica.
Com o desenvolvimento do sistema de qualidade os processos passaram a ter maior controle
e as informagdes, maior credibilidade para a tomada das acdes gerenciais, na busca da
exceléncia administrativa.

Em outubro de 2008 aUsina Santa Cruz recertificou seu Sistema de Gestio da
Qualidade em seus processos industriais e agricolas com base nos requisitos da nova norma
NBR ISO 9001:2008, sendo certificadas as empresas coligadas Santa Cruz S/A. Aglcar e
Alcool e Agro Pecuaria Boa Vista S/A. Em 2009 foi realizada a revisio do sistema APPCC,

para a adequag@o e atendimento aos requisitos da norma NBR ISO 2200.
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O Sistema de Seguranga Alimentar consiste em identificar possiveis pontos
criticos de controle e reavalid-los a intervalos pré-definidos a partir de pré — requisitos e
agOes para assegurar a sanidade do agtcar produzido.
Preocupada com o meio ambiente, Santa Cruz € a primeira usina a obter a ISO
14001.

A Santa Cruz foi certificada na norma ISO 14001 e se tornou a primeira usina de
aclcar e alcool a obter essa certificagdo abrangendo todos seus processos industriais e
agricolas. O Sistema de Gestdo Ambiental para atender os requisitos da norma ISO 14001 foi
auditado pela Fundagdo Carlos Alberto Vanzolini comprovando que aUsina Santa
Cruz atende a legislagdo ambiental, é uma empresa responsavel e preocupada com o meio
ambiente em que atua.

O desafio de obter a ISO 14001 foi quando a area agricola foi certificada na ISO
9002, no ano 2000, e, desde entdo, iniciou-se uma série de agdes para adequar a empresa aos
requisitos da norma. Foram feitos investimentos em equipamentos, obras e treinamento do
pessoal, com o objetivo de tornar todos processos 0 menos agressiveis possivel ao meio
ambiente, com planos de prevengdo de acidentes ambientais e forte trabalho de
conscientizagdo de seus colaboradores, fornecedores e clientes.

Na industria a empresa se concentrou no controle de residuos e na prevengdo de
situagdes emergenciais. Varias bacias de contengdes foram construidas para evitar a
contaminagfo do solo e da agua, a brigada de emergéncia passou a ser uma realidade que se
mantém atuante gragas a realizagdo de simulagdes de acidentes.

As chaminés possuem retentores de fuligem que lavam os gases da combustio,
retirando o material particulado que, sem esse recurso, seria langado para a atmosfera. Foi
construida uma nova rede de esgotos ligada a uma ETE (estacdo de tratamento de esgoto)
para tratar todo o esgoto originado na usina. Também foi instalado um flotador de Oleo que
retira da agua residudria os tragos de 6leo do processo industrial impedindo assim a poluigdo

do meio ambiente.
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Esta agua ndo € devolvida aos cursos d’agua que passam pela empresa, mas utilizada
na fertirrigagdo da lavoura, contribuindo assim com a reducdo do consumo de recursos
naturais como é a agua.

Estacbes de tratamento de esgotos também foram montadas nas fazendas onde
existem colonias de casas; uma iniciativa pioneira e exemplar no setor rural, considerando
que uma infinidade de municipios brasileiros nfo tem tratamento de seus esgotos. Para
garantir a qualidade das 4guas subterrineas que passam pelos dominios da usina, foram
construidos pogos de monitoramento para coleta e analise da agua conforme a legislacdo
ambiental.

O posto de abastecimento e servigos para os veiculos da frota e demais maquinas
agricolas, obedece as mais rigorosas normas de seguranga contra vazamentos. Um pequeno
posto avangado localizado no parque industrial, visa dar maior agilidade ao processo de
transportes. A empresa realiza coleta seletiva de residuo. Estdo instalados conjuntos de
lixeiras especificas e tambores de 200 litros foram adaptados para a coleta. Os residuos sdo
destinados a empresas especializadas.

A Santa Cruz produz por més 1,6 toneladas de papel, 109 toneladas de ferro e muitos
outros residuos que sdo dispostos ambientalmente corretos. Para o sucesso do projeto, todos
os colaboradores foram conscientizados sobre a importdncia da preservagio do meio

ambiente
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11 RESULSTADOS E DICUSSOES

Apesar de todo o Sistema de Gestdo Ambiental implantado na Usina Santa Cruz,
existe ainda fatores prejudiciais nio s6 a0 meio ambiente, mas também ao proprio
trabalhador e a fauna

Os trabalhadores no corte da cana, produzindo rendimentos recordes de 12 toneladas
de cana, em média, por dia de trabalho, o esforgo fisico que eles fazem pode ser comparada a
de um atleta, porém sem os mesmos cuidados e sem uma boa remuneragéo.

Segundo Professor Adjunto do Departamento de Engenharia da Universidade Federal
de Sdo Carlos por dia um trabalhador chega a caminhas quase 9 km, despende 133.3332
golpes de facdo, carrega por volta de 12 toneladas de cana em montes de 15 kg, faz por
aproximadamente 36.360 flex3es e entorses toracicas para golpear a cana, perde em media
8L de agua por dia.

Segundo Sparovek, 1997, a produgdo de cana-de-agucar ¢ freqiientemente associada a
impactos ambientais, tais como degradagdo dos solos, poluigdo de mananciais, poluigéo de
centros urbanos e a elevadas emissdes atmosféricas causadas pela queima que normalmente
acontece na colheita. Com efeito, nas épocas das queimadas dos canaviais, sdo muito
comuns cidades com suas casas e prédios ficarem cobertas por pos-pretos e particulados,
trazidos pelas correntes de ar por longa distancia.

As queimadas de cana causam ainda grande impacto sobre a fauna. Grande namero
de animais da fauna silvestre encontra abrigo e alimento em meio ao canavial, formando ali
um nicho ecologico. Passaros como as pombas colocam ovos e procriam, enquanto que 0s
seus predadores para ali se dirigem em busca de alimento. Entdo, cobras, ratos e lagartos,
cachorro-do-mato, felinos, capivara, paca. Quando vem a queimada, poucos conseguem
fugir.

Ou seja:

- A queima da cana causa impactos ambientais atingindo a fauna e por

vezes se alastrando pelas areas florestadas circunvizinhas, atingindo

também a flora;

- A queima da cana impde ao trabalhador condi¢des inadequadas de

trabalho, além de impor também a obrigatoriedade de produgéo além

de suas forgas, o que acaba causando morte de trabalhadores por

fadiga;




- E possivel a colheita da cana sem que se faca a queima, tanto de

forma manual como mecanizada;

* A queima da cana gera poluigdo atmosférica, causando transtornos a

populagdo de uma forma geral, implicando em aumento de

internagdes hospitalares;

* A queima da cana emite produtos toxicos e cancerigenos para a

atmosfera;
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12 CONCLUSAO

De alguns anos para ca houve um crescimento nas preocupagdes em carater mundial
em se conseguir o desenvolvimento sustentavel, e o consumidor est4 cada vez mais exigente,
as empresas poluidoras estdo se preocupando com suas imagens frente aos seus
consumidores, fazendo a competitividade crescer, surgindo assim induastrias de produtos e
servicos ambientais. Muitas empresas ndo sdo conscientes e nem capacitadas para a
implanta¢do e nem sabem da importancia dessa gestdo dentro da empresa, pois € cuidando
do meio ambiente, que as empresas conseguirdo se estabilizar e manter seus clientes.

Ou seja, as empresas perceberem que hoje Gestdo ambiental ndo € s6 uma nobre luta
contra a poluigdo do planeta, é também um atrativo para conquistar seus clientes, € uma nova
forma de marketing, o mais importante nesse processo € que o cliente passa a confiar nas
empresa e em seus produtos.

Atuar de maneira ambientalmente responsavel € ainda hoje um diferencial entre as
empresas, destacando-as neste competitivo mercado.

Porém, em breve, este diferencial se transformara em um pré-requisito e quanto antes
as empresas perceberem esta nova realidade maior serd a chance de se manterem no

mercado.
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