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EPIGRAFE

‘O objetivo da administragdo € tornar as pessoas capazes de realizar um

desempenho conjunto, tornando suas forgas eficazes e suas fraquezas irrelevantes”

Peter Drucker.



RESUMO

Este trabalho consiste na aplicagdo de ferramentas de marketing digital e controle
financeiro na rotina da esteticista Angela Amaral, com o objetivo de diminuir suas
dificuldades pessoais. A metodologia adotada foi um estudo de caso utilizando
pesquisa qualitativa e descritiva, além da analise de solugbes administrativas viaveis.
Como resultado, foi implementada uma planilha de controle financeiro, para que a
mesma possa ter nogédo do fluxo de caixa, e houve um crescimento significativo no
numero de visualizagdes do perfil no Instagram. Conclui-se que o controle financeiro

e o desenvolvimento nas redes sociais sao viaveis para o crescimento da esteticista.

Palavras chave: Controle financeiro; Instagram; Fluxo de caixa; Marketing digital;

Empreendedora; Analise.



ABSTRACT

This work consists of applying digital marketing and financial control tools to the routine
of beautician Angela Amaral, with the aim of reducing her personal difficulties. The
methodology adopted was a case study using qualitative and descriptive research, in
addition to the analysis of viable administrative solutions. As a result, a financial control
spreadsheet was implemented so that she could have an understanding of cash flow,
and there was a significant increase in the number of views of her Instagram profile. It
is concluded that financial control and development on social media are viable for the

beautician's growth.

Keywords: Financial control; Instagram; Cash flow; Digital marketing; Entrepreneur;

Analysis.



SUMARIO

0 U1 1 20 011 L 0. o 2SO 9
2. HISTORIA DA EMPREENDEDORA............coeceeetrneneeeeneeeesssasessssesesneens 10
3. APRESENTAGAO DA EMPRESA..........ccoeeertrerescressesesesassesesesesesaenens 11
4. DELIMITAGAO DO ESTUDO.......ccooeireceneerneraesesaeesnesasaesassesessessssessenesnens 12
5. PROBLEMATICA.......ocurierreuresssessesssessmsssessssessssasessss s ssesssssssesssneasssssnes 13
5.1 Marketing das redes SOCIaiS........cccccvriiiiiiiiii 13
5.2 Controle finanCeiro.........ccccvmmmmmmmimm 14
8. HIPOTESES......ccoieieeeccertreeresss s easse e se e eas et sas e e e as e e sasss e e s e e sasanaens 15
6.1 Sobre o marketing digital............ccooiiiiiinniii 15
6.2 Sobre o controle financeiro..........ccccc i ————— 16
7. OBJETIVO GERAL.......coiiiiiiirinn e s s s e s 18
7.1 Objetivos eSPecCifiCos........ccccmmrmrmmiiiimmr 18
8. JUSTIFICATIVA. ...t s s s 19
9. RELEVANCIA DO ESTUDO.........cccctrureeeernraeesseesssasseseesssesssssssssssssssesssssanes 20
10. EMBASAMENTO TEORICO..........ccoorecireereeeeseras e esassesessssssesessssssesesaens 21
10.1 Conceito de marketing e seus autores..........ccccvereeeeeemcccsscscsssseeeenens 21
10.2 Conceito de controle financeiro e seus autores............cccceevvumeernrnnnes 21
10.3 Fontes e embasamento teOriCo..........cccvvmrmrriiiiiiccsnnr s 21
11. METODOLOGIA.........eiiiierieer s srr e ssssr e s sme e s ne e s s me s e mn e s e s mnnensnns 22
12. MARKETING. ... neir e s ses s s e s smn e mn e s e e s mn e e e mn e s 24
12.1 Marketing digital..........ccoemiiiie e e 24
12.1.1 Aplicagdo do marketing digital...................ccoeeiiieiiiiininmmnnnnnnnnnnneene 25
12.2 ANAlISE SWOT ..o e s s 31
12.2.1 Analise SWOT do Studio Angel..............eeeeceeeemeeeeeeeeeeeeeeeeees 31
12.3 Pesquisa mercadolOgiCa..........ccccmemrrrmmmmimnniiinninnnssssss s ssssnnnns 33
12.3.1 Resultados e analise dos grafiCos..........ccccccuuveeeeeeeecssssssmmnenneeeneeeeens 34
13. CONTROLE FINANCEIRO...........cccoiiiiirrinnreessssnee s sssnss s s sssne s s s ssmss s s smne s sanas 39

13.1 Contextualizagao.............cccciiiiinmnenerrrr s 40



13.1.1 Implementagao do controle financeiro.................ccccccvrrrrrrrennnnn. 41

13.2 Planilhas complementares...........ccccceeiiiiiiiimmininnececes s 44

14. RESULTADOS E SUGESTOES.........ccooeireeeereere e se e ses e se s 51
LI 20t 11 - T = T T 51
14.1.1 DiagNOSLiCO...........enureeiiiinenne e 51
14.1.2 SUQGESEOES.......ccceeeiieeieeeeeeieeiennnsnnn s s s s ss s s e s e e s e s s s e nssnnsn s ssssssssssennnnnnns 52

14.2 FiNANCEII0......cciiiiiiiiiiiiissssne s annnnes 52
14.2.1 DiagNOSLICO............eumrreiiiinenne i nnn e 52
14.2.2 SUQGESTOES.......ccceeeeieeeieeeeeieeeiennnnnnnnssssss s e e e s e e s e s s nesnnsnnssssnnssssassenennnnnns 52

15. CONSIDERAGOES FINAIS........cocceeueeereeereeeeeraesssaesassessssessssessssessssessesessenens 53

16. REFERENCIAS



1. INTRODUGAO

Nos ultimos anos, o avango das tecnologias da informacéo e da comunicagéo tem
transformado significativamente a forma como as empresas promovem seus produtos
e servicos. Nesse contexto, os meios digitais consolidaram-se como ferramentas
estratégicas para ampliar a visibilidade das organizacgdes, fortalecer o relacionamento

com os publico-alvo e aumentar sua competitividade no mercado.

Com a constante evolugdo do comportamento dos consumidores e o crescimento
das plataformas digitais, torna-se cada vez mais necessaria a adogao de estratégias
de divulgacdo inovadoras, capazes de alcangar um numero maior de clientes e
fortalecer a presenga das empresas no ambiente on-line. Paralelamente, a gestédo
financeira desempenha papel essencial para garantir a sustentabilidade dos negdcios,
permitindo o planejamento adequado dos recursos, o controle das receitas e despesas

e a tomada de decisdes mais assertivas.

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso foi desenvolvido em parceria com o
Studio Angel, empresa do segmento de estética e beleza localizada no municipio de
Sao Paulo. Durante o diagndstico organizacional, foram identificadas oportunidades
de melhoria relacionadas a divulgagao dos servigos e ao controle financeiro, aspectos

considerados fundamentais para o crescimento e fortalecimento da empresa.

Diante desse cenario, o trabalho propde a implementacdo de estratégias de
marketing digital e de ferramentas de controle financeiro como forma de ampliar a
visibilidade da empresa, atrair novos clientes, fidelizar o publico ja existente e

contribuir para uma gestao mais eficiente dos recursos financeiros.

Além de apresentar os resultados obtidos com a implantacédo das acdes propostas,
este estudo busca demonstrar a importancia da integragao entre marketing e gestao
financeira para o desenvolvimento sustentavel de pequenos empreendimentos,
evidenciando como essas ferramentas podem contribuir para o aumento da

competitividade e da eficiéncia organizacional.
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2. HISTORIA DA EMPREENDEDORA

A empreendedora se casou cedo, teve filhos nova, e consequentemente adiou o
sonho da faculdade por achar inviavel conciliar com a maternidade. Trabalhou em
diversas areas por necessidade, como: vendedora; recepcionista; supervisora, entre

outras fungoes.

Ela teve a oportunidade de assistir a uma palestra de marketing em uma faculdade,
a convite da cunhada e perguntou sobre o curso de estética, area que sempre amou.
Ela fez o vestibular sem pretensdo e obteve desconto na mensalidade. A cunhada
emprestou o dinheiro da matricula e ela comegou a estudar aos 27 anos, conciliando

trabalho, estudos, casa e filhos. Ela se formou e conquistou o diploma.

Na época da formatura, o contrato do trabalho como recepcionista de
estacionamento havia expirado, ela usou o seguro desemprego para comprar

materiais, treinou na familia e amigos como modelos e comecgou a divulgar.

Atualmente, trabalha em estudios compartilhados e com atendimentos a domicilio
e também em sua prépria residéncia, realizando atendimentos como extensdo de
cilios; limpeza de pele; design de sobrancelha; depilagdo; micropigmentacao; brow
lamination; lash lifting; designer de sobrancelhas; manicure e pedicure. A
empreendedora planeja continuar fazendo cursos profissionalizantes e almeja ter um

studio proéprio, que sempre foi seu sonho.
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3. APRESENTAGAO DA EMPRESA

O Studio Angel surgiu em 2021, ap6s a empreendedora concluir sua faculdade de
estética e cosméticos e comegar a praticar suas técnicas em amigas e familiares. Ela
realizava poucos servigos, como: limpezas de pele, manicure e pedicure e extensao

de cilios.

Desde 2021, a empreendedora se atualiza constantemente com novas técnicas e
tendéncias. Hoje realiza os seguintes procedimentos: extensdo de cilios; lash lifting;
designer de sobrancelhas; coloragdo de sobrancelhas; brow laminations;

micropigmentacao; manicure e pedicure; limpeza de pele e depilagao.

A empreendedora esta localizada no bairro Parque das cerejeiras, realizando
atendimentos em sua propria residéncia, a domicilio ou em parceria com dois estudios

de beleza.

Seu principal objetivo é conquistar o préprio espago fisico e consolidar-se como
sua proépria chefe, alcangando maior autonomia profissional. Além de aumentar o seu

lucro e ser reconhecida na zona sul de Sao Paulo como esteticista.
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4. DELIMITAGAO DO ESTUDO

Este trabalho trata da implementacdo de estratégias de marketing e controle
financeiro para uma microempreendedora do ramo de estética. Que atua na regido
Parque Cerejeira, Zona sul de Sao Paulo, e proximidades, seu atendimento é feito em

um estudio parceiro, na casa de clientes ou na residéncia da mesma.
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5. PROBLEMATICA

De que forma a auséncia de utilizagao eficiente e atualizada de ferramentas digitais
e a falta de um controle financeiro estavel impactam o desenvolvimento e a

sustentabilidade de microempresas do setor de estética em Sao Paulo?
5.1 Marketing nas redes sociais

O mercado tem se tornado cada vez mais competitivo em decorréncia dos
avancgos tecnoldgicos. Nesse contexto, a rapida disseminagdo de informagdes por
meio da internet e das redes sociais tem transformado o comportamento dos
consumidores. Dessa forma, € comum que potenciais clientes realizem pesquisas no
ambiente digital em busca de informacgdes sobre produtos ou servigos antes de efetuar
uma decisdo de compra, tornando a presenga on-line das organizagbes um fator

estratégico para sua competitividade.

Cada vez mais os consumidores pesquisam produtos e servigos na internet
mesmo quando pretendem comprar direto na loja fisica. Por isso, € importante que a

sua empresa seja encontrada no ambiente online. (SEBRAE, 2024)

As redes sociais tornaram-se a principal ferramenta de marketing na atualidade.
Aplicativos como o Instagram, WhatsApp, Youtube, TikTok, entre outros, entdo dentre

0s mais utilizados por empresas para anunciar seus produtos e/ou servicos.

Segundo Sampaio e Tavares (2017), as redes sociais influenciam a deciséo de
compra no dia a dia melhorando a comunicagao entre os clientes e a organizagao,
pois as pessoas utilizam as redes sociais para buscar informagdes sobre marcas e
servigos que as empresas oferecem. Isso mostra a confianga dos consumidores com
o mundo digital, evidenciando a importadncia das redes sociais para o0s

empreendedores.

O numero de novos CNPJs chegou a 1.407.010 até margo de 2025, com
destaque para os microempreendedores individuais (MEIs), que correspondem a 78%
do total. (GOV.BR, 2025)

Portanto, o fato da empreendedora néao utilizar as ferramentas digitais de forma

adequada torna-se um ponto negativo a ser explorado.
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5.2 Controle financeiro

O planejamento das finangas € uma maneira de projetar as receitas e despesas
da empresa e para que se avalie a saude financeira dos negdcios. Com ele, é possivel
organizar o quanto sera necessario investir, gastar e até mesmo lucrar para ter um
empreendimento de sucesso. (SEBRAE, 2023)

Segundo HOJI (2024), "o planejamento financeiro eficiente é crucial para

garantir a continuidade e a sustentabilidade das opera¢cdes empresariais".

Ja para Ludicibus & Martins (2015), "a gestdo eficiente dos custos permite as

empresas melhorar sua lucratividade e competitividade no mercado”.

Para um MEI, a importancia de controlar as finangas vai muito além de saber
seu lucro no més. Considerando que o mesmo trabalha por si, ter um fluxo financeiro
estavel é fundamental, pois uma ma gestdo do dinheiro pode gerar dividas
indesejaveis.

A Agéncia SEBRAE (2023) aponta que cerca de 60% dos MEIs ainda misturam

as finangas do negdcio com as suas contas pessoais.

Logo, pode-se entender que a separagao de contas € uma acgado necessaria para

qualquer tipo de negdcio. Evitando assim, problemas de gestao, tributarios e pessoais.

A empreendedora ndo possui um controle financeiro estavel, cometendo o
equivoco de juntar suas finangas pessoais com as de seu negocio. Ademais, a mesma

tem dificuldade em realizar seu faturamento.
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6. HIPOTESES

Neste capitulo, vamos entender quais os principios que geram os problemas,

citados anteriormente.
6.1. Sobre o marketing digital

Para o SEBRAE (2022), ndo definir sua estratégia também pode ser um
empecilho para o crescimento das suas vendas. E esse € um erro comum, sair

fazendo varias agdes ao mesmo tempo sem um planejamento definido.

Quando o empreendedor ndo possui uma forte estratégia de marketing, ele

tende a estagnar seu negocio.

Em um mundo cada vez mais tecnoldgico, competitivo e exigente, ter um
marketing digital eficiente e organizado faz com que surjam mais oportunidades no

empreendimento.

As redes sociais se tornam fator importante para estimular a troca de
informagédo e de conhecimento por meio de comunidades virtuais. Através dessas,
buscam-se os pressupostos de investigagcao que norteiam as diferentes formas para

se tornar um seguidor de uma determinada midia (MATEUS, 2010).

Segundo CLARA (2023), com uma estratégia soélida, marketing digital para
empresas pode contribui para uma maior visibilidade e, consequentemente, fortalecer
sua presenca no mercado em que atuam. E uma enorme oportunidade para multiplicar

exponencialmente suas chances de negdcio.

Vale ressaltar que a empreendedora possui, de certa forma, um marketing
digital. Contudo, o0 mesmo nado é bem elaborado, levando em consideracéo a

exigéncia e a concorréncia atual.
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6.2. Sobre o controle financeiro

A 172 edicdo da pesquisa Observatorio Febraban feita pelo Instituto de
Pesquisas Sociais, Politicas e Econémicas (IPESPE), realizada entre os dias 12 e 26
de junho de 2025, com 3 mil pessoas nas cinco regiées do Pais, aponta que: Cerca
de oitos em cada dez entrevistados afirmam ter muita (56%) ou alguma (20%) atencao
com o acompanhamento e o controle das finangas pessoais. Outros 22% reconhecem
ndo dar a devida atengcdo a esse acompanhamento financeiro (pouca: 16%; e

nenhuma: 6%).

O controle de gastos é essencial para fornecer as informacdes necessarias
sobre a rentabilidade e desempenho das atividades da empresa. Do mesmo modo,
essa gestdo auxilia o planejamento, controle e desenvolvimento das diversas
operagdes da empresa. (SEBRAE, 2022), o artigo ainda diz que: Quando mal feito,
invariavelmente interfere nos resultados planejados e implica em possivel queda de

produtividade.

O fato da empreendedora n&do possuir um controle financeiro adequado para a

empreendedora interfere em seu objetivo de abrir um estudio proprio.

A deficiéncia no controle de entrada e saida afeta também a sua vida pessoal.
Sem entender o seu lucro mensal, a empreendedora ndo pode avaliar se o seu

negocio esta em lucro ou prejuizo.

“O grande problema € que isso atrapalha os planos em longo prazo, uma vez que so
com um bom controle de despesas € possivel ter dinheiro extra para realizar sonhos”.
(RODOBENS, 2023)

Diante desse cenario, como a implementacgao de estratégias no marketing digital e no

controle financeiro pode contribuir para o crescimento da microempreendedora?
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H1: A manutencédo de um perfil profissional atualizado no Instagram contribui para o

aumento de mais de 30% no numero de seguidores.

H2: O aumento do alcance da conta no Instagram, direcionado a potenciais clientes,
proporciona elevacao de 20% no volume de atendimentos em comparagao ao més de

fevereiro.

H3: A auséncia de controle financeiro impede que a empreendedora mensure o

préprio faturamento.

H4: A utilizagado de planilha de entradas e saidas promove redugéo de 20% nos gastos

apdés um més de aplicagao.
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7. OBJETIVO GERAL

Analisar e propor melhorias na gestdo e no desempenho profissional da
empreendedora por meio do aprimoramento do marketing, do controle financeiro e da
captagao de novos clientes, visando o crescimento e a estabilidade, podendo assim,

futuramente possuir o seu préprio estudio.

7.1 Objetivos especificos

e Analisar os canais de divulgagcao mais usados atualmente, identificando formas
de melhorar o marketing digital.

e Propor estratégias para aumentar o alcance do servico e a fidelizagdo de
clientes, por meio de redes sociais ou indicagdes.

e Aplicar um sistema de controle financeiro simples para registrar entradas e
saidas de dinheiro.

e Avaliar os resultados obtidos apds a aplicacdo dos métodos, observando o

crescimento no numero de atendimentos e na organizacéo financeira.



19

8. JUSTIFICATIVA

O tema é relevante pois aborda a gestdo financeira a qual aliada ao marketing
digital é essencial para o crescimento e fortalecimento de microempreendedores. As
micro e pequenas empresas representam 97% dos negocios atuais do pais,
totalizando 21,7 milhdes de empreendimentos. Em 2025, 221.585 MEI's do ramo da
estética foram registradas, com um crescimento de 18,5%, mostrando o quanto cada

vez mais essa area vem crescendo.

A relevancia do problema esta relacionada a importancia da gestao financeira para
a sobrevivéncia e o crescimento das microempresas. O Sebrae aponta por meio de
uma pesquisa que 29% das microempresas fecham apos 5 anos de atividade, duas
das maiores causas é a falta do planejamento financeiro e visibilidade midiatica. A
identificacdo dessas dificuldades pode contribuir para a proposi¢ao de melhorias que
favorecam a organizacdo e o desempenho do financeiro e do marketing digital da

empresa.

A pesquisa detém relevancia académica pessoal por tornar possivel a aplicagao
pratica dos conhecimentos adquiridos durante o curso de Administragdo, além de
proporcionar maior compreensado sobre o marketing digital e a gestdo financeira

empresarial e sua importancia para o sucesso das organizagoes.
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9. RELEVANCIA DO ESTUDO

O estudo é relevante por contribuir para a melhoria da
gestao e da divulgacao dos microempreendedores do setor da beleza, que representa
parcela significativa da economia brasileira. De acordo com o SEBRAE (2023), o
segmento de beleza e estética € dos que mais crescem no pais, impulsionado

principalmente por microempreendedores individuais (MEIs).

Apesar desse potencial, muitos enfrentam dificuldades no controle financeiro e na

captagao de clientes, o que limita o desenvolvimento de seus negdcios.

O trabalho contribui pela necessidade de propor solucdes praticas e eficientes que
auxiliem na organizacao financeira e na divulgacado dos servigos, fortalecendo a

competitividade desses empreendedores.

Nesse contexto, os resultados poderao servir de referéncia para outros profissionais
e pesquisadores interessados em estratégias de gestao e marketing aplicadas a micro

€ pequenas empresas no ramo da beleza.
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10. EMBASAMENTO TEORICO

O embasamento tedrico deste trabalho foi construido a partir de diversas fontes
tedricas, digitais e autores, que tratam diretamente sobre temas como marketing,
planejamento financeiro e gestao de pequenos negdcios, areas que sao fundamentais

para nossa microempreendedora.
10.1 Conceito de Marketing e Seus Autores

De acordo com Philip Kotler, o marketing € uma ferramenta essencial para
fortalecer a presenca de uma marca e criar um vinculo real com os clientes, algo
indispensavel para o desenvolvimento de qualquer negdcio. Essa ideia se encaixa na
realidade da microempreendedora Angela Amaral, que procura aumentar sua

visibilidade e atrair novos clientes por meio das redes sociais.
10.2 Conceito de Controle Financeiro e Seus Autores

Na parte financeira, Assaf Neto, Ludicibus e Eliseu Martins destacam a
importancia de controlar bem as entradas e saidas de dinheiro e, principalmente,
separar as finangas pessoais das do negécio. Essa pratica simples ajuda nossa
microempreendedora a entender melhor, ter mais nogéo de seus resultados e a tomar

decisdes com mais seguranca.
10.3 Fontes e Embasamentos complementares

Além das obras teodricas, foram consultadas fontes como SEBRAE, GOV.BR e
Febraban, que trazem orientagbes praticas sobre empreendedorismo, gestdo e
educacao financeira voltadas a micro e pequenos empresarios. Também foram
usados o Google Académico e o Brasil Escola como apoio a pesquisa, dando

informacgdes atuais e acessiveis sobre os temas que abordamos.

De forma geral, o embasamento tedrico reune autores e fontes que ajudam a
compreender melhor os desafios enfrentados pela microempreendedora e servem de

base para as propostas de melhoria apresentadas neste estudo.
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11. METODOLOGIA

O estudo foi feito com base em uma pesquisa quantitativa, qualitativa e descritiva.
Primeiramente, realizamos uma pesquisa quantitativa para coletar dados e
informagdes. Em seguida, analisamos esses dados de forma qualitativa para
compreender as necessidades e preferéncias do publico. Por fim, utilizamos a

pesquisa descritiva para apresentar os resultados e a situagao observada

A metodologia se baseou na coleta de dados importantes por meio de uma entrevista
presencial em sua residéncia, que foi realizada no dia 20 de outubro de 2025. As
perguntas foram curtas e objetivas, abordando temas essenciais para a gestao de um
negocio, como metas e objetivos, satisfagcdo de clientes, dificuldades, controle

financeiro e presenga nas redes sociais.

ApOs reunirmos as respostas, nosso grupo realizou uma analise das informacgdes

obtidas, identificando os principais problemas e possiveis melhorias e solugdes.

Logo em seguida foram designadas diferentes fungdes para cada integrante do grupo
onde foram feitas pesquisas bibliograficas e documentais por meio de sites e artigos
como SEBRAE, GOV.BR, Febraban, entre outros. Autores como Philip Kotler, Hoji,
Ludicibus e Martins foram utilizados para apoiar teoricamente as analises sobre

planejamento estratégico, marketing e gestao financeira.

Com todo o planejamento definido, iniciamos a implementagcdo das estratégias e
propostas elaboradas. Na area de marketing, realizamos uma repaginagdo da
identidade visual da marca, criando uma nova logo e desenvolvendo uma imagem
mais profissional e sofisticada. Como resultado, melhoramos o visual do Instagram,
principal canal de comunicacdo da empresa, por meio da criacdo de novos conteudos
e do aumento do engajamento do publico. Paralelamente, realizamos uma pesquisa
de mercado para identificar as preferéncias dos clientes, servicos mais procurados e

oportunidades de melhoria.
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Na area financeira, implementamos uma ferramenta de gerenciamento e controle do
fluxo de caixa por meio de uma planilha no Excel. Com isso, a empresa passou a ter
maior controle sobre suas entradas e saidas financeiras, permitindo uma melhor
visualizagdo de seus resultados e facilitando a identificagdo de lucro ou prejuizo.
Como resultado a empresa passou a ter maior controle financeiro, facilitando a tomada

de decisdes e possibilitando futuros investimentos para seu crescimento.

No dia 23 de margo de 2026, realizamos uma nova entrevista presencial com a
microempreendedora para acompanhar a aplicagdo das ferramentas desenvolvidas
pelo grupo, esclarecer duvidas e coletar informagbes complementares sobre os
resultados obtidos. Nesse encontro, também apresentamos orientacbes sobre a

utilizagao das planilhas e demais estratégias propostas.

Por fim, o projeto foi concluido com a implementagdo das melhorias propostas nas
areas de marketing e gestao financeira. As agbes desenvolvidas contribuiram para
uma melhor organizagdo do empreendimento, fortalecendo sua presenca digital e
proporcionando maior controle financeiro, auxiliando na tomada de decisbes e no

planejamento do crescimento do negdcio.
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12. MARKETING

Marketing € um conjunto de atividades que visa entender e a atender as

necessidades do cliente.

O objetivo do marketing é entender tdo bem o cliente ao ponto de fideliza-lo. Para
iSso, € preciso que a empresa o conhega bem, como: seus habitos, idade, gostos e

etc.
12.1 Marketing digital

Segundo Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017), o marketing digital representa a

evolucdo das praticas tradicionais de marketing para o ambiente digital,
acompanhando as mudangas no comportamento dos consumidores e 0s avangos
tecnoldgicos. Nesse contexto, as empresas passam a utilizar ferramentas como as
redes sociais, sites, e-mails e outras plataformas digitais para se comunicar de forma
mais direta e interativa com seu publico-alvo. Os autores destacam que o marketing
digital ndo substitui totalmente o marketing tradicional, mas integra estratégias para

proporcionar uma melhor experiéncia ao cliente.

Enquanto o marketing tradicional utiliza meios como televisdo, radio, jornais,
panfletos e outdoors para alcangar os consumidores, o marketing digital amplia essa
comunicagao por meio de canais online, permitindo maior segmentacgao, interacao e

acompanhamento dos resultados obtidos.

A conexao entre eles esta na busca pelo mesmo objetivo: atrair, conquistar e
fidelizar clientes, fortalecendo a imagem da marca e aumentando as oportunidades
de negdcio. Dessa forma, a combinagao entre estratégias tradicionais e digitais pode
potencializar os resultados das organizagdes. Por exemplo, uma empresa pode
divulgar seus servigos por meio de panfletos e indicagdes presenciais, o famoso:
"boca a boca", ao mesmo tempo em que utiliza as redes sociais para apresentar seus
trabalhos. Com um QRcode nos panfletos, a empresa combina estratégias dos dois
tipos de marketing. Essas agcbes demonstram a importancia do marketing para
aumentar a visibilidade da marca e contribuir com o crescimento. Assim, o marketing

digital torna-se essencial para fortalecer o relacionamento com os clientes, aumentar
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a visibilidade da marca e gerar valor tanto para as organizagbes quanto para os

consumidores.
12.1.1 Aplicacao do Marketing Digital

Antes da implementagdo das estratégias de marketing digital, o
empreendimento da microempreendedora Angela Amaral tinha uma presencga limitada
e quase inexistente nas redes sociais. A divulgagcao dos servigos era realizada de
forma simples, sem planejamento estratégico ou utilizagdo adequada das ferramentas
digitais. Ainda, ndo havia separagdo entre o perfil pessoal e o perfil empresarial,
fazendo com que conteudos pessoais fossem publicados na mesma conta utilizada
para promover o0s servigos oferecidos, comprometendo a imagem profissional do

negocio.

O grupo observou também que o perfl da empresa apresentava
desorganizacgao visual, dificultando a identificagdo da marca pelo publico-alvo. O
logotipo utilizado era simples e pouco legivel, ndo permitindo a visualizagdo clara do
nome do empreendimento. Somado a isso, a empresa utilizava o proprio nome da
proprietaria como identidade comercial, sem uma estratégia de posicionamento de
marca definida. Como consequéncia, o perfil registrava uma média de apenas 250

visualizagdes mensais, demonstrando baixo alcance e engajamento.
Perfil da empreendedora antes do grupo aplicar as melhorias:

Figuras 1 e 2 — Perfil e logotipo do Instagram antes da implementagao das estratégias

de marketing
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< esteticista_angela A

Studio Angel
116 870 1124

posts seguidores seguindo

+ La ner;
+ Designer de sobrancelha;

edicure;

b
VARAD.

entadora
viane_rodrigues

ISTETICA S BEMISTAR

Seguido(a) por GGG S o
J outras 4 pessoas

Seguindo v Mensagem Contato 2

0000 @ o
4l Fonte: Captura de tela do perfil oficial da empresa,

elaborada pelos autores (2025).

Publicagdes da empreendedora antes do grupo aplicar as melhorias:

Figuras 3 e 4 — Identidade visual do perfil antes da implementagéo das estratégias de

marketing

esteticista_angela

Fonte: Captura de tela do perfil oficial da empresa,
elaborada pelos autores (2025).

Ela também possuia postagens de procedimentos que nao realizava mais.
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A partir do primeiro més de atuagdo do grupo, as implementagdes das
melhorias comegaram a ser aplicadas com estratégias voltadas ao fortalecimento da
presencga digital do empreendimento. Inicialmente, realizou-se a separagao das contas
pessoais e empresariais, promovendo maior profissionalismo na comunicagédo com os
clientes. Do mesmo modo, passaram a ser realizadas publicagdes alinhadas as
tendéncias do mercado da beleza e atualizadas de acordo com os interesses do
publico-alvo, que foi identificado pelo grupo apds a realizagdo de uma pesquisa

mercadoldgica.

Também foi desenvolvido um processo de reorganizagao do perfil, tornando-o
mais atrativo, padronizado e funcional. A identidade visual foi totalmente modificada
por meio da criagdo de um novo logotipo, com melhor legibilidade e aparéncia
profissional. O nome do empreendimento foi atualizado de "Angela Amaral", nome da
proprietaria, para "Studio Angel", fortalecendo o posicionamento da marca e trazendo

uma imagem mais profissional.

Perfil e logotipo atualizados apds a implementagdo de melhorias do grupo:

Figuras 5 e 6 — Perfil e logotipo do Instagram apos a implementacao das estratégicas

de marketing.

&  esteticista_angela 0

Studio Angel

19 960 514
posts seguidores seguindo

Empreendedor(a)

« Esteticista;

« Lash designer;

+ Designer de sobrancelha;
» Manicure e Pedicure;

» Micropigmentadora.

(2) WhatsApp

Seguido(a) por | B | | |
. pessoas

Seguindo v Mensagem Contato

‘ ‘ ‘ ‘ Fonte: Captura de tela do perfil oficial da
empresa e logotipo, elaborada pelos

Sobrancelhas Limp. de Pele Cilios Beneficios

autores (2026).
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Publicagdes atualizadas ap6s as melhorias:

Figura 7 — Conteudo publicado apés a implementagao das estratégias de marketing

Fonte: Captura de tela do perfil oficial da empresa, elaborada pelos autores (2026).
Algumas das postagens programadas:

Figuras 8, 9 e 10 — Postagens sazonais produzidas para o perfil.

o Cuidados
com a pele
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Fonte: Posts elaborados pelos autores (2026).
Publica¢gdes dos procedimentos:

Figuras 11, 12, 13 e 14: Conteudo adicionado durante a implementacdo das

estratégias de marketing.

Ndo é s6 uma manicure,

€ uma experiéncia.

Fonte: Conteudo elaborado pelos autores (2026).
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Os resultados obtidos demonstraram a eficacia das estratégias de marketing
digital implementadas. Houve um aumento de 2.068% no numero de visualizagdes do
perfil, que passou de aproximadamente 230 para 4,7 mil visualizagbes mensais.

Visualizagbes antes:

Figura 15: Numero de visualizagbes antes da implementacdo das estratégias de

marketing digital.

a2

Saiba o que aconteceu em

Fevereiro

219

Visualizagdes de reels e posts Fonte: InSIthS do lnStagram’

elaborado pelos autores (2026).
Visualizagdes e insights a partir do primeiro més de atuagao do grupo:

Figuras 16 e 17: Numeros e percentual de aumento das visualizagbes apds a

implementacgéo das estratégias de marketing digital.
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Suas visualizacdes estao
aumentando

umentaram
. Seu

Vocé arrasou em Marco!
Confira um resumo.

4,7 mil

Visualizagoes de reels e posts

+2068% em relacao a Fevereiro

36%

Visualizag6es de nao seguidores

+1586% em relagao a Fevereiro

Fonte: Insights do Instagram, elaborado pelos autores (2026).

Esse crescimento evidencia a importancia do planejamento e da gestéo
adequada das redes sociais como ferramentas fundamentais para ampliar a
visibilidade, fortalecer a identidade da marca e contribuir para o desenvolvimento de

microempreendimentos no setor da beleza.

12.2 Analise SWOT

Criada por Albert Humphrey, um pesquisador de Stanford, a Analise SWOT é

uma das principais ferramentas da administracao, a sigla inglesa representa:
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e Strengths (Forgas): Fatores internos positivos. Sdo as vantagens, diferenciais
€ recursos que a sua empresa possui e domina.

e Weaknesses (Fraquezas): Fatores internos negativos. Sdo as limitagdes,
gargalos ou deficiéncias que a empresa precisa melhorar para crescer.

e Opportunities (Oportunidades): Fatores externos positivos. Sao tendéncias
de mercado ou cenarios favoraveis que a empresa pode aproveitar.

e Threats (Ameacas): Fatores externos negativos. Sao riscos ou obstaculos fora

do controle da empresa que podem prejudicar 0 nhegocio.

Também conhecemos a ferramenta como FOFA, compondo assim, quatro
quadrantes para posicionamento de cada fator considerado importante para um

negocio.

A Analise SWOT organiza o pensamento e permite a tomada de decisdes de melhor

qualidade € com maior embasamento e assertividade.
12.2.1 Analise SWOT do Studio Angel

Strengths (Forgas)

e Grande fidelidade de seus clientes;
e Grande variedade de servicos;

e E especializada e est4 em constante aprimoramento.
Weaknesses (Fraquezas)

e Na&o possui controle financeiro;
e Desatualizagao do perfil das redes sociais em comparagao a outras esteticistas
de sucesso;

¢ Nao tem um posicionamento de marca eficaz.

Opportunities (Oportunidades)

e Mercado em crescimento para ser explorado;
e Cursos de especializagao para aprimorar seu conhecimento na estética;

e Algumas de suas clientes sao fidelizadas aos servigos da empreendedora.
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Threats (Ameacas)

e Mercado esta cada vez mais competitivo;
e Possiveis concorrentes nas regides onde atua;

¢ Auséncia de controle financeiro expde a empreendedora a riscos econdmicos.



34

12.3 PESQUISA MERCADOLOGICA

Com o objetivo de compreender melhor a realidade do empreendimento e
identificar oportunidades de melhoria, o grupo realizou uma pesquisa mercadoldgica.
Por meio da coleta e analise dos dados obtidos, foi possivel identificar os pontos fortes
e fracos do negadcio, além de verificar quais servigos sdo mais procurados pelo publico.
A pesquisa também permitiu entender como os clientes conheceram o
empreendimento, fornecendo informagdes importantes sobre a eficacia dos meios de

divulgacéo utilizados.

A realizagdo de uma pesquisa mercadoldgica é fundamental para auxiliar na
tomada de decisbes estratégicas, pois oferece informacgbes relevantes sobre o
comportamento, as necessidades e as preferéncias dos consumidores. Dessa forma,
o empreendedor consegue desenvolver a¢gdes mais assertivas, aprimorar a qualidade
dos servicos oferecidos, fortalecer seus diferenciais competitivos e elaborar
estratégias de marketing mais eficientes, contribuindo para o crescimento e a

sustentabilidade do negdcio.
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12.3.1 Resultados e analises dos graficos
Figura 18 — Faixa etaria dos participantes da pesquisa.

Qual sua faixa etaria ?

101 respostas

® 15a25anos
@® 26 a 35 anos

36 a 45 anos
@ 46 a 55 anos
A @ 55+

Fonte: Pesquisa mercadologica elaborada pelos autores (2026).

A analise da faixa etaria permitiu identificar o perfil predominante do publico
atendido pelo empreendimento. Com essas informacgbes, torna-se possivel
desenvolver estratégias de marketing mais direcionadas, criar promog¢des adequadas

e oferecer servicos alinhados as preferéncias das clientes.

Conforme apresentado no grafico, a maioria dos participantes da pesquisa
possui entre 15 e 25 anos, representando 64,4% do total de respostas. Esse resultado
demonstra que o empreendimento atende, principalmente, um publico jovem,
permitindo que as ag¢des de divulgagao e os servigos oferecidos sejam planejados de
forma mais eficiente para esse perfil. No entanto, € importante considerar também as
demais faixas etarias, buscando atender as necessidades de todos os clientes e

ampliar o alcance do negdcio.
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Figura 19 — Servigos mais procurados pelos participantes.

Qual atendimento vocé costuma realizar ?

101 respostas

Extensao de cilios 42 (41,6%)
Designer de sobrancelhas 39 (38,6%)
Brow Lamination 5 (5%)
Lash lifting 4 (4%)
Limpeza de pele 24 (23,8%)
Micropigmentagéo 1 (1%)
Unhas 49 (48,5%)
Nenhum
Nenhum. 1
Fazer o cabelo. 1
Cortar cabelo 1
N&o realizo 1
N.A 1
Depilagao 1
Cortar o cabelo (corte degra... 1
Cabelo 1
1
1
1

Coloracao de cabelo
Nunca fiz, mas penso em fa...

0 10 20 30 40 50

Fonte: Pesquisa mercadolégica elaborada pelos autores (2026)

O grafico revela que, conseguimos identificar quais servigcos tem mais
demanda. Assim podemos orientar a empreendedora ao que se mostra viavel para
investir, ao que tem maior potencial e ao que apresenta baixa viabilidade. Um exemplo
pratico € a extensao de cilios, que possui uma alta demanda, mostrando que € viavel
o investimento em mais material. Ao contrario da coloracéo de cabelo, que detém uma
demanda extremamente baixa, mostrando que nao ¢é viavel investir nesse

procedimento.
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Figura 20 — Meios pelos quais os participantes conheceram os servigos

Como vocé conheceu 0S N0SS0s servic;os?
101 respostas

@ Instagram
@ WhatsApp

Indicagdo de uma amiga
@ Indicago da filha
@ Estudio Viviane Rodrigues
@ Studio Viviane Rodrigues
@® TCCDAETEC
® Forms

16,8%

12V

Fonte: Pesquisa mercadolégica elaborada pelos autores (2026)

Com esse grafico, conseguimos identificar como e de quais formas os clientes
da empreendedora a conhecem, indicando os meios que mais dao retorno. Ele revela
que “indicacdo de uma amiga”, famoso “boca a boca”, € o que mostra maior resultado.
O grafico também mostra que o marketing digital (WhatsApp e Instagram) tem uma

grande relevancia, sendo 32,6% das clientes.

Figura 21 — Frequéncia de utilizagdo dos servigos.

Com que frequéncia vocé realiza o atendimento ?

101 respostas

@ Semanalmente

@ A cada 15 dias

» A cada 20 dias

@ Mensalmente

@ Nunca

@ De vez em quando
® Nunca.

@ Eventos

13V

Fonte: Pesquisa mercadolégica elaborada pelos autores (2026)

Com base no grafico, identificamos a frequéncia com que as clientes preferem
realizar os procedimentos, assim deixando mais pratico a compra de materiais e o

controle do estoque para a empreendedora.
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Figura 22 — Avaliacédo do atendimento prestado.

Voceé se sentiu bem atendida ?

101 respostas

® Sim
® Nao
Mais ou menos
@ Nunca fui atendida, mas pretendo

Fonte: Pesquisa mercadoldgica elaborada pelos autores (2026).

Por meio deste grafico, observa-se que 75,2% dos participantes avaliam
positivamente o atendimento prestado pela empreendedora. Além disso, 23,8%
informaram que ainda n&o utilizaram os servigos, mas demonstram interesse em
conhecé-los. Esses resultados evidenciam a qualidade do atendimento e o potencial

de conquista de novos clientes.

Figura 23 — Avaliagdo da qualidade dos atendimentos.

Como vocé avalia os nossos atendimentos ?

101 respostas

@ Excelente
@ Bom
Regular
® Ruim
@ Nunca fui atendido (a)

Fonte: Pesquisa mercadoldgica elaborada pelos autores (2026)

Por intermédio deste grafico, identificamos a percepc¢ao do cliente em relagao
a qualidade do atendimento prestado. Os resultados mostram que 71,3% avaliam o
atendimento como excelente e 7% como bom, evidenciando um alto nivel de

satisfacdo com os servigos oferecidos.
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Soma-se a isso, 20,8% informaram que ainda n&o foram atendidos. Esses
dados indicam que a qualidade do atendimento contribui para a satisfagdo e

fidelizagdo dos clientes, fortalecendo a imagem positiva do empreendimento.

Figura 24 — Intenc&o de recomendar os servigos.

De 0 a 10, qual a chance de vocé nos indicar para alguma amiga?

101 respostas

80
78 (77.2%)
80

40

20

6 (5,9% 5 (5%
1(1%)  0(0%) 0(0%) 0(0%) 1(1%) 2Q2%)  1(1%) BI%) _5(5%)
7 (6,9%)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: Pesquisa mercadolégica elaborada pelos autores (2026)

Os resultados indicam um elevado nivel de satisfagao dos clientes, visto que
77,2% dos respondentes atribuiram nota 10 a probabilidade de recomendar os
servicos a outras pessoas. Isso evidencia a confianga no empreendimento e o

potencial de fidelizagao e atracdo de novos clientes.

Com as informacdes coletadas até o momento, foi possivel identificar com maior
precisdo o publico-alvo da empresa, os servicos que merecem maior foco e as
estratégias de divulgacdo mais adequadas. A analise dos dados, especialmente da
faixa etaria predominante dos clientes, permite direcionar as a¢gdes de marketing de
forma mais eficiente, escolhendo os canais de comunicagdo e divulgacdo mais
eficazes, que se conectam melhor com esse publico. Dessa forma, as decisdes
passam a ser tomadas com base em informacdes concretas, contribuindo para o

alcance dos objetivos da empresa de maneira mais rapida e assertiva.
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13. CONTROLE FINANCEIRO

Conforme Assaf Neto e Lima (2014), a administragcao financeira é essencial para
o desenvolvimento das empresas, uma vez que auxilia no controle dos recursos, na
viabilidade de investimentos e na manutencdo do equilibrio financeiro, necessario
para dar continuidade das atividades. Quando exercida de maneira eficiente,
proporciona diversos beneficios para a organizacdo, como a melhoria do
planejamento e do controle financeiro, o suporte a tomada de decisdes estratégicas,
a reducao de riscos e o melhor aproveitamento dos recursos disponiveis. Além disso,
a gestao financeira auxilia 0 desempenho das demais areas da empresa, fornecendo
informagdes importantes para a administracdo, a contabilidade e os setores

operacionais, favorecendo o crescimento e a sustentabilidade do negdcio no mercado.
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13.1 Contextualizagao

No inicio de suas atividades, a empreendedora enfrentava diversas dificuldades
relacionadas a gestdo financeira do negdécio. A auséncia de um controle financeiro
estavel comprometia o acompanhamento das receitas e despesas, dificultando a
identificacdo da real situagdo econémica da empresa e a tomada de decisbes mais

assertivas.

Nesse contexto, ndo havia separagao entre as contas pessoais e as contas da
empresa, pratica que pode gerar confusdo na administragdo dos recursos financeiros
e dificultar o controle do fluxo de caixa. Essa situacdo impedia uma visao clara dos
resultados obtidos pelo empreendimento e dos valores efetivamente disponiveis para

reinvestimento.

Outra dificuldade observada estava relacionada ao faturamento, uma vez que
a falta de organizacdo financeira tornava mais complexo o registro e o
acompanhamento das vendas realizadas. Consequentemente, a empreendedora
encontrava obstaculos para avaliar o desempenho do negdcio e planejar agdes

futuras.

A auséncia de uma estratégia definida também representava um fator limitante
para o crescimento das vendas. Sem metas, planejamento e acompanhamento de
resultados, tornava-se mais dificil identificar oportunidades de expansdao e

implementar agdes capazes de aumentar a competitividade da empresa no mercado.

Como consequéncia dessas dificuldades, o sonho de possuir um espaco fisico
préprio encontrava-se comprometido, pois a falta de organizagao financeira dificultava
o0 planejamento necessario para a realizacdo desse investimento. Além disso, a
inexisténcia de uma ferramenta simples e eficiente para controlar as financas
contribuia para a manutengdo dos problemas ja identificados, reforcando a
necessidade de adogdo de praticas de gestdo financeira mais estruturadas e

adequadas a realidade do empreendimento.
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13.1.1 Implementagao do controle financeiro

Um dos problemas mais evidentes era em relagao a separagao das contas. A
solucao foi simples, mas de extrema importancia, criamos uma conta a parte para
empresa e deixamos a conta inicial como pessoal. Essa simples mudanga fez com
gue o controle e a gestao financeira funcionassem de forma muito pratica. Analisando
0 caso, noés estruturamos uma forma simples, pratica e eficiente de lidar com esse seu
problema de gestéo financeira, mais especificamente do fluxo de caixa (registro e
controle de todo o dinheiro que entra e sai de um negocio em um determinado
periodo). A solugdo encontrada foi a implementagcdo de planilhas como uma
ferramenta de controle do financeiro, auxiliando no gerenciamento de entradas e

saidas, assim tendo uma nog¢ao do lucro real da empresa.
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Figura 25 — Planilha de fluxo de caixa elaborada para o controle financeiro da

empresa (Més de Marcgo).

ENTRADAS SALDO
R$ 1.929,00 RS 1.094,00
SAIDA & 24/03/2026 A Fezin ~ RS 35,00 RS 50,00 RS 60,00 &
(vazio) 25/03/2026 Pedicure R 70,00 | RE7500 | RS 30,00
v e M ST e rerson |l rereon |l reaeson |V
DATA - TIPO n VALOR i DESCRICAD = OBSERVACAD A SUBTOTAL =
¥ os/o3/2026 RS 120,00 Cilios RS 120,00
r 05/03/2026 RS 120,00 Cilios RS 240,00
E 06/03/2026 RS 60,00 Brow lamination Desconto de aniversario (R520) RS 300,00
r 06/03/2026 RS 160,00 Cilios RS 460,00
¥ os/o3/2026 RS 85,00 Cilios RS 545,00
r 08/03/2026 RS 35,00 Sobrancelha RS 580,00
¥ os/o3/2026 RS 35,00 Sobrancelha RS 615,00
r 08/03/2026 RS 120,00 Cilios RS 735,00
r 08/03/2026 RS 120,00 Cilios RS 855,00
r 10/03/2026 RS 95,00 5PA dos Pés mais pédicure RS 950,00
r 11/03/2026 RS 35,00 Pedicure RS 985,00
¥ 11/03/2026 RS 35,00 Manicure RS 1.020,00
e 15/05/2026 RS 70,00 Depilaggo Servico prestado ao saldo da Ely RS 1.090,00
r 15/03/2026 RS 35,00 Depilagdo Servico prestado ao saldo da Ely R& 1.125,00
¥ i1s/o3/2026 VS RS 135,00 Gasolina RS 990,00
¥ 22/03/2026 RS 200,00 Cilios RS 1.190,00
e 25/05/2026 RS 85,00 Limpeza de pele Desconto de RS 35 RS 1.275,00
¥ 23/03/2026 RS 35,00 Sobrancelha RS 1.310,00
e 25/05/2026 RS 89,00 Manutencdo de cilios RS 1.399,00
r 23/03/2026 RS 50,00 Manutencdo de cilios Servico prestado ao saldo da Ely R& 1.449,00
e 25/05/2026 RS 75,00 Cilios Servico prestado ao saldo da Ely RS 1.524,00
r 23/03/2026 RS 20,00 Pacote unhas + sobrancelhas R& 1.604,00
¥ 24/03/2026 TS RS 700,00 Materiais de Producdo RS 904,00
¥ 2s/03/2026 RS 140,00 Cilios RS 1.044,00
15/06/2026 RS 50,00 RS 1.094,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2026), adaptado da estrutura apresentada pelo

canal Excelente Joao.

Como fica evidente, a planilha registra todos os valores de entradas e saidas
do negdcio, permitindo a visualizagao das datas, o tipo (entradas ou saidas), qual foi
0 servigo prestado e o seu valor. Assim permitindo uma visualizagéo clara e objetiva

do que foi anotado e deixando pratico o registro.

A planilha apresenta a situacao financeira da empresa antes da implementacao
das melhorias propostas. Embora houvesse o registro das movimentagdes
financeiras, a empreendedora ndo possuia um método estruturado de controle e
analise dos resultados, o que dificultava a nogdo do desempenho real do negécio e a

tomada de decisbes.

Durante esse periodo, foram registradas entradas de R$ 1.929,00 e saidas de
R$ 835,00, resultando em um saldo de R$ 1.094,00. Paralelamente, a falta de um
planejamento financeiro mais eficiente e de praticas de consumo consciente contribuia

para a realizagao de gastos que poderiam ser reduzidos ou evitados.



44

Ao final do més de margo, iniciou-se a aplicacdo dos principios da ODS 12 -
Consumo e Produgao Responsaveis. Ainda de forma inicial, buscou-se conscientizar
a empreendedora sobre a importancia de adquirir apenas a quantidade necessaria de
materiais para a realizacdo dos servicos, evitando compras excessivas e
desperdicios. Entretanto, essa pratica ainda estava em fase de adaptacéo, resultando
em uma melhoria significativa, mas nao o suficiente para alcangar todo o potencial de

economia e organizacgao financeira observado no més seguinte.

Diante dessa situacdo, identificou-se a necessidade de implementar
ferramentas de controle financeiro que proporcionassem maior organizagao,

acompanhamento das movimentag¢des e melhor gestdo dos recursos da empresa.

Figura 26 — Planilha de fluxo de caixa elaborada para o controle financeiro da empresa
(Més de Abril).

ENTRADAS SALDO
RS 2.236,50 RS 2.076,50
TIPO = DATA = DESCRICAD = VALOR =
ENTRADA ~ 01042026 ~ cilios ~ F$15.00 || R$ 30,00 | RE35.00 |~
SADA 06104/2026 Cilics R$ 40,00 || R$ 45,00 | R$50,00
T v AGINA RAE </ e o Sabemmmalln o N meccnn |l mecwen | meennn | Y
DATA -t TIPO = VALOR = DESCRICAD = OBSERVACAD = SUBTOTAL =
F 0042026 R¥ 120,00 Extensio de Cilios RB# 120,00
r 0102026 R# 120,00 Extens&o de Cilios R 240,00
r OR/0H2026 | sapA B 160,00 sl =13 80,00
4 03/04/2026 (33 60,00 Cilics [3E3 140,00
L4 03042026 R 55.00 Depilagia Servigo prestado a ely PR3 135,00
4 12i042026 R¥ 100,00 Cilias Promog&o Etec R# 235,00
F 1210412026 R$ 50,00 Limpeza de Pele Desconto RB# 375,00
F 12i042026 R¥ 50,00 PéeMio Dezconta R# 425,00
4 12I04/2026 R$ 30,00 Pé e Mio R 455,00
F 131042026 R¥ 120,00 Cilias R# 575,00
4 13i04i2026 F$ 120,00 Cilics R 635,00
F 1HOZ2026 R$ 7,00 Cilios e Sobrancelhaz Senvigo prestado a ely R$ TE2,00
L4 10412026 R 92,50 Cilios e Sobrancelhas Servigo prestado a ely PR3 574,50
r 15i02026 R$ 40,00 P& Maao e Sobrancelhaz Pacate R 354,50
L4 17042026 R 15.00 Depilagia Servigo prestado a ely PR3 963,50
r 170412026 Pt 75.00 cilios Senvigo prestado aely 253 1.044.50
r 7042025 =3 5750  depilagdo+ sobrancelha ey ——— =3 1102,00
r 17042025 R$ 67,50 | depilac3o+ scbrancelha Sise e acl B$ 1.183,50
F 20042026 R$ 7500 cilioz Senvigo prestado aely RB# 1.244.50
F 200042026 R¥ 75,00 cilios Servigo prestado aely R# 1.313.50
r 20042026 P# 35.00 Depilagio Senigo prestado aely P 1.354.50
L4 200042026 353 50,00 Manutengio Servigo prestado a ely R% 1.404,50
4 200042026 R 50,00 Manutengio Servigo prestado a ely PR3 1.454.50
F 200042026 R¥ 40,00 depilagia Servigo prestado aely R# 1.434,50
L4 200042026 R 50,00 Manutengio Servigo prestado a ely PR3 1.544.50
F ZA0HZ026 R# .00 Cilios e Sobrancelhaz Senigo prestado aely R¥ 162150
F 24042026 R¥ 60,00 Cilios Servigo prestado aely RB# 168150
r 24042026 Rt 15.00 Remaogia de Cilios Senigo prestado aely 253 1.696.50
F 25042026 R¥ 120,00 Cilias R# 1.816,50
F 25042026 R¥ 45,00 Sobrancelha R# 1.661.50
r 25042026 R$ 45,00 Sobrancelha R 1306,50
F 23042026 R¥ 170,00 Cilios e Sobrancelhas Pacaote R# 207650
R 2.076,50
R# 207650,

Fonte: Elaborado pelos autores (2026), adaptado da estrutura apresentada pelo canal

Excelente Jodo.



45

A planilha do més de abril apresenta os resultados obtidos apds a
implementagcdo das melhorias propostas para o controle financeiro do
empreendimento. Foi desenvolvida uma planilha de fluxo de caixa capaz de registrar
e organizar todas as entradas e saidas financeiras, proporcionando uma visao clara e

objetiva da situagcao econdmica da empresa.

Além da utilizacdo da ferramenta de controle, foram aplicadas praticas
alinhadas a ODS 12 — Consumo e Produgao Responsaveis, incentivando a realizagao
de compras conscientes e a aquisicao apenas dos materiais necessarios para a

execugao dos servicos, evitando desperdicios e gastos desnecessarios.

Como resultado, a empresa registrou entradas de R$ 2.236,50 e saidas de
apenas R$ 160,00, alcangcando um saldo de R$ 2.076,50. Comparando os resultados
com o més anterior, observou-se um aumento de aproximadamente 89,8% no lucro,

demonstrando a efetividade das agdes implementadas.

Dessa forma, a adogédo do controle financeiro e das praticas de consumo
consciente contribuiu significativamente para a redugdo dos custos operacionais, a
melhoria do fluxo de caixa e o aumento da lucratividade do empreendimento,
evidenciando a importancia da gestao financeira para o crescimento sustentavel da

empresa.



13.2 Planilhas Complementares:

Figuras 27 e 28 — Planilha de controle de bens patrimoniais da empresa.

NOME DA EMPRE SA:
TABELA DE BENS TANGIVEIS - INVE STIMENTOS 2026
DE SCRIMINACAO DE BENS
1 -Mm’ NAS E EQUIPAMENTOS VALOR VALOR RS

1.1 DE PRODUGAO QTDE UNIDADE TOTAL
Estufs 1 100,00 100,00
Ventilador Portatil 1 30,00 30,00
L 5 S

TOTAL 2 130,00 130,00]
14
1.2 UTENSILIOS DE Pm" QTDE | VAL RS | VAL L
Pinca Reta 1 15.00 15,00
Pincs Curva 1 20,00 20,00
Pincs Volume Russo 1 30.00 30,00
Alicate de Cuticuls 1 20,00 20,00
Alicste de Unhs 1 RS 25.00 25,00
Tesours pars Sobrancelhs 1 30,00 30,00
Escovinhas Descaraveis 1 2500 2500
Anel pars Cols 1 10,00 10,00
i 1. TOTAL MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 130,00
2. EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA: QTDE__| VALOR UNIDADE RS | VALOR TOTAL RS
2. TOTAL EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA 0 = S
3. MOVEIS e 0S: VALOR RS VALOR
3.1 MOVEIS QTDE UNIDADE JOTAL
Mscs Estétics 1 850,00 850,00
Ring Light 12" 1 100,00 100,00
Ring Light 18" 1 200,00 200,00
i TOTAL 3 1.150.00 1.150.00
3.2 UTENSILIOS: QTE | Vi
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FEITAL = =

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Registrar e quantificar o patriménio fisico inicial do negdcio, detalhando os
investimentos feitos em ferramentas, equipamentos e mobiliario necessarios para a

operagao

Figura 29 — Planilha de depreciagdo dos bens patrimoniais da empresa.

'hla'quinas € Equipamentos 130.00 10 13.00 1.08
'M(')veis € Utensilios 1.150.00 10 115.00 9.58
Equipamentos de Informatica 0.00 20 0.00 -
Veiculos 0.00 20 0.00 -
0.00 0 0.00 -

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Calcula a perda de valor financeiro dos bens da empresa ao longo do tempo
devido ao desgaste, transformando essa desvalorizagdo em um custo operacional

mensal e anual.



Figura 30 — Planilha de custos variaveis da empresa.

EMPRESA: Studio Angel

CALCULO DOS CUSTOS VARIAVEIS

r

VALORES $

DISCRIMINACAO

MENSAL

1- Custos Variaveis

XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXX XXX XXX XXXXX]

Custos de Servicos Prestados

135.00

Custos das Mercadorias Vendidas

Fornecedores (Materia Prima)

540.00

Fornecedores (Embalagens para o Cliente)
Fornecedores (Embalagens para o produto)

Mercadorias para Revendas

MEI ou Simples Nacional

Lo

Custos Totais

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).
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A tabela apresenta os custos variaveis do Studio Angel, incluindo gastos com

servigos prestados e matéria-prima, calculados mensal e anualmente.

Figura 31 — Planilha de custos totais da empresa.

JEMPRESA: Studio Angel

r

DISCRIMINACAO

CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS | ANO: 2026

VALORES $§

MENSAL ANUAL

1- Custos Varidveis

135.00 1.620.00

Custos de servico prestados

135.00 1.620.00

Custos das Mercadorias Vendidas

‘Fornecedores (Materia Prima)

ornecedores (Embalagens para o Cliente)

540.00 6.430.00

Fornecedores (Embalagens para o produto)

Mercadorias para Revendas
ME

2-Custos Fixos

317.91 3.814,88

Salarios

Retiradas dos sdcios - Prolabore

Aqua

106,44 1.277.28

Energia elétrica

140,80 1.689.60

Telefone - Internet

Gastos com contabilidade

60.00 720,00

Manutencéo (Gastos Retirados do Caixa Minimo)

Depreciacio

1067 128.00

Gastos Administrativos (Higiene, Limpeza e Outros)

Duplicatas a pagar

Fornecedores (Material de Escritorios )

Gastos com Marketing

Servicos de Terceiros

Aluguel

Uber

3- Custos Totais (1+2)

452,91 543488 |

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Consolida todos os gastos da empresa para encontrar a estrutura de custos real.



Figura 32 — Planilha de custos fixos da empresa.

EMPRESA: Studio Angel
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CALCULO DOS CUSTOS FIXOS [ANO: 2026|
I ) VALORES $
| DISCRIMINACAO MENSAL ANUAL
2 - Custos Fixos XXXXXXXXXXXXXXXXX W : :
Salarios - -
Retiradas dos soécios - Prolabore - -
Aqua 106.44 1.277.28
'Enerqia elétrica 140.80 1.689.60
Telefone - Internet 60.00 720.00
Gastos com contabilidade - -
Manutencdo (Gastos Retirados do Caixa Minimo) - -
Depreciacdo 10.67 128.00
Gastos Administrativos (Higiene, Limpeza e Qutros) - -
Duplicatas a pagar - -
Formecedores (Material de Producdo de Senico) 540.00 6.480.00
:Gastos com Marketing - -
Senicos de Terceiros - -
Aluguel - -
Uber - -
Custos Totais 857,91 10.294.88

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Mapear e somar as despesas operacionais recorrentes que ndo variam diretamente

com o volume de atendimentos.
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Figura 33 — Planilha de calculo do custo das mercadorias vendidas (CMV) e dos

servigos prestados.

CALCULO DOS CUSTOS DAS MERCADORIAS VENDIDAS OU SERVICOS PRESTADOS
CUSTOS DE PRODUGAO ou VENDAS VENDAS DO MES
Servigos, Produtos, Mercadorias C.Unidade QUANT. SERVICOS VALOR TOTAL | Vir. Unidade QTDE . VENDIDA VALOR TOTAL
RS MENSAL R$ RS MENSAL RS
Limpeza de pele R$ 7,00 1 R$ 7,00 | R$ 140,00 1 140,00
Cilios egipcio RS 1000 2 R$ 20,00 | RS 200,00 2 400,00
Cilios brasileiro R$ 10,00 4 R$ 40,00 | R$ 180,00 4 720,00
Fox eyes R$ 10,00 3 R$ 30,00 | R$ 140,00 3 420,00
Sirena R$ 14,00 3 R$ 42,00 | R$ 120,00 3 360,00
Pe RS 4,00 2 R$ 8,00 RS 30,00 2 50,00
Mo RS 4,00 2 R$ 8,00 | RS 30,00 2 60,00
Designer R$ 4,00 2 R$ 8,00 RS 50,00 2 100,00
Henna R$ 3,00 0 R$ RS 70,00 -
Lash Lifting R$ 15,00 0 R$ R$ 140,00
Brow lamination R$ 12,00 0 R$ - R$ 120,00 -
IWanutencdo de Cilios R$ 13,00 3 R$ 39,00 | R$ 50,00 3 150,00
Cilios e Sobrancelhas R$ 15,00 4 R§ 60,00 | R$ 170,00 4 680,00
CMV REAL RS 51,00] 262,00
TOTAL DE FATURAMENTO MENSAL 3.090,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Identifica o custo direto unitario e total de cada procedimento em relagdo ao volume

de vendas mensal

Figura 34 — Planilha de controle de estoque da empresa.

EMPRESA : Studio Angel

FICHA DE CONTROLE DE ESTOQUE PEPS MES: ABRIL ANO: 2026
ENTRADAS SAIDAS SALDO TOTAL
DIA HISTORICO QNT. | UNIT. TOTAL QNT. | UNIT. TOTAL QNT. UNIT, TOTAL
01/abr kit limpeza de pele 1 300.00 300.00 - - - - - -
01/abr Caixa de Cilios 5 25.00 150,00 - - - - - -
01/abr Kit Manicure basico 1 200,00 200,00 = Z A 3 % =
01/abr Fechamento - - - - - - - - 650,00
13/abr Cilios Egipcios - - - 1 25.00 25.00] - - 650,00
13/abr Fechamento - - - 625,00
TOTAL 6 350,00 -
TOTAL DO CMV H#VALUE! | XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]
Fonte: Elaborado pelos autores (2026).
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Controla a movimentacgao diaria de entrada e saida de insumos da empresa

pelo método PEPS (Primeiro que Entra, Primeiro que sai), monitorando o saldo

financeiro armazenado e registrando o custo dos materiais utilizados.

Figura 35 — Planilha de fluxo de caixa da empresa.

ST
ENTRADAS

100103 2 058,

13 312328 450757 538647

632655

767065

881275

475484

RREEER]

DINHEIRD
LCARTAD DEBITO

CARTAD CREOITO

[Fix

SAIDAS
El

uuuuu

14 033 05

1818112

TTa7 00 TH00.00

220000

Z.000,00

TH00.00

Z.Z00,00

3.600.00

500000

26 476,00

N6 44

S

N6 44

N6 44

140,80

140,50

140,80

140,80

6000

6000

6000

6000

06 44
140,80

06 44
140 80

|
|

12TT2E
REEENE]

B0.00

G000

720,00

0ET

1067

0ET

0ET

1067

0BT

128,00

£40,00

£40,00

£40,00

540,00

540,00

540,00

£.430.00

85791

EXENE] 24203 134203 114209 34203 134203 L] 4142 09 17323 .21

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Ferramenta financeira usada para monitorar a saude do seu negdécio ou
financas pessoais. Ela organiza e calcula todas as entradas (receitas) e saidas
(despesas) de dinheiro em um determinado periodo, permitindo visualizar o saldo
atual, identificar gastos excessivos e planejar o futuro. (OBS: Os valores de entrada

do més de junho até o més de dezembro foram estipulados)

Figura 36 — Planilha de calculo da Taxa Interna de Retorno (TIR).

NOME DA EMPRESA: Studio Angel
CACULO DA TIR - TAXA INTERNA DE RETORNO 2026
MESES FLUXO DE CAIXA SALDO SIMPLES| FLUXO DESCONTADO SALDO

0 5.530,00 |- 5.530,00 5.530,00 5.530,00
1 1.859.00} 3.671.00 1.667.26 3.862.74
2 191500} 1.756.00 1.540.35 2.322 39
3 1.929.00 173.00 139158} 930.81
4 2.236.00 2.409.00 1.446.68 51587
5 1.737.00 4.146.00 1.007.92 152379
6 1.800.00 5.946.00 936.75 246054
7 2.200.00 8.146.00 1.026.83 3.487.37
8 2.000.00 10.146.00 837.20 4324 57
9 1.800.00 11.946.00 67577 5.000.34
10 2.200.00 14.146.00 74075 574110
11 3.800.00 17.946.00 1.147.52 5.888.62
12 5.000.00 22.946.00 1.354.17 824278

TMA 12°5.;|

VPL R$ 8.24278

TIR 34 98%| MESES DIAS

Payback simples 2.92) 2 27

Paﬁack des contado 367] 2 10
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Avalia a viabilidade econdmica, o retorno sobre o investimento inicial e o fluxo de caixa

gerado ao longo de 12 meses.

14. RESULTADOS E SUGESTOES

14.1 MARKETING

14.1.1 Diagnéstico

Foi constatado aumento expressivo na movimentagao do perfil analisado,
evidenciado pelo crescimento do numero de seguidores e do volume de interagdes.
Essa elevagao é relevante para a captacdo de potenciais clientes, uma vez que a
maior demanda permite o reajuste de precos e contribui para a formacdo de uma
carteira de clientes fidelizados. Verificou-se, ainda, que a divulgacdo boca a boca

permanece como canal efetivo de atracdo de consumidores.
14.1.2 Sugestoes

Recomenda-se a manutencdo da estratégia de publicagdes dinamicas no
Instagram, com capacitacdo do empreendedor quanto a produgado de conteudo e
definigdo do que deve ser postado. O posicionamento digital influencia diretamente a

percepcgao dos seguidores acerca da profissional esteticista.

Ressalta-se a importancia de delimitar o conteudo do perfil profissional, mantendo-o
exclusivamente voltado a area de estética. A coeréncia tematica fortalece a autoridade
da marca e atrai o publico-alvo. Dessa forma, recomenda-se que conteudos de

natureza pessoal, tais como:

e Stories na academia;
e Registros de refeicdes;

e Passeios com animais de estimacao;

Sejam veiculados em conta pessoal separada.
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Para potencializar a divulgagdo boca a boca, sugere-se o investimento em
cartbes de visita personalizados. Modelos de layout serdao apresentados

posteriormente para definicao.

14.2 FINANCEIRO

Financeiro é tudo aquilo que se refere a dinheiro, receitas, despesas e bens.
A palavra descreve a gestdo de recursos econdmicos de uma pessoa, empresa ou

governo, abrangendo termos como or¢gamento, investimentos e fluxo de caixa.
14.2.1 Diagnéstico

O controle por meio de planilha financeira mostrou-se eficaz, fornecendo

clareza sobre entradas e saidas de recursos e subsidiando a tomada de decisbes.
14.2.2 Sugestoes

O objetivo consiste em capacitar a empreendedora para que alimente a planilha
regularmente com informacdes referentes aos servigos executados e as compras de
materiais. A continuidade desse controle € fundamental para a saude financeira do

negocio.

Recomenda-se que, no proximo més, os recebimentos de servigos realizados
fora dos estudios parceiros sejam direcionados a uma conta bancaria distinta. Tal
medida proporcionarda melhor mensuracdo das receitas geradas de forma

independente.

Salienta-se que o controle financeiro é determinante para a expansao do
empreendimento e para a futura abertura de estudio proprio. O dominio sobre as

finangas constitui fator-chave para o desenvolvimento sustentavel do negdcio
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15. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar a importancia da gestao financeira
e do marketing digital para o crescimento e fortalecimento da microempreendedora,
demonstrando como essas areas podem contribuir para uma administragdo mais

eficiente e para a melhoria dos resultados do negdcio.

O desenvolvimento deste trabalho possibilitou compreender a relevancia de uma
gestdo organizada e planejada. Por meio das atividades realizadas, foi possivel
identificar que a auséncia de controles financeiros adequados dificultava a tomada de
decisbes e o acompanhamento da situacdo econbmica da empresa. Com a
implementacdo de ferramentas de controle financeiro, observou-se uma maior
organizacgao das entradas e saidas de recursos, proporcionando mais seguranga na

administracao do negdcio.

Do mesmo modo, tornou-se evidente que a utilizacdo do marketing digital
contribuiu para aumentar a visibilidade da empresa, fortalecer o relacionamento com
os clientes e ampliar as oportunidades de divulgacdo dos servigos oferecidos. As
estratégias aplicadas demonstraram que a presenca digital € um fator importante para
a competitividade e o crescimento das microempresas no mercado atual, mas que

mesmo com 0s avangos tecnoldgicos o marketing tradicional ainda é relevante.

Ao longo do projeto, ficou evidente que a integracao entre gestado financeira e
marketing digital ndo apenas contribui para o equilibrio econémico do negoécio, mas
também favorece seu desenvolvimento sustentavel. A combinacdo dessas areas
permite uma administragcdo mais eficiente, organizada e direcionada ao alcance dos

objetivos empresariais.

Conclui-se, portanto, que a adogéo de praticas de gestao financeira e estratégias
de marketing digital € fundamental para o fortalecimento e crescimento das
microempresas. Dessa forma, os objetivos propostos neste trabalho foram
alcangados, evidenciando a importancia dessas ferramentas para a obtengado de

resultados mais soélidos, duradouros e competitivos.
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