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RESUMO: A infraestrutura rodoviaria desempenha papel fundamental na
eficiéncia das operagdes logisticas, especialmente para micro e pequenas
empresas que dependem do transporte terrestre para a movimentacdo de
mercadorias. Neste contexto, o presente estudo teve como objetivo analisar
como as deficiéncias da infraestrutura rodoviaria do bairro de Itaquera, na cidade
de Sao Paulo, impactam os custos operacionais € os prazos de entrega das
micro e pequenas empresas de logistica da regido. A pesquisa caracterizou-se
como descritiva, de campo e com abordagem quantitativa. Os dados foram
coletados por meio de um questionario estruturado aplicado a 23 profissionais
atuantes na area logistica. Os resultados demonstraram que os
congestionamentos recorrentes, a ma conservagao das vias e os alagamentos
sdo os principais fatores que afetam o desempenho das operagdes logisticas.
Verificou-se ainda que essas limitagdes contribuem para atrasos nas entregas,
aumento do consumo de combustivel, desgaste da frota e elevagao dos custos
operacionais. Embora a maioria das empresas adotem estratégias para minimizar
esses impactos, os problemas estruturais continuam comprometendo a eficiéncia
das operagdes. Conclui-se que as deficiéncias da infraestrutura rodoviaria de
Itaquera exercem influéncia significativa sobre a competitividade e a eficiéncia
das micro e pequenas empresas de logistica, evidenciando a necessidade de
investimentos publicos voltados a melhoria da mobilidade urbana e das
condi¢des viarias da regido.
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1. INTRODUGAO

O bairro de Itaquera, na zona leste de Sao Paulo, teve seu
desenvolvimento impulsionado pela chegada da ferrovia em 1875, favorecendo a
industrializagdo e urbanizagdo. Sua conectividade foi reforgada por vias e
transporte publico, e aprimorada com a construgdo da Neo Quimica Arena e do
Polo Institucional, atraindo investimentos (Gongalves, 2014). No entanto, o
crescimento populacional e comercial nao foi acompanhado por melhorias viarias.
Isso gerou gargalos logisticos que afetam micro e pequenas empresas (MPE). A
falta de mobilidade compromete sua competitividade (De bairro em bairro, 2025).

A zona leste de Sdo Paulo abriga uma populagéo superior a 4 milhdes de
habitantes e Itaquera é responsavel por aproximadamente 211 mil moradores
(Anjos, 2024). Nesse contexto, a logistica tem papel central para a
sustentabilidade das empresas locais, especialmente pelo predominio do
transporte rodoviario, que representa cerca de 65% dos custos logisticos no
Brasil. A precariedade das vias resulta em altos gastos com combustivel,
depreciacdo acelerada de veiculos e limitagbes operacionais que reduzem a
margem de lucro das empresas de pequeno porte (TOTVS, 2024).

A infraestrutura viaria de Itaquera, assim como em diversas regides da
capital paulista, € marcada por vias obsoletas, com ma conservagéao e iluminagao
deficiente. Gerando atrasos nas entregas, aumento no risco de acidentes e
elevacao dos custos de manutencédo veicular (SINICESP, 2023). Maximo (2022),
reforca essa constatagcdo ao afirmar que 67% das industrias consideram a
precariedade da malha rodoviaria como o principal entrave logistico.

A constante expansao da malha viaria nas areas periféricas de Sao Paulo,
como ltaquera, e o aumento do numero de veiculos e a urbanizag&o pressionam
a infraestrutura existente, resultando em congestionamentos e desgaste das vias.
Estradas administradas pelo municipio, comuns em ltaquera, apresentam pistas
estreitas, iluminacdo insuficiente e com necessidade de modernizagcéo e
manutencao continua (Abra et al., 2021).

Apesar de sua localizagdo estratégica proxima a importantes
entroncamentos viarios, Itaquera ainda carece de infraestrutura logistica
condizente com sua demanda. Essa condi¢cdo atrai centros de distribuicdo em

busca de aluguéis mais acessiveis, mas limita a eficiéncia das operagdes. A



deficiéncia estrutural compromete tanto o escoamento da produgdo quanto o
abastecimento do comércio local, refletindo diretamente nos custos operacionais
(Guerin et al., 2021).

A precariedade da infraestrutura rodoviaria € apontada como um dos
principais entraves logisticos que aumentam os custos operacionais, situagao
agravada durante a pandemia de COVID-19 (Barbosa; Sousa; Oliveira, 2022).
Embora existam estudos em niveis estadual e nacional, ainda sao escassas as
analises que abordam realidades locais como a de Itaquera. A presente pesquisa
busca suprir essa lacuna, fornecendo dados relevantes sobre os desafios
enfrentados por micro e pequenas empresas na regiao.

Com foco em aspectos logisticos especificos, o estudo pretende contribuir
para que empresarios locais identifiquem as principais fontes de sobrecusto e
ineficiéncia, possibilitando a formulacdo de estratégias operacionais mais
eficazes. Além disso, a analise pode subsidiar gestores publicos na criagéo de
politicas voltadas a modernizag¢ao da infraestrutura viaria, promovendo melhorias
na mobilidade urbana e no ambiente de negdcios da regiao.

Nesse contexto, o presente trabalho possui o seguinte problema de
pesquisa: como as deficiéncias na infraestrutura rodoviaria de Itaquera impactam
0s custos operacionais e os prazos de entrega das micro e pequenas empresas
de logistica da regiao?

Portanto, para responder a problematica apresentada, foram estabelecidos
como objetivos analisar como as deficiéncias da infraestrutura rodoviaria de
Itaquera impactam os custos operacionais e os prazos de entrega das micro e
pequenas empresas de logistica, bem como identificar os principais fatores
relacionados a essas deficiéncias que influenciam o desempenho logistico do
setor, verificar de que forma tais limitagdes afetam os custos operacionais e os
prazos de entrega e investigar as percepgdes de gestores e colaboradores
dessas empresas acerca dos desafios enfrentados em decorréncia da

precariedade da infraestrutura rodoviaria na regiao.



2. REFERENCIAL TEORICO

A infraestrutura rodoviaria é formada por estradas, pontes e viadutos que
permitem a circulacdo de pessoas e mercadorias. Quando bem planejada e
mantida, contribui para a fluidez do trafego, reduzindo congestionamentos e
agilizando deslocamentos. Além disso, melhorias como pavimentagdo de
qualidade e sinalizagdo adequada aumentam a seguranga de motoristas e
pedestres. Dessa forma, investir em infraestrutura rodoviaria fortalece a
mobilidade e favorece o desenvolvimento econémico (Sao Paulo, 2024).

A literatura ressalta que a infraestrutura rodoviaria € um componente
estrutural do desenvolvimento urbano, atuando tanto como condicionante do uso
do solo quanto como condutor de crescimento econémico. Investimentos e
qualidade da malha viaria influenciam a acessibilidade, a localizagcdo de
atividades econdbmicas e a integragdo intraurbana, podendo incentivar o
desenvolvimento local quando planejados de forma articulada com politicas
territoriais (Barros; Baggio, 2022).

Estudos urbanistico ressaltam que a concepgao do projeto rodoviario, além
dos aspectos técnicos de pavimentagdo, afeta a coesdo urbana: grandes eixos
mal integrados podem fragmentar bairros e gerar externalidades sociais
negativas, ao passo que estratégias de requalificacdo e revitalizagdo urbana
promovem reconciliagdo entre circulagdo e ocupacéo do solo. Essas abordagens
sugerem que a qualidade da infraestrutura deve ser avaliada tanto por métricas
de mobilidade quanto por seus efeitos espaciais e sociais (Moraes, 2022).

No contexto latino-americano e brasileiro, pesquisas quantitativas e
bibliométricas apontam que investimentos rodoviarios tém impacto mensuravel
sobre indicadores econ6micos locais (emprego, atividade setorial) embora a
relagdo causal seja complexa e mediada por fatores institucionais, planejamento
e manutengcdo. Assim, obras e politicas de infraestrutura s6 geram
desenvolvimento sustentado se acompanhadas por governanga, manutencéo e
integracao ao planejamento urbano (Centurido, 2024).

Logistica € um componente essencial dentro da gestdo publica, uma vez
que grande parte das politicas publicas aplicadas necessitam da movimentagéo
de materiais, documentos, informagdes e pessoas. No entanto, a importancia da

logistica para a gestdo publica nao advém somente de fatores de necessidade,



mas também de oportunidade por meio do gerenciamento simultadneo de distintas
cadeias de suprimentos do setor publico, abrindo assim grandes possibilidades
de integragao e otimizacéo de esforgos da gestao publica (Vaz; Lotta, 2011, apud
Goes, 2020).

A literatura sobre logistica urbana mostra que deficiéncias na infraestrutura
viaria (pavimentacdo ruim, falta de areas de carga/descarga, sinalizacao
inadequada) aumentam custos operacionais do transporte urbano devido maior
consumo de combustivel, desgastes de veiculos e necessidade de janelas de
entrega ampliadas, aumentando a variabilidade dos tempos de viagem e
prejudicando a confiabilidade das cadeias logisticas urbanas. Estudos empiricos
em areas metropolitanas brasileiras destacam esses efeitos e propdem medidas
de gestdo de circulacdo para mitigar esses impactos (Ferreira; Vieira; Oliveira;
Cruz Junior, 2023).

Revisbes sistematicas apontam que investimentos em infraestrutura
rodoviaria tém potencial para melhorar o desempenho logistico (reducéo de
custos e tempos) mas que a eficacia depende de aspectos complementares:
desenho de vias, pontos de carga/descarga, regulamentacdo temporal de
entregas e integracdo entre atores publicos e privados. Ademais, lacunas
metodoldgicas nas pesquisas indicam necessidade de estudos hibridos
(qualitativo + quantitativo) para capturar tanto medidas objetivas (tempos, custos)
quanto percepcodes de operadores (Ribeiro; Orrico; Oliveira, 2025).

Trabalhos a respeito de instrumentos de gestdo urbana no Brasil mostram
que intervengdes simples de infraestrutura (criagdo de vagas de carga/descarga,
faixas especificas, restricdes por horario) podem reduzir conflitos entre trafego e
logistica e melhorar a eficiéncia de entregas, reduzindo atrasos e impactos
operacionais, sobretudo em contextos de alta densidade e de comércio/servigcos
concentrados (Andrade; Maia; Lima Neto, 2015).

As microempresas e empresas de pequeno porte sdo diferenciadas pelo
faturamento anual, mas ambas beneficiadas por um regime juridico simplificado.
Sao consideradas Microempresas aquelas com receita bruta anual de até
R$360.000,00. Quando a receita varia entre R$360.000,00 e R$4.800.000,00, o
negocio é enquadrado como Empresa de Pequeno Porte. Esse modelo visa
facilitar a formalizacao, reduzir burocracias e fortalecer a competitividade desses
empreendimentos (SEBRAE, 2021).



As micro e pequenas empresas constituem uma importante base da
economia nacional, tanto pela geragcdo de empregos quanto pela ampla
distribuicdo territorial. Além de complementar a atuagdo de grandes
organizagodes, participam do comércio exterior, contribuindo para a diversificagao
das exportacbes e para a estabilidade econbébmica. Ao mesmo tempo,
desempenham um papel social relevante, ainda que enfrentam desafios para
consolidar praticas de responsabilidade social que fortalegcam sua relagédo com a
comunidade (Daher; Mineiro; Damaso; Vilas Boas, 2012).

A literatura sobre micro e pequenas empresas aplicada as atividades
logisticas revela vulnerabilidades especificas como a menor capacidade de
investimento em frota e manutencado, limitada adogdo de tecnologias e maior
sensibilidade a variabilidades operacionais (atrasos, quebras), o que eleva o
impacto relativo de problemas de infraestrutura. Estudos de redes de cooperagao
mostram que micro e pequenas empresas podem mitigar limitagdes por meio de
arranjos colaborativos, mas esses mecanismos exigem suporte institucional e
incentivos locais (Silva, 2004).

Pesquisas aplicadas ao contexto da Zona Leste de Sao Paulo e estudos
de caso locais (incluindo estudos de viabilidade e trabalhos da Faculdade de
Tecnologia do Estado de Sdo Paulo — FATEC, e das Escolas Técnicas Estaduais
— ETEC’s sobre terminais e linhas que envolvem Itaquera) apontam
caracteristicas do territério como a alta densidade populacional, a mistura de uso
do solo e concentragdo de comércio aumentam os conflitos entre circulagdo de
cargas e demais usos urbanos. Além disso, a precariedade ou insuficiéncia de
infraestrutura de apoio (areas de carga/descarga, estacionamento para pequenas
frotas) acentua custos e atrasa entregas das empresas de menor porte (Sao
Paulo, 2025).

Estudos a respeito dos custos logisticos em micro e pequenas empresas
brasileiras reforcam que, os aumentos em manutencdo e consumo de
combustivel gerados por vias degradadas representam parcela significativa dos
custos totais e podem comprometer a competitividade, aliando isso a falta de
escala para negociar fretes ou adotar solugdes tecnoldgicas, conclui-se que
politicas locais de infraestrutura e medidas urbanas direcionadas (vagas de
carga, janelas temporais e programas de apoio) sao centrais para atenuar os
impactos (Barbieri; Malta; Vital, 2023).



3. METODOLOGIA

3.1 Tipo de pesquisa

A pesquisa cientifica consiste em um estudo planejado que busca
responder a problemas por meio da aplicagdo do método cientifico (Prodanov;
Freitas, 2013). Pode ser classificada quanto a natureza, abordagem, objetivos e
procedimentos técnicos (Tako; Kameo, 2023). Em relagdo aos objetivos,
destacam-se trés tipos: exploratoria, descritiva e explicativa. A pesquisa
exploratdria visa levantar informacdes iniciais sobre o objeto de estudo (Severino,
2017), enquanto a explicativa busca identificar as causas dos fendmenos,
aprofundando o conhecimento da realidade (Gil, 2002). Ja a pesquisa descritiva
tem como finalidade expor caracteristicas de uma populacdo ou fenébmeno e
estabelecer relagdes entre variaveis (Vergara, 2000, apud Fernandes; Gomes,
2003).

Este estudo possui carater descritivo, pois busca identificar e relatar as
deficiéncias da infraestrutura rodoviaria de Itaquera e seus impactos nas
operagdes logisticas de micro e pequenas empresas. Nao pretende explicar
causas estruturais, mas compreender como esses problemas se manifestam no
cotidiano das organizagdes, especialmente em relagdo aos custos operacionais e

prazos de entrega.

3.2 Tipo de pesquisa quanto ao procedimento

A pesquisa de campo caracteriza-se pela coleta de dados diretamente no
ambiente onde os fenbmenos ocorrem, permitindo observar e compreender a
realidade de forma mais aprofundada (Prodanov; Freitas, 2013). Esse método
envolve, inicialmente, uma revisdo bibliografica para fundamentacéo teorica,
seguida da definicdo das técnicas de coleta, amostra e formas de analise.

Neste trabalho, a pesquisa de campo foi realizada por meio da aplicacao
de questionarios a gestores de micro e pequenas empresas de logistica em
Itaquera. Essa abordagem possibilitou a obter dados diretamente da realidade
estudada, contribuindo para uma analise mais precisa dos desafios enfrentados

pelas empresas.



3.3 Abordagem da pesquisa

A abordagem adotada é quantitativa, pois busca mensurar os impactos da
infraestrutura viaria por meio de dados objetivos. Segundo Fernandes e Gomes
(2003), esse tipo de abordagem permite trabalhar com indicadores mensuraveis e
dados estruturados, possibilitando analisar como fatores como ma conservacgao
das vias, congestionamentos e sinalizagdo inadequada influenciam o

desempenho operacional das empresas.

3.4 Instrumento de coleta de dados

O instrumento de coleta foi um questionario estruturado online por meio da
plataforma Google Forms composto por 11 questdes fechadas, divididas em 3
blocos (perfil; infraestrutura e operagdes; impactos logisticos) aplicado aos
gestores das empresas de logistica. Esse método permite reunir informacdes
estruturadas acerca dos custos operacionais, prazos de entrega e principais
dificuldades enfrentadas. De acordo com Severino (2017), o questionario é eficaz
na obtencdo de dados objetivos e padronizados, sendo amplamente utilizado em

pesquisas de campo.

3.5 Populacdao e Amostragem

A populagédo corresponde ao conjunto total de elementos com
caracteristicas comuns ao estudo (Prodanov; Freitas, 2013), sendo, neste caso,
as micro e pequenas empresas de logistica atuantes em ltaquera. A amostra, por
sua vez, € um subconjunto dessa populagéo, selecionado para representar o
universo pesquisado. Devido a dificuldade de acesso a todas as empresas, foi
utilizada amostragem nao probabilistica intencional, selecionando organizagdes
que atendam aos critérios do estudo (Lakatos; Marconi, 2010). Estima-se uma
amostra entre 30 e 50 empresas, numero considerado adequado para analises
descritivas e identificacdo de padrdes entre variaveis como infraestrutura, custos

e prazos.

3.6 Plano de coleta de dados
A coleta foi realizada por meio de questionario estruturado no Google
Forms. Inicialmente, foram identificados contatos de empresas da regido por meio

de buscas online. Em seguida, foi feito contato telefénico para apresentagao da



pesquisa e envio do formulario por e-mail e/ou por whatsapp. Apds a coleta, os
dados serdo organizados em tabelas e graficos, permitindo uma visualizagéo

clara e objetiva das informacgdes.

3.7 Plano de analise de dados

A anadlise dos dados foi descritiva, com organizagdo e tratamento das
informagdes coletadas (Heldt, 2025). Os dados foram exportados para o Excel,
onde passaram por limpeza para eliminagdo de inconsisténcias. As variaveis
foram classificadas conforme sua natureza, permitindo a aplicagdo de técnicas
estatisticas adequadas (Reis; Reis, 2002). Foram utilizadas tabelas de frequéncia
e, quando aplicavel, medidas de tendéncia central (média, mediana, moda) e de
disperséo (desvio padrao e variancia). Por fim, foram analisados a luz dos
objetivos da pesquisa, permitindo identificar padrbes e evitar conclusdes
equivocadas (Abbadia, 2023).
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa foi respondida por 23 profissionais atuantes na area logistica.
Os resultados obtidos permitiram identificar aspectos relevantes relacionados as
condicdes das vias, aos desafios operacionais enfrentados e as possiveis
melhorias capazes de contribuir para a eficiéncia logistica local.

No que se refere ao perfil dos respondentes, observou-se predominancia
de profissionais que exercem a fungao de Analista de Logistica, correspondendo
a 68,2% da amostra (15 participantes). Os demais respondentes ocupam cargos
de Supervisor (9,1%), Coordenador (9,1%) e Gerente (13,6%). Esse cenario
demonstra que a maior parte das informacgdes coletadas provém de profissionais
diretamente envolvidos no acompanhamento e execugao das atividades
operacionais, proporcionando uma visao pratica das dificuldades enfrentadas no
cotidiano logistico.

Quanto ao tempo de atuacdo na area, verificou-se uma distribuicao
relativamente equilibrada entre os participantes. As faixas de experiéncia de
menos de um ano e mais de seis anos representaram 27,3% da amostra cada (6
participantes). Ja os profissionais com experiéncia entre um e trés anos e entre
quatro e seis anos corresponderam a 22,7% cada (5 participantes). Essa
caracteristica evidencia que a pesquisa contempla percepgdes de profissionais
com diferentes niveis de experiéncia, favorecendo uma analise mais abrangente
dos problemas relacionados a infraestrutura rodoviaria.

Em relacéo a avaliagdo da qualidade da infraestrutura rodoviaria da regiéo
de Itaquera, a maioria dos participantes classificou-a como regular,
representando 60,9% das respostas. Outros 26,1% consideraram a infraestrutura
ruim, enquanto 13% a avaliaram como boa. Nao houve registros das opcdes
muito boa ou péssima. Esses resultados indicam que, embora a infraestrutura
nao seja percebida como totalmente inadequada, apresenta limitagbes que
afetam o desempenho das operagdes logisticas e demandam intervengdes para
sua melhoria.

Ao analisar a frequéncia com que os problemas de trafego impactam as
operagbes logisticas, verificou-se que 47,8% dos respondentes afirmaram
enfrentar esses impactos frequentemente, enquanto 43,5% relataram que eles

ocorrem as vezes. Apenas 8,7% indicaram que os problemas acontecem
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raramente. Esse resultado evidencia que as condi¢des do transito constituem um
fator recorrente no ambiente operacional das empresas que atuam na regiao,
interferindo diretamente na movimentagcao de mercadorias e na eficiéncia dos
processos logisticos.

Quando questionados sobre os principais fatores relacionados a
infraestrutura viaria que comprometem as operagdes logisticas, os respondentes
apontaram os congestionamentos recorrentes como o problema mais relevante,
sendo mencionados por 87% dos participantes. Em seguida, destacaram-se a ma
conservagao das vias, citada por 47,8% dos respondentes, e os alagamentos em
periodos de chuva, mencionados por 43,5%. Também receberam destaque a
falta de rotas alternativas em situagbes de bloqueios e congestionamentos
(34,8%), as obras viarias frequentes sem planejamento adequado (30,4%) e o
estreitamento de vias ou sua inadequagao para veiculos de carga (26,1%). Esses
resultados demonstram que os desafios enfrentados pelas empresas estédo
associados tanto as condigbes estruturais das vias quanto a gestdo da
mobilidade urbana.

No que diz respeito a influéncia dos congestionamentos sobre o
desempenho das operagdes logisticas, observou-se que 43,5% dos participantes
consideram que esses impactos ocorrem de forma significativa e 39,1% os
classificam como moderados. Além disso, 4,3% avaliaram que os
congestionamentos influenciam de forma critica as operagdes, enquanto 13%
consideraram que a influéncia € pequena. Dessa forma, os dados revelam que o
transito representa um dos principais fatores de comprometimento da eficiéncia
logistica na regiao estudada.

Os resultados também demonstraram que as condigbes da infraestrutura
rodoviaria afetam o cumprimento dos prazos de entrega. A maioria dos
respondentes (56,5%) afirmou que essa influéncia ocorre as vezes, enquanto
26,1% relataram que ocorre frequentemente e 8,7% indicaram que ocorre
sempre. Outros 8,7% afirmaram que essa situagdo acontece raramente. Esses
dados evidenciam que as limitagdes da infraestrutura possuem reflexos diretos
sobre a confiabilidade das entregas e a capacidade das empresas de atender aos
prazos estabelecidos.

No que se refere ao impacto sobre os custos operacionais, os resultados

apontaram que 43,5% dos participantes consideram que os problemas de
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infraestrutura contribuem para o aumento dos custos as vezes, enquanto 34,8%
afirmaram que isso ocorre frequentemente. Outros 17,4% relataram que essa
influéncia ocorre raramente e 4,3% indicaram que ela é constante. Esse cenario
sugere que fatores como congestionamentos, desvios de rota, desgaste da frota
e atrasos operacionais geram custos adicionais que afetam a competitividade das
empresas.

A pesquisa também revelou que a maioria das organizagbes adota
medidas para minimizar os impactos decorrentes das deficiéncias da
infraestrutura rodoviaria. Do total de respondentes, 82,6% afirmaram que suas
empresas implementam estratégias de mitigacdo, enquanto 17,4% informaram
nao possuir acdoes especificas para enfrentar esses desafios. Esse resultado
demonstra que as empresas buscam alternativas para reduzir os efeitos
negativos das condi¢des viarias sobre suas operagoes, ainda que tais medidas
nao sejam suficientes para eliminar completamente os problemas enfrentados.

Por fim, verificou-se unanimidade entre os participantes quanto a
importancia de investimentos em infraestrutura rodoviaria. Todos os respondentes
(100%) afirmaram que melhorias nas condigbes viarias da regido de ltaquera
impactam positivamente a eficiéncia logistica. Esse resultado reforca o
reconhecimento da infraestrutura como um elemento estratégico para o
desempenho das operagbes, a redugao de custos e o aumento da
competitividade empresarial.

De modo geral, os resultados da pesquisa demonstram que a
infraestrutura rodoviaria da regido de Itaquera exerce influéncia significativa sobre
as atividades logisticas. Os congestionamentos recorrentes, a ma conservagao
das vias e os alagamentos foram identificados como os principais fatores que
comprometem a eficiéncia operacional, ocasionando atrasos nas entregas e
elevagcdo dos custos logisticos. Embora as empresas adotem estratégias para
minimizar esses impactos, os dados indicam que melhorias estruturais e
investimentos em mobilidade urbana sdao fundamentais para promover maior
eficiéncia, confiabilidade e competitividade as operacgdes logisticas desenvolvidas
na regiao.

Estudos indicam que deficiéncias como congestionamentos, ma
conservagao das vias e auséncia de areas adequadas para carga e descarga

estdo diretamente associadas ao aumento dos custos operacionais e a
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imprevisibilidade dos prazos de entrega (Ferreira et al.,, 2023). De forma
semelhante, pesquisas evidenciam que problemas na infraestrutura urbana
elevam o consumo de combustivel, intensificam o desgaste da frota e
comprometem a eficiéncia das cadeias logisticas, especialmente em areas
metropolitanas (Barbosa; Sousa; Oliveira, 2022).

Os dados coletados foram apresentados por meio de tabelas e graficos,
permitindo a visualizagao clara das distribuicbes de frequéncia e das tendéncias
observadas. A analise dos dados foi conduzida por meio de estatistica descritiva,
com base na organizagao, tabulagao e interpretacdo das informacdes coletadas
(Reis; Reis, 2002).
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar de que maneira as
deficiéncias da infraestrutura rodoviaria do bairro de Itaquera impactam os custos
operacionais e os prazos de entrega das micro e pequenas empresas de logistica
que atuam na regiéo.

Os resultados obtidos permitiram constatar que a infraestrutura viaria local
exerce influéncia significativa sobre o desempenho das operagdes logisticas.
Entre os principais fatores apontados pelos participantes destacam-se os
congestionamentos recorrentes, a ma conservagdo das vias e os alagamentos
em periodos chuvosos, elementos que contribuem diretamente para atrasos nas
entregas, aumento do consumo de combustivel, desgaste da frota e elevagao dos
custos operacionais.

Observou-se ainda que a maioria das empresas adota medidas para
minimizar os impactos causados pelas limitacdes da infraestrutura, demonstrando
a necessidade de adaptacdo constante as condigbes operacionais da regiao.
Entretanto, os dados indicam que tais estratégias possuem alcance limitado, uma
vez que os problemas estruturais persistem e continuam afetando a eficiéncia
logistica.

Os resultados também evidenciaram consenso entre os respondentes
quanto a importancia de investimentos publicos em infraestrutura rodoviaria. A
totalidade dos participantes reconheceu que melhorias nas condigbes das vias
poderiam contribuir para maior eficiéncia operacional, redu¢cdo de custos e
aumento da competitividade das empresas.

Dessa forma, conclui-se que as deficiéncias da infraestrutura rodoviaria de
Itaquera representam um fator relevante para o desempenho logistico das micro
e pequenas empresas da regido, confirmando a problematica proposta neste
estudo. Além dos impactos econbmicos, tais limitacbes comprometem a
confiabilidade dos servigos prestados e a capacidade de atendimento as
demandas do mercado.

Como limitagdes da pesquisa, destacam-se a utilizagdo de amostragem
nao probabilistica, o numero reduzido de participantes e a concentracao do
estudo em uma unica regido da cidade de Sao Paulo. Assim, recomenda-se que

pesquisas futuras ampliem a abrangéncia geografica da investigagao,
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contemplem um numero maior de empresas e utilizem métodos complementares
de analise, permitindo aprofundar a compreenséo dos impactos da infraestrutura
urbana sobre as operagdes logisticas.

Cabe destacar que os resultados apresentados devem ser interpretados
considerando as limitagdes inerentes ao estudo, especialmente em relagdo ao
numero de participantes e ao recorte geografico adotado. Por tratar-se de uma
pesquisa voltada a realidade da regido de ltaquera, os achados refletem a
percepcdao dos profissionais consultados naquele contexto especifico, nao
permitindo generalizacbes para outras regides do municipio de Sao Paulo ou
para o setor logistico como um todo. Ainda assim, os dados obtidos fornecem
subsidios relevantes para a compreensio dos desafios enfrentados pelas micro e
pequenas empresas de logistica em areas urbanas com limitagbes de
infraestrutura.

Por fim, espera-se que os resultados desta pesquisa contribuam para o
desenvolvimento de estratégias empresariais mais eficientes e sirvam de subsidio
para a formulagao de politicas publicas voltadas a melhoria da mobilidade urbana
e da infraestrutura rodoviaria, favorecendo o desenvolvimento econdmico e

logistico da regido de Itaquera.
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