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RESUMO: Este estudo tem como objetivo analisar como a colaboragao entre o
poder publico, o setor privado e a sociedade civil contribuem para a
sustentabilidade financeira e para a qualidade dos servigos prestados por uma
instituicdo de longa permanéncia para idosos, tendo por objeto de estudo a Casa
dos Velhos Irma Alice, em Guarulhos. A relevancia da pesquisa esta relacionada
com o crescente envelhecimento populacional e com desafios enfrentados por
instituicbes sem fins lucrativos na manutengdo de suas atividades.
Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa qualitativa, de carater descritivo,
baseada em estudo de caso unico, com levantamento bibliografico e
documental, além da realizag&o de entrevistas semiestruturadas com gestores e
colaboradores da instituicdo. Os resultados indicam que as parcerias
intersetoriais s&o essenciais para assegurar maior estabilidade financeira,
diversificacdo de recursos e melhoria na gestdo, mesmo que apresentem
desafios, como exigéncias burocraticas e instabilidade de algumas fontes de
financiamento. Percebe-se ainda que a interacdo com a comunidade externa
fortalece o apoio social e aumenta as possibilidades de captacédo de recursos.
Conclui-se que a sustentabilidade institucional depende n&ao apenas do volume
de recursos disponiveis, mas da conexao eficiente entre os setores envolvidos,
da adog¢do de praticas de governanga e da diversificacdo das fontes de
financiamento, contribuindo para a continuidade e a qualidade dos servigos

oferecidos a populagao idosa.
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1. INTRODUGAO

O acelerado envelhecimento populacional no Brasil impde desafios
sociais e de saude que demandam a articulagdo de diferentes atores para
garantir qualidade e sustentabilidade nos cuidados prestados aos idosos.
Conforme destacam Belasco e Okuno (2019), o envelhecimento € um fenbmeno
multifacetado que ultrapassa a dimensao bioldgica, envolvendo também
aspectos psicoldgicos, sociais e estruturais, 0 que exige politicas publicas e
estratégias institucionais capazes de assegurar dignidade e bem-estar.

A exponencial mudanga demografica, com percentuais cada vez mais
elevados de pessoas idosas, criaram desafios de cuidado que nem sempre sao
sanados pelo mercado ou pelo Estado. Como saida, a sociedade civil, por meio
de organizagbes ndo governamentais e associagdes, passa a desempenhar um
papel fundamental. Essas entidades criam programas de assisténcia e suporte,
compartilhando responsabilidades e atuando de forma complementar ao Estado.

Trata-se, como aponta Filho (2007 apud Burmann; Custddio, 2025, p. 231), da
necessidade de estabelecer "novos paradigmas, ndo-assistencialistas", que
sejam capazes de gerir os servigos demandados por essa nova realidade social.
Na década de 90, o terceiro setor passou a ser visto de uma nova
perspectiva para a melhoria da vida em sociedade, incluindo mudangas do
espaco publico, o fortalecimento da solidariedade e da cidadania e a ajuda na
reducdo da pobreza. Isso acontecia principalmente por meio de acbes
voluntarias e filantropicas, agora apresentadas sob uma ética mais moderna e
com influéncia de modelos de gestdo empresarial. Nesse contexto, organizac¢des
como fundagbes, ONGs, associa¢cdes comunitarias e entidades de assisténcia
social passaram a ocupar um espaco importante, expondo as necessidades da
populacdo em colaboracdo com o Estado na busca por solugbes para os
problemas sociais (Falconer, 1999).

Segundo Novais (2025), o termo ONG (Organizagao Nao Governamental)
surgiu na década de 40, apos a criagao da Organizacao das Nagdes Unidas
(ONU), para diferenciar organizagdes privadas de entidades governamentais.
Com a promulgacao da Lei n° 13.019/2014, passa a ser utilizado de forma oficial

no Brasil o termo Organizagdes da Sociedade Civil (OSC), para se referir as



entidades privadas sem fins lucrativos que estabelecam parcerias com o poder
publico (Brasil, 2014).

Nesse cenario, OSCs que se identificam como instituicbes de longa
permanéncia para idosos, ou ILPls, enfrentam dificuldades financeiras e
estruturais que comprometem a continuidade e a qualidade dos servigos
oferecidos, tornando fundamental a analise de como parcerias publico-privadas
e 0 engajamento da sociedade civil podem contribuir para sua manutencao
(Camarano; Barbosa, 2016).

Este trabalho se justifica pela relevancia social, ao abordar questées que
impactam diretamente o bem-estar da populacdo idosa, e pela pertinéncia
académica, ao fomentar o debate sobre gestdo, parcerias intersetoriais e
politicas publicas voltadas ao envelhecimento digno e sustentavel.

A escolha da Casa dos Velhos Irma Alice, em Guarulhos, como objeto de
estudo justifica-se pela oportunidade de analisar, de maneira aprofundada, os
desafios enfrentados por instituicbes filantrépicas de longa permanéncia,
especialmente no que diz respeito as limitagdes financeiras e estruturais que
impactam diretamente a qualidade dos servigos prestados aos idosos. Sua
analise permite compreender dificuldades cotidianas de gestdo e mobilizagédo de
recursos, além de refletir sobre o papel das parcerias publico-privadas e do
engajamento comunitario na sustentabilidade dessas organizagdes.

Este estudo busca contribuir tanto para o avango académico quanto para
o fortalecimento de iniciativas locais voltadas ao cuidado e a dignidade da
populacao idosa.

Nesse sentido, este estudo possui 0 seguinte problema de pesquisa:
Como a colaboragao entre o poder publico, o setor privado e a sociedade civil
contribuem para a sustentabilidade financeira e a oferta de servigcos de
qualidade?

Portanto, para responder ao supracitado, foram elaborados os seguintes
objetivos: Objetivo geral - Analisar como a colaboragao entre o poder publico, o
setor privado e a sociedade civil contribui para a sustentabilidade financeira e
para a qualidade dos servicos prestados pela Casa dos Velhos Irma Alice,
considerando praticas, desafios e impactos das parcerias na gestdo da
instituicdo; Objetivos especificos: Levantamento documental da composigao

financeira da OSC para quantificar a participacdo percentual de cada esfera



mantenedora — poder publico, setor privado e sociedade civil — e mensurar sua
contribuigdo na sustentabilidade financeira da OSC; Identificar as
transformagdes na gestdo da OSC subsequentes a formalizagdo da parceria
com a Prefeitura de Guarulhos, sob o ponto de vista dos gestores e
colaboradores da instituicdo, através de entrevista semiestruturadas; Propor
recomendagdes para o fortalecimento das parcerias e a melhoria da
sustentabilidade da Casa dos Velhos Irma Alice, fundamentadas em pesquisa
documental e bibliografica sobre modelos de gestdo e sustentabilidade em

Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPIs).

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 - O Envelhecimento Populacional e os Desafios das Instituicoes de

Longa Permanéncia para ldosos (ILPIs)

Envelhecimento populacional € definido pelo aumento do numero de
pessoas idosas em relacao ao total da populacédo e conforme Belasco e Okuno
(2019), ocorre em razao da queda das taxas de natalidade, do aumento da
expectativa de vida e da ampliagao da assisténcia a saude, resultando em novos
desafios para a sociedade.

O aumento da populagao idosa ocasiona implicagdes econdmicas, se
observa o aumento dos gastos publicos, a diminuigao de trabalhadores ativos e
a necessidade de reformulacdo dos sistemas de saude, assisténcia e
previdéncia social, 0 que requer mais investimentos em cuidados de longo prazo,
inclusdo e qualidade de vida para os idosos, também é preciso adequar o
mercado de trabalho e as politicas publicas para que as demandas dessa faixa
etaria sejam atendidas (Camarano, Barbosa, 2016).

Segundo dados de 2023 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), citados por Chagas (2025), o Brasil tem enfrentado um acelerado
processo de envelhecimento populacional. Entre 2000 e 2023, a proporc¢ao de
pessoas com 60 anos passou de 8,7% para 15,6% da populacgao, ultrapassando
pela primeira vez o percentual de jovens entre 15 e 24 anos (14,8%). A idade

média da populacdo subiu de 28,3 para 35,5 anos. A expectativa de vida ao



nascer aumentou de 71,1 anos em 2000 para 76,4 anos em 2023, resultado de
avangos na saude, nutricdo e saneamento.

No Brasil as Instituigbes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPIs)
exercem o papel de proteger e cuidar. Sdo locais governamentais ou privados,
designados a moradia coletiva, que disponibilizam atendimentos que podem ser
integrais ou parciais a pessoas com 60 anos ou mais, que nao tem de condi¢des
de continuar com a familia ou escolhem viver em um ambiente com assisténcia

especializada (Camarano, 2010).

2.2 - Parcerias Publico-Privadas e a Atuagcao da Sociedade Civil na
Sustentabilidade das ILPIs

No contexto juridico brasileiro, Parceria Publico-Privada (PPP) é definida
como um contrato de concessao de servigos publicos ou de obras publicas, nas
modalidades patrocinada ou administrativa, conforme Lei n°® 11.079/2004 (Brasil,
2004). Essa mesma lei diferencia a PPP da concessdo comum pela
obrigatoriedade de envolver uma compensagao financeira do parceiro publico ao
parceiro privado, além da tarifa cobrada dos usuarios pelo parceiro privado.

O principal objetivo da Parceria Publico-Privada (PPP) é viabilizar projetos
de grande porte e complexidade, especialmente em infraestrutura, que
demandam um volume de capital e uma expertise de gestdo que o Estado, por
vezes, ndo consegue suprir sozinho, como mencionado por Calabi (2014 apud
Silva, 2015): "O crescimento da demanda social, bem como a expansdo da
economia, exigem do Estado solug¢des variadas para suprir esta demanda, o que
o Estado sozinho ndo é capaz de realizar... Trata-se de uma combinagdo mais
explicita de recursos publicos e privados para a promocdo de projetos de
interesse publico que possam interessar também ao investidor privado".

Dessa forma, a modalidade contratual da PPP surge como um mecanismo
estratégico para a alocagao de riscos e a otimizagdo de recursos, promovendo
a eficiéncia na prestagao de servigcos essenciais a coletividade.

Em paralelo, as Organizagbes da Sociedade Civil (OSCs), regidas
primariamente pela Lei n°® 13.019/2014 (Brasil, 2014), sdo entidades de direito
privado, sem fins lucrativos, que desempenham um papel crucial na gestao

social e na promogdao do bem-estar coletivo. O Marco Regulatério das



Organizagdes da Sociedade Civil (MROSC) estabeleceu um novo regime juridico
para as parcerias entre a administracdo publica e as OSCs, focando na
transparéncia e no controle social.

Conforme o Manual MROSC (Brasil, 2025), as OSCs atuam como
agentes de transformagao social, promovendo a participacéo cidada, a defesa
de direitos e a execucgao de politicas publicas em areas sensiveis. Essa atuacio
visa aprimorar os servigos aos beneficiarios e garantir que os recursos publicos
sejam utilizados de maneira justa e produtiva, contribuindo, assim, para o
desenvolvimento social e econémico do pais.

A cooperacgao entre o Estado, o mercado e o terceiro setor € um pilar para
a construcao de uma sociedade mais justa e sustentavel. Essa unido intersetorial
reflete o definicdo de governanga compartilhada, abordada como "uma nova
geracao de reformas administrativas e de Estado, que tém como objeto a agao
conjunta, levada a efeito de forma eficaz, transparente e compartilhada, pelo
Estado, pelas empresas e pela sociedade civil, visando uma solug¢ao inovadora
dos problemas sociais e criando possibilidades e chances de um
desenvolvimento futuro sustentavel para todos os participantes" (Loffer, 2001
apud Kissler; Heidemann, 2006, p. 553).

No que se refere a sustentabilidade financeira das Organizagcbes da
Sociedade Civil, a cooperagdo com o Estado e o mercado desempenha um papel
vital. As parcerias firmadas sob a Lei n°® 13.019/2014 garantem o repasse de
recursos publicos para a execugcdo de projetos de interesse mutuo,
diversificando as fontes de receita das OSCs e conferindo maior previsibilidade
orcamentaria. Adicionalmente, a colaboragcdo com o setor privado, por meio de
doacdes, patrocinios ou investimentos sociais, complementa o financiamento e
estimula a adogédo de praticas de gestdo mais eficientes e orientadas a
resultados, fortalecendo a capacidade institucional das organizacbes e
reduzindo a dependéncia de uma unica fonte de recursos.

Para o setor privado, o investimento social descrito por Saez (2019) como
“acdes sociais desenvolvidas por empresas, fundagdes e institutos de origem
empresarial ou instituidos por familias, comunidades ou individuos", quando
realizados para apoiar projetos como as OSCs, se tornam importantes atores na
promogao e na sustentabilidade dessas organizagdes. A parceria com o Estado

assegura o alinhamento de agbes com as politicas publicas e o acesso a dados



e infraestrutura, enquanto a interagdo com o mercado pode introduzir tecnologias
e metodologias de gestdo inovadoras. Essa colaboragédo permite que as OSCs
aprimorem seus processos, ampliem o escopo de suas atividades e,
consequentemente, entreguem resultados mais eficazes e de maior impacto
social.

A sustentabilidade e a qualidade, resultam de um modelo de governanca
que reconhece e valoriza a contribuicdo singular de cada setor para o
desenvolvimento social, consolidando um modelo de gestdo publica mais

inclusivo e responsivo. (Nogueira, 2023).

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, de carater
descritivo, utilizando como estratégia metodoldgica o estudo de caso unico da
Casa dos Velhos Irma Alice, localizada em Guarulhos. Esse delineamento
possibilitou uma anadlise aprofundada e contextualizada da realidade da
instituicdo, especialmente no que se refere as praticas de gestéo, aos desafios
enfrentados no cotidiano e ao impacto das parcerias intersetoriais envolvendo o
poder publico, o setor privado e a sociedade civil. Buscou-se compreender como
essas parcerias influenciam tanto a sustentabilidade financeira quanto a
qualidade dos servicos prestados a populagao idosa. Conforme Prodanov e
Freitas (2013), a pesquisa qualitativa tem como foco a compreensdo dos
significados atribuidos pelos sujeitos, priorizando a analise dos processos em

detrimento da quantificagao.

Inicialmente, foi realizado levantamento bibliografico e documental que
serviu como base tedrica e legal para o estudo. A pesquisa bibliografica
contemplou temas como envelhecimento populacional, gestdo de ILPIs,
sustentabilidade financeira e modelos de parceria entre Estado, mercado e
sociedade civil. A pesquisa documental incluiu a analise de leis, portarias,

relatorios institucionais e outros registros relevantes.



A pesquisa teve natureza descritiva, pois buscou identificar e caracterizar
as praticas, os desafios e os impactos das parcerias estabelecidas pela
instituicdo. Esse enfoque permite uma compreensédo detalhada da realidade
investigada, alinhando-se a perspectiva de Minayo (2021), que destaca a
importancia da abordagem qualitativa para captar percepgdes, valores e
significados dos sujeitos envolvidos.

No que se refere aos procedimentos técnicos, foi adotado o estudo de
caso unico, estratégia indicada para a analise aprofundada de fenbmenos em
seu contexto real (Yin, 2001 apud Prodanov; Freitas, 2013). Como suporte, foram
utilizadas as pesquisas bibliografica e documental, que contribuiram para a
fundamentacéo tedrica e contextual do estudo.

A abordagem da pesquisa foi qualitativa, priorizando a interpretagdo dos
fendmenos sociais a partir das percepgdes dos atores envolvidos. Esse enfoque
permitiu compreender de forma mais ampla e sensivel as relagbes estabelecidas
entre os diferentes setores que participam da gestdo da instituicdo (Minayo,
2021).

A coleta de dados primarios foi realizada por meio de entrevistas
semiestruturadas junto ao corpo diretivo e colaboradores da Casa dos Velhos
Irm& Alice. O objetivo foi analisar as transformag¢des na gestdo da organizagéo
apos a formalizacéo de parcerias com o poder publico municipal, especialmente
no que diz respeito a sustentabilidade financeira e a qualidade dos servigos
prestados. Também se buscou-se identificar possiveis limitacbes decorrentes
dessas parcerias, como restricdes a expansao do atendimento ou conflitos com
outras fontes de financiamento, como doagdes.

Além das entrevistas, foi realizada analise documental de registros
institucionais, como relatoérios de prestagcdo de contas, atas e documentos
relacionados aos convénios firmados. Sempre que possivel, foi utilizada também
a observacdo direta do cotidiano da instituicdo, contribuindo para uma
compreensao mais detalhada dos processos administrativos e financeiros e
permitindo a triangulacédo dos dados.

A populagdo da pesquisa compreende as Instituicdes de Longa
Permanéncia para ldosos (ILPIs) filantrépicas e sem fins lucrativos do municipio
de Guarulhos que mantém parcerias com o poder publico. No entanto, a amostra

foi definida de forma intencional, caracteristica das pesquisas qualitativas, sendo



composta por membros da equipe diretiva e colaboradores da Casa dos Velhos
Irm& Alice, selecionados por sua relevancia e conhecimento a respeito do tema
investigado (Gil, 2008).

As entrevistas foram previamente agendadas por meio de contato via
telefone, com base nas informagdes disponiveis da instituicdo. Tiveram duragao
média de 40 minutos e foram realizadas presencialmente, sendo gravadas
mediante consentimento dos participantes.

Por fim, os dados coletados foram analisados por meio da técnica de
analise tematica. As entrevistas foram transcritas integralmente e, em seguida,
submetidas a uma leitura inicial para identificagao de ideias-chave. A partir disso,
foram definidas categorias tematicas relacionadas aos objetivos da pesquisa,
como gestao institucional, sustentabilidade financeira, parcerias intersetoriais e
qualidade dos servigos. Os dados foram organizados e interpretados a luz do
referencial tedrico, permitindo uma compreensao aprofundada do fenbmeno

estudado e das contribuigdes das parcerias para a atuacéo da instituicao.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise dos dados obtidos por meio da entrevista semiestruturada
realizada com o gerente administrativo da Casa dos Velhos Irma Alice permitiu
compreender, de forma aprofundada, como as relagdes entre poder publico,
setor privado e sociedade civil influenciam a sustentabilidade financeira e a
qualidade dos servigos prestados pela instituicdo. A entrevista revelou aspectos
administrativos, financeiros e operacionais que demonstram a complexidade da
gestdo de uma Instituicio de Longa Permanéncia para ldosos (ILPI),
especialmente no contexto das organizagdes da sociedade civil. Os dados foram
organizados em categorias tematicas definidas a partir dos objetivos da
pesquisa, permitindo relacionar os resultados empiricos ao referencial tedrico

apresentado anteriormente.

4.1 - Estrutura das Fontes de Financiamento



A entrevista evidenciou que a sustentabilidade financeira da Casa dos Velhos
Irma Alice depende da diversificagao de fontes de recursos. Segundo o gerente
administrativo, os associados representam aproximadamente 37% da receita
institucional, percentual semelhante ao proveniente dos convénios com a
Prefeitura de Guarulhos e verbas estaduais vinculadas ao atendimento dos
idosos conveniados. Além disso, a instituicdo mantém sua operag¢ao por meio de
coparticipacao dos idosos, eventos beneficentes, bazares, bingos e doagdes
espontaneas da sociedade civil e de empresas parceiras. Conforme relatado
pelo entrevistado, as doacgdes correspondem nao apenas a recursos financeiros,
mas também a alimentos, produtos de higiene, servigos voluntarios e apoio
estrutural. Foi identificado que a instituicdo apresenta déficit financeiro
recorrente. O custo médio mensal informado é de aproximadamente R$
135.000,00 (cento e trinta e cinco mil reais), enquanto a arrecadagédo média gira
em torno de R$ 100.000,00 (cem mil reias). Dessa forma, a diferenga vem
sendo suprida pelo fundo de reserva institucional, situacdo que, segundo o
entrevistado, gera preocupagdo quanto a sustentabilidade futura da
organizagao.

Os resultados corroboram as discussdes de Nogueira (2023) acerca da
necessidade de diversificacdo das fontes de financiamento para garantir maior
estabilidade financeira as organizagdes da sociedade civi. Também se
confirmam os apontamentos de Camarano e Barbosa (2016) sobre as
dificuldades financeiras enfrentadas pelas ILPls brasileiras, especialmente
diante do aumento da demanda por servicos especializados. Outro aspecto
relevante identificado refere-se a sazonalidade das doagdes. Conforme relatado,
periodos de crise econdmica, inflagdo, pandemia e até eventos nacionais, como
Copa do Mundo e elei¢des, impactam diretamente o volume de arrecadacdes da
instituicdo. Tal cenario demonstra a vulnerabilidade das OSCs frente as

oscilagbes econbmicas e sociais.

4.2 - Impactos da Parceria com o Poder Publico



A parceria estabelecida com a Prefeitura de Guarulhos mostrou-se essencial
para a manutengao das atividades da instituicdo. O convénio garante recursos
financeiros vinculados ao numero de idosos atendidos e ao grau de dependéncia
de cada residente, classificados entre grau 1, grau 2 e grau 3. Entretanto, a
pesquisa identificou que os valores repassados pelo poder publico ndo cobrem
integralmente os custos de atendimento. Segundo o entrevistado, o custo médio
mensal por idoso gira em torno de R$ 6.800,00 (seis mil e oitocentos reais),
enquanto o maior valor per capita pago pelo municipio € de aproximadamente
R$ 2.200,00 (dois mil e duzentos reais). Além da limitagdo financeira, foram
apontados impactos administrativos decorrentes da formalizagdo do convénio.
Entre eles, destaca-se a redugdo da autonomia institucional na gestdo das
vagas, uma vez que a triagem dos idosos conveniados passa a ser realizada
pelos 6rgaos publicos responsaveis, como CRAS e CREAS.

O entrevistado também relatou dificuldades relacionadas a burocracia
para acesso a recursos publicos e emendas parlamentares, especialmente na
elaboracdo de projetos, prestacdo de contas e exigéncias técnicas para
aprovacgao de obras e investimentos estruturais. Esses resultados dialogam
diretamente com o Marco Regulatério das Organizacbes da Sociedade Civil
(Brasil, 2014), que estabelece mecanismos de controle e transparéncia para as
parcerias entre Estado e OSCs. Conforme discutido por Kissler e Heidemann
(2006), a governanca compartilhada exige articulacdo entre diferentes atores,
porém também amplia os processos burocraticos e os mecanismos de
fiscalizagdo. Outro ponto identificado refere-se a auséncia de integracédo entre
as secretarias municipais de Assisténcia Social e Saude. Segundo o
entrevistado, embora a instituicdo execute atividades relacionadas a saude dos
idosos, ainda nao existe possibilidade de convénio direto com a Secretaria
Municipal da Saude, o que limita o financiamento de determinados profissionais

especializados.

4.3 - Papel da Sociedade Civil e do Setor Privado



A entrevista demonstrou que a participacdo da sociedade civil € considerada
fundamental para a sobrevivéncia da instituicdo. O gerente administrativo
destacou que a Casa dos Velhos Irma Alice depende diretamente do
engajamento comunitario, das campanhas de arrecadagdo, do trabalho
voluntario e da atuacado de parceiros privados. Entre as iniciativas relatadas
estdo campanhas realizadas em empresas, apoio de clubes de servigo, igrejas,
escolas, universidades e motoclubes, além de agdes de voluntariado corporativo.
Também foram identificadas empresas parceiras responsaveis por doagdes
recorrentes de alimentos e apoio estrutural.

A pesquisa revelou ainda que as parcerias privadas proporcionaram melhorias
significativas na infraestrutura institucional. Entre elas destacam-se a instalagao
de placas fotovoltaicas, implantagédo de sistema de captacdo de agua da chuva,
substituicdo das caixas d’agua, aquisicao de equipamentos e modernizagéo de
espacos destinados as atividades dos idosos. Os resultados reforcam as
discussdes de Saez e Silva (2019) a respeito do papel do investimento social
privado na sustentabilidade das organizagbes sociais. Também confirmam as
reflexdes de Falconer (1999) acerca da crescente profissionalizagéo do terceiro
setor e da importancia da participacédo comunitaria na promocao do bem-estar
social. Outro aspecto relevante identificado foi a valorizagdo do voluntariado.
Segundo o entrevistado, os voluntarios exercem papel essencial ndo apenas
operacionalmente, mas também emocionalmente, proporcionando escuta,

convivéncia social e fortalecimento dos vinculos afetivos dos idosos.

4.4 - Desafios Institucionais e Sustentabilidade

Os dados demonstraram que os principais desafios enfrentados pela instituigao
estdo relacionados a captagdo de recursos, manutencdo estrutural e
necessidade de modernizagdo da gestdo. O entrevistado destacou que a
instituicdo necessita ampliar o numero de associados contribuintes e recompor
o fundo de reserva financeiro utilizado nos ultimos anos para suprir déficits
operacionais. Também foram apontadas dificuldades para execug¢ao de obras de

manutencio e expansao estrutural, especialmente devido aos altos custos de



projetos técnicos e a dificuldade de obtengao de apoio especializado voluntario.
A instituicdo possui ainda o projeto de criagdo de um espago para eventos
corporativos e sociais, com objetivo de gerar receita propria e reduzir a
dependéncia de doagdes. Contudo, segundo o entrevistado, a auséncia de
recursos para elaboracao inicial do projeto inviabiliza sua execugdo no momento.
Os resultados demonstram que a sustentabilidade institucional depende nao
apenas da disponibilidade de recursos financeiros, mas também da capacidade
de articulagao estratégica da gestao, da construgéo de redes colaborativas e da
adocéo de praticas inovadoras. Além disso, a pesquisa evidenciou que as redes
sociais e a comunicagao digital sdo percebidas como ferramentas importantes
para ampliar a visibilidade institucional e fortalecer a captacdo de recursos.
Entretanto, o entrevistado destacou limitagdes técnicas e financeiras para

profissionalizacdo dessa area.

4.5 - Qualidade dos Servigos e Envelhecimento Ativo

A entrevista revelou que a instituicdo adota uma filosofia de atendimento
voltada ao envelhecimento ativo e a valorizagdo da dignidade humana. O
entrevistado destacou que o objetivo da Casa dos Velhos Irm& Alice ndo é
apenas oferecer abrigo, mas proporcionar qualidade de vida, interagao social e
participacdo comunitaria aos idosos. Entre as atividades desenvolvidas estédo
passeios culturais, atividades recreativas, apresentagcdes musicais, oficinas,
jogos, visitas escolares e ag¢des intergeracionais. Segundo o entrevistado, essas
praticas fortalecem a autoestima dos idosos e promovem integragdo social.
Também foi identificado que a instituicdo busca preservar a individualidade e a
espiritualidade dos residentes, respeitando diferentes crengas religiosas e
estimulando a manutencdo dos vinculos sociais e afetivos. Os resultados
reforcam as reflexées de Belasco e Okuno (2019) a respeito da necessidade de
compreender o envelhecimento para além da dimenséo bioldgica, considerando
também aspectos sociais, emocionais e culturais. Além disso, os dados

demonstram que a atuacdao da instituicdo esta alinhada as discussdes



contemporaneas no que se refere ao envelhecimento digno, inclusdo social e

promogao da cidadania da populacio idosa.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar de que maneira a
colaboragcédo entre o poder publico, o setor privado e a sociedade civil
contribuem para a sustentabilidade financeira e para a qualidade dos servigos
prestados pela Casa dos Velhos Irma Alice, localizada no municipio de
Guarulhos. A partir da revisdo bibliografica, da analise documental e
principalmente da entrevista realizada com o gerente administrativo da
instituicao, foi possivel compreender que a sustentabilidade das Instituicbes de
Longa Permanéncia para Idosos depende diretamente da articulacdo entre
diferentes setores da sociedade. Os resultados demonstraram que o convénio
firmado com o poder publico exerce papel fundamental para a manutencao das
atividades da instituicdo, porém nao é suficiente para suprir integralmente os
custos operacionais e assistenciais. Dessa forma, a participacao da sociedade
civil, dos associados, das empresas parceiras e do trabalho voluntario torna-se
indispensavel para garantir a continuidade dos servigos prestados. Também foi
possivel identificar que as parcerias privadas proporcionam beneficios
relevantes, como melhorias estruturais, modernizacdo de equipamentos,
reducdo de custos operacionais e fortalecimento das atividades voltadas ao
bem-estar dos idosos. Além disso, o voluntariado mostrou-se essencial para
ampliar o convivio social, a escuta emocional e a promog¢ao do envelhecimento
ativo.

A pesquisa evidenciou ainda que a instituicdo enfrenta desafios
significativos relacionados a captagao de recursos, a burocracia existente nos
convénios publicos, a necessidade de manutencao estrutural e a limitagdo de
recursos humanos e financeiros. Nesse contexto, observou-se que a
sustentabilidade institucional depende n&o apenas do volume de recursos
disponiveis, mas da capacidade de gestao estratégica, da construcido de redes
colaborativas e da diversificacdo das fontes de financiamento. Outro aspecto

relevante identificado foi a preocupacao da instituicido em oferecer ndo apenas



acolhimento basico, mas qualidade de vida, inclusdo social e dignidade aos
idosos atendidos. As atividades culturais, recreativas e intergeracionais
desenvolvidas demonstram uma visdo humanizada do cuidado, alinhada as
discussdes contemporaneas a respeito do envelhecimento ativo. Conclui-se,
portanto, que as parcerias intersetoriais representam elemento fundamental
para a continuidade das atividades da Casa dos Velhos Irméa Alice, permitindo
ampliar a capacidade de atendimento, melhorar a estrutura institucional e
fortalecer os vinculos entre a organizacao e a comunidade. Como limitagdo da
pesquisa, destaca-se a realizagdo de um estudo de caso unico, o que restringe
a generalizagdo dos resultados. Além disso, os dados qualitativos refletem
percepcoes especificas dos participantes entrevistados. Por fim, recomenda-se
que futuras pesquisas ampliem a analise para outras Instituicbes de Longa
Permanéncia para ldosos, incorporando também abordagens quantitativas que
permitam mensurar com maior precisdo os impactos financeiros, administrativos
e sociais das parcerias intersetoriais na sustentabilidade das organizagbes da

sociedade civil.
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