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RESUMO

Este estudo foi desenvolvido com foco na reestruturacdo de processos na industria
moveleira por meio de pesquisa bibliografica, visando analisar os pontos que requerem
maior eficiéncia logistica para reduzir perdas nos fluxos operacionais, bem como
identificar fragilidades em setores que causam atrasos e retrabalho. O cenario atual
obriga a industria moveleira a se adaptar, visto que se trata de um setor altamente
competitivo e amplamente dependente de méo de obra qualificada, tornando o fator
humano essencial para a otimizacdo de processos. Nesse contexto, o objetivo é
desenvolver programas de treinamento que contribuam para a redugao de perdas e
retrabalho, bem como compreender, com base em autores e referéncias consagradas,
quais fatores estruturais e processuais impactam diretamente o desempenho
operacional. A partir desta pesquisa e estudo, as metodologias Lean Six Sigma, FMEA
e DMAIC foram identificadas como propostas para mapear essas falhas, promovendo
a padronizagcdo e reestruturacao de processos, assegurando que os resultados
estejam alinhados aos principios da melhoria continua. Como resultado, espera-se
uma reducdo no tempo de entrega, uma diminuicdo nos custos operacionais, um
aumento na produtividade e uma melhoria na qualidade do produto. Palavras-chave:

industria moveleira; reestruturacdo; DMAIC; eficiéncia e processos.



ABSTRACT

This study was developed with a focus on the restructuring of processes in the furniture
industry through bibliographic research, aiming to analyze the points that require
greater logistical efficiency in order to reduce losses in operational flows, as well as to
identify weaknesses in sectors that cause delays and rework. The current scenario
forces furniture industries to adapt, as it is a highly competitive field that is largely
dependent on skilled labor, making the human factor essential for process optimization.
In this context, the aim is to develop training programs that contribute to the reduction
of losses and rework, as well as to understand, based on established authors and
references, which structural and procedural factors directly impact operational
performance. Based on this research and study, the methodologies Lean Six Sigma,
FMEA, and DMAIC were identified as proposals for mapping these failures, promoting
process standardization and restructuring, ensuring that the results are aligned with the
principles of continuous improvement. As a result, a reduction in lead time, a decrease
in operational costs, an increase in productivity, and an improvement in product quality
are expected.

Keywords: furniture industry; restructuring; DMAIC; efficiency and processes.
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1 INTRODUGAO

Devido ao seu papel fundamental dentro das empresas, a logistica depende de
altos volumes de controles de armazenamento, como se pode ver na industria de
moveis, que € altamente competitiva e amplamente dependente de m&o de obra
especializada. A gestao de equipes tem um significado estratégico e € um importante
impulsionador do desempenho produtivo e da qualidade dos resultados.

De acordo com Chiavenato (2014), a gestdo de pessoas € um dos principais fatores
para o sucesso das organizagdes, pois o desempenho humano influencia diretamente
a execugao dos processos e 0 alcance dos objetivos institucionais.

Com base na pesquisa para a elaboragao deste projeto, a estrutura organizacional do
setor de armazenamento deve padronizar e distribuir atividades para pessoal
qualificado, desde a chegada do produto nos armazéns e através das linhas de
produgao até a gestado, para evitar falhas operacionais e perdas durante a produgao.
Isso leva a necessidade de uma solucgao alternativa relevante para a reestruturacéo
do fluxo de trabalho: processos de gestdo de equipes nos setores produtivos e
logisticos. Slack, Chambers e Johnston (2015) definem eficiéncia operacional como a
relagdo entre recursos humanos, tecnologias e sistemas organizacionais.

Portanto, é necessario compreender as implicagdes da reestruturagao da gestao e da
melhoria e padronizagcdo do desempenho das equipes para a redugao de perdas
operacionais, fortalecimento dos processos logisticos e a obtengao de resultados mais
consistentes no ambiente industrial.

Assim, o objetivo deste estudo é investigar as influéncias na gestao de equipes na
industria de moveis e identificar estratégias capazes de facilitar o avango operacional

e de desempenho humano em ambientes produtivos recentes.
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1.1 Problema de pesquisa

Como aumentar a eficiéncia logistica e a redugdo de perdas operacionais no setor
moveleiro?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo geral

Este estudo tem como objetivo investigar, por meio de pesquisa bibliografica, como a
estrutura organizacional e a padronizagdo de processos no segmento de moveis
influenciam a eficiéncia operacional. O foco € entender, com base em autores e
referéncias estabelecidos, quais fatores estruturais e procedimentais impactam

diretamente o desempenho operacional.

1.2.2 Objetivo especifico

Examinar a literatura especifica sobre estrutura organizacional e padronizacao de
processos na industria de armazenamento, incluindo o setor de moveis e praticas
industriais relacionadas;

Identificar a partir de perspectivas académicas e técnicas, deficiéncias,
impedimentos e desafios identificados através da gestdo dos processos que sédo
vistos como as principais barreiras ao desempenho operacional;

Sintetizar modelos, técnicas e recomendacdes tedricas relevantes para a
organizacgao e padronizagao que impactam a eficiéncia, o fluxo de materiais e a

gestao operacional.
1.3 Justificativa

Devido a rapida rotatividade do mercado de trabalho e as novas restricdes do cenario
econdmico atual, a necessidade de as organizag¢des revisarem sua estrutura interna,
processo operacional e abordagem de gestédo para estarem em posigao de atender as
novas condi¢gdes de competitividade torna-se critica. Assim, a reorganizagao setorial,
a redistribuicao de funcdes e a reducao da forga de trabalho ganharam importancia,
exigindo uma reavaliagdo extensa dos sistemas e processos existentes, uma vez que

os modelos de eficiéncia e eficacia aplicados no passado nem sempre funcionam.
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O desempenho humano desempenha um papel essencial na criagdo e mudanca de
processos produtivos em relagao as necessidades organizacionais inovadoras, pois a
capacidade das equipes de tomar iniciativa afeta diretamente a continuidade,
qualidade e confiabilidade das operagdes.

As transformagbes organizacionais, como observa Lucena (1992), dependem
fundamentalmente da tomada de decisdo das pessoas e de como elas s&o realizadas,
sendo a capacidade técnica, as capacidades criativas e as capacidades humanas
processos-chave na manutencao do desenvolvimento institucional.

Portanto, € de suma importancia ver o fator humano como um componente estratégico
nos processos de mudanga, que incluem especialmente a avaliagdo de desempenho,
transferéncias de tarefas, reatribuicao de tarefas e otimizagao do fluxo de trabalho. A
reestruturagdo de atividades associada ao desenvolvimento da gestdo de equipes
promove um funcionamento mais equilibrado e a transformacdo dos setores
produtivos para atender as novas exigéncias.

Nos sistemas de armazenamento e movimentacdo interna, o monitoramento
sistematico do trabalho realizado em uma organizagao oferece oportunidades para
detectar falhas operacionais, dificuldades na execucao de tarefas, fraquezas nos
procedimentos e no desempenho da organizagao. A analise dos dados operacionais
e a implementacao da estratégia de reestruturacdo melhoram a gestdo de equipes,
promovem uma diregdo mais produtiva das atividades, integracdo entre os

funcionarios e melhoria continua da organizagéo.

1.4 Delimitagao

Este estudo tem como objetivo explorar a reestruturagdo da gestdo de equipes nos
segmentos de armazenamento da industria de mdveis, com foco especifico na
questdo da eficiéncia logistica e das perdas operacionais, conforme expresso em
pesquisa bibliografica. Refere-se ao estudo baseado no exame de livros, artigos e
outros materiais tedricos relacionados a gestdo logistica, organizagado de equipes e
processos de armazenamento.

A pesquisa foca no estilo de gestao a partir do qual o ambiente interno da industria de
moveis € informado alocacao de tarefas, canais de informacgao para os funcionarios,
equipes organizadas operacionalmente, melhorias no fluxo de trabalho, e assim por

diante. Na literatura, o objetivo & descobrir coisas especificas que influenciam o
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desempenho de uma equipe em escala e ajudam a melhorar os processos de
armazenamento e movimentagdo interna. Este estudo nao incluiu analise pratica
realizada em certas empresas, estudos de campo com os participantes, entrevistas
ou coleta de dados diretamente de organizagdes.

Tampouco serdo abordadas questdes relacionadas a cadeia de suprimentos externa,
investimentos tecnolégicos em larga escala, andlises financeiras ou mudangas
estruturais complexas.

Assim, o foco permanece na revisao bibliografica de estratégias para reorganizar

equipes e aprimorar processos logisticos internos na industria de moéveis.

1.5 Estruturacao

Este Trabalho de Conclusdo de Curso foi feito de acordo com as normas da
Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) seguindo o modelo académico
adotado pela Faculdade de Tecnologia de Maua, organizado em capitulos e
subsecoes detalhando a sequéncia na qual foi desenvolvido a pesquisa.

No topico 1, temos a introducédo do estudo, a contextualizagcdo do tema, o problema
de pesquisa, os objetivos gerais e especificos, a justificativa, a delimitacao do estudo
e a estruturagcdo do trabalho. Nesta etapa, propde-se destacar a importéncia da
reestruturagdo da gestdo de equipes nos setores de armazenamento da industria
moveleira e seus impactos na eficiéncia logistica e na redugdo de perdas
operacionais.

No tépico 2, apresenta-se o referencial tedrico e metodoldgico da pesquisa. Na segéo
2.1, sdo apresentados os conceitos relacionados a industria moveleira, reestruturagéo
de processos, gestao de pessoas, logistica, eficiéncia operacional, melhoria continua,
Lean Six Sigma, FMEA e metodologia DMAIC. Na sec&o 2.2, destacam-se os
procedimentos metodoldgicos utilizados para a realizagao da pesquisa, caracterizado,
exploratéria e bibliografica do estudo. Na se¢do 2.3, desenvolve-se a andlise e
discussao dos resultados obtidos a partir da comparacao dos processos produtivos e
da aplicacdo das metodologias de melhoria continua, ressaltando os beneficios da
reestruturagdo e reorganizagao operacional para a redugao de perdas e aumento da
produtividade.

No topico 3, apresentam-se as consideragdes finais, retomando os objetivos propostos

e 0s principais resultados alcangcados ao longo da pesquisa. Além disso, destacam-se
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as contribuigcbes do estudo para a area logistica e para a industria moveleira, bem
como sugestdes para futuras pesquisas relacionadas a reestruturagdo de processos
e gestao operacional.

Ao final do trabalho, sdo apresentadas as referéncias utilizadas na elaboracédo da

pesquisa.

2 DESENVOLVIMENTO

Este topico ira abordar sobre os temas referenciais tedricos, metodologia e a descrigéo
de analises dos resultados.

2.1 Referencial Teérico

A pesquisa atual € a etapa central do estudo, e houve uma elaboragao tedrica e
analitica no contexto da reestruturagdo da equipe no armazenamento dentro do
segmento de méveis. Com o alto nivel de competitividade, busca constante por
eficiéncia e competicdo na organizagdo hoje, existem grandes problemas
relacionados a gestdo dos processos logisticos, a organizagdo das equipes
operacionais na empresa.

Nessa situacao, € importante também considerar como falhas de comunicacgéo, falta
de padronizagdo e ma gestdo de pessoas levam a mais perdas operacionais,
retrabalho e redugdo na qualidade produtiva. Dai a razdo pela qual este estudo é
construido com base na hipétese de que uma melhor eficiéncia logistica € o resultado
da integragao da estrutura organizacional, gestdo de pessoas e 0 uso de estruturas
de gestdo de melhoria continua estruturadas, como por exemplo o modelo DMAIC,

inserido no contexto do Lean Six Sigma.

2.1.1 Industria moveleira

O setor de moveis brasileiro € uma industria vital, pois gera uma criagdo substancial
de empregos e movimentacdo de mercado no Brasil. E principalmente uma industria
de pequenas e médias empresas que utilizam principalmente madeira e seus
derivados, como o MDF.

Como afirmam Miyashiro e Frangozo (2026), "a industria de méveis brasileira tem uma

alta importancia econémica e social, ocupando a oitava posigao no setor industrial, e
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€ um dos maiores empregadores do pais, tanto direta quanto indiretamente." Esse
cenario contribui diretamente para o crescimento do emprego e, por sua vez, fortalece
a economia nacional.

Segundo o IEMI (2026), a industria moveleira brasileira apresentou crescimento
gradual nos ultimos anos, impulsionada pelo aumento da produc&o, do consumo
interno e da geragcao de empregos." Blhler, Zwirtes e Renner (2026), descreve a
industria de moveis como um mercado dominado por PMEs (Pequenas e Médias
Empresas) em um mercado altamente segmentado.

Nesse contexto, Back, Schrippe, Pazuch, Weise e Kovaleski (2015) destacam que a
industria moveleira, assim como outros setores, busca ganhar mercado frente a alta
competitividade, produzindo com qualidade, eficiéncia e em tempo habil, além de

buscar a minimizacao dos custos.

2.1.2 Analise da Industria Moveleira Brasileira (2017, 2024)

Com o passar dos anos, a industria moveleira brasileira apresentou uma evolugao
significativa e se tornou um setor importante para a economia nacional. O setor fez

uma grande contribuicdo econémica em 2017, como mostrado no quadro 1.

Quadro 1 —Analise da Industria Moveleira Brasileira (2017)

INDICADOR VALOR
NUMERO DE INDUSTRIAS 19.568
FATURAMENTO R$ 62,18 bilhdes
INVESTIMENTOS R$ 1,140 bilhdes
EXPORTACOES US$ 553,3 milhdes
PRODUCAO 431,8 milhdes
EMPREGOS 268,8 mil
IMPORTACOES US$ 195,2 milhdes
PRODUCAO MUNDIAL 6° maior produtor

Fonte: ABIMOVEL (2017)



15

Analisando os dados de 2017 podemos observar que quase todos os indicadores
tiveram aumento significativo para essa categoria com o passar do tempo, como

mostra abaixo o Quadro 2.

Quadro 2 —Analise da Industria Moveleira Brasileira (2024)

INDICADOR VALOR VARIACAO
PRODUCAO 439,9 milhdes +8,6%
FATURAMENTO R$ 91,6 bilhdes +12,1%
INVESTIMENTOS = R$ 1,37 bilhdes +14,5%
EXPORTACOES = US$ 763 milhdes +3,8%
EMPRESAS 22,3 mil +1,0%
EMPREGOS 282,7 mil +4,6%
IMPORTACOES | US$ 298 milhdes +27,1%

Fonte: ABIMOVEL (2024).

Comparando os dados apresentados com diferenga de 7 anos mostra que ha um
crescimento consistente nos principais indicadores da industria de méveis. Houve um
aumento na receita, no numero de empresas, na geragao de empregos e na produgao,
bem como um aumento nos investimentos e nas exportacées.

Além do crescimento desses indicadores, também aumentaram os desafios e as
competitividades, envolvendo as sustentabilidades e as inovagdes.

Segundo Resende e Nunes (2025), muitas empresas moveleiras brasileiras
necessitam de modelos organizacionais mais eficientes, capazes de integrar
inovacdo, gestdo estratégica e praticas sustentaveis para fortalecer sua
competitividade no mercado.

Para facilitar a visualizagdo desses aumentos e evolugdes dos indicadores do setor,

apresento um grafico abaixo:
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Grafico 1 Comparagdo da Industria Moveleira Brasileira (2017-2024)

m 2017

. 2024
400 A
300 -
200 -
100 A
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Empresas Faturamento (bi R$)Empregos (mil) Producao (mi)

Fonte: Adaptado de ABIMOVEL (2024).

O gréfico 1 ilustra o crescimento dos principais indicadores da industria de méveis
entre 2017 e 2024. Como resultado, vemos uma melhoria na renda e uma maior
quantidade de empresas, o que promove ainda mais o crescimento e a forca da
industria durante este periodo.

Este cenario nos mostra a evolugdo e expansao do setor ao longo desses anos,

destacando-se por uma maior competitividade no mercado.

"O crescimento da demanda e da competitividade exige que as empresas
alcancem maior eficiéncia nos processos de producado, bem como uma
gestdao mais eficaz dos recursos disponiveis, especialmente no que diz
respeito & reducdo de residuos e otimizagdo das operacdes." ABIMOVEL
(2024).

2.1.3 Reestruturagcao de processos na industria moveleira

A reestruturacdo de processos € a melhoria abrangente de todas as atividades
organizacionais e transformacdes empreendidas pelas empresas, especialmente na

otimizagao e organizagao produtiva da industria de méveis. Também se fortalece como
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uma abordagem eficaz para aumentar a competitividade industrial, particularmente em
setores com uma ampla variedade de produgdo, como a industria de moveis. Nesse
sentido, a reestruturacdo de processos refere-se a analise, redesenho e melhoria
continua de processos em busca de boa qualidade, eficiéncia e sustentabilidade
operacional. Nas palavras de Bowersox, Closs e Cooper (2014), "em todos os
aspectos das operagdes empresariais, o foco esta em alcangar uma gestao integrada
melhorada". A falta de estrutura nos processos gera problemas que acabam se
acumulando, como falta de padronizagado, aumento de retrabalho, queda na qualidade

e perda de eficiéncia produtiva, causando assim perdas financeiras.

2.1.4 Processo de negdcio organizacional

Os processos de negdécios ABPMP (Association of Business Process Management
Professionals) (2013), afirmam que um processo de negdécio € um trabalho que agrega
valor aos clientes e facilita/gerencia outros processos. Esse papel pode ser
desempenhado por uma cadeia de suprimentos que, indo de ponto a ponto, fabrica
um produto para o consumidor final. ABPMP (2013) classifica os processos de
negdcios em trés tipos: processo primario: sdo processos que criam valor diretamente
para o cliente.

Processo de suporte: sdo processos que nao fornecem valor diretamente ao cliente;
eles apoiam os processos principais. Gestdo: estes focam e coordenam todos os
processos que afetam a organizagéo.

Assim, reconhece-se que esses processos nao funcionam de forma independente uns
dos outros, mas sim em integragdo. Um depende do outro para que a cadeia de
suprimentos produza resultados. O resultado: descobrir e interpretar essas trés
categorias de processos, especialmente ao apresentar propostas de melhorias e para
reestruturagao, € critico para analisar problemas de forma mais abrangente e levar a
respostas mais rapidas.

A estrutura organizacional € uma das coisas mais importantes, determinando quem
tem um lugar para fazer uma coisa ou processo e responsabilidades. Oliveira (2011)
afirma que “a organizagdo empresarial corresponde a ordenagao e agrupamento de
atividades e recursos, com vistas a consecugao dos objetivos estabelecidos.”
Portanto, a auséncia de um sistema de gestéo sélido pode prejudicar gravemente o

funcionamento do negdcio. Vasconcellos (2003) refere que “estruturas organizacionais
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inadequadas tendem a gerar conflitos de autoridade, retrabalho e ineficiéncia na
execucao das atividades.”

Esse tipo de problema esta se tornando mais visivel nos setores de armazenamento,
onde ha um alto grau de interdependéncia entre todos os produtos recebidos,
armazenados, separados e enviados. A desconexao para tais fungdes resulta em erros

e falhas de operagao e, portanto, atrasos e custos mais altos de logistica.

2.1.5 Gestao de Pessoas e Desempenho Operacional

A gestdo de pessoas € essencial para o sucesso de uma boa organizagao e ainda
mais em trabalhos de alta produtividade que dependem da implementacgao eficaz de
processos operacionais.

Como argumenta Chiavenato (2014), "as pessoas sao o principal ativo das
organizagdes”, sendo responsaveis nao apenas pela execugdo de tarefas, mas
também pela geragdo de valor e inovagdo. Aqui, 0 desempenho organizacional é
afetado pela forma como os funcionarios realizam suas tarefas e sao treinados. Marras
(2017) destaca que "a gestao de recursos humanos deve buscar o alinhamento entre
0s objetivos organizacionais e 0s objetivos individuais", promovendo maior
engajamento e comprometimento dos funcionarios.

Além disso, Robbins e Judge (2017) observam que "o comportamento organizacional
influencia diretamente a produtividade, a qualidade do trabalho e os niveis de
satisfagcdo dos funcionarios". Portanto, comunicagcdo, motivacao e lideranca sao

criticas para a qualidade da operacao das atividades.

2.1.6 Logistica e Eficiéncia Operacional

Logistica € o processo de conectar atividades da organizagéo.

De acordo com Ballou (2006), "a logistica empresarial lida com o planejamento,
implementacéo e controle eficiente do fluxo de bens, servigos e informacdes." Nesse
caso, a eficiéncia logistica esta diretamente ligada a redugao de custos, otimizagéo de
recursos e melhoria dos niveis de servigco. Como afirmam Bowersox, Closs e Cooper
(2014), "a integragao dos processos logisticos € essencial para garantir a eficiéncia

operacional e a vantagem competitiva."
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No armazenamento, a auséncia de controle de sistema e estrutura organizacional
contribui para o desperdicio, perdas de materiais e falhas no atendimento ao cliente,

comprometendo o desempenho geral da organizacgéo.

2.1.7 Melhoria Continua e Lean Six Sigma

A Melhoria Continua é um dos pilares para aumentar a eficiéncia organizacional.
Kaizen, nas palavras de Imai (1997, p. 23), "significa melhoria continua envolvendo
todos os niveis da organizagao".

Nesse contexto, o Lean Six Sigma representa um processo sistematico para a
eliminacdo combinada de desperdicios (Lean) e redugdo da variabilidade de um
método (Six Sigma).

Com base em George (2002, p. 5), "o Lean Six Sigma permite melhorias na qualidade,
velocidade e custo dos processos, para aumentar a satisfacdo do cliente".

Harry e Schroeder (2000, p. 89) acrescentam: "O Six Sigma € um sistema que visa
melhorar a qualidade através da redugao de defeitos e do controle da variabilidade

Nos processos."

2.1.8 Metodologia FMEA

No cenario atual, as empresas devem continuamente buscar maneiras de melhorar
seus procedimentos de trabalho e produtos — especialmente no que diz respeito a
qualidade. Ao fazer isso, a gestdo da qualidade agora faz parte da abordagem
estratégica de uma empresa. Isso, por sua vez, auxilia diretamente na redugéao de
falhas, desperdicios e custos operacionais. Qualidade é, como explica Carpinetti
(2016), a capacidade ou habilidade de um produto final ou servigco de atender as
necessidades e desejos dos clientes.

A FMEA (Analise dos Modos e Efeitos de Falha) destaca-se entre as ferramentas
utilizadas na industria de controle de qualidade, nomeada em portugués como Analise
dos Modos e Efeitos de Falha. E a fungdo chave para monitorar possiveis falhas
quando produtos ou um processo estdo a beira de falhar, a fim de preveni-las para
que riscos e problemas subsequentes possam ser controlados.

Ludwig e Pacheco (2016) explicam que a FMEA foi descrita pela primeira vez no

ambiente militar norte-americano em 1949 e os campos aeroespacial e automotivo a
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aplicaram posteriormente. Inicialmente, foi aplicada principalmente no setor
automotivo para impedir que produtos com falhas chegassem ao mercado. Hoje em
dia, o método € amplamente utilizado em uma ampla gama de industrias com o baixo
nivel de falhas causado por sua resposta bem-sucedida para prevenir falhas e também
pela confiabilidade dos fluxos de trabalho.

Para Carpinetti (2016), ferramentas preventivas desempenham um papel vital em um
processo em que a melhoria continua garante e minimiza custos para qualidade, o
que inclui produtos ndo conformes. A FMEA se destaca nesse aspecto devido ao seu
potencial de detectar uma falha em estagio inicial, levando as empresas a tomarem
medidas corretivas antes que um problema cause efeitos adversos no processo de
produgao ou no usuario final.

O propdsito da FMEA é avaliar a probabilidade, causa e resultado dos modos de falha
dentro de um processo de tomada de decisdo ou objeto de fabricagdo. Ludwig e
Pacheco (2016) propdem que a metodologia considera a severidade, ocorréncia e
deteccao de trés parametros principais. Severidade € o impacto da falha; ocorréncia
€ a frequéncia com que a falha pode ocorrer; detecgao € identificar a falha antes que
ela chegue ao cliente.

O Numero de Prioridade de Risco (RPN) a partir da avaliagdo desses trés fatores é
entdo determinado. Isso é derivado da férmula do valor de severidade, ocorréncia e
deteccao. Ludwig e Pacheco (2016) observam que quanto maior o valor do RPN, mais
oportuna é a implementacio de agdes corretivas ou preventivas.

Assim, a FMEA facilita a definicdo de quais sdo as falhas mais graves, para que os
esforgcos sejam direcionados aos problemas que apresentam maior risco para o
processo. Segundo Carpinetti (2016), o uso de ferramentas de qualidade garante a
confiabilidade operacional, bem como a padronizagao dos processos. O autor também
observa que prevenir falhas (mais eficaz e menos caro do que remediar problemas
posteriormente) fortalece a logica por tras do uso de métodos preventivos dentro de
uma instituicio.

A FMEA também é valiosa quando se trata de areas de aplicagédo. Ludwig e Pacheco
(2016) identificam varios tipos de FMEAs que foram estudados: FMEA de Design
(falhas no desenvolvimento de produtos), FMEA de Processo (falhas durante a
producao) e FMEA de Servigo (falhas em servigos), por exemplo. Mas todos eles sao
diferentes na medida em que se concentram na reducgao de riscos e na melhoria da

qualidade de processos e produtos.
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Assim, a FMEA pode se referir a uma técnica central de gestdo da qualidade, pois
permite a identificagao sistematica e preventiva de riscos. Seu uso também apoia a
Continuous Quality Improvement (Melhoria Continua da Qualidade), minimiza erros,
garante a confiabilidade do processo, maior satisfacdo do cliente; portanto, € um

método chave para melhorar a competitividade da empresa.

2.1.9 Aplicagao do DMAIC como Estratégia de Solugao

Neste contexto, a metodologia DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control) é
descrita como uma abordagem pratica para resolver desafios organizacionais,
particularmente em termos de aprimoramento logistico e redugdo de perdas
operacionais.

Figura 2 Etapas do ciclo DMAIC

DMAIC

A METODOLOGIA DO SEIS SIGMA PARA MELHORIA CONTINUA DE PROCESSOS

0 0 0 O

DEFINE MEASURE IMPROVE  CONTROL
DEFI} } ;ka } IALISAF MELHORAR CONTROLAR

Fonte: Adaptado de WERKEMA (2012)

Segundo Werkema (2012), o DMAIC consiste em "um método estruturado para a
melhoria de processos, baseado em dados e na identificacdo das causas raizes dos
problemas." Estrutura essas fases em detalhes, conforme sera apresentado a seguir.
. Definir (Define)

Nesta etapa, o problema a ser resolvido é definido. Como observou Carpinetti (2019),
"esta fase visa definir claramente o que sera o projeto Six Sigma." Ou seja, o problema
principal da pesquisa deve ser determinado; neste caso, a baixa eficiéncia logistica e

a alta taxa de perdas operacionais nos setores de armazenamento.
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. Medir (Measure)
Na fase de Medicao, os dados serao coletados, analisados e medidos em relagao a

este estudo para entender como esse processo é atualmente executado. George
(2002) afirmou que "a medicdo € essencial para entender o desempenho atual dos
processos." Nesta etapa, indicadores de desempenho como tempo de operagéo,
retrabalho e falhas operacionais sao revisados.

. Analisar (Analyze)

A fase de Analise normalmente analisa e identifica as causas raizes dos problemas.
Segundo Werkema (2012), "a analise deve focar na identificagdo das causas raizes,
evitando solugdes superficiais." Em outras palavras, busca-se resolver problemas que
impactam negativa e diretamente a logistica.

. Melhorar (Improve)

De acordo com Carpinetti (2019),"Nesta etapa, apds a analise ser concluida e com
sugestoes feitas para melhorias, a agao de melhoria deve ser planejada e executada,"
como padronizagao de processos, redistribuicao de tarefas e treinamento de equipe .
. Controlar (Control)

Finalmente, o controle sobre as melhorias implementadas é estabelecido. Segundo

George (2002)."O controle garante a manutengao dos resultados ao longo do tempo".

2.2 Procedimentos Metodolégicos

O estudo foi elaborado com o objetivo de compreender como a reestruturagado da
gestdo de equipes pode ajudar na eficiéncia organizacional da logistica, reduzindo
perdas operacionais no setor de méveis. Essa pesquisa é de natureza basica, com
abordagem qualitativa, de carater explorativo e descritivo.

Portanto, foi selecionada uma abordagem qualitativa, pois permite analisar o
funcionamento das equipes, a organizagado das atividades e os impactos associados
a gestao operacional nos setores de armazenamento.

A metodologia adotada foi exclusivamente bibliografica, fundamentada na analise de
livros, artigos cientificos, periédicos e materiais académicos que tratam de logistica,

gestdo de pessoas e eficiéncia operacional. Segundo Gil (2019), a pesquisa
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bibliografica permite ampliar a compreensao sobre fenémenos organizacionais a partir
de estudos ja publicados, oferecendo base tedrica sélida para a analise do tema.
Foram utilizados autores classicos e contemporaneos, como ldalberto Chiavenato,
Ballou e Slack foram utilizados para justificar o referencial tedrico e para a discussao
sobre gestao de equipes, processos logisticos e desempenho operacional.

A analise consistiu na interpretagao critica do conteudo encontrado na literatura,
relacionando conceitos, modelos e abordagens tedricas que explicam como a gestéao
de equipes influencia a eficiéncia logistica e o desempenho organizacional. Dessa
forma, o estudo se apoia exclusivamente em fontes secundarias, sem realizagao de
coleta de dados em campo ou observacdo direta de processos empresariais. A
segunda etapa foi feita uma pesquisa sobre os processos operacionais nos setores
de armazenamento e movimentagao interna, analisando areas de possiveis falha,
problemas e oportunidades na execugao de tarefas e atividades logisticas. O que
permitio uma compreensao dos impactos da gestdo de equipes no desempenho

operacional e na eficiéncia logistica da empresa.

2.3 Analise e Discussao dos Resultados

Na analise feita através de pesquisas bibliograficas evidenciou falhas significativas

NOS processos operacionais, assim como:

. auséncia de padronizacao
. falhas de comunicagao
. tarefas distribuidas de forma inadequada

Chiavenato (2014) afirma que “a falta de organizagao compromete diretamente a
eficiéncia das operagdes”, o que foi confirmado pelos dados analisados.

Robbins e Judge (2017) destacam que “a ma distribuicdo do trabalho impacta
negativamente o desempenho e a motivagao dos colaboradores”.

A aplicagao do DMAIC permitiu estruturar solucdes eficazes, como:

. padronizagao dos processos

. definicao clara de fungdes

. implementagéo de indicadores

. melhoria da comunicagao interna

Essas agbes contribuem diretamente para a redugcdo de perdas operacionais e

aumento da eficiéncia logistica.
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2.3.1 Analise de resultados

A analise dos resultados foi realizada de acordo com a pesquisa bibliografica e o
estudo comparativo do processo de produgao da industria de moveis em relagdo ao
cenario dado sem reestruturagdo e ao cenario otimamente organizado por meio da
pratica de melhoria continua, onde podemos observar uma grande mudanga no
alinhamento dos processos e ganho no tempo de produgéo.

Essa caracteristica demonstra a natureza dificil do setor, 0 que impacta diretamente
na qualidade e tempo do processo a ser executado, necessitando de muita
especializagdo, monitoramento e padronizagao das atividades de produgao, focando
na melhoria continua para obter uma organizagao.

Nesse sentido, a Figura 3 é o fluxo de produgao como de costume, sem qualquer

forma de reorganizagao.

Figura 3 Processo produtivo moveleiro sem reestruturagao

Fluxo tradicional, linear e com retrabalhos
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Fonte: Elaborado pelos autores com ChatGPT (OpenAl, 2026).
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Com base na Figura 3, descobrimos que existem alguns gargalos que levam ao
desperdicio em todo o processo. O fluxo tradicional, como visto nas imagens (3 e 4),
mostra uma fila de espera (processo 3) quando o material esta sendo cortado, criando
filas para o uso da maquina. A medida que essa desaceleracdo continua, as pecas
ficam paradas, aguardando o inicio do trabalho, levando a atrasos, acumulo de
materiais e desorganizagao.

No processo 4, € a parte de perfuracdo das pecas que realmente produz a perda
direta, pois identifica o atraso entre as operagcdes onde o desperdicio resulta de
perfuracdes incorretas e retrabalho.

Além disso, o fluxo interrompido causa uma ma integracdo dos processos de
produgao, o que, por sua vez, reduz a produtividade e aumenta os custos (porque o
retrabalho do processo também & uma perda de matéria-prima). Slack, Chambers e
Johnston (2009) afirmam: "Processos mal estruturados muitas vezes criam
ineficiéncias operacionais que prejudicam o desempenho das organizagdes." Nesse
cenario as falhas so sao identificadas no fim do processo, o que leva ter que refazer
todo processo novamente para melhorar o que foi mal executado e com esse
retrabalho se perde tempo e os produtos ndo saem com uma boa qualidade. Nesse
ponto, sdo necessarios metodos estruturados para obter uma melhoria continua

Um processo de produgao da industria de moveis pode entdo ser descrito na Figura 4
apresentada abaixo, ja tendo sido reestruturado (ou seja, melhorando o processo

devido aos principios e aplicagdo da metodologia DMAIC.
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Figura 4 Processo produtivo moveleiro otimizado e padronizado
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Fonte: Elaborado pelos autores com ChatGPT (OpenAl, 2026).

A melhoria deve ser demonstrada nas atividades viaveis, conforme mostrado na Figura
4, onde o arranjo do armazém é adotado de acordo com a metodologia 5S, a
padronizagao das operagdes tem o maior ganho na reducao de retrabalho, levando a
custos mais baixos, um fluxo produtivo mais alto e melhor redugédo do tempo de
producdo. Essas iniciativas também causaram a eliminagdo de desperdicios e
aumentaram a eficiéncia operacional.

“Métodos estruturados (como DMAIC) facilitam a descoberta das causas raiz dos
problemas e a realizagcdo de solugbes para aborda-los e garantir melhorias

sustentaveis nos processos organizacionais” (Werkema, 2012). Da mesma forma,
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George (2002) enfatiza que "Lean Six Sigma contribui para reduzir a variabilidade e
aumentar a qualidade dos processos."

As vantagens dessas melhorias sao ilustradas na Figura 5

Figura 5 Beneficios da aplicagdo do DMAIC na inddstria moveleira
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Fonte: Elaborado pela autora com ChatGPT (OpenAl, 2026).

A metodologia DMAIC é muito util para melhorar os processos dentro de uma
empresa. Um estudo feito por Junqueira Filho em 2021 em uma empresa de logistica
mostrou que a aplicagcdo da metodologia DMAIC ajudou a encontrar problemas
operacionais, reduzir desperdicios, melhorar o desempenho dos processos e
aumentar a receita da empresa.

O estudo também mostrou resultados positivos. Com a aplicacdo do DMAIC, houve
uma reducao de 19,8% nas paradas, uma diminuicao de 10,52 horas mensais de
tempo perdido e uma economia anual estimada em R$ 138.864,00. Isso mostra que
a metodologia DMAIC pode trazer beneficios operacionais e financeiros para as
empresas.

Portanto, podemos ver que a utilizagcdo da metodologia DMAIC permite que as
empresas tomem decisbes baseadas em dados, reduzam a variabilidade dos
processos, eliminem atividades que nao sao uteis, reduzam desperdicios e aumentem
a eficiéncia operacional. Tudo isso contribui para a melhoria continua das
organizagoes.
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3 CONSIDERAGOES FINAIS

Procuramos investigar a reestruturagdo da gestdo de equipes nos setores de
armazenamento da industria de moveis, a fim de elucidar como a estrutura
organizacional dos processos operacionais pode levar a reducdo de perdas e ao
aumento da eficiéncia logistica. De acordo com as informagbes encontradas (ver a
pesquisa realizada), pode-se observar que falhas organizacionais, como falta de
padronizacgao, distribuicao ineficiente de tarefas e erros e problemas de comunicacao
interna, afetam diretamente o funcionamento das organizagdes no que diz respeito ao
desempenho operacional.

Através de analise bibliografica e comparativa dos processos de produgao, tornou-se
evidente que a metodologia de melhoria continua, incluindo Lean Six Sigma e DMAIC,
€ uma ferramenta importante para a otimizagdo das operacgdes logisticas e de
producao.

Foram sugeridas melhorias para ajudar a minimizar retrabalho, desperdicio de
matérias-primas e atrasos no processo de produg¢ao, que incluiram a reestruturacao
do fluxo operacional, definicdo de papéis para a organizagao, controle e padronizagéo
das atividades, e, em suma, as medidas sugeridas. Além disso, os resultados
demonstram a importancia da gestdo da organizagao (pessoas) para o desempenho
estratégico. A sinergia entre grupos de equipe, lideranca e procedimentos
operacionais tornou-se fundamental para promover melhor comunicagdo, maior
desempenho e melhor qualidade das atividades do setor de armazenamento. O
estudo também permitiu perceber que € o compromisso da gestdo em melhorar,
monitorar e controlar constantemente os processos internos, que sera necessario para
sustentar o resultado alcangado.

Portanto, o principio da melhoria continua deve ser reconhecido como um processo
duradouro que pode fomentar uma maior vantagem competitiva e sustentabilidade
organizacional do setor de méveis. Em terceiro lugar, destaca-se que este estudo
enriquecera as conversas sobre eficiéncia logistica e operagdes relacionadas a
industria de moéveis com referéncias tedricas e propostas que podem se relacionar aos
setores de armazenamento. Para fazer uma recomendacao para pesquisas futuras,
sdo estudos de campo e analises praticas em varias empresas do segmento,
projetados para explorar mais a fundo os efeitos da reestruturagao organizacional nos

resultados produtivos e logisticos.
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