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RAFAELA BUZON NARDIM

RESUMO

O compliance se destaca como uma area muito promissoria e crescente dentro de
muitas empresas, incluindo o comércio exterior. Este trabalho tem como objetivo
verificar de que forma a implementagédo de programas de compliance contribui para
a prevencao da corrupgao no comeércio exterior e quais praticas empresariais sao
utilizadas neste setor. A pesquisa foi conduzida por meio de uma metodologia
qualitativa, de natureza exploratéria, utilizando pesquisa bibliografica de artigos
académicos, livros de autores da area, legislacbes e documentos oficiais. Foram
discutidas praticas de prevengdo de descumprimento de regimes aduaneiros e
irregularidades tributarias, destacando a importdncia do compliance como
ferramenta estratégica para reduzir essas questdes. Para exemplificar a importancia
do compliance, foi citado o caso Trafigura, empresa sui¢ca que se declarou culpada
pelo pagamento de propina a autoridades brasileiras para garantir negocios com a
Petrobas. O estudo buscou demonstrar que a adogao de mecanismos de integridade
fortalece a reputacdo das empresas, aumenta sua competitividade no mercado
global e reduz a exposig¢ao de praticas ilicitas.

PALAVRAS-CHAVE: Corrup¢ao. Compliance. Comércio. Internacional,

ABSTRACT

Compliance stands out as a very promising and growing area within many
companies, including foreign trade. This study aims to verify how the implementation
of compliance programs contributes to the prevention of corruption in foreign trade
and what business practices are used in this sector. The research was conducted
using a qualitative, exploratory methodology, drawing on academic articles, books by
authors in the field, legislation, and official documents. Practices for preventing non-
compliance with customs regulations and tax irregularities were discussed,
highlighting the importance of compliance as a strategic tool for reducing these
issues. To illustrate the importance of compliance, the case of Trafigura was cited, a
Swiss company that pleaded guilty to paying bribes to Brazilian authorities to secure
business with Petrobras. The study sought to demonstrate that the adoption of
integrity mechanisms strengthens companies' reputations, increases their
competitiveness in the global market, and reduces exposure to illegal practices.

Keywords: Corruption. Compliance. Trade. International.
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INTRODUGAO

O conceito de compliance surgiu no século XX, apos a Grande Depressao de
1929 nos Estados Unidos, quando o mercado financeiro passou a criar
regulamentagdes diante de escandalos politicos. Em 1934, foi promulgada a
Securities and Exchange Commission (SEC), 6rgao regulador do mercado, voltado a
transparéncia e aos principios de governanga corporativa (CVM, 2024).
Posteriormente, o escéndalo de Watergate (1974) e a criagdo da Foreign Corrupt
Practices Act (1977), que tratava de subornos e praticas contabeis, impulsionaram o
avango das praticas de compliance no pais.

No Brasil, a implementagdo do compliance se oficializou com a Lei n°
12.846/2013, chamada de Lei Anticorrupgao, sancionada em 1° de agosto de 2013.
Em sintese, a norma prevé a responsabilizagdo administrativa de pessoas juridicas
pela pratica de atos contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira (Brasil,
2013). Antes de sua promulgacao, o combate a comportamentos ilicitos e antiéticos
ocorria de forma dispersa e sem grandes resultados, pois as empresas utilizavam
programas genéricos de compliance, pouco estruturados e insustentaveis.

O caso Trafigura, protagonizado pela empresa suiga, se refere a uma série de
investigacdes e acgdes legais contra a empresa, envolvendo acusagdes de corrupgao
e pagamentos de propinas, principalmente em relagdo a negocios com a Petrobras
no Brasil (Star World Bank, 2025). Esse caso mostrou que a auséncia de
compliance pode gerar grandes prejuizos visto que as empresas sao sancionadas e
obrigadas a pagarem milhdes em multas, além dos danos irreversiveis a reputagao e
perda de confianca de investidores.

O artigo tem como objetivo geral: de que forma a implementagdo de
programas de compliance contribui para a prevencdo da corrup¢do no cComercio
exterior? Os objetivos especificos do trabalho séo:

a) caracterizar a contribuigdo dos programas de compliance na prevengao da
corrupcao em operagcoes de comércio exterior, considerando as
vulnerabilidades especificas desse ambiente;

b) demonstrar como a personalizagdo das praticas de compliance, voltadas
para os riscos do comércio exterior impacta a eficacia na diminuigao de

fraudes, suborno e irregularidades;
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c) descrever o caso Trafigura, para, a partir dele, identificar desafios e boas
praticas na implementagao de compliance que fortalegcam a integridade e a
transparéncia em operagoes internacionais.

O trabalho discute a evolucdo do compliance como instrumento de

governanga e ética corporativa, suas aplicagbes no comércio exterior e o0s
mecanismos que previnem irregularidades nesse setor, destacando o papel

estratégico da integridade empresarial no contexto global.
1. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esse trabalho teve como base uma pesquisa qualitativa de natureza
exploratoria. Segundo Gil (2008), a pesquisa exploratéria tem como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, o que o torna mais explicito e
possibilita a construgado de hipoteses. Quanto aos procedimentos técnicos, se refere
a uma pesquisa bibliografica, conforme a classificagdo de Marconi e Lakatos (2003),
fundamentada em livros, artigos cientificos, manuais de érgéos federais, legislagbes
e publicagdes institucionais sobre compliance e governanga corporativa que
abordam o tema compliance e suas praticas empresariais no comércio exterior.

O caso Trafigura foi utilizado como referéncia para exemplificar como a
auséncia ou a ma aplicacao de praticas de compliance pode colocar as empresas

em riscos legais e financeiros, além de ter sua imagem denegrida.
2. JUSTIFICATIVA

Segundo Pescuma e Castilho (2020), a justificativa de um trabalho deve
evidenciar sua relevancia tedrica, pratica e social. A escolha deste tema partiu do
interesse pessoal em explorar o compliance no contexto empresarial no comércio
exterior, fugindo dos temas de trabalho tradicionais na area como importacao,
exportacéo e Porto de Santos.

As contribuicbes académicas estdo ligadas a ampliagcdo da compreensao
sobre o papel do compliance no contexto do comeércio exterior, tema ainda pouco
explorado em estudos de graduacdo na area. O estudo contribui para ampliar a
compreensao sobre o papel do compliance na prevengao da corrupgao no comercio
exterior, trazendo conceitos de ética corporativa, governanga e relagdes
internacionais. Dessa forma, promove o entendimento do compliance como fator

estratégico de competitividade e sustentabilidade nas empresas globais.
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Sob a perspectiva profissional, a pesquisa justifica-se pela crescente demanda
por especialistas em integridade e gestao de riscos, sobretudo em organizagdes que
precisam atender a legislagbes nacionais e internacionais. O trabalho, portanto,
busca fortalecer a formagao técnica e ética dos profissionais de comércio exterior.

No ambito social, a relevancia esta em estimular uma cultura de integridade e
transparéncia, contribuindo para um ambiente empresarial mais justo e alinhado ao
ODS 16, que trata da paz, justica e instituicbes eficazes. Dessa forma, o trabalho
propde-se a ampliar a compreensao sobre o papel do compliance como ferramenta

essencial na construgdo de um comércio internacional ético, integro e confiavel.

3. EMBASAMENTO TEORICO OU REVISAO DA LITERATURA

3.1 COMPLIANCE

O termo compliance deriva do verbo inglés to comply, que significa cumprir,
obedecer ou executar. No meio corporativo, “ser compliance” envolve compreender
as normas da empresa e agir eticamente, enquanto “estar em compliance” refere-se
a conformidade com a legislagdo vigente (Coelho; Santos, 2023). Quando uma
empresa se envolve em alguma transgressdo, € comum questionar-se de que
maneira e por quais motivos o seu programa de compliance nao foi eficaz. Essa
preocupacgao esta relacionada ao dever das organizagdes de fiscalizar suas proprias
atividades, assegurando que colaboradores e representantes ajam em conformidade
com as leis, normas do setor e diretrizes internas estabelecidas (Martinez, 2025).
Programas de compliance tém como objetivos a minimizagdo de riscos de nao
conformidade e fraudes, a melhoria operacional e a protecdo da reputacao
organizacional, fornecendo suporte as diretrizes estratégicas e a governanga
corporativa (Sebrae, 2018)

Historicamente, o compliance se fortaleceu nos Estados Unidos. Apds a
Grande Depressao de 1929, foi criada, em 1934, a SEC, que tem como objetivo
proteger os investidores, manter mercados justos, ordenados, eficientes e facilitar a
formacao de capital (SEC, 2025). Anos depois, o escandalo de Watergate, durante o
governo do presidente estadunidense Richard Nixon, evidenciou falhas éticas e de
gestao, resultando na criacdo da FCPA de 1977, que criminalizou pagamentos a
agentes publicos estrangeiros para obtencdo de vantagens comerciais (Criminal
Division, 2025, online).
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Ja no Brasil, embora inicialmente reativo e punitivo, 0 compliance brasileiro
tem evoluido para um modelo mais estratégico, voltado a gestdo de riscos, ética e
sustentabilidade. Essa transformacado reforgca seu papel como instrumento
preventivo, capaz de fortalecer a governanga e promover a honestidade nas

organizacgdes (Duarte; Alencar, 2024).

3.2 CORRUPGAO

A corrupgao é um fendmeno social antigo, discutido desde a Grécia e Roma,
quando filésofos como Platdo (2006) ja apontavam a fragilidade dos sistemas
politicos e a necessidade da degeneragao do poder.

Com o avanco social, o tema passou a ser tratado em perspectivas politicas e
econdmicas. A Controladoria-Geral da Unido e o Instituto Ethos (2009) afirmam que
a corrupgao distorce a competitividade e deteriora o livre mercado. A UNODC (2017)
amplia o conceito, a descrevendo como uma pratica que prejudica o
desenvolvimento, aumenta a pobreza, corréi a confianga publica e aprofunda
desigualdades.

Apesar das multiplas definicbes, ndo ha consenso sobre um conceito
universal de corrupgao, pois fatores culturais, juridicos e institucionais variam entre
paises. A Transparency International (2025) destaca que a corrupgao “adapta-se a
diferentes contextos e circunstancias”, sendo de dificil mensuragdo por envolver

praticas ilegais e ocultas.

4. COMPLIANCE COMO FERRAMENTA CORPORATIVA

Segundo o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC, 2023) a
governanga corporativa € o sistema de principios, regras e processos que orienta e
monitora as organizacgdes, visando gerar valor sustentavel para a empresa, seus
sécios e a sociedade. No cenario atual, as organizagdes enfrentam crescentes
pressdes para alinhar suas praticas aos valores de responsabilidade social,
ambiental e de governanca. Isso ocorre porque a sociedade esta cada vez mais
consciente da importancia de empresas que atuem de maneira ética e sustentavel,

indo além do lucro. Portanto, Turra (2024, p. 10) destaca:

a contemporaneidade tem pedido uma nova forma de empresa, fruto da
maior conscientizagao da sociedade, o que demanda, assim, aspectos que
vao além do resultado econdmico da atividade empresarial, que se estende
também ao ambiental, ao social, a governanga e a integridade (compliance).
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E preciso ter um olhar com vis&o de futuro, a atividade empresarial deve ser
sustentavel.

A implementagcdo de um programa de compliance eficaz segue um ciclo
continuo, estruturado em quatro pilares fundamentais que garantem a sua solidez e
adaptabilidade: 1. identificagao: o primeiro passo consiste em realizar uma analise
profunda dos riscos aos quais a empresa esta exposta e orientar os responsaveis
sobre como lidar com cada um deles; 2. prevengao: com base na analise de riscos,
o segundo pilar foca na criagao e implementagao de controles internos. O objetivo é
desenvolver politicas, procedimentos e treinamentos que oferegcam maior seguranga
e protecdo a empresa; 3. monitoramento: um programa de compliance nao €
estatico, envolve o acompanhamento continuo dos resultados obtidos com as
medidas de prevengao estabelecidas, permitindo que a empresa se posicione
acerca da eficacia dos controles de forma proativa; 4. resolugao de problemas: Por
fim, &€ essencial ter um plano para solucionar os casos de nao conformidade
identificados.

Em ambientes empresariais, especialmente em mercados globalizados, o
compliance age de forma estratégica. Empresas que implementam o compliance na
sua gestdo e operagdes se tornam mais competitivas e atuam com menos riscos,
tornando-as mais atrativas para acordos comerciais, além de contribuir com a sua

reputacao. Nesse sentido Turra (2024, p. 28) conclui:

além disso, posto o atual panorama regulatério do mundo contemporaneo,
em que o compliance emerge como um standard que imprime alto valor as
organizagdes que o adotam, a perda de valor vai além do 6nus causado
pela imposigdo de multas a empresa, o0 que afeta a sua reputagdo ante a
percepgao de sécios, acionistas e investidores.

Utilizar o compliance de forma estratégica €, principalmente, integra-lo com
outros setores da empresa, como Recursos Humanos, financas e TIl. Essa
integracdo € fundamental para o sucesso de um programa de conformidade,
envolvendo a colaboracédo entre departamentos, o compartilhamento de dados e a
automacao de processos para garantir que as regras e regulamentos sejam
seguidos em toda a organizagao e nao haja falhas e ruidos na comunicagao interna

da empresa.
5. O COMPLIANCE NO COMERCIO EXTERIOR

O compliance no comércio exterior se refere a um conjunto de politicas,

processos e controles que garantem que as operagdes de uma empresa estejam em
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conformidade com as leis, regulamentos e normas do pais de origem e dos paises
parceiros (Philos Global Services, 2025). Seu objetivo vai além do simples
cumprimento legal: busca tornar o comércio internacional mais seguro, eficiente e
transparente, promovendo integridade, rastreabilidade e ética nas operagdes
globais. Praticas de compliance devem estar alinhadas a principios internacionais,
como os da Organizacdo Mundial do Comércio (OMC): ndo discriminacéo,
previsibilidade no acesso a mercados, proibicdo de restricbes quantitativas,
tratamento especial para paises em desenvolvimento e concorréncia leal (Marinho,
2015; Neto; Ferrari; Lima, 2022).

Mesmo com normas globais, empresas internacionais enfrentam riscos
significativos caso nao implementem programas de compliance efetivos. Segundo a
Boston Consulting Group (2025), o crescimento do protecionismo e das exigéncias
regulatodrias, incluindo tarifas, regras de origem, san¢des internacionais, critérios
ambientais e sociais e regimes de licengcas de exportacdo, aumentam a
probabilidade de interrup¢cdes comerciais, embargos ou bloqueio de inovagédo de
produtos. Isso mostra que apenas seguir padrdes internacionais nao € o suficiente,
se faz necessario utilizar mecanismos internos de monitoramento, avaliacdo de
parceiros e gestao de riscos, integrando uma abordagem preventiva e estratégica.

A Organizacdo Mundial das Aduanas (OMA/WCO, 2022) recomenda
frameworks de boas praticas, como o Programa SAFE, estruturado em trés pilares:
(i) cooperacéao alfandega-a-alfandega, voltada ao gerenciamento de riscos e troca de
informagdes; (ii) parcerias com o setor privado, por meio do status de Operador
Econémico Autorizado (OEA), que concede beneficios de facilitagdo comercial para
as empresas que seguem critérios rigorosos de segurancga e conformidade; e (iii)
coordenagao entre diversas agéncias governamentais para evitar duplicacédo de
controles. A certificacdo OEA exemplifica a aplicagdo pratica do compliance,
exigindo identificacdo de riscos, implementacdo de medidas de seguranca e
estabelecimento de acordos de conformidade, garantindo que operagbes sejam
controladas para prevenir fraudes, contrabando e praticas de corrupgao.

Um programa de compliance bem desenvolvido no comércio exterior deve,
ainda, integrar gestdo estratégica de contratos internacionais, monitoramento
continuo por indicadores-chave de desempenho (KPIs) e capacitagéo profissional.
Contratos bem estruturados incluem clausulas de conformidade, anticorrupgao,

prevencao a lavagem de dinheiro e auditoria, reduzindo riscos juridicos e financeiros.
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Os KPIs no comércio exterior oferecem diversas vantagens para as organizagodes.
Ao medir o desempenho, € possivel obter insights sobre o funcionamento da
empresa, identificar gargalos e definir formas de aprimorar processos, constituindo
uma ferramenta essencial na gestdo empresarial contemporanea (De Sa; Macedo,
2023).

A Receita Federal criou o programa Receita Sintonia, desenvolvido pela
empresa Serpro, que serve diretamente como uma ferramenta e um forte estimulo
ao compliance tributario e aduaneiro das empresas. O objetivo do programa é
incentivar os contribuintes a adotarem boas praticas e regularidade no cumprimento
das obrigagbes tributarias por meio da concessdo de beneficios e tratamento
diferenciado aqueles que se classificarem bem nos critérios de conformidade

estabelecidos pela Receita Federal (Serpro, 2025).

O Receita Sintonia, junto com os programas Confia e Operador
Econdmico Autorizado (OEA), consolidam a estratégia da Receita Federal
em premiar os contribuintes com maior nivel de conformidade, por meio de
seu reconhecimento na sua classificagdo, e da concessdo de beneficios
junto a administragéao tributaria (Faber, apud Serpro, 2025).

O numero de empresas com o maior grau de conformidade apresentou
crescimento de 100% em relagdo ao inicio do programa, em fevereiro do mesmo
ano, quando 162 mil empresas estavam classificadas como “A+” (Receita Federal,
2025). Esse resultado demonstra o avango significativo da cultura de compliance
fiscal no ambiente empresarial brasileiro, mostrando o engajamento crescente das
empresas em manter praticas mais transparentes, éticas e alinhadas com as
exigéncias regulatorias da Receita Federal. Além de fortalecer a confianga entre o
setor privado e o governo, o aumento da adesao ao programa reflete uma tendéncia
de maturidade institucional, essencial para a consolidacdo de um comércio exterior

mais seguro.

6. PRATICAS EMPRESARIAIS UTILIZADAS PELAS EMPRESAS NO
COMERCIO EXTERIOR

O avango tecnolégico também contribui para o melhoramento e as praticas
utilizadas na area do compliance. O compliance nao se limita apenas em diretrizes
estabelecidas pelas empresas e sua boa gestao, ha varios fatores que contribuem
para que ele seja eficiente. A inteligéncia artificial por exemplo, ajuda a monitorar,

aplicar, analisar e antecipar riscos. Segundo Turra (2024, p. 101):
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O uso da IA implica fortalecer o compliance anticorrupgdo corporativo,
como, por exemplo, nas investigacbes em diversos tipos de fontes de
informacgdes e listas de restricbes comerciais. Um modelo de compliance
aliado ao uso de IA no meio corporativo possibilita inumeras vantagens em
relacdo ao fortalecimento e a eficacia de mecanismos integrantes de
programas de integridade.

A inteligéncia artificial marca um novo momento na maneira como as
organizagdes interpretam e se relacionam com os mercados internacionais. Por meio
de sua habilidade de processar grandes volumes de informacgdes e aplicar analises
preditivas, ela transforma os métodos de estudo de mercado e de projecdo de
demandas, contribuindo diretamente para a manutengédo e expansao das atividades
no comeércio exterior (Quaresma, 2025). Sua aplicabilidade abrange: 1) analise de
mercado; 2) previsdo de demandas; 3) beneficios estratégicos (Quaresma, 2025).

Dentro do compliance a inteligéncia artificial pode agir de muitas maneiras. Os
casos mais comuns de sua utilizagao sao:

1. Monitoramento de transag¢odes: A |A detecta padrdes irregulares em

transacgdes financeiras, prevenindo fraudes e lavagem de dinheiro.

2. Automacao de due diligence: Ao processar grandes volumes de dados,
a IA realiza analises aprofundadas de fornecedores e parceiros,
garantindo conformidade com politicas internas.

3. Revisdao documental: Ferramentas de processamento de linguagem
natural permitem a analise rapida e precisa de contratos, identificando
inconsisténcias e riscos.

4. Triagem de canais de denuncia: A |A prioriza denuncias com base na
gravidade, acelerando a resposta e a tomada de agbes corretivas. (Lec,
2024)

Como um exemplo do quao importante € a utilizacdo da inteligéncia artificial
no setor de compliance e dentro do comércio exterior, em 2024 a Receita Federal
apresentou no forum técnico informal da OCDE, que ocorreu na Suica, ferramentas
desenvolvidas internamente e utilizadas pela administracédo tributaria brasileira no
gerenciamento de risco (Receita Federal, 2024). Essas ferramentas fazem parte do
Projeto Analytics, que utiliza algoritmos de inteligéncia artificial e analise de redes
complexas para potencializar a analise dos dados fiscais e proporcionar um
incremento consideravel na capacidade de detectar fraudes e ilegalidades. Também
oferece mais seguranga na tomada de decisées e amplia a produtividade da atuacao
fiscal (Receita Federal, 2024). Por meio deste projeto, foram identificadas operacgdes
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de importagdes e remessas internacionais com fortes indicios de irregularidades
tributarias e de cometimento de outros crimes.

O processo de due diligence, que em portugués significa devida diligéncia, &
um dos pilares dentro do compliance. A due diligence consiste em um processo de
coleta e analise de informacgdes de diversas fontes, com o objetivo de avaliar o nivel
de risco envolvido em uma empresa, seja em relacdo a potenciais parceiros
comerciais, fornecedores ou futuras aquisi¢des (Lec, 2024). O Guia da OCDE de
Devida Diligéncia para uma Conduta Empresarial Reponsavel (OCDE, 2018)

demonstra a aplicacao da due diligence em 6 passos (figura 4).

Imagem 4 — Processo de devida diligéncia e medidas de apoio
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Fonte: Guia da OCDE de Devida Diligéncia para uma Conduta Empresarial

Responsavel, 2018.

O processo de due diligence recomendado pela OCDE nao é algo pontual,
mas sim um ciclo continuo, interativo e dinémico, projetado para se adaptar as
mudang¢as no ambiente de negdcios e no perfil de risco da empresa. A sua eficacia
esta na integracao sistematica em todas as operagdes relevantes.

Ao adequar o gerenciamento de riscos a governanca corporativa, € evidente
que seu cumprimento depende de mecanismos preventivos, como as diligéncias
prévias. Conforme destaca Joaquim (2022), o gerenciamento de riscos orienta o
alcance dos objetivos estratégicos ao reduzir vulnerabilidades, e as diligéncias
prévias, como checklists antes do registro da Declaragdo de Importagédo no

Siscomex, sao exemplos praticos dessa prevencgao.
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Além do uso tecnoldgico, as praticas empresariais no comércio exterior
também sao orientadas por Normas Internacionais de Padronizag&o, especialmente
pela ISO 37001 (sistema de gestdo antissuborno) e pela ISO 37301 (sistema de
gestdo de compliance), que oferecem diretrizes para garantir a integridade das
operagdes internacionais. A ISO 37001:2016 foi atualizada em fevereiro de 2025
porque, conforme explica Carvalho (2025), a ISO realiza revisées periddicas de suas
normas a cada cinco anos, podendo implementar mudangas conforme a maturidade
do mercado e a necessidade dos stakeholders. As atualizacdes feitas na ISO 37001
incluiram subclausulas sobre mudancas climaticas e maior énfase na cultura de
conformidade, a resolucdo de conflitos de interesse, o esclarecimento da funcéo
antissuborno, a harmonizacido da redagdo com outros padrdes e a adocao da
estrutura harmonizada mais recente (Fengler, 2025).

A ISO 37001 é um documento que define critérios e orienta a implementagao
de um sistema de gestdo voltado a auxiliar as organizagbes na prevengao,
identificacdo e resposta a praticas de suborno, assegurando o cumprimento das
legislagdes antissuborno e dos compromissos voluntarios relacionados as suas
atividades (Associcao Brasileira de Normas Técnicas, 2017). A abordagem
sistematica da ISO 37001, baseada na lideranca, avaliacdo de riscos e melhoria
continua, beneficia as organizagbes das ferramentas necessarias para proteger as
suas operagdes, a sua reputacao e os seus ativos.

A adocéao da ISO 37001 nao deve ser encarada como um custo ou um fardo
burocratico, mas sim como um facilitador de negocios e um investimento estratégico.
Ao implementar um Sistema de Gestdo Antissuborno (SGAS), as empresas néo so
se protegem contra perdas financeiras e danos reputacionais, mas também se
posicionam como parceiros de negocio preferenciais, permitindo a sua expansao
global com maior segurancga.

A ISO 37301 se difere da 37001 por ter um escopo mais amplo das questdes
de conformidade. Ela foi publicada em junho de 2021 e substituiu formalmente a ISO
19600:2014. A ISO 37301 é estruturada com base no ciclo PDCA (Planejar-Fazer-

Checar-Agir), um método de gestéo para a melhoria continua (Imagem 5).
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Imagem 5 — Elementos de um sistema de gestado de compliance
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Fonte: ABNT NBR I1SO 37301:2021.

Ao adotar o ciclo PDCA, as organizagcdes conseguem monitorar e aperfeicoar
continuamente seus processos de compliance, identificando riscos, corrigindo falhas
e garantindo que todas as operagdes estejam em conformidade com as normas
nacionais e estrangeiras.

A I1SO 37301 se destaca por sua versatilidade e integragcdo com outras
normas de gestdo, servindo como base para a criacdo de novos sistemas e
aprimorando a efetividade de normas ja existentes (Lec, 2024). No ambito do
comércio exterior essa versatilidade € muito importante, visto que permite que as
organizagbes adaptem o sistema de gestdo de compliance dentro das suas

particularidades operacionais, estruturais e regulatorias.

7. CASO TRAFIGURA

O caso Trafigura, protagonizado pela empresa suica Trafigura, uma das
maiores tradings de commodities, ocorreu entre os anos de 2003 e 2014, em que
empresa se envolveu em casos graves de corrupgado. A Trafigura realizou o
pagamento de propinas a funcionarios da Petrobras, estatal brasileira do setor
energético, com o intuito de obter contratos para a comercializagdo de derivados de

petréleo, como gasolina e diesel. Essas condutas configuram violagbes as
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legislagdes anticorrupgdo nacionais e internacionais, incluindo a FCPA, dos Estados
Unidos (Vieira, 2025). Inicialmente as praticas ilicitas foram reveladas no ambito
da Operacao Lava Jato. O nome da empresa surgiu ao lado de Vitol e Glencore na
572 fase da investigagao, que apurava o pagamento de propinas a funcionarios da
Petrobras por empresas que atuavam na compra e venda de petréleo e derivados
(G1, 2024).

Em 2025, a CGU e a Advocacia-Geral da Unido (AGU) assinaram um acordo
de leniéncia com a Trafigura, com base na Lei Anticorrup¢cédo. O acordo envolve o
pagamento de R$ 435.410.672,26 em multa e ressarcimento a Unido e a Petrobras
(CGU, 2025). Em marco de 2025, a Trafigura publicou em seu site uma resolugao

das investigacdes brasileiras. A resolugéo traz o seguinte:

Singapura, 31 de margco de 2025 - A Trafigura Beheer BV
(‘Trafigura” ou "a Empresa’), antiga empresa-mae do Grupo Trafigura,
resolveu os casos civis divulgados anteriormente, iniciados pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU), pela Advocacia Geral da Unido
(«<AGU») e pelo Ministério Publico Federal (MPF). A resolugdo segue o
acordo que a Trafigura alcancou com o Departamento de Justica dos EUA
(DOJ) sobre os mesmos fatos em marco de 2024, no qual o DOJ concordou
em creditar até 26,8 milhdes de ddlares contra valores pagos pela Trafigura
as autoridades no Brasil. Sob os termos da resolugéo, a Trafigura Beheer
BV pagara um valor adicional de 49 milhdes de dolares (aproximadamente
282 milhdes de reais) ao governo brasileiro. Isso encerra qualquer
investigagao das autoridades brasileiras sobre a Trafigura (Trafigura, 2025).

A CGU e a AGU também reconheceram a colaboracdo das autoridades
estadunidenses na investigacdo do caso. Os 6rgdos estrangeiros firmaram um
acordo semelhante com a Trafigura, num esforco de ambos os paises em
estabelecer um ambiente coordenado e cooperativo de repressdo a corrupgao
transnacional (CGU, 2025).

7.1 COMO O CASO TRAFIGURA REFORCA A NECESSIDADE DE PROGRAMAS
DE COMPLIANCE

O caso Trafigura mostra, de forma muito clara e pratica, de que n&o ha
atalhos quando se fala em compliance. A empresa que acaba ignorando as praticas
de conformidade acaba perdendo mercado, reputacao e credibilidade. A imagem de
uma empresa se constroi com coeréncia em suas atividades, e negligenciar a sua
integridade pode trazer um risco financeiro enorme. Nao existe fronteiras para a
corrupgdo e as empresas que atuam no comércio exterior estdo sujeitas a

legislagdes internacionais rigidas, como a FCPA.
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A Trafigura adotava uma cultura permissiva, onde o foco principal era o lucro,
muitas vezes deixando de lado questdes éticas. A preocupacdo da empresa era
fechar contratos e melhorar seus resultados financeiros. Segundo o Department of
Justice (2024) dos Estados Unidos, a Trafigura utilizava empresas de fachada para
ocultar pagamentos, o que consequentemente resultava em mecanismos de controle
ineficazes, tornando mais complexa a identificacdo dos responsaveis pelos
pagamentos, facilitando a ocultagdo de praticas ilicitas e dificultando a atuagédo dos
orgaos fiscalizadores. A falta de supervisao nos processos internos permitiram que
as irregularidades se mantivessem por longos periodos sem detecgao. A caréncia de
supervisdo e de uma cultura organizacional pautada na ética contribuiu para a
perpetuacdo do esquema, sem que houvesse consequéncias internas imediatas
(Vieira, 2025).

A falha no processo de due diligence da Trafigura foi um dos principais fatores
que motivou o acontecimento das praticas ilicitas nas negociagdes com a Petrobras.
A empresa nao realizou uma verificagdo adequada da integridade de seus
intermediarios e consultores, deixando de investigar de forma aprofundada o
historico, a reputacdo e a real estrutura societaria das empresas envolvidas nas
transacbes (Vieira, 2025). Além disso, ndo houve monitoramento continuo das
relagdes comerciais nem avaliacdo dos beneficiarios finais, o que facilitou o
pagamento de propinas disfarcadas de servicos. Segundo a CGU (CGU, 2024),
essas deficiéncias nos mecanismos de compliance e de due diligence permitiram a
ocorréncia de atos de corrupgao e lavagem de dinheiro.

O caso Trafigura, sendo observado de uma maneira empresarial, traz
importantes reflexdes sobre a necessidade de praticas de governanga corporativa e
etica dentro das empresas. Um dos principais aprendizados é que um programa de
compliance eficiente nao deve se limitar apenas a politicas formais ou documentos
institucionais, € essencial garantir sua aplicagao pratica, com auditorias regulares e
puni¢cdes em casos de corrupcdo. Como peca chave para o seu funcionamento, a
construgcao de uma cultura ética deve partir da alta lideranga, que necessariamente
precisa servir como exemplo e reforgar os valores e principios da empresa com
presenca e responsabilidade. Outro ponto fundamental é a realizagdo de um
processo de due diligence antes de fechar contratos, adquirir empresas ou
estabelecer parcerias com novos fornecedores, assegurando a analise de riscos

legais, reputacionais e de sustentabilidade. Ignorar as melhores praticas e o uso da
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tecnologia dentro do compliance € negligenciar o papel essencial da inovagao na

construcéo de organizagdes éticas, transparentes e resilientes.

2 RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa qualitativa permitiu compreender as contribuicbes do compliance
na prevengao da corrupgdo no comércio exterior, com base em fontes bibliograficas,
livros, artigos cientificos, manuais de orgaos federais, legislagdes, publicagbes
institucionais e o estudo do caso Trafigura.

Os resultados demonstram que a implementacdo de programas de
compliance é fundamental na gestdo de riscos empresariais, assegurando
conformidade com normas nacionais e internacionais. Para as empresas que atuam
no comeércio exterior, seguir essas normas € indispensavel para garantir seguranga
juridica, previsibilidade nas transagdes e credibilidade perante parceiros e
autoridades aduaneiras. Empresas que adotam praticas de compliance apresentam
menor incidéncia de irregularidades e maior credibilidade no mercado global. O caso
Trafigura ilustra as consequéncias da auséncia de integridade corporativa,
resultando em prejuizos financeiros e danos reputacionais severos (Vieira, 2025;
CGU, 2025).

Autores como Turra (2024) reforca que a eficacia do compliance depende de
sua aplicacao preventiva e continua, com auditorias, monitoramento e capacitagao
de colaboradores. Além disso, o uso de tecnologias como inteligéncia artificial tem
se mostrado estratégico no fortalecimento da integridade corporativa, conforme
demonstram projetos da Receita Federal e do Serpro (2024).

A adesdo as normas ISO 37001:2025 e ISO 37301:2021 também se destacou
como pratica relevante, padronizando processos e reforgando a governanga (LEC,
2024). Assim, as empresas que encaram o0 compliance como investimento
estratégico e ndo apenas obrigacéo legal tendem a alcangar maior sustentabilidade
institucional e competitividade internacional.

De modo geral, os resultados confirmam que a efetividade do compliance
depende da integracdo entre ética, governanga e tecnologia, com o
comprometimento da alta gestdo e a educagao corporativa continua. A prevengao a
corrupgao, portanto, exige mudanga cultural e transparéncia, consolidando o

compliance como instrumento de transformagéo organizacional e social.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo demonstrou que a implementagdo de programas de compliance
contribui significativamente para a prevengdo da corrupgdo no comércio exterior,
fortalecendo a ética, a transparéncia e a responsabilidade corporativa.

A analise do caso Trafigura e da literatura indicou que a auséncia de politicas
de integridade gera prejuizos financeiros e reputacionais, enquanto empresas que
aplicam programas efetivos consolidam credibilidade e vantagem competitiva.
Conclui-se que o compliance deve ser compreendido como investimento estratégico
em sustentabilidade e governancga, e ndo como simples exigéncia legal.

Na pratica, recomenda-se o investimento continuo em capacitacao,
transparéncia e canais de denuncia, além da cooperagdo entre empresas e 6rgaos
reguladores para estabelecer padrdes éticos comuns. O fortalecimento da cultura de
integridade € essencial para um comeércio internacional mais seguro e responsavel.

Como contribuicdo académica, o trabalho ressalta a importancia de ampliar o
ensino sobre compliance em cursos de comércio exterior, formando profissionais
conscientes de seu papel ético e social, ndo apenas tendo consciéncia da parte
logistica e comercial da profissdo. Futuras pesquisas podem aprofundar a
mensuragdo dos impactos dos programas de compliance nas operagdes
internacionais, contribuindo para o aprimoramento da governangca e para a

consolidagéo de uma cultura global de integridade.
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