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RESUMO: O estudo analisa a desigualdade de género no setor logistico, com foco na participacdo
feminina em atividades de transporte, armazenamento e gestdo. O objetivo geral é investigar como as
praticas de gestdao empresarial podem reduzir a desigualdade de género e promover a inclusdo em
cargos de lideranga e estratégicos. A pesquisa justifica-se pela persisténcia de estereétipos e barreiras
institucionais que limitam o crescimento profissional das mulheres, além de destacar que a diversidade
contribui para a eficiéncia operacional, inovagcdo e desempenho financeiro das organizagdes. O
procedimento metodoldgico baseia-se em uma analise de praticas organizacionais e politicas internas,
alinhando-se aos preceitos de responsabilidade social corporativa. Os resultados expressivos indicam
que, embora o setor logistico seja historicamente masculino, a implementagao de politicas de igualdade
e o combate a preconceitos estruturais sdo capazes de transformar o ambiente laboral. A relagdo com
a comunidade externa evidencia-se pelo potencial de impacto social positivo, promovendo justica e
empoderamento econdémico em um setor estratégico para a economia nacional. Conclui-se que a
inclusao feminina ndo é apenas uma questao de direitos fundamentais, mas um diferencial competitivo
que exige estratégias de gestdo orientadas pela equidade para superar desigualdades histéricas e
alcancar metas globais de desenvolvimento sustentavel.
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1. INTRODUGAO

Historicamente, as mulheres enfrentaram severas restrigdes em sua participagao
na vida social e econbmica, restringindo sua atuagdo ao ambito doméstico. Essa
barreira comecgou a ser amplamente contestada com o desenvolvimento do mercado
de trabalho no século XIX e com a Constituicdo de 1934, que trouxe clausulas de
protecao e proibigdo de discriminagao salarial e de género. No entanto, apesar de
todos esses avangos nas leis trabalhistas, o setor logistico € conhecido por sua
predominéancia masculina e operagbes fisicamente exigentes. Além disso, ainda
enfrenta o desafio de se ajustar as novas dindmicas de diversidade e inclusdo do

mercado de trabalho global.



Este estudo aborda a desigualdade de género no setor logistico, com énfase na
participacao feminina nas fung¢des de transporte, armazenamento e gestédo. A escolha
deste tema é justificada pela escassa presenga de mulheres em posi¢des estratégicas
e operacionais, conforme indicado pelo estudo do Férum Econdmico Mundial (2023).
A disparidade de género no setor logistico vai além de uma simples questao
estatistica; € um problema estrutural que afeta a justica social, a eficiéncia operacional
e a capacidade de inovacao das empresas do setor. Peter Drucker (1997) antecipou
uma transformacéo essencial na era do conhecimento, na qual a forca fisica seria
substituida por ideias, conceitos e dados. Com essa transicdo tedrica abre
oportunidades para a atuacado feminina na logistica moderna, que exige inteligéncia

estratégica e agilidade mental acima do esforgo fisico.

A relevancia desta pesquisa destaca a necessidade de superar obstaculos
institucionais e esteredtipos que restringem o progresso na carreira das mulheres.
Segundo a Alianca Global para o Transporte Feminista (2024), a participagao feminina
no setor de transporte é baixa, e quando as mulheres ocupam cargos, geralmente sao
de menor prestigio. Simultaneamente, informag¢des da McKinsey & Company (2020)
destacam que empresas com maior diversidade de género em posi¢oes de lideranga
tém mais chances de superar a média de desempenho financeiro de seus
concorrentes. Assim, a inclusdo feminina passa de uma simples questdao de
responsabilidade social corporativa para uma vantagem estratégica competitiva para
as empresas. Do ponto de vista social, a pesquisa esta em conformidade com o ODS
5 da Agenda 2030 da ONU, que visa alcancar a igualdade de género e empoderar

todas as mulheres, que visa combater a discriminagdo no local de trabalho.

A pesquisa se concentra na analise de como as empresas e suas politicas
internas podem reduzir a disparidade salarial e criar um ambiente mais seguro e
equitativo. A ligagdo entre o campo da logistica e as discussbes sobre
sustentabilidade organizacional possibilita uma investigacdo aprofundada da questao
de pesquisa, formulando a seguinte pergunta central: de que maneira as praticas de
gestao empresarial podem ajudar a diminuir a desigualdade de género e aumentar a
inclusdo feminina em posicoes estratégicas e operacionais? As pesquisas de Yang et
al. (2024) e Tieltz Cazeri (2021) abordam as lacunas de diversidade na cadeia de

suprimentos e o efeito das politicas inclusivas no desempenho organizacional.



O objetivo geral deste estudo é examinar de que maneira as praticas de gestao
no setor de logistica podem ajudar a diminuir a desigualdade de género. Para atingir
esse objetivo, o estudo busca identificar os principais fatores que contribuem para a
desigualdade no setor logistico, avaliar as praticas de gestdo adotadas por empresas
para promover a igualdade e analisar como essas politicas inclusivas afetam a

eficiéncia logistica e o desempenho geral da organizagao.
2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Contexto Historico e a Evolugao dos Direitos Femininos no Brasil

A trajetdria das mulheres na vida social e econdmica € marcada por restrigdes
severas que, por séculos, confinaram sua atuacdo ao ambito doméstico. A ruptura
desse paradigma comegou a se desenhar de forma mais robusta com o
desenvolvimento do mercado de trabalho no século XIX, culminando em marcos
juridicos fundamentais. A Constituicdo de 1934 é um desses pilares, pois introduziu
clausulas de protecédo e a proibicdo explicita de discriminagao salarial baseada no

género.

No entanto, a legalidade nem sempre se traduziu em pratica imediata nos
setores industriais. O setor logistico, especificamente, consolidou-se sob uma cultura
de predominancia masculina, justificada por operacbes que eram, em sua origem,
fisicamente exigentes. Mesmo com os avangos nas leis trabalhistas, a persisténcia de

esteredtipos ainda limita o crescimento profissional das mulheres nesse segmento.
2.2. A Transigao para a Logistica 4.0 e a Era do Conhecimento

A compreensdo da logistica moderna exige uma analise da transicdo tedrica
proposta por Peter Drucker (1997), que antecipou que a forga fisica seria substituida
por ideias, conceitos e dados como motores da produtividade. Na "era do
conhecimento”, a logistica deixa de ser meramente operacional para se tornar

estratégica, exigindo inteligéncia e agilidade mental acima do esforgo fisico.

Essa mudanca é o que possibilita a insergao feminina em fungdes de transporte,
armazenamento e gestdo. A logistica moderna depende da capacidade de gerenciar

cadeias de suprimentos complexas e analisar grandes volumes de dados (Big Data),



competéncias que ndo dependem de género. Assim, o setor enfrenta o desafio de se

ajustar a essas novas dinamicas globais de diversidade e inclusao.
2.3. Barreiras Institucionais e a Desigualdade Estrutural

A desigualdade de género no setor logistico ndo € um dado isolado, mas um
problema estrutural que afeta a justica social e a eficiéncia operacional das empresas.
Segundo a Alianga Global para o Transporte Feminista (2024), a participagao feminina
no setor de transporte ainda é baixa e, quando ocorre, as mulheres costumam ocupar

cargos de menor prestigio. Essas barreiras institucionais manifestam-se em:

» Segregacao Vertical: A dificuldade de ascensdo a cargos de lideranca e

diretoria estratégica.

« Disparidade Salarial: Lacunas persistentes que politicas inclusivas buscam

mitigar.

« Ambiente Laboral: A necessidade de criar espacos seguros e equitativos para

superar desigualdades historicas.

2.4. Diversidade como Diferencial de Desempenho Organizacional

A inclusdo feminina deixou de ser apenas uma questdo de responsabilidade
social para se tornar uma vantagem competitiva estratégica. Estudos da McKinsey &
Company (2020) evidenciam que empresas com maior diversidade de género em
posicdes de liderangca possuem chances superiores de superar o desempenho

financeiro de seus concorrentes. A diversidade contribui para:

e Inovacao: Diferentes perspectivas estimulam solugdes criativas para

problemas logisticos.

« Eficiéncia: A pluralidade de visbes melhora a tomada de decisdo em ambientes

de alta pressao.

e Reputagdo: O alinhamento as diretrizes globais de sustentabilidade e
responsabilidade social.



2.5. A Agenda 2030 e o ODS 5 na Logistica

A pesquisa esta em estrita conformidade com o Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) 5 da Agenda 2030 da ONU. Este objetivo visa alcangar a igualdade
de género e empoderar todas as mulheres, combatendo a discriminagdo no local de

trabalho.

A ligagao entre a logistica e a sustentabilidade organizacional permite investigar
como as praticas de gestdo empresarial podem diminuir essa disparidade. Conclui-se
que a equidade ndo é apenas um direito fundamental, mas um requisito para atingir

metas globais de desenvolvimento sustentavel.
2.6. Estudo de Caso: Praticas de Equidade na DHL

Para fundamentar a aplicacao pratica dessas teorias, o estudo analisa a empresa

DHL, reconhecida globalmente por suas praticas de equidade. Esta analise foca em:

« Programas de Formacao: Estratégias para capacitar mulheres em posic¢oes de

destaque e lideranga.

« Politicas Internas: A organizagdo de diretrizes que combatem o preconceito

estrutural no ambiente de trabalho.

» Resultados Tangiveis: Como essas politicas afetam a percepg¢ao de gestores

e colaboradores sobre a igualdade de oportunidades.
3. METODOLOGIA

Com o objetivo de compreender as praticas e os obstaculos a equidade de
género no setor logistico, este estudo foi concebido como uma pesquisa exploratoria
e descritiva de natureza qualitativa. Os procedimentos foram realizados ao longo do
primeiro semestre de 2026, de acordo com a metodologia exigida para a analise de

caso social em contextos empresariais.



3.1. Delineamento da pesquisa realizada
O estudo foi estruturado e concluido em trés etapas fundamentais:

o Pesquisa bibliografica: foi conduzida uma pesquisa completa de livros,
artigos académicos e relatérios institucionais. Esta fase ofereceu o embasamento
tedrico a respeito da gestdo de pessoas e das distingdes historicas de género no

transporte.

o Estudo de caso: O estudo focou na empresa DHL, escolhida devido a sua
posicao global em praticas de equidade. Foram examinadas as estratégias para incluir
mulheres em posicbes de destaque e lideranga, programas de formagédo e a

organizacao de suas politicas internas.

o Pesquisa de campo: Dados primarios foram coletados para comparar a
teoria com a pratica, envolvendo gestores, motoristas e profissionais da area

administrativa.
3.1.1. Instrumentos de coleta aplicados
Os seguintes instrumentos foram empregados para a coleta de dados:

e Entrevistas semiestruturadas: foram realizadas com gestores e
colaboradoras-chave, possibilitando a identificacdo de barreiras de género invisiveis

e a efetividade real das politicas de inclusao.

¢ Questionarios estruturados: Utilizados para entender a percepgao coletiva

acerca da igualdade de oportunidades e os efeitos dos programas de diversidade.
3.1.2. Procedimentos de execugao da coleta

O procedimento foi conduzido anteriormente por meio de contato formal e
autorizacdo da empresa. Em seguida, os formularios foram enviados eletronicamente
por meio de formularios. As entrevistas foram conduzidas e documentadas,

assegurando que as narrativas fossem mantidas na integra para a etapa de analise.



3.1.3. Analise dos dados obtidos

A técnica de Analise de Conteudo, fundamentada em Bardin (2016), foi utilizada

para o tratamento das informacdes, organizada nas etapas a seguir:
o Pré-analise: Foi realizada a leitura de todo o material coletado.

o Exploracao do material: nesta etapa, utilizou-se um método para
identificar padrées, semelhancas e diferengas nas declaragbes dos entrevistados e

nas respostas dos questionarios.

A incorporagdo desses meétodos possibilitou a geragcdo de resultados, que

fundamentaram as conclusdes e sugestdes expostas neste estudo.
4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da aplicagao dos questionarios estruturados aos colaboradores do setor
logistico, foi possivel obter percepgdes iniciais relevantes acerca da desigualdade de
género e da participagao feminina nas organizagdes analisadas. Os dados coletados,
ainda em fase parcial, ja evidenciam tendéncias significativas que dialogam

diretamente com o referencial tedrico apresentado.

Em relacdo ao perfil dos respondentes, observou-se uma predominancia de
colaboradores do sexo masculino, o que reforca a caracterizagao histérica do setor
logistico como majoritariamente masculino. Tal constatacao estd em consonéncia com
estudos recentes que apontam a baixa representatividade feminina, especialmente

em fungdes operacionais e estratégicas.

No que se refere a percepcido sobre a participacdo feminina, uma parcela
consideravel dos respondentes indicou que nao ha equilibrio entre homens e mulheres
na empresa, ou que esse equilibrio ocorre apenas parcialmente. Além disso, a
presenca feminina foi identificada majoritariamente em areas administrativas, com
menor incidéncia em fungdes operacionais e cargos de lideranga, evidenciando a

existéncia de segregacgao ocupacional dentro do setor.

Quanto a igualdade de oportunidades, os resultados parciais revelam que,
embora alguns colaboradores percebam avangos, ainda ha uma percepcgao



significativa de desigualdade no acesso a promogodes e crescimento profissional. Parte
dos respondentes relatou ja ter presenciado situagdes de desigualdade de género no
ambiente de trabalho, o que reforga a existéncia de barreiras institucionais e culturais,

conforme discutido no referencial tedrico.

No tocante ao ambiente organizacional, a maioria dos participantes considera o
ambiente relativamente respeitoso, porém nao plenamente inclusivo. A presenca de
esteredtipos de género ainda foi apontada como um fator relevante, indicando que,
apesar de avangos nas politicas organizacionais, persistem aspectos culturais que

dificultam a plena equidade.

Em relagdo as praticas organizacionais, observou-se que nem todos os
colaboradores tém conhecimento sobre politicas formais de igualdade de género ou
treinamentos voltados a diversidade e inclusdo. Esse dado sugere uma possivel
lacuna na comunicagao interna ou na implementacéao efetiva dessas politicas, o que

pode comprometer seus impactos positivos.

Por outro lado, os resultados também indicam uma percepgdo amplamente
positiva quanto aos beneficios da diversidade de género. A maioria dos respondentes
acredita que a inclusado feminina contribui para a melhoria do ambiente organizacional,
da tomada de decisdo e do desempenho geral da empresa. Esse entendimento esta
alinhado as evidéncias apresentadas por estudos que associam diversidade a

inovacao e eficiéncia organizacional.

No que diz respeito a lideranga feminina, aqueles que ja tiveram experiéncias
com liderangcas mulheres, em sua maioria, avaliaram-nas de forma positiva,
destacando competéncias relacionadas a gestdo de equipes, comunicagao e
organizagao. Esse resultado reforga a importancia de ampliar a presenga feminina em

cargos estratégicos.

Desta forma, mesmo em carater preliminar, os resultados apontam que a
desigualdade de género no setor logistico ainda se manifesta de maneira estrutural,
especialmente na distribuicdo de cargos e oportunidades. Entretanto, também
evidenciam uma abertura crescente para a valorizacao da diversidade, indicando um
cenario propicio para a implementagcao de praticas de gestdo mais inclusivas e

alinhadas as demandas contemporaneas.



5. CONSIDERAGOES FINAIS

Ao fecharmos este ciclo de analise, uma certeza se destaca: a desigualdade de
género na logistica ndo é apenas um numero em uma planilha ou um desajuste
estatistico, mas um desafio relevante para a evolugao organizacional e social do setor.
Durante a pesquisa, foi possivel observar que o segmento logistico, marcado por
décadas de predominancia masculina, passa por um momento de transformacao. A
transicao para a "Era do Conhecimento", conforme proposto por Drucker, demonstra
que o desempenho profissional esta cada vez mais relacionado a capacidade

estratégica, analitica e de adaptacéao, e ndo apenas ao esforco fisico.

Nossos dados confirmam o que a intuicdo de muitos gestores ja sinalizava: a
exclusao feminina € um freio invisivel para a inovagcdo. Quando uma empresa limita a
participacdo das mulheres, ela ndo esta apenas deixando de ser justa; ela esta
limitando o seu proprio potencial de crescimento. A diversidade aqui ndo se resume a
um selo de responsabilidade social, mas a um diferencial competitivo puro e simples.
As empresas que ja entenderam isso e abriram suas portas com equidade colhem
resultados diretos: ambientes mais colaborativos, decisdes mais assertivas e,

naturalmente, um desempenho financeiro mais robusto.

No entanto, também foi possivel identificar a permanéncia de barreiras
estruturais e culturais, como o viés inconsciente e as dificuldades de acesso das
mulheres a cargos de lideranga. Apesar disso, observou- se uma receptividade
crescente em relacdo a liderangca feminina, indicando um cenario favoravel a
ampliagao de politicas de inclusao e equidade dentro das organizagdes. O desafio,
daqui para frente, € transformar politicas que hoje sdo apenas "formais" em uma

cultura organizacional viva, que seja sentida na pratica por cada colaboradora.

Em dltima analise, a equidade de género na logistica € o proximo grande salto
de eficiéncia. Para as organizacbes, o convite esta feito: ndo se trata apenas de
cumprir metas da Agenda 2030, mas de construir um futuro em que o setor logistico
seja, enfim, um reflexo real da nossa sociedade — diverso, potente e, acima de tudo,
humano. A logistica do amanha nao é feita apenas de maquinas e rotas, mas de
pessoas que, com as mesmas oportunidades, sdo capazes de levar o mundo muito

mais longe.



Além disso, os resultados obtidos demonstram que a promog¢ao da equidade de
género nao depende exclusivamente da criacdo de politicas formais, mas também do
comprometimento continuo das liderangas e da construcdo de uma cultura
organizacional inclusiva. A adog¢ado de programas de capacitagdo, mentorias,
processos seletivos mais transparentes e agdes de conscientizagdo pode contribuir
significativamente para reduzir preconceitos e ampliar as oportunidades de
crescimento profissional para as mulheres. Dessa forma, as organizagdes fortalecem
nao apenas seus valores institucionais, mas também sua capacidade de atrair e reter

talentos qualificados.

Outro aspecto relevante observado ao longo deste estudo refere-se a
necessidade de monitoramento constante dos indicadores de diversidade e incluséo.
A mensuragao periodica da participagdo feminina em diferentes niveis hierarquicos
permite identificar avangos, desafios e oportunidades de melhoria nas estratégias
adotadas pelas empresas. Nesse sentido, a utilizacdo de métricas e metas especificas
torna-se uma ferramenta essencial para garantir que as iniciativas voltadas a
igualdade de género produzam resultados concretos e sustentaveis ao longo do
tempo, consolidando um ambiente de trabalho mais justo, competitivo e alinhado as

demandas da sociedade contemporanea.

Por fim, destaca-se que esta pesquisa ndo esgota as discussdes relacionadas a
desigualdade de género no setor logistico, mas abre espago para novas reflexdes e
aprofundamentos académicos. Considerando as transformacdes constantes do
mercado de trabalho e o avango das praticas de diversidade e inclusédo nas
organizacoes, torna-se relevante a realizacao de estudos futuros que investiguem, de
forma mais ampla, os impactos das politicas de equidade na produtividade, no clima

organizacional e na retengdo de talentos femininos no setor logistico.

Além disso, futuras pesquisas poderdao analisar a realidade de empresas de
diferentes portes e regides do pais, permitindo comparagdes entre organizagcoes que
ja possuem politicas estruturadas de inclusdo e aquelas que ainda apresentam maior
resisténcia a participagado feminina em cargos operacionais e estratégicos. Também
se mostra importante investigar os desafios enfrentados por mulheres em fungdes
especificas da logistica, como transporte rodoviario, armazenagem e lideranca de

equipes, ampliando a compreensao sobre as barreiras ainda existentes no setor.



Outro ponto que merece aprofundamento refere-se aos impactos da
transformacao digital e da Logistica 4.0 na inclusdo feminina. Com a crescente
utilizacdo de tecnologias, automacdo e analise de dados, novas oportunidades
profissionais surgem no setor, tornando necessario compreender de que maneira
essas mudangas podem contribuir para reduzir desigualdades histéricas e ampliar a

participacdo das mulheres em fung¢des antes predominantemente masculinas.

Dessa forma, espera-se que este estudo possa contribuir ndo apenas para o
meio académico, mas também para que empresas do setor logistico reconhegam a
importancia de promover ambientes mais igualitarios, inclusivos e sustentaveis. A
valorizagdo da diversidade de género deve ser entendida como um compromisso
continuo das organizagdes com o desenvolvimento humano, social e econdmico,
fortalecendo tanto a competitividade empresarial quanto a construcdo de uma

sociedade mais justa.
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