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RESUMO: A sustentabilidade corporativa tornou-se um tema relevante no
ambiente empresarial devido a crescente preocupacdo com questdes
ambientais, sociais e de governanga. Nesse contexto, pequenas e meédias
empresas enfrentam dificuldades para incorporar praticas sustentaveis em razao
de limitagdes estruturais e financeiras, apesar de sua importadncia para a
economia e para o desenvolvimento local. O objetivo deste estudo € analisar a
viabilidade de adaptagdo de praticas ambientais, sociais e de governanga
adotadas por grandes corporagdes a realidade de pequenas e médias empresas
do setor de servicos em Sao Paulo, tomando como referéncia as agdes da CNP
Seguros Holding Brasil. A pesquisa possui abordagem qualitativa, de carater
exploratorio-descritivo, utilizando revisao bibliografica e analise documental. Os
resultados indicam que praticas sustentaveis podem ser implementadas
gradualmente por meio de acgbes simplificadas e de baixo custo, contribuindo
para redugédo de custos, melhoria organizacional e fortalecimento da imagem
institucional. Conclui-se que a adaptagao dessas praticas as pequenas e médias
empresas é viavel e estratégica, desde que consideradas suas especificidades

estruturais e gerenciais.
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1 .INTRODUC}AO

As praticas de sustentabilidade vém ganhando destaque no contexto

empresarial contemporaneo, impulsionadas por mudangas regulatorias,



exigéncias de consumidores, pressao de investidores e maior preocupacgao da
sociedade com impactos ambientais e sociais. Nesse cenario, o conceito de
Environmental, Social and Governance (ESG) consolidou-se como uma
abordagem capaz de integrar desempenho econdmico, responsabilidade
socioambiental e boas praticas de gestao nas organizagdes (Barbieri; Cajazeira,
2010; Tendrio, 2016).

Estudos recentes indicam que praticas ESG vém sendo incorporadas as
estratégias organizacionais como forma de atender as novas demandas de
mercado, sustentabilidade e governanga corporativa (PwC, 2025). Esse
movimento demonstra que o ESG deixou de ser apenas uma tendéncia para se
consolidar como elemento estratégico no ambiente empresarial, influenciando
decisdes gerenciais e a forma como as organizagdes estruturam suas

operacgoes.

No Brasil, observa-se uma expansao gradual da agenda ESG, com
empresas incorporando indicadores socioambientais e de governanga em
relatorios, politicas internas e praticas de gestdo. Contudo, grande parte das
referéncias, guias e modelos de implementacdo de ESG foi construida com base
na experiéncia de organizagbes de maior porte e com estruturas mais
consolidadas de governanga. Segundo o Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa (IBGC, 2023), nem todas as organizagdes possuem estrutura
completa de governanga corporativa, seja em razdo do porte, estagio de
maturidade, area de atuacdo ou dos investimentos necessarios para sua
implantagdo. Nesse contexto, flexibilizagdes e adaptagbes tornam-se
alternativas viaveis para incorporar praticas de governanga a realidade de cada

empresa.

Paralelamente, as pequenas e médias empresas (PMEs) desempenham
papel central na economia brasileira, especialmente na geragado de empregos e
renda, contribuindo de forma significativa para o desenvolvimento regional. Em
2022, os pequenos negdcios responderam por parcela relevante do estoque de
empregos formais e mostraram capacidade de recuperagdo do mercado de
trabalho apdés a pandemia (Sebrae, 2022). Apesar dessa relevancia, estudos
apontam que as PMEs ainda enfrentam dificuldades para adotar praticas

estruturadas de sustentabilidade e ESG, em razdo de limitagées de recursos,



auséncia de equipes dedicadas e percepcao de que a sustentabilidade

representa custo adicional.

Levantamento nacional sobre o engajamento dos pequenos negocios
brasileiros as praticas ESG identificou que, embora a maioria das micro e
pequenas empresas reconhecam a importancia do tema, apenas parte delas
percebe pressao efetiva para incorporar essas praticas e muitas ainda nao
estruturaram agdes consistentes em sustentabilidade (Sebrae, 2024). Essa
pesquisa também indica que a adocado de praticas ambientais, sociais e de
governanga tende a ocorrer de maneira fragmentada, frequentemente motivada

por iniciativas internas ou por exigéncias especificas de clientes e governo.

A discussdao sobre ESG em pequenas e médias empresas possui
relevancia tanto académica quanto empresarial, considerando a necessidade de
desenvolver modelos de sustentabilidade compativeis com organizagdes que
possuem limitagoes estruturais e financeiras. Embora existam diversos estudos
e referéncias voltados as grandes corporagdes, ainda ha necessidade de ampliar
pesquisas direcionadas a adaptagao dessas praticas a realidade das PMEs,
especialmente no setor de servigcos. Nesse contexto, compreender formas
viaveis de implementacdo pode contribuir para o fortalecimento da

competitividade, sustentabilidade e permanéncia dessas empresas no mercado.

A discussao proposta neste estudo também se relaciona aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estabelecidos pela Organizagdo das
Nacoes Unidas. A adocao de praticas ESG pode contribuir para o ODS 8, ao
incentivar crescimento econémico sustentavel e condi¢gdes de trabalho mais
responsaveis; para o ODS 12, ao estimular praticas de consumo e producao
sustentaveis; para o ODS 13, por meio de acdes voltadas a reducédo de impactos
ambientais e adaptacdo as mudancas climaticas; e para o ODS 16, ao fortalecer
mecanismos de transparéncia, ética e governanga organizacional (ONU Brasil,
2017).

Diante desse cenario, o estudo busca compreender de que forma
praticas ESG adotadas por grandes corporacbes podem ser adaptadas a

realidade das pequenas e médias empresas do setor de servigos em Sao Paulo.



Este trabalho tem como objetivo geral analisar de que forma praticas ESG
adotadas por grandes corporagdes, com base nos relatorios de sustentabilidade
da CNP Seguros Holding Brasil, podem ser adaptadas a realidade das pequenas
e médias empresas (PMEs) do setor de servigos, considerando suas limitagcdes

estruturais e sua contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel local.

Como objetivos especificos, busca-se identificar praticas ambientais,
sociais e de governanga presentes nos relatorios de sustentabilidade da
empresa; analisar os desafios enfrentados pelas PMEs na implementacéo de
praticas ESG,; verificar possibilidades de adaptagao dessas praticas ao contexto
operacional de pequenas e médias empresas do setor de servicos; e relacionar
a adocao de praticas ESG ao desenvolvimento sustentavel local e aos Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1.ESG e responsabilidade social empresarial

O conceito de ESG refere-se a incorporacido sistematica de questdes
ambientais (Environmental), sociais (Social) e de governanga (Governance) as
decisdes de gestdo e a avaliagdo de desempenho das organizagdes, indo além
da analise estritamente financeira. Essa abordagem conecta-se a trajetéria da
responsabilidade social empresarial, que envolve o compromisso das empresas
em considerar os impactos de suas atividades sobre a sociedade e o meio

ambiente (Barbieri; Cajazeira, 2010; Tendrio, 2016).

Barbieri e Cajazeira (2010) definem a empresa sustentavel como aquela
que integra objetivos econdmicos, sociais e ambientais em sua estratégia,
buscando contribuir para a melhoria das condi¢gdes de vida da sociedade.
Tendrio (2016) enfatiza que a responsabilidade social empresarial deve ser
entendida como um processo de gestdo que incorpora preocupagoes éticas e

sociais a tomada de decisdo, podendo gerar valor competitivo e reputacional.

No contexto dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), a
ONU Brasil (2017) destaca que o setor privado tem papel fundamental no
alcance das metas estabelecidas na Agenda 2030, especialmente por meio da

adocado de praticas empresariais responsaveis, da inovagdao em produtos e



processos e da promogao de relagdes justas com trabalhadores, clientes e

comunidades.
2.2.ESG e governanga em grandes corporagoes

A expansao da agenda ESG em grandes empresas esta fortemente
associada ao fortalecimento de praticas de governanga corporativa, voltadas a
transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade na gestao
(IBGC, 2023). O Cddigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa do
IBGC (2023) orienta organizagdes quanto a estrutura de conselhos, politicas de
integridade, mecanismos de controle e relacionamento com stakeholders,

apontando para a integragao entre governancga e sustentabilidade.

Relatorios institucionais indicam que grandes organizagdes tém
intensificado a adogao de critérios ESG em suas estratégias, em resposta a
riscos ambientais, demandas de mercado e necessidade de maior transparéncia
(PwC, 2025). No setor de seguros, essa tendéncia se expressa na elaboracéo
de relatérios de sustentabilidade, na definicado de metas de reducao de emissdes,
na implementagao de politicas de diversidade e inclusdo e na formalizagédo de

mecanismos de gestao de riscos socioambientais.

A CNP Seguros Holding Brasil integra esse movimento ao publicar
relatérios de sustentabilidade que descrevem suas iniciativas ambientais, sociais
e de governanga, com indicadores e metas especificas (CNP Seguradora, 2023;
CNP Seguradora, 2024). Esses documentos detalham, entre outros aspectos, a
politica de sustentabilidade da companhia, as diretrizes de gestdo de riscos de
sustentabilidade, as praticas de governanca e as agdes de impacto social e

ambiental.
2.3.Sustentabilidade em pequenas e médias empresas

Pequenas e médias empresas possuem caracteristicas especificas que
influenciam a forma como lidam com a sustentabilidade, como a proximidade
com clientes e comunidades, estruturas organizacionais enxutas e recursos
financeiros limitados. De acordo com o Sebrae (2022), os pequenos negdcios

representam a maior parte das empresas brasileiras e respondem por parcela



expressiva dos empregos formais, o que evidencia sua importancia para o

desenvolvimento regional.

Embora muitos desses negdcios adotem agdes pontuais relacionadas a
sustentabilidade, como economia de recursos, reciclagem de materiais,
valorizacdo de colaboradores e participagdo em iniciativas comunitarias, nem
sempre essas praticas sao reconhecidas como parte de uma agenda estruturada
de ESG. Pesquisa nacional sobre o engajamento dos pequenos negdcios
brasileiros as praticas ESG mostra que, apesar da elevada percepcado de
importancia atribuida ao tema, ha lacunas quanto ao conhecimento de conceitos,
referenciais e instrumentos associados a sustentabilidade empresarial (Sebrae,
2024).

Essa pesquisa também indica que uma parcela das micro e pequenas
empresas reconhece ja adotar praticas ambientais, sociais e de governanga,
mas muitas vezes sem o uso de indicadores, metas ou politicas formais (Sebrae,
2024). Isso sugere que ha espaco para a adaptacdo de praticas de grandes
empresas em formatos simplificados e viaveis para o contexto das PMEs,

aproveitando iniciativas ja existentes e ampliando-as gradualmente.
2.4 .Beneficios do ESG em PMEs

A adocao de praticas ESG por pequenas e médias empresas pode gerar
beneficios relevantes, mesmo quando implementada de forma gradual. Entre os
principais ganhos estdo a melhoria da eficiéncia operacional, redugcao de
desperdicios, fortalecimento da imagem institucional e maior confianga por parte

de clientes e parceiros.

Além disso, praticas sustentaveis podem contribuir para a organizagao
interna da empresa, favorecendo a padronizagéo de processos e a melhoria da
gestdo. Isso é particularmente relevante para PMEs, que frequentemente

enfrentam desafios relacionados a informalidade e a falta de estrutura gerencial.

Do ponto de vista competitivo, empresas que adotam praticas ESG
tendem a se destacar no mercado, especialmente em contextos em que

consumidores valorizam responsabilidade socioambiental. Dessa forma, o ESG



pode deixar de ser visto apenas como obrigacao e passar a ser entendido como

fator estratégico de diferenciagao.
2.5.Desenvolvimento local, ODS e papel das empresas

O desenvolvimento local & compreendido como processo de
transformacado econbOmica, social e ambiental que se da em territérios
especificos, articulando atores publicos, privados e comunitarios. Sachs (2008)
argumenta que o desenvolvimento sustentavel requer a integracdo de multiplas
dimensdes, econdmica, social, ambiental, territorial, politica e cultural. Nesse
contexto, as empresas desempenham papel relevante, especialmente na

geracao de trabalho e renda e na dinamizagao de atividades locais.

Amaral Filho (2008) ressalta que politicas de desenvolvimento regional e
acdes empresariais alinhadas as necessidades dos territérios podem contribuir
para reduzir desigualdades, fortalecer cadeias produtivas locais e promover

maior equilibrio entre crescimento econémico e preservagao ambiental.

A Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel reforgam
esse enfoque, indicando que o envolvimento das empresas € condicao
necessaria para o alcance de metas como trabalho decente e crescimento
econdmico (ODS 8), consumo e produgédo responsaveis (ODS 12), agao contra
a mudanca do clima (ODS 13) e instituicbes eficazes (ODS 16) (ONU Brasil,
2017). Nesse sentido, a adogao de praticas ESG por PMEs pode ter impactos
significativos no desenvolvimento local, mesmo que em escala menor que a de

grandes corporagoes.
2.6.ESG no contexto empresarial contemporaneo

A consolidagcdo do ESG no ambiente empresarial contemporaneo esta
relacionada ao aumento das demandas por transparéncia, responsabilidade
socioambiental e praticas de governanga mais éticas e sustentaveis.
Investidores, consumidores, 6rgaos reguladores e a prépria sociedade passaram
a exigir maior comprometimento das organizagdes com questdes ambientais,
sociais e de governanga, ampliando a relevancia desses critérios na avaliagéo

do desempenho corporativo.



Relatério recente evidéncia que a sustentabilidade ja influencia
diretamente a geragdo de valor e o desenvolvimento de novos servigos em
grandes organizacbes. No caso da PwC, projetos relacionados a
sustentabilidade representaram aproximadamente US$ 1,5 bilhdo em receitas
no exercicio de 2025, correspondendo a cerca de 2,6% da receita total da rede,
enquanto quase metade do quadro de colaboradores participou de atividades de

capacitacao em temas climaticos e de sustentabilidade (PwC, 2025).

Esse cenario reforca que empresas de diferentes portes sdo impactadas
pela agenda ESG e precisam desenvolver competéncias para responder a essas
demandas. No contexto brasileiro, embora as grandes empresas liderem a
adocgao dessas praticas, pequenas e médias empresas ainda enfrentam desafios
relacionados a limitagdo de recursos, conhecimento técnico e estrutura de
gestao. Por isso, torna-se relevante analisar a viabilidade de adaptacao dessas
praticas para PMEs, considerando agdes simplificadas, de baixo custo e

compativeis com sua realidade operacional.
2.7.Desafios na implementagcao do ESG em PMEs

A implementacdo de praticas ESG em pequenas e médias empresas
apresenta desafios especificos que vao além da limitagcdo de recursos
financeiros. Muitas dessas organizagbes possuem estruturas gerenciais
reduzidas e baixa formalizagao de processos, o que dificulta a sistematizagao de

politicas ambientais, sociais e de governanca (Sebrae, 2024).

Além disso, a percepc¢ao de que o ESG representa custos adicionais ainda
€ um fator que influencia negativamente sua adogdo. Em diversos casos,
praticas sustentaveis ja sdo realizadas de forma informal, mas ndo sao
reconhecidas como parte de uma estratégia estruturada. Isso demonstra a
necessidade de disseminacado de conhecimento e ferramentas simplificadas que

auxiliem a incorporagédo do ESG na rotina dessas empresas.

Outro fator relevante diz respeito a falta de pressao de stakeholders, como
investidores e orgaos reguladores, que nas grandes empresas atuam como
impulsionadores da agenda ESG. Nas PMEs, essa pressao tende a ser menor,

0 que resulta em menor priorizagao estratégica do tema.



3. METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de carater
exploratorio e descritivo. A escolha dessa abordagem justifica-se pela natureza
do problema de pesquisa, que demanda analise interpretativa das praticas

organizacionais e de sua adaptagao a diferentes contextos empresariais.

Quanto aos procedimentos, a pesquisa foi conduzida por meio de reviséo
bibliografica e analise documental. A revisdo bibliografica contemplou obras e
documentos institucionais relacionados aos temas de ESG, responsabilidade
social empresarial, governanga corporativa e sustentabilidade em pequenas e
meédias empresas. A analise documental concentrou-se nos relatérios de
sustentabilidade da CNP Seguros Holding Brasil referentes aos anos de 2022 e
2023, selecionados por apresentarem praticas estruturadas nas dimensodes
ambiental, social e de governanga, bem como em pesquisa nacional sobre o

engajamento dos pequenos negacios brasileiros as praticas de ESG.

Para a analise, considerou-se uma PME hipotética do setor de servigos,
construida com base em caracteristicas tipicas de empresas de pequeno e
médio porte, como estrutura organizacional enxuta, gestdo centralizada e
recursos financeiros limitados. Essa estratégia permitiu analisar a aplicabilidade

das adaptacdes propostas sem expor dados de empresas reais

A técnica utilizada foi a analise de conteudo, conforme proposta por
Bardin (2011). O processo foi realizado em etapas. Inicialmente, procedeu-se a
leitura integral dos relatérios de sustentabilidade da CNP Seguros Holding Brasil
e da pesquisa setorial sobre pequenos negdcios, com identificagao das praticas
relacionadas as dimensdes ESG. Em seguida, essas praticas foram organizadas
em categorias ambiental, social e governanga, possibilitando a sistematizacéo
dos dados. Por fim, realizou-se a analise interpretativa, com o objetivo de
verificar a viabilidade de adaptacédo dessas praticas ao contexto das pequenas

e médias empresas, considerando suas limitagcdes estruturais e operacionais.

Essa abordagem permitiu relacionar os dados obtidos com o referencial
tedrico, favorecendo a compreensao da aplicabilidade do ESG em PMEs e

contribuindo para a construgdao de uma analise critica e fundamentada.



4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1.Dimensao ambiental: agées simples e ganhos operacionais

Nos relatorios analisados, a CNP Seguros Holding Brasil apresenta
iniciativas como programas de redugcdo do consumo de energia elétrica,
digitalizacdo de processos, agdes de gestdo de residuos e monitoramento de
emissdes de gases de efeito estufa, bem como investimentos em geracao de
energia renovavel (CNP Seguradora, 2023; CNP Seguradora, 2024). Na grande
corporacgao, tais acbes sdo apoiadas por sistemas de gestdo e por equipes

dedicadas, com definicdo de metas e indicadores.

Ao transpor essas iniciativas para o contexto da pequena empresa,
observou-se que varias podem ser implementadas por meio de agdes de baixo
custo e facil execucgao. Entre elas destacam-se: controle simples do consumo de
energia (uso de lampadas eficientes, desligamento de equipamentos em
periodos de ociosidade), substituigdo gradual de impressdes fisicas por
documentacgdo digital e implementacdo de rotinas basicas de separagao de
residuos. Para empresas que dispdem de espaco fisico adequado, a adocao de
solugdes de energia renovavel em escala reduzida pode ser considerada em
médio prazo, a partir da experiéncia de usinas fotovoltaicas relatada pela
companhia(CNP Seguradora, 2024).

Essas acbes dialogam com os conceitos de empresa sustentavel, na
medida em que promovem O uso mais racional de recursos e a redugao de
impactos ambientais (Barbieri; Cajazeira, 2010). Ao mesmo tempo, podem gerar
beneficios econbémicos diretos, como reducédo de despesas operacionais, o que
€ particularmente relevante para PMEs que operam com margens mais estreitas.
Estudos setoriais indicam que a reducédo de desperdicios de agua, energia e
insumos esta entre as praticas ambientais mais frequentemente adotadas pelas
micro e pequenas empresas brasileiras, ainda que muitas vezes de forma pouco
estruturada (Sebrae, 2024).

Os resultados sugerem que, ao iniciar a agenda ESG pela dimenséao
ambiental, com foco em ag¢des simples e mensuraveis, as pequenas empresas
podem alterar gradualmente a percepcado da sustentabilidade como custo,

aproximando-se da visao de investimento em eficiéncia e competitividade



(Tendrio, 2016). Essas iniciativas contribuem diretamente para o ODS 12
(consumo e produgao responsaveis) e para o ODS 13 (ag¢do contra a mudanca
do clima) (ONU Brasil, 2017).

4.2.Dimensao social: valorizagao de pessoas e vinculo comunitario

Na dimensdo social, os relatérios da CNP Seguros Holding Brasil
descrevem praticas relacionadas a valorizagao de colaboradores, programas de
desenvolvimento e capacitacdo, acdes de diversidade e inclusdo, além de
iniciativas voltadas a comunidade, como projetos de educacédo e programas
voltados a juventude (CNP Seguradora, 2023; CNP Seguradora, 2024). Em
grandes corporagdes, tais iniciativas sao estruturadas em programas e politicas

formais, com metas e indicadores especificos.

Ao analisar a adaptacao dessas praticas a pequena empresa de servigos,
observou-se que a auséncia de departamentos formais de recursos humanos
nao impede a implementacao de acdes relevantes na dimensao social. A PME
pode, por exemplo, instituir reunides periédicas de alinhamento e escuta,
estabelecer praticas de feedback, reconhecer o desempenho dos colaboradores,
criar oportunidades simples de capacitacao interna e incentivar a participacao

em acdes comunitarias locais.

Tendrio (2016) enfatiza que a responsabilidade social empresarial
comecga na forma como a organizagao trata seus empregados e se relaciona com
a comunidade. Nesse sentido, mesmo iniciativas de menor alcance, quando
planejadas e constantes, podem contribuir para a melhoria do ambiente de
trabalho, para o fortalecimento da motivagao da equipe e para a aproximacgao
com a comunidade do entorno. Pesquisas com pequenos negocios brasileiros
indicam que a oferta de ambiente de trabalho saudavel, o cumprimento das
obrigagdes trabalhistas e o combate a discriminagéo figuram entre as praticas
sociais mais frequentemente mencionadas pelos empresarios, ainda que nem
sempre sejam identificadas como componentes formais de uma estratégia ESG
(Sebrae, 2024).

Essas praticas dialogam com os ODS 8 e 10, na medida em que
promovem trabalho mais digno, relagbes mais justas e reducdo de

desigualdades em nivel local (ONU Brasil, 2017). Além disso, podem gerar



efeitos positivos sobre a reputacdo da empresa, favorecendo a fidelizacao de

clientes e a atracéo de novos parceiros (Barbieri; Cajazeira, 2010).

Observa-se, portanto, que a dimenséao social apresenta forte potencial de
implementagdo em pequenas empresas, especialmente devido a proximidade
entre gestores e colaboradores. Essa caracteristica permite maior flexibilidade
na adogao de praticas voltadas ao bem-estar organizacional e ao relacionamento
com a comunidade, contribuindo para o fortalecimento do capital social da

empresa.
4.3.Dimensao de governancga: formalizagado gradual e transparéncia

Na dimensao de governanga, a CNP Seguros Holding Brasil apresenta
estruturas formais de decisao, codigos de ética, canais de denuncia e politicas
de integridade, em consonancia com principios de boas praticas de governanga
corporativa (CNP Seguradora, 2023; CNP Seguradora, 2024; IBGC, 2023). Em
PMEs, a governanga costuma ser menos formalizada, com decisbes

concentradas na figura do proprietario ou dos sécios.

A analise dos relatorios e do referencial tedrico indica que, mesmo sem
reproduzir a complexidade da governanga de uma grande corporagao, pequenas
empresas podem incorporar principios essenciais por meio de instrumentos
simples. Entre as possibilidades de adaptacao identificadas destacam-se:
elaboragcdo de um codigo de conduta basico; registro sistematico de decisdes
relevantes; padronizacdo de algumas rotinas em documentos internos;
organizagdo minima de registros financeiros e contratuais; e definicdo clara de

responsabilidades entre sdcios e gestores.

O IBGC (2023) enfatiza que a adogao de praticas de governanga melhora
a transparéncia, a prestacdo de contas e a equidade nas relagbes com
stakeholders. Em PMEs, isso pode se traduzir em maior confianga entre socios,
colaboradores, clientes e fornecedores, contribuindo para a redugao de conflitos
e riscos, em linha com o ODS 16 (ONU Brasil, 2017).

Nesse sentido, a governanga em PMEs pode ser desenvolvida de forma
gradual, sem necessidade de estruturas complexas, mas com foco em principios

basicos de transparéncia, ética e organizagdo. A adogao dessas praticas tende



a reduzir riscos e aumentar a confianga dos stakeholders, favorecendo a

sustentabilidade do negdcio no longo prazo.

4.4.Viabilidade de adaptacao e contribuicao para o desenvolvimento

local

A comparacgao entre as praticas da CNP Seguros Holding Brasil e a
realidade de uma pequena empresa de servicos permitiu identificar que a
viabilidade de adaptacao depende de trés eixos principais: a simplificacdo das
praticas, a priorizacdo de acgdes de baixo custo e o alinhamento com a

capacidade de gestao da empresa.

A simplificagdo implica transformar programas complexos em rotinas mais
simples e acessiveis. Em vez de sistemas avancados de gestdo ambiental, a
PME pode comecar pelo controle basico de consumo de recursos e pela redugao
de desperdicios. Em vez de programas amplos de diversidade, pode assumir
compromissos claros de respeito e ndo discriminagdo. Em vez de estruturas
complexas de governancga, pode formalizar regras minimas de conduta e de

tomada de deciséao.

A priorizacdo de agdes de baixo custo é fundamental para reduzir a
percepcao de que ESG representa apenas despesa. Quando a empresa percebe
que iniciativas ambientais e sociais geram economia, reduzem riscos e
melhoram o clima organizacional, a agenda ESG passa a ser vista como parte
da estratégia de negdcio (Tendrio, 2016). Evidéncias empiricas mostram que
grande parte das micro e pequenas empresas que ja adotam praticas de
sustentabilidade o fazem motivadas por razées econémicas e pela preocupacgao

em manter boa imagem junto a clientes e comunidade (Sebrae, 2024).

Por fim, o alinhamento com a capacidade de gestdo é essencial. Como
destacam Sachs (2008) e Amaral Filho (2008), o desenvolvimento sustentavel
em nivel local depende da atuagido concreta dos atores, considerando seus
recursos e limitacdes. No caso analisado, a empresa ficticia pode iniciar sua
jornada ESG selecionando poucas agdes prioritarias, integradas a sua rotina e
ao contexto da regido em que atua, contribuindo para a geragéo de trabalho e
renda, para a redugdo de impactos ambientais e para o fortalecimento de

relagdes com a comunidade.



Os resultados obtidos indicam, assim, que a implementagao de praticas
ESG em pequenas e médias empresas de servigos em Sao Paulo é viavel, desde
que conduzida de forma gradual, planejada e adaptada a realidade de cada
organizagao. Além disso, evidenciam que tais praticas podem contribuir para o
desenvolvimento local em multiplas dimensdes, em alinhamento com diversos
ODS da Agenda 2030.

Dessa forma, verifica-se que a adaptagao das praticas ESG nao depende
da replicacao integral dos modelos adotados por grandes corporagdes, mas sim
da capacidade de adequacgido as condigdes reais das PMEs. Essa adaptacao
progressiva permite que empresas de menor porte avancem na agenda ESG

sem comprometer sua sustentabilidade financeira.
4.5.0portunidades para ampliagao do ESG em PMEs

A analise realizada também permite identificar oportunidades relevantes
para a expansao das praticas ESG em pequenas e meédias empresas,
especialmente no setor de servigos. A crescente digitalizagédo dos processos
organizacionais facilita a adocao de medidas sustentaveis, como redug¢ao do uso

de papel, otimizacao de recursos e melhoria da eficiéncia operacional.

Além disso, a maior conscientizacdo da sociedade em relacdo a temas
ambientais e sociais tende a aumentar a demanda por empresas mais
responsaveis, criando um ambiente favoravel para a adog¢do dessas praticas.
Nesse cenario, mesmo empresas de pequeno porte podem se beneficiar ao

alinhar sua atuagédo com principios de sustentabilidade e governanca.

Outro ponto importante é o potencial de integracao dessas praticas com
estratégias de crescimento, permitindo que o ESG seja incorporado de forma

estratégica ao negocio e ndo apenas como obrigagéo.
5. CONSIDERAGCOES FINAIS

O estudo demonstrou que a adaptacéo de praticas ESG de grandes
corporacgdes para pequenas e médias empresas € viavel quando realizada de
forma gradual e compativel com suas limitagdes estruturais. Verificou-se que

acdes simples nas dimensdes ambiental, social e de governanga podem gerar



beneficios como reducao de custos, melhoria organizacional e fortalecimento da

imagem institucional.

Além disso, a adogao dessas praticas contribui para o desenvolvimento
sustentavel local e para o alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel.

Como limitagdo, destaca-se o uso de dados secundarios e a analise
baseada em uma empresa hipotética, o que restringe a generalizagdo dos

resultados.
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