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1. INTRODUGAO

A gestao da qualidade e acessibilidade das calgadas na regido da pesquisa tem
uma importancia fundamental para devolver inclusdo, acesso a oportunidades,
principalmente aos mais afetados pela auséncia de boas condigbes para circulagao
dos pedestres. As calcadas desempenham um papel essencial no espaco publico,
proteger o direito de ir e vir, aumentando o nivel de consciéncia de todos os
envolvidos, sendo eles o poder publico através da prefeitura, o proprietario do imével
e usuarios, garantindo seguranga, autonomia, inclusdo, com enfoque naqueles que
possuem mobilidade reduzida como cadeirantes, idosos, gestantes, criangas e demais
afetados pelo ndo cumprimento de regras baseado em literaturas e normas
estabelecidas como a ABNT “NBR 9050”, . Esses fatores mencionados acima, sao as
principais razdes motivadoras da realizacdo desta pesquisa. Calcadas
malconservadas ou mal planejadas acabam se tornando obstaculos, limitando e
comprometendo o deslocamento das pessoas por trajetos realizados a pé, seja no
ponto de 6nibus para ter acesso ao transporte publico, ou ao utilizar calcadas
proximas das estacdes de trem, acesso a faculdade, locais publicos, dificultando a
inclusao e consequentemente sua capacidade produtiva, tirando o direito do auto
sustento, desenvolvimento intelectual, cultural, profissional, gerando grandes
impactos na economia local, no desenvolvimento social e como isso dificulta a
dindmica urbana, a saude publica, numa cidade com aproximadamente 400 mil
pessoas, densidade demografica alta de 11.201,99 habitantes por km?, segundo
ultimo censo demografico de 2022 realizado pelo IBGE. (ALMEIDA; HARDT, L;
HARDT, C., 2024). Como lembra Lima (2023, p. 2), “a acessibilidade € o meio pelo
qual a pessoa com mobilidade reduzida pode exercer seu direito de ir e vir, com

seguranca e facilidade”.

Em Carapicuiba, a falta de planejamento, manutengao e acessibilidade tornam
as vias para pedestre obstaculos diarios para mobilidade e inclusdo social, o trajeto
da presente pesquisa entre a estacdo de trem e de 6nibus com o lado oposto dos
trilhos € um ponto critico de deslocamento. Nessa regido estao localizadas instituicoes
de ensino, como a FATEC, além de escolas e areas de lazer, o que aumenta a
demanda por um caminho seguro e acessivel. A distancia entre esses pontos € de
aproximadamente 1,6 km, pela falta de uma via direta “ponte de travessia”, que
reduziria esse percurso em apenas 100 metros, deixando de ser longo e de dificil



acesso, diminuindo o risco de acidentes, principalmente para os que possui
dificuldade de mobilidade, ja que o trajeto ainda conta com um alto fluxo de veiculos,
e a presenga de muitos vendedores ambulantes e minilojas instaladas, causando uma
certa disputa pela ocupacao do espaco na calgada. Apesar da promessa a décadas
da construgao de uma passarela que conecta diretamente a estacédo a esse setor da
cidade, o cidaddo de Carapicuiba continua aguardando (DIARIO DOS TRILHOS,
2023).

A busca pela melhoria das Calgadas em Carapicuiba reforga a necessidade do
cumprimento das metas relacionadas diretamente com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS 11), Cidades e Comunidades Sustentaveis. Ao
contribuir para a meta 11.2, que prevé o acesso a sistemas de transporte seguros,
acessiveis e inclusivos, a pesquisa reforca a importancia de priorizar as necessidades
de grupos em situagao de vulnerabilidade, como pessoas com deficiéncia e idosos
(NACOES UNIDAS BRASIL, 2025).



2. REFERENCIAL TEORICO

De acordo com a norma ABNT NBR9050 (vers&o corrigida 25.01.2021), norma
muito utilizada pelas prefeituras do Brasil, servindo de base no processo da Gestéao
de qualidade e acessibilidades das cal¢cadas, defende a importancia da construgao de
referéncias, servindo de apoio para todos os envolvidos: proprietario do imoével,
prefeitura local, nos processos de construcao, fiscalizagao, auxiliando o pedestre em

defesa dos seus direitos.

Entre as diversas normas da ABNT NBR 9050, estabelecendo critério,
parametros técnicos, selecionamos algumas abaixo:

Item: 3.1.13, A Calgada é considera parte da via, normalmente segregada e em nivel diferente,

nao € destinada a circulagdo de veiculos, reservada ao transito de pedestres e, quando

possivel, a implantagao de mobiliario, sinalizagdo, vegetagéo, placas de sinalizagdo e outros
fins. pag.17

Iltem: 3.1.20 Faixa de travessia de pedestres sinalizagdo transversal ao leito carrogavel,
destinada a ordenar e indicar os deslocamentos dos pedestres para a travessia da via. pag.18

Item:4.3.4 Area para manobra de cadeiras de rodas sem deslocamento as medidas necessarias
para a manobra de cadeira de rodas sem deslocamento sdo: a) para rotagdo de 90° = 1,20 m
x 1,20 m; b) para rotagdo de 180° = 1,50 m x 1,20 m;c) para rotagdo de 360° = circulo com
didmetro de 1,50 m. pag.25

Item: 6.3.3 Inclinagdo A inclinacao transversal da superficie deve ser de até 2 % para pisos
internos e de até 3 % para pisos externos. A inclinagéo longitudinal da superficie deve ser
inferior a 5 %. Inclinagbes iguais ou superiores a 5 % sao consideradas rampas. pag.67

Iltem: 6.3.4.1 Desniveis de qualquer natureza devem ser evitados em rotas acessiveis.
Eventuais desniveis no piso de até 5 mm dispensam tratamento especial. Desniveis superiores
a 5 mm até 20 mm devem possuir inclinagao maxima de 1:2 (50 %). Desniveis superiores a 20
mm, quando inevitaveis, devem ser considerados degraus. Pag.67.

Literaturas confiaveis e consagradas como a norma ABNT NBR9050,
colaboram para o bom desenvolvimento de pesquisa, servindo de base através dos
seus padrdes, critérios estabelecidos, auxiliando a gestdo da qualidade e
acessibilidade das calgcadas, para desenvolver suas pesquisas, melhorias em
beneficio do pedestre que deve ser protagonista através: de calgadas acessiveis,
adaptadas, adequada tecnicamente quando necessario, com rebaixamento,
promovendo concordancia de nivel, contraste, com iluminagéo, guia de balizamento,
rampa, largura minima, entre diversos outros requisitos que se faz necessario pra que

tenhamos espacgos publicos acessiveis e de qualidade.

De acordo com o portal Gov.br o Ministério das cidades (Lei Federal n°12.587,
de 3 de janeiro de 2012, alterada pelas Leis n° 14.000, 19 de maio de 2020, e n°



14.748, de 5 de dezembro de 2023), determina obrigatério um plano de mobilidade

para as cidades solicitarem e receber recursos orcamentarios federais.

O Brasil realizou a 62 Conferéncia Nacional das Cidades, que aconteceu no
inicio de 2026, o evento tem a acessibilidade e a questao das calgadas como assunto
prioritarios, reunindo os conselheiros dos conselhos das cidades, setor publico,
sociedade civil, movimentos sociais para debater propostas em prol do

desenvolvimento Urbano. Site gov.br divulga o evento:

De acordo com Dossié Mobilidade urbana e equidade (Cad. Metropole 26 (60).
May-Aug 2024) “Considera inadequadas as relagbes de espago publico, desfavorece

a diversidade, reduz a equidade e mobilidade”.

De acordo com o Instituto Brasileiro Geografico e Estatistico “IBGE”, (Censo
demografico realizado em 2022), revela que dois em cada trés brasileiros moram em
vias sem rampa de acesso a cadeirante, apenas 18,8%, viviam e vias com cal¢cadas

livres de obstaculos, quesito novo do censo demografico de 2022.



3. METODOLOGIA

A pesquisa foi conduzida sob uma abordagem mista (quantitativa e qualitativa),
com o objetivo de analisar a acessibilidade e a qualidade das calgadas na regido
central do municipio de Carapicuiba, considerando tanto aspectos normativos quanto

a percepgao dos usuarios.
3.1 Tipo de Pesquisa
O estudo caracterizou-se como descritivo e exploratério.

e Descritivo: Por apresentar e analisar as condi¢cdes das calgadas e a percepgao
dos usuarios acerta da acessibilidade urbana.
e Exploratério: Por buscar compreender os principais desafios relacionados a

mobilidade de pedestres na regiao estudada.

3.2 Objeto de Estudo e Delimitagao

O foco da analise é o estado de conservacao e a acessibilidade das calgadas
no percurso mais movimentado, a ligacdo da Estacdo Ferroviaria de Carapicuiba

(CPTM) a area onde se localizam a FATEC e outros pontos de interesse.

A éarea de estudo compreendeu o trajeto entre a Estagcdo Ferroviaria de
Carapicuiba, o terminal de 6nibus e a regido onde se localizam a FATEC e outros

pontos de interesse.

A delimitagao da area ocorreu de forma intencional, considerando o intenso

fluxo de pedestres e a relevancia do percurso para a mobilidade urbana local.

A amostra das calgadas foi definida por conveniéncia, abrangendo os trechos
inseridos no chamado "percurso critico", delimitado visualmente em mapa e

correspondente as principais vias de acesso da regido central.

Durante o periodo de coleta de dados, a area encontrava-se em processo de
requalificacdo urbana por meio do projeto Novo Calgadao de Carapicuiba,

circunstancia considerada na interpretacéo dos resultados.

A analise das condi¢des das calgadas baseou-se na aplicagéo de checklist de
inspecao, registros fotograficos e na percepcao dos usuarios obtida por meio de

questionario eletrénico.



3.3 Estratégias e Instrumentos Simplificados de Coleta de Dados

Etapa Simplificada

Objetivo Principal

Instrumento Chave

1. Revisao de bibliografica

e documental

Compreender os
critérios técnicos e
normativos
relacionados a
acessibilidade urbana

e as calgadas.

Consulta a ABNT NBR 9050, Plano Diretor
Municipal, Plano de Mobilidade Urbana de
Carapicuiba e literatura cientifica sobre

acessibilidade.

2. Inspecao de Campo

Identificar as
condicdes de
acessibilidade e
circulacéo no percurso

estudado.

Aplicacao de checklist estruturado, registros
fotograficos e observagao direta no trajeto
entre a estagao ferroviaria e o terminal de

Onibus.

3. Pesquisa com usuarios

Compreender a
percepgéo dos

usuarios sobre

acessibilidade,

seguranga e

mobilidade urbana.

Aplicacao de questionario eletrdnico via
Google Forms, com 76 respostas obtidas e 70

respostas validas apos aceite do TCLE.

Durante o periodo de coleta de dados, a regidao central de Carapicuiba

encontrava-se em processo de requalificagdo urbana por meio do projeto Novo

Calgadao de Carapicuiba. Dessa forma, os resultados obtidos por meio da inspecgao

de campo, dos registros fotograficos e da percepg¢ao dos usuarios foram analisados

considerando os impactos temporarios das interven¢des em andamento.

3.3.1 Etapa 1: Revisao de Regras (Analise Documental)

A pesquisa concentrou-se em documentos essenciais para a definigdo dos

parametros de qualidade e acessibilidade urbana.

e Norma Técnica: ABNT NBR 9050 (Acessibilidade) para parametros técnicos

de largura, inclinagéo, piso tatil e rampas.




e Regulamentagéao Local: Foram consultados o Plano Diretor Municipal, o Plano
de Mobilidade Urbana de Carapicuiba e demais documentos normativos
relacionados as responsabilidades de manutencdo e aos mecanismos de

fiscalizagdo das calgadas.

3.3.2 Etapa 2: Inspegao de Campo (Diagnéstico Rapido)

Foi utilizado um checklist de inspe¢ao (Anexo 1), elaborado com base nos
critérios estabelecidos pela ABNT NBR 9050, com o objetivo de identificar os principais

problemas relacionados a acessibilidade e a circulacdo de pedestres.
Os aspectos avaliados foram:

» Largura livre de circulagao: verificacdo das condigdes de acessibilidade do

percurso;
» Estado do piso: identificagdo de buracos, desniveis e degraus;

* Obstaculos: identificacdo de elementos que comprometem a circulagao,
como lixeiras, rampas irregulares, ambulantes e veiculos estacionados

irregularmente;

* Acessibilidade: verificacdo da existéncia e das condi¢cdes das rampas de

acesso e do piso tatil nos cruzamentos;

* Apropriacgao indevida: identificacdo da utilizacdo inadequada das calgadas
por estabelecimentos comerciais ou outros elementos que reduzam a area livre de

circulagao.

Os registros da inspecgao foram realizados por meio de fotografias e observagao

direta no trajeto estudado.

Durante o periodo de coleta de dados, verificou-se que parte da area analisada
se encontravam em processo de revitalizagdo urbana por meio do projeto Novo

Calgadao de Carapicuiba, circunstancia considerada na interpretacao dos resultados.
3.3.3 Etapa 3: Pesquisa com Usuarios

A terceira etapa da pesquisa consistiu na aplicagdo de um questionario

eletrénico elaborado por meio da plataforma Google Forms.



O instrumento continha perguntas objetivas e subjetivas relacionadas a
percepgao dos usuarios sobre as condigdes das calgadas, acessibilidade, seguranca
e mobilidade urbana na regido central de Carapicuiba.

Ao final do periodo de coleta, foram obtidas 76 respostas. Apds a verificacdo do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), foram consideradas validas 70
respostas para fins de analise.

As respostas obtidas contribuiram para compreender a percep¢ao dos usuarios
sobre os impactos das condi¢des de circulacido observadas durante o periodo de

execucao das obras de revitalizacido urbana.

3.4 Processamento e Analise dos Dados:

Os dados quantitativos obtidos por meio do questionario eletrénico e do
checklist de inspegcao foram organizados em tabelas e graficos, permitindo a
realizacado de analises estatisticas descritivas.

As respostas discursivas foram analisadas qualitativamente, buscando
identificar percepcoes e dificuldades recorrentes relatadas pelos participantes.

Os registros fotograficos foram utilizados como evidéncias complementares para
contextualizar os resultados obtidos e auxiliar na interpretacdo das condicbes

observadas durante o periodo de revitalizacdo do Novo Calcadao de Carapicuiba.



4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Analise documental

A analise do Plano Diretor do municipio de Carapicuiba, em conjunto com o
Plano de Mobilidade Urbana (2019), permitiu identificar diretrizes relevantes voltadas

a melhoria da acessibilidade urbana, com destaque para a regido central do municipio.

Inicialmente, verificou-se que a acessibilidade é tratada como um principio
fundamental do planejamento urbano, sendo prevista a universalizagdo da mobilidade
e a garantia de acesso para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida em
espacos publicos. No entanto, observa-se que a efetividade dessas diretrizes depende
diretamente da implementagao pratica das acdes previstas, especialmente em areas

de maior fluxo, como o centro da cidade.

No que se refere a qualificagdo das calgcadas, foram identificadas propostas
voltadas a criagdo de normas técnicas e programas de reestruturagdo dos passeios
publicos, com o objetivo de garantir condi¢des adequadas de circulagdo. Essas
diretrizes se mostram particularmente relevantes na regido central, onde a
concentracido de atividades comerciais intensifica o fluxo de pedestres e evidencia a

necessidade de infraestrutura acessivel e segura.

A analise também evidenciou a importancia da gestéao e fiscalizagdo do espaco
publico, principalmente no combate ao estacionamento irregular sobre calgadas,
problema recorrente que compromete a mobilidade urbana. Medidas como a
exigéncia de arborizagdo em novos projetos contribuem para o conforto ambiental,
porém nao substituem a necessidade de adequacdes estruturais nos passeios ja

existentes, especialmente no centro urbano.

Complementando essas diretrizes, o Plano de Mobilidade Urbana de 2019
prevé a construcdo de uma passarela de acesso a estacdo da CPTM, conectando a
regiao central ao sistema ferroviario. Essa intervengao tem como objetivo melhorar a
acessibilidade e promover a integracdo entre os modais de transporte, além de
contribuir para a requalificagdo urbana do entorno. O documento também indica que
projetos de transformagao do centro, como o denominado “Novo Centro”, devem
contemplar a construgao de passarelas e outras estruturas que priorizem a segurancga
e o deslocamento de pedestres, inclusive com possibilidade de uso compartilhado

com ciclistas.



Dessa forma, os resultados parciais indicam que tanto o Plano Diretor quanto o
Plano de Mobilidade Urbana apresentam diretrizes consistentes para a melhoria da
acessibilidade na regido central de Carapicuiba. Entretanto, observa-se que a
efetividade dessas propostas esta condicionada a sua execucgao, sendo fundamental
a implementagao das intervengdes previstas para que haja, de fato, melhorias na

mobilidade e na qualidade dos espacos urbanos.

Durante o periodo de coleta de dados, verificou-se que a regido central se
encontrava em processo de revitalizacdo urbana, fato considerado na interpretacao

dos resultados obtidos.

4.2 Caracterizagao dos participantes
A pesquisa foi realizada por meio de questionario eletrénico aplicado na

plataforma Google Forms, obtendo inicialmente 76 respostas.

Apos a verificagdo do aceite ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

(TCLE), foram consideradas validas 70 respostas para fins de analise.

Em relagcdo a frequéncia de circulagdo na regido central de Carapicuiba,
verificou-se que 45,7% dos participantes frequentam o local algumas vezes por

semana, 40% circulam raramente e 14,3% utilizam a regido diariamente.

Grafico 1 — Frequéncia de circulagao dos participantes na regiao central de

Carapicuiba.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).



Quanto aos principais motivos de deslocamento, destacaram-se atividades de
lazer (25,7%), trabalho (24,3%), compras (22,9%) e estudos (22,9%), evidenciando a

diversidade de usos da area analisada.

Grafico 2 — Principais motivos de deslocamento dos participantes na regiao

central de Carapicuiba.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).
Esses resultados demonstram que os participantes possuem experiéncia direta
com o trajeto estudado, contribuindo para a compreensdo das condi¢gdes de

acessibilidade e mobilidade urbana na regiao central do municipio.

4.3 Percepcao dos usuarios sobre as condigoes das calgadas

A percepgao dos usuarios sobre as condi¢des das calgadas na regiao central
de Carapicuiba foi analisada por meio de questbes relacionadas a acessibilidade,
segurancga e mobilidade urbana.

Os resultados evidenciaram que os participantes identificam obstaculos e
dificuldades que comprometem a circulagao de pedestres, especialmente durante o
periodo de execucgao das obras de revitalizacao do Novo Calgadao.

Embora as intervengdes urbanas possuam potencial para promover melhorias
permanentes na infraestrutura da regido, os dados indicam que as condicoes
temporarias observadas durante a coleta de dados impactaram a experiéncia dos

usuarios.



Quando questionados sobre a frequéncia com que encontram buracos,
rachaduras ou desniveis nas calgadas, 87,1% dos participantes afirmaram identificar
esses problemas pelo menos ocasionalmente.

Grafico 3 — Frequéncia de ocorréncia de buracos, rachaduras e desniveis
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Esse resultado indica que as irregularidades no pavimento representam um
desafio significativo para a mobilidade urbana, podendo aumentar o risco de acidentes
e dificultar a circulagao de pessoas com mobilidade reduzida.

Em relacdo a acessibilidade, 92,9% dos respondentes consideraram
insuficiente a quantidade de rampas de acesso disponiveis na regiao.

Grafico 4 — Percep¢ao sobre a quantidade de rampas de acesso
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).



A percepcao dos usuarios demonstra a necessidade de ampliacdo e adequacgao
das estruturas de acessibilidade, conforme os critérios estabelecidos pela ABNT NBR
9050.

Os principais obstaculos identificados pelos participantes foram ambulantes,
buracos e acumulo de lixo.

Grafico 5 — Principais obstaculos encontrados nas calcadas
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

A presenca desses elementos reduz a largura util de circulagdo e compromete
a segurancga dos pedestres.

Quando questionados sobre a ocorréncia de acidentes em cal¢adas da regiao
central de Carapicuiba, 77,1% dos participantes afirmaram ja ter sofrido ou
presenciado situagdes desse tipo, conforme apresentado no Grafico 6.

Grafico 6 — Ocorréncia de acidentes relacionados as condi¢goes das

calcadas
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Os resultados evidenciam que as condi¢gdes de circulagcdo podem representar
riscos a seguranca dos pedestres. A elevada ocorréncia de acidentes reforca a
necessidade de melhorias na infraestrutura urbana e da adogdo de medidas que
garantam a acessibilidade e a seguranca.

Entre os participantes que afirmaram ja ter sofrido ou presenciado acidentes,
foram identificados diferentes tipos de ocorréncias, conforme apresentado no Grafico
7.

Grafico 7 — Tipos de acidentes ocorridos ou presenciados nas calgadas da

regido central de Carapicuiba.
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Os acidentes mais relatados foram quedas (34,3%), colisdes entre pedestres
(34,3%) e torgdes (21,4%). Os resultados evidenciam que as condigdes de circulagéo
podem comprometer a seguranga dos usuarios, especialmente em areas com
irregularidades no pavimento e obstaculos que reduzem a faixa livre de circulagao.

Destaca-se que a coleta de dados ocorreu durante o periodo de revitalizagao
do Novo Calgadao de Carapicuiba, o que pode ter contribuido para o aumento
temporario dos obstaculos e das dificuldades de deslocamento observadas pelos
participantes.

Além das questdes objetivas, os participantes puderam apresentar sugestdes
de melhorias para as calgadas da regido central de Carapicuiba.

As respostas abertas foram analisadas qualitativamente e agrupadas em

categorias tematicas, permitindo identificar as principais demandas da populagao.



As sugestdes mais recorrentes estiveram relacionadas a manutengdo e ao
nivelamento das calgadas, com destaque para a necessidade de corre¢cao de buracos,
eliminacao de desniveis e realizacdo de manutencgao periodica.

Também foram frequentemente mencionadas melhorias voltadas a
acessibilidade, como a instalacdo de rampas de acesso, adequagao do pavimento
para pessoas com deficiéncia e ampliacdo das condicdes de mobilidade para idosos,
gestantes e pessoas com mobilidade reduzida.

Outras demandas incluiram o fortalecimento da fiscalizac&o, a implementacao
de politicas publicas de conservacdo continua, a ampliacido da limpeza urbana e
melhorias na iluminag&o e na seguranga publica.

Parte dos participantes também destacou preocupacdes relacionadas ao
processo de revitalizagcdo do Novo Calgadao, apontando a demora na execugao das
obras e a necessidade de garantir que as intervengdes atendam efetivamente aos
principios da acessibilidade universal.

Os resultados qualitativos reforcam os dados obtidos por meio do questionario,
do checklist de inspecao e dos registros fotograficos, evidenciando a importancia de
acdes integradas voltadas a melhoria continua da infraestrutura urbana e da
acessibilidade no municipio.

Quadro 1 — Principais sugestoes de melhoria apresentadas pelos

participantes

Categoria sugestoes

Correcao de buracos, nivelamento das
Manutencéo e Pavimentagao calgadas, manutengéo periodica e
eliminacao de pocas d'agua

Instalagéo de rampas, piso adequado,
inclusdo de pessoas com deficiéncia e
melhoria da mobilidade de idosos,
gestantes e cadeirantes

Acessibilidade

Aplicacdo das normas existentes, criagao
Fiscalizacao e politicas publicas de canais de ouvidoria e maior atuagdo do
poder publico

Retirada de lixo, proibigdo de

Limpeza e organizacao urbana estacionamento irregular e desobstrugao
das calgadas




Seguranca e infraestrutura Melhoria da iluminag&o publica, aumento
complementar da seguranga e implantacao de ciclovias

4.4 Resultados da Inspecao de Campo

A inspecao de campo foi realizada em 20 de maio de 2026, utilizando um
checklist estruturado com base nos critérios da ABNT NBR 9050, com o objetivo de
avaliar as condicdes de acessibilidade e circulacdo no trajeto entre a Estacao

Ferroviaria de Carapicuiba e a regido da FATEC.

Campo Preenchimento
Data e Hora: 20/05/2026
Inspetor(a) Responsavel: Rafael Leal

Localizagao (Rua e N° | Calgadao de Carapicuiba, calgadas entre

Aproximado): o trajeto e estagao terminal de énibus do

municipio.

Foto do Ponto:

Pergunta Ocorréncia

A Calgada possui largura livre minima? Sim / CINao
Ha obstaculos fixos no meio? (poste, lixeira, bancas) Sim / ON3ao
Ha veiculos ou mercadorias ocupando a passagem? Sim / CONao
Ha grandes buracos ou desniveis que causam tropegos? Sim / CONao




Ha rampas ou degraus IRREGULARES no acesso? Sim / OONao

4.4.1 Condicao da Acessibilidade (Foco na Inclusao)

Pergunta Ocorréncia

A rampa de acesso a rua esta em boas condicdes? | [1Sim / [IN&o / XInexistente

O piso tatil (alerta ou direcional) esta presente ou | [Sim/ ONao / Xlnexistente

inteiro?

Ha agua empossada ou escoamento inadequado? Sim / LIN&o

4.4.2 Resumo e Prioridade

Ponto Ocorréncia

Prioridade de reparo: [1Baixa / L1Média / XAlta

Tipo de problema Obstaculos / Piso Quebrado / [IFalta de
Predominante: Largura

Comentario Rapido (O que torna este ponto critico?)

Boa parte da regidao central apresenta reforma em andamento, dificultando o livre

acesso das pessoas, gerando transtorno para os pedestres e comerciantes.

4.5 Resultados da Inspecao de Campo
A inspecao de campo foi realizada em 20 de maio de 2026, no trajeto entre a
Estacao Ferroviaria de Carapicuiba e a regiao da FATEC, utilizando um checklist

estruturado com base nos parametros da ABNT NBR 9050.

O objetivo da inspecao foi identificar barreiras arquiteténicas, obstaculos a
circulagado e aspectos relacionados a acessibilidade e a seguranca dos pedestres.
Ressalta-se que a coleta ocorreu durante a execugao das obras de revitalizagdo do
Novo Calgadao de Carapicuiba, fato que influenciou as condi¢des temporarias

observadas no local.



Figura 1 — Materiais de construcdao ocupando a area de circulagao de

pedestres.

Fonte: Acervo dos autores (2026).

Figura 2 — Reducgao da faixa livre de circulagao durante as obras do Novo

Calgadao.




Fonte: Acervo dos autores (2026).

Figura 3 — Obstaculos temporarios e irregularidades no pavimento.

Fonte: Acervo dos autores (2026).

Os resultados da inspecgao de campo evidenciaram a presenga de obstaculos
temporarios decorrentes das obras de revitalizagdo do Novo Calgadao, incluindo
materiais de construcao, areas parcialmente interditadas e redugao da faixa livre de

circulagao.

Embora o checklist tenha indicado a existéncia de largura minima em
determinados trechos, observou-se que a presencga de elementos fixos e temporarios
comprometeu a continuidade do percurso, dificultando o deslocamento seguro de

pedestres.

Também foi constatada a auséncia de piso tatil e de rotas acessiveis continuas
em alguns pontos do trajeto, o que pode limitar a mobilidade de pessoas com

deficiéncia visual ou mobilidade reduzida.

Destaca-se, contudo, que as condicbes observadas refletem um cenario
transitorio, uma vez que a coleta de dados ocorreu durante a execugao das obras de
revitalizagdo da regido central de Carapicuiba. Dessa forma, os resultados devem ser

interpretados considerando o contexto temporario das intervengdes urbanas.



5. CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da presente pesquisa com frequentadores foi possivel identificar
importantes desafios. Os resultados demonstraram que grande parte dos usuarios
percebe deficiéncias significativas na infraestrutura urbana, especialmente no que se
refere a presenca de desniveis, obstaculos a circulagao, insuficiéncia de rampas de

acesso e problemas de iluminagao publica.

Os dados coletados evidenciaram que tais condi¢gdes impactam diretamente a
seguranga e a mobilidade dos pedestres, refletindo no elevado numero de pessoas
que relataram ter presenciado ou sofrido acidentes nas calgadas da regido. Além
disso, verificou-se que a maioria dos participantes desconhece a existéncia de
politicas publicas voltadas a manutencdo e melhoria desses espacos, indicando a
necessidade de maior transparéncia e divulgagao das agbes realizadas pelo poder

publico.

Outro aspecto relevante observado foi a presenga de ambulantes e residuos
que dificultam a circulagdo, comprometendo a acessibilidade e a experiéncia dos
cidadaos que utilizam diariamente essas vias para trabalho, estudo, compras e lazer.
Tais fatores demonstram a importancia de um planejamento urbano mais eficiente e

de acdes continuas de fiscalizagdo e manutencéo.

A melhoria das calgadas deve ser tratada como uma prioridade para a
administracao municipal, uma vez que esta diretamente relacionada a incluséo social,
a acessibilidade e a qualidade de vida da populagdo. Espera-se que este estudo
contribua para a conscientizacdo da sociedade e sirva como instrumento de apoio
para futuras iniciativas e politicas publicas voltadas a mobilidade urbana e ao

desenvolvimento sustentavel do municipio de Carapicuiba.
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6. ANEXOS
6.1 Anexo 1: Checklist de Inspecao de Calgadas

Este instrumento deve ser aplicado em segmentos de calgada (ex: por
quarteirdo ou a cada 20 metros), permitindo o registro das caracteristicas e nao

conformidades encontradas na area de estudo.

6.1.1 Identificagado Basica

Campo Preenchimento

Data e Hora:

Inspetor(a) Responsavel:

Localizagédo (Rua e N° Aproximado):

Georreferenciamento: Latitude: / Longitude:

Foto do Ponto:

6.1.2 Obstaculos e Largura Livre

Pergunta Ocorréncia

A Calgada possui largura livre minima? [1Sim / LINao
Ha obstaculos fixos no meio? (poste, lixeira, bancas) [1Sim / LINao
Ha veiculos ou mercadorias ocupando a passagem? [1Sim / LINao
Ha grandes buracos ou desniveis que causam tropegos? [1Sim / LINao
Ha rampas ou degraus IRREGULARES no acesso? LJSim / LNao

6.1.3 Condicao da Acessibilidade (Foco na Inclusao)

Pergunta Ocorréncia

A rampa de acesso a rua esta em boas condi¢gdes? | [Sim / CON&o / OlInexistente

O piso tatil (alerta ou direcional) esta presente ou | [Sim / [ONao / Olnexistente

inteiro?

Ha agua empossada ou escoamento inadequado? [JSim / [LONao




6.1.4 Resumo e Prioridade

Ponto Ocorréncia

Prioridade de reparo: [1Baixa / L1Média / []Alta

Tipo de problema [1Obstaculos / [1Piso Quebrado / [1Falta de
Predominante: Largura

Comentario Rapido (O que torna este ponto critico?)




