MODELO DE NEGOCIO SOCIAL PARA INCLUSAO PRODUTIVA DE PESSOAS
ABRIGADAS: proposi¢ao da plataforma Bbela Essentia

SOCIAL BUSINESS MODEL FOR THE PRODUCTIVE INCLUSION OF SHELTERED
PEOPLE: proposing the Bbela Essentia platform

Noemi Peruzzi'
Luciana Maria Gasparelo Spigolon®

RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo desenvolver um modelo de negocio social baseado em
uma plataforma multifacetada denominada Bbela Essentia, voltada a inclusdo produtiva de
pessoas abrigadas no municipio de Ribeirdo Preto, estado de Sao Paulo, Brasil. A iniciativa
alinha-se aos pilares ESG (Environmental, Social and Governance) e aos preceitos do
Capitalismo Consciente. A metodologia ampara-se em estudo descritivo com procedimentos
de benchmarking de grandes corporagdes (Nestlée, MRV e Cyrela), andlise documental e
pesquisa de campo qualitativa realizada por entrevista com o coordenador social do Projeto
Mudando Vidas. Os resultados consistem na estruturagdo do Business Model Canvas da
plataforma Bbela Essentia, identificando seus componentes estratégicos, fontes de valor social
e econdmico, parcerias institucionais e potencial de contribui¢do para a redugao do turnover e
para a inclusdo produtiva de pessoas abrigadas.
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ABSTRACT

This study aims to develop a social business model based on a multifaceted platform called
Bbela Essentia, focused on the productive inclusion of sheltered people in the municipality of
Ribeirdo Preto, Sdo Paulo, Brazil. The initiative aligns with ESG (Environmental, Social and
Governance) pillars and the principles of Conscious Capitalism. Methodologically, the
research relies on a descriptive study with benchmarking of large corporations (Nestlé, MRV,
and Cyrela), document analysis, and qualitative field research conducted through an interview
with the social coordinator of the Mudando Vidas project. The results consist of structuring
the Business Model Canvas of the Bbela Essentia platform, identifying its main strategic
components, sources of social and economic value, institutional partnerships, and its potential
contribution to turnover reduction and productive inclusion of sheltered people.

Keywords: social business model; productive inclusion; ESG; conscious capitalism; social
innovation.
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1 INTRODUCAO

O aumento do numero de pessoas em situacao de vulnerabilidade social tem se tornado
um desafio crescente para a sociedade brasileira. Conforme apontam os dados do Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA (Natalino, 2023), estima-se que a populacdo em
situacdo de rua no Brasil superou 281 mil individuos em 2022, evidenciando um crescimento
de 211% em uma década (2012-2022), o que exige politicas eficientes de inclusdo produtiva
para além do assistencialismo tradicional.

No municipio de Ribeirdo Preto, Estado de Sdo Paulo, destaca-se a atuag@o do Projeto
Mudando Vidas, iniciativa voltada ao acolhimento e a reinser¢do social de mulheres em
situacdo de vulnerabilidade social. Embora essas institui¢des contribuam significativamente
para a protecao social das acolhidas, a inser¢do no mercado de trabalho ainda representa um
dos principais desafios para a conquista da autonomia financeira e da reintegragdao social
dessas mulheres.

Paralelamente, observa-se um movimento crescente de empresas interessadas em
desenvolver agdes alinhadas aos principios ESG (Environmental, Social and Governance),
buscando ampliar seu impacto social positivo e fortalecer o relacionamento com seus
stakeholders. Entretanto, muitas organizagdes encontram dificuldades para identificar,
selecionar e acompanhar candidatas oriundas de contextos de vulnerabilidade, o que limita a
efetividade de programas de inclusdo produtiva.

Diante desse contexto, o presente estudo tem como objetivo desenvolver um modelo
de negocio social, pautado nos principios ESG e na Criagdo de Valor Compartilhado (CVC),
por meio da proposta da plataforma multifacetada Bbela Essentia. A plataforma tem como
proposito atuar como ponte entre instituigdes de acolhimento — representadas neste estudo
pelo Projeto Mudando Vidas — e empresas interessadas em promover a inclusao produtiva de
pessoas abrigadas, oferecendo as acolhidas uma oportunidade de contratacdo pelo que
realmente sabem, pelo que sdo capazes de fazer e pela forma como se portam diante de um
problema, e ndo pelo historico de vida.

A metodologia caracteriza-se como aplicada, exploratéria e qualitativa, fundamentada
em revisdo bibliografica, andlise documental, benchmarking de praticas empresariais e
pesquisa de campo realizada por entrevista com representante do Projeto Mudando Vidas. O
estudo esta organizado em cinco se¢des: introducdo, revisdo bibliografica, metodologia,
resultados e discussao, ¢ consideragdes finais.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 ESG e Criacao de Valor Compartilhado (CVC)

A fundamentagdo tedrica baseia-se no conceito de Criagdo de Valor Compartilhado
(CVC), proposto por Porter e Kramer (2011), que defende que a competitividade das
empresas estd intrinsecamente ligada ao progresso social. No Brasil, essa perspectiva ¢
reforcada por Bezerra-de-Sousa et al. (2022), que detalham as fases do processo de inovagao
social e sua relagdo com o desempenho organizacional. A Politica Nacional para Inclusiao
Social da Populagdo em Situacdo de Rua (Brasil, 2008) fornece as diretrizes legais para a
autonomia através do trabalho.

O ESG deixou de ser apenas uma lista de boas praticas para se tornar um modelo
estratégico de negocios: quando a governanga corporativa assume a inclusdo social como
meta real, a empresa constrdi valor reputacional; quando a ignora, expde-se a processos
trabalhistas e crises de imagem que comprometem sua estabilidade financeira (Porter;
Kramer, 2011).



2.2 Negocios Sociais e Capitalismo Consciente

O campo dos negdcios de impacto apoia-se no conceito de negocios sociais criado
pelo Prémio Nobel da Paz Muhammad Yunus (Yunus, 2010). O autor defende que a melhor
forma de combater as desigualdades nao ¢ por meio da caridade temporaria, mas pela criagao
de empresas autossustentaveis que geram receita € usam o lucro para resolver problemas
humanos de modo definitivo. Essa mentalidade integra o movimento do capitalismo
consciente, que prova ser possivel obter retorno financeiro e, simultaneamente, gerar valor
para trabalhadores e para a comunidade.

O empreendedorismo social surge como a ferramenta pratica para executar essa nova
visdo econdmica. Para estruturar a solugdo proposta, utiliza-se a ferramenta Business Model
Canvas, definida por Osterwalder (2004) como uma logica para criacdo e entrega de valor. A
plataforma Bbela Essentia contribui diretamente para a redugdo do furnover — que, segundo
Luiz (2024), representa um dos principais custos ocultos das organiza¢des. Ao identificar
candidatas pelo perfil real de competéncias, a plataforma aumenta a compatibilidade entre
perfil e vaga. Segundo Santos (2022), a identificagao correta de soft skills ¢ determinante para
a reten¢ao de talentos.

2.3 Praticas Sustentaveis no Setor Corporativo

Grandes corporagdes como Nestlé (2024), MRV (2023) e Cyrela (2024) utilizam seus
relatorios de sustentabilidade para demonstrar como a inclusdo e a diversidade geram valor
para o negdcio. Essas trés empresas foram selecionadas por serem referéncies nacionais em
ESG com programas estruturados, mensuraveis ¢ de dados publicos. O presente trabalho
inclui ainda a andlise do Relatorio de Impacto Global da Starbucks (2025), que demonstra
como empresas globais utilizam o pilar Social do ESG para gerar inclusdo em escala.

Os programas especificos de cada organizagdo — Nestlé Needs YOUth, Escola Nota
10 e RecomeCy/Construtoras de Sonhos — e seus respectivos diferenciais de CVC sao
detalhados no benchmarking comparativo do Quadro 1 (se¢do 4.4).

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta pesquisa caracteriza-se como aplicada, exploratoria e qualitativa (Gil, 2002).
Quanto aos procedimentos, adotou-se uma combinacdo de quatro abordagens
complementares:

* Revisiao bibliografica: levantamento de obras sobre ESG, CVC, negocios sociais,
capitalismo consciente e empreendedorismo social.

* Benchmarking: andlise comparativa dos relatorios de sustentabilidade de Nestlé,
MRV e Cyrela, selecionadas por representarem referéncias nacionais em ESG com
programas estruturados, mensuraveis e de acesso publico. O critério de andlise
documental foi a identificacao de praticas de inclusdo produtiva, modelos de parcerias
com ONGs e inovagdes na triagem de talentos vulneraveis.

* Pesquisa de campo qualitativa: entrevista semiestruturada com o coordenador
técnico do Projeto Mudando Vidas, em visita presencial a Ribeirdo Preto (SP) em
2026, com gravacdo em dudio e transcricdo posterior. O objetivo foi mapear o
funcionamento operacional do projeto, o fluxo de atendimento e as barreiras de
empregabilidade das acolhidas.

* Construc¢ido do Business Model Canvas Social: os dados coletados nas etapas
anteriores orientaram a modelagem dos nove blocos do Canvas (Osterwalder, 2004),



articulando a logica de criagdo de valor social e econdmico da plataforma Bbela
Essentia.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 O Projeto Mudando Vidas

A Figura 1 representa a fachada e entrada principal do Projeto Mudando Vidas.
Fundado em 2016 em Ribeirdo Preto, atua no acolhimento e reinser¢do de mulheres em
situacdo de vulnerabilidade social. Em parceria com o poder publico municipal, executa o
Servigo de Acolhimento Institucional Feminino no bairro Jardim Paiva, com capacidade para
abrigar até 30 pessoas.

Figura 1 — Fachada e Entrada Principal do Servico de Acolhimento Institucional Feminino

Fonte: Registrado pela autora em pesquisa de campo (2026).

O diferencial operacional da organizagdo reside na aplicagdo do Plano Individual de
Atendimento (PIA), conforme a Figura 2. Ele é o instrumental técnico que atua como guia
para a autogestdo, reconstru¢do de vinculos e encaminhamento planejado das usudrias para a
autonomia. Conforme relatado pelo entrevistado, o PIA ¢ estruturado em metas temporais:

* Curto prazo (-1 més): regularizagdo da documentagdo basica, etapa indispensavel
para acessar o mercado de trabalho e cursos de capacitagao.

* Meédio prazo (-3 meses): participagdo em cursos de capacitagdo profissional
(portugués, matematica, inglés, planejamento financeiro — em parceria com a USP),
acompanhamento de saude mental e desenvolvimento de habilidades de interacdo
social.

* Longo prazo (desacolhimento): insercdo no mercado formal ou, em casos de
limitagdo para autonomia integral, articulada com beneficios como BPC/LOAS ou
encaminhamento ao CAPS.



Figura 2 — Formulario do Plano Individual de Atendimento (PIA)
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Fonte: Registrado pela autora em pesquisa de campo (2026).

Dados fornecidos pelo coordenador técnico revelam que, embora o abrigo mantenha
cerca de 10 acolhidas com maior estabilidade, hd um fluxo flutuante expressivo — 18
movimentagdes entre acolhimentos e desacolhimentos apenas no més anterior a pesquisa —,
refletindo as dificuldades de adaptag@o ao regimento interno da casa. Segundo o coordenador,
o tempo de permanéncia ¢ de seis meses, prorrogavel por at¢ um ano € meio conforme a
evolucdo da acolhida no PIA (Entrevistado, 2026).

Esse panorama evidencia que ferramentas tradicionais de sele¢do corporativa,
baseadas em critérios rigidos de histérico e curriculo, enfrentam limitagdes para absorver e
reter esse publico. Torna-se necessaria a criagdo de ecossistemas inclusivos que atuem de
forma integrada e flexivel em conjunto com o acompanhamento social das instituigdes. A
plataforma Bbela Essentia foi desenhada para ser esse elo.

A Figura 3 registra o momento da visita técnica realizada pela autora junto a equipe do
Projeto Mudando Vidas, evidenciando o vinculo estabelecido entre a pesquisadora e a
instituicao durante a pesquisa de campo.



Figura 3 — Registro da Visita Técnica com a Equipe do Projeto Mudando Vidas
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Fonte: Registrado pela autora em pesquisa de campo (2026).

4.2 Proposta Estratégica: Plataforma Bbela Essentia

O modelo de negocios da plataforma Bbela Essentia estrutura-se sob a logica de uma

plataforma multifacetada pautada no CVC e no Capitalismo Consciente (Porter; Kramer,
2011). O ecossistema divide-se em dois segmentos comerciais:

Relacio B2B (empresas contratantes): acesso ao ecossistema de triagem por
Inteligéncia Artificial (IA), testes de psicologia aplicada e relatérios de
compatibilidade cultural mediante assinatura corporativa (SaaS). Taxa de sucesso
cobrada a cada contratacdo do mercado geral, com isencdo quando a empresa contrata
candidata do pilar de vulnerabilidade, cumprindo metas auditaveis do ESG (Lei n°
14.133/2021).

Relacio B2C (candidatas ao mercado): publico geral acessa a plataforma
gratuitamente para mapeamento basico de soft e hard skills, com acesso a relatorios
aprofundados e mentorias via upgrade premium. Candidatas abrigadas recebem
gratuidade integral em todos os testes de IA e monitoramento psicossocial nos
primeiros 90 dias, subsidiados por aportes das empresas parceiras com dedugao fiscal
(Lei n® 9.249/1995).

Operacionalmente, a plataforma reduz o furmover ao atuar na causa raiz da

rotatividade: a incompatibilidade entre perfil e vaga. Durante os primeiros 90 dias, a
plataforma mantém contato continuo entre a instituicdo de acolhimento, a candidata e o RH da
empresa. A permanéncia apds esse periodo gera cashback para a contratada e pontuacdo
reputacional para a empresa, desincentivando contratagdes de fachada (ESG washing).

4.3 Modelagem de Negdcio (Canvas)

A Figura 4 apresenta a arquitetura estratégica da plataforma Bbela Essentia por meio

do Business Model Canvas Social (Osterwalder, 2004).



Figura 4 — Business Model Canvas Social da Plataforma Bbela Essentia
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Fonte: Elaborado pela autora (2026), com base em Osterwalder (2004).

4.4 Benchmarking e Analise Critica

O Quadro 1 sintetiza as estratégias das organizagdes analisadas, permitindo visualizar
como a plataforma Bbela Essentia se posiciona diante das praticas de mercado.

Quadro 1 — Benchmarking Comparativo de Praticas de Inclusido Social

Organizacao Programa Destaque Diferencial (CVC)

Nestlé Jovens e Nestlé Needs YOUth; Geragdo de emprego jovem global;
fornecedores Nestlé Cocoa Plan melhoria da renda de pequenos

produtores.

MRV Operarios e Escola Nota 10; Instituto Educagéo basica no canteiro;
inclusdo feminina | MRV qualificagdo da méo de obra direta.

Cyrela Situagdo deruae | RecomeCy; Construtoras de | Parceria com ONGs para qualificagdo
violéncia Sonhos técnica prévia e contratagdo direta.
doméstica

Mudando Mulheres em Acolhimento Inst. Feminino | Preparo psicossocial e plano

Vidas vulnerabilidade (PIA) individualizado de encaminhamento ao
(RP) mercado.

Bbela Mapeamento de IA + Triagem gamificada de | Redugdo de turnover; inclusdo de

Essentia competéncias soft skills talentos invisiveis; ESG estratégico
reais auditavel.

Fonte: Elaborado pela autora (2026), com base em Nestlé (2024), MRV (2023), Cyrela (2024) e pesquisa de
campo (2026).

A andlise critica aponta tensdes inerentes ao modelo: (1) tensao entre ESG e lucro —
empresas podem resistir ao investimento em um publico de alto risco percebido, demandando



ROI social mensuravel; (2) risco de ESG washing — mitigado pelo sistema de pontuacao
reputacional e monitoramento pos-contratagdo; (3) dependéncia do setor privado, exigindo
estratégia robusta de entrada no mercado; e (4) barreiras de empregabilidade das proprias
acolhidas, que demandam atuacao integrada com a rede socioassistencial.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo demonstrou a viabilidade conceitual da plataforma Bbela Essentia como
modelo de negocio social capaz de gerar Criacdo de Valor Compartilhado (CVC) para trés
publicos simultaneos: as mulheres abrigadas, que recebem uma oportunidade de contratagao
pelo que realmente sabem e sdo capazes de fazer; as empresas parceiras, que reduzem o
turnover e fortalecem seus indicadores ESG de forma auditdvel; e a sociedade, que se
beneficia da reintegracdo produtiva de um publico historicamente invisibilizado.

A pesquisa de campo no Projeto Mudando Vidas evidenciou que o principal gargalo
para a inclusdo produtiva dessas mulheres ndo ¢ a auséncia de competéncias, mas a falta de
ferramentas capazes de mapear e comunicar ao mercado o que elas realmente sdo capazes de
entregar. A plataforma Bbela Essentia €, essencialmente, essa ferramenta: a ponte entre o que
as abrigadas sdo e o que o mercado precisa enxergar.

O benchmarking com Nestlé¢, MRV e Cyrela demonstrou que a inclusdo produtiva de
mulheres em situagdo de vulnerabilidade social ja ¢ uma pratica consolidada e benéfica para
grandes empresas. O proximo passo consiste na implementacdo do MVP da plataforma em
parceria com o Projeto Mudando Vidas, seguida de avaliagdo por indicadores de
empregabilidade, retengdo apds 90 dias e reducdo do indice de furnover nas empresas
parceiras.
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Apéndice A — Termo de Declaracio de Uso de IA

Eu, Noemi Peruzzi, CPF 331.346.968-00 autor do Trabalho de Graduacio com o Titulo:
Modelo de Negéceio Social Para Inclusio Produtiva de Pessoas Abrigadas: Proposicio da
Plataforma Bbela Essentia, declaro que:

a) estou ciente das diretrizes de uso de |A;
b) utilizei ferramentas de |A apenas como apoio;
c) todo o conteudo intelectual do trabalho & de minha autoria; assumo

responsabilidade pela integridade académica do trabalho, sob pena de sancdes
académico/administrativas.

Ribeirdo Preto. 27 de Junho de 2026.

Decurrmnts assinads digitalmente

ub MOEMIPERUZZI
g Drala: 27 /06, 20006 18:11°51-0500

Veriligue em hiitps:/fvalidar. it gov.br

Assinatura do estudante:



