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RESUMO

Atualmente, as empresas precisam conhecer e utilizar métodos de controle de estoque
e armazenagem para diminuir as perdas e consequentemente os prejuizos causados
pela ma gestdo. Por isso, 0 presente trabalho teve como objetivo realizar um estudo
que propusesse a melhoria na gestao, armazenagem e controle (fisico e financeiro) em
uma loja de roupas que apresentava falhas na conducéo de seu estoque. Conseguinte,
o estudo desenvolvido buscou através de ferramentas tedricas e praticas compreender
0 problema na area abordada e, a partir dessa compreenséao, propor solucdes viaveis e
que possibilitassem a analise rigorosa de produtos que entravam e saiam da loja. No
tocante ao embasamento tedérico que a fundamentou todo o trabalho, - desde o
entendimento da problematica até a proposta de solucdo do caso - sé foi possivel
através de pesquisas em: artigos, livros e sites. No decorrer dos capitulos seréo
apresentados a histéria e o conceito de gestdo de estoque, métodos de avaliacao,
informatizacdo, planejamento, vantagens e desvantagens, entre outros assuntos. Com
base nos problemas analisados, foram propostos os melhores modelos de gestao de
estoques como também a mudanca na maneira de se conduzir as informacfes
referentes aos produtos armazenados e de clientes através da informatizagdo. Ao
colocar em prética a metodologia de gestdo de estoques e as ferramentas
apresentadas, levara a reducéo dos custos, como também proporcionard dados para a
tomada de decisbes de compra e investimentos da loja. No entanto, para que 0s
resultados sejam satisfatorios se faz necessario a observancia das sugestées contidas
no estudo de caso.

Palavras-chave: Controle, estoque, gestdo, métodos.



ABSTRACT

Currently, companies need to know and use inventory control methods and storage to
reduce losses and therefore the losses caused by mismanagement. Therefore, this
study aimed to conduct a study to propose improvements in the management, storage
and control (physical and financial) in a clothing store that was flawed in the conduct of
its stock. Therefore, the study sought developed through theoretical and practical tools
to understand the problem addressed in the area and from that understanding, propose
viable solutions, which could allow a rigorous analysis of products entering and leaving
the store. Regarding the theoretical framework that grounded all the work - from
understanding the problem to the proposed solution case - was made possible through
research in: Articles, books and websites. Over the chapters will be presented to the
history and the concept of inventory management, evaluation methods, computerization,
planning, advantages and disadvantages, among others. Based on the analyzed
problems have been proposed the best inventory management models as well as the
change in the way of conducting the information regarding the products stored and
customers through computerization. To put into practice the inventory management
methodology and tools presented will lead to lower costs, but also provide data for
making purchasing decisions and investments store. However, for the results to be
satisfactory it is necessary to comply with the suggestions contained in the case study.

Keywords: Control, storage, management, methods.
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INTRODUCAO

Hoje em dia as empresas procuram maximizar cada vez mais o seu ganho
através de um olhar mais profundo para as atividades que ocorrem internamente.
Nesse sentido, a gestdo eficiente do estoque torna-se uma das ferramentas essenciais
para a ampliacéo do lucro.

O objetivo principal ao se desenvolver um sistema de controle de estoque é
saber quem € o vildo dos desperdicios, ou da indisponibilidade de algum servico ou
produto, resolvendo situagfes singulares para que a empresa nao perca dinheiro.

Se a empresa implanta esse sistema tera como beneficio uma visdo mais
ampla de toda a sua mercadoria, sabera o que entra, 0 que sai e 0 que mais vende em
determinado periodo, obtendo, consequentemente, um controle financeiro com mais
exatidao.

Tendo esta visdo, este Trabalho de Conclusdo de Curso seréa realizado em
uma loja no ramo de vestuario e acessorios femininos que esta localizada na cidade de
Américo Brasiliense - SP.

Para isso, esta pesquisa sera embasada em artigos, sites e livros sobre o
tema, bem como observa¢des dos envolvidos e pesquisa de campo.

Também serdo analisadas as vantagens e desvantagens do controle de
estoque, desenvolvendo uma pesquisa aprofundada sobre o tema proposto e visando a
melhor forma de implantar o projeto no local do estudo de caso, pois este fator € um
dos determinantes para 0 sucesso e competitividade de uma empresa.

Para tanto, serdo estudadas as variadas técnicas utilizadas para melhorar a
organizacdo do estoque e, também, para identificar os problemas que a empresa
enfrenta atualmente, controlando a entrada e a saida de mercadorias para, a partir de
entdo, melhorar o sistema de atendimento ao cliente e consequentemente organizar

satisfatoriamente o fluxo financeiro.
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1 CONCEITO

Ser4 apresentado neste capitulo o conceito, a funcdo de controle de estoque
e suas respectivas ferramentas.

Estoque sdo matérias primas, produtos em processamento e produtos
acabados que ficam disponiveis na empresa para atender suas demandas internas e
externas.

Essa gestdo que visa mensurar, avaliar e gerenciar quantidades de recursos
materiais estocados como também suas respectivas entradas e saidas. Para isso, as
informagdes documentadas devem ser corretas e precisas, fornecendo dados reais que
possibilitem o embasamento das atividades de gerenciamento, planejamento e na
tomada de decisbes por parte do Gestor de Materiais.

De acordo com Francischini e Gurgel (2002), a funcdo de controle é definida
como um fluxo de informagbes que possibilita confrontar os dados reais de certa
atividade com seu resultado almejado.

Para Dias (2006) a funcédo do controle de estoques pode ser elencada da

seguinte maneira:

. Determinar “o que” deve permanecer em estoque, em numeros;

. Determinar “quando” se devem reabastecer os estoques, em periodos;

. Determinar “quanto” de estoque € necessario para o periodo pré-
determinado;

. Receber, armazenar e atender os produtos adquiridos de acordo com as
necessidades;

. Controlar os estoques em quantidades e valores e fornecer as
informacdes sobre posicdo de estoque;

. Manter inventarios periddicos para conferéncia das quantidades e
avaliacdo do estado dos materiais;

. Identificar e retirar do estoque os produtos antigos ou danificados.

Segundo Arnold (1999) o problema é equilibrar 0 estoque com 0s seguintes

fatores:

1. Atendimento aos clientes - Quanto menor o estoque, maior a probabilidade
de um esvaziamento.



14

2. Custos associados a mudanca de producdo - Custos resultantes de se
exceder a capacidade dos equipamentos, de horas extras, de contratacfes, de
treinamentos e de demissfes serdo altos se a producao flutuar de acordo com a
demanda.

3. Custo de emissao de pedidos - Estoques menores podem ser conseguidos
se os pedidos forem feitos em quantidades menores e com mais frequéncia,
mas essa pratica resulta em maiores custos de pedidos por ano.

4. Custo de transporte - As mercadorias transportadas em pequenas
guantidades custam mais por unidades do que aquelas transportadas em
grandes quantidades. Entretanto, transportar lotes maiores exige maiores
estoques.

Diante das dificuldades inerentes a atividade e da busca pela reducdo de
custos, o controle de estoques assume um papel de grande relevancia na area de
Administracdo de materiais, trazendo ganhos na lucratividade, na reducao de
desperdicios e, consequentemente, levando a um salto na competitividade dentro do

mercado.
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2 HISTORIA

A histéria da gestdo de estoque teve inicio devido as diversas necessidades
que englobam o0s meios corporativos. Algumas delas foram as de organizar os
materiais, melhorar o controle do capital de giro e promover a sustentabilidade da
empresa em relacdo aos custos, porém o0s processos de producdo ndo possuiam
recursos integros e profissionais qualificados para solucionar e desenvolver as técnicas
de medidas de qualidade e organizacao. Utilizava-se controles manuais como fichas de
controle e nenhuma forma de estudo era exercida, geralmente os conhecimentos eram
passados de pais para filhos.

No inicio da implantacdo da gestdo de estoque, os empresarios tinham como
base o pensamento japonés de exclusao total do estoque da empresa.

Atualmente sabe-se que € necessario realizar andlises estratégicas para
obter e manter um estoque em demandas adequadas.

De acordo com Viana (2002) um dos primeiros livros que se trata de
problemas do estoque foi publicado por George Becquart, na Franca, em 1939.

No Brasil, a partir da década de 50 ocorreu uma grande migracdo da
populacdo, das areas rurais para urbanas, consequentemente as empresas tiveram
uma maior demanda de pedidos, perceberam entdo que manter um estoque irregular
nao era vantajoso.

Na década de 70 surgiu no Japao conceitos de gestdo que iniciou uma nova
era modificando a forma de administrar a producédo. Era o Just In Time que buscava um
sistema de administracdo que fosse capaz de coordenar a produgcdo com a demanda
especifica, ocasionou entdo uma melhora da eficiéncia na producdo de materiais,
reducdo do desperdicio e do tempo e consequentemente aperfeicoou a sistematizacao
do estoque.

Na década de 80 iniciou-se a era da chamada “tecnologia” onde foi langado
as primeiras redes de computadores e derivados ajudando e auxiliando as empresas na
eficaciado controle do estoque, conseguindo abranger mais requisitos

importantes na otimizacao do tempo e obtencéo de informacdes.
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Atualmente a gestdo do controle de estoque estd em constante crescimento
e presente em empresas de diferentes portes devido a um mercado cada vez mais
exigente e competitivo as empresas precisam desta gestdo para as estratégias logicas

e inteligentes de um setor empresarial.
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3 METODOS DE AVALIACAO DE ESTOQUE

3.1 PEPS OU FIFO

O método PEPS (Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair) ou FIFO (First in, First

out) é o critério mais comum na avaliacdo de estoques. Este método segue uma ordem

cronoldgica para determinar quais itens estocados devem sair primeiro. Ou seja, a

saida sera condicionada as primeiras unidades adquiridas até que o lote mais antigo

seja completamente zerado.

As vantagens na aplicacdo do método:

O material retirado do estoque e a referente baixa sdo dados nos controles de
modo logico e sistematico;

O resultado obtido condiz com o custo real das saidas;

O critério de avaliacdo é usado em empresas gque trabalham com seus produtos,
de forma ordenada e continua, estabelecendo um controle perfeito dos materiais
quando 0os mesmos estdo sujeitos a mudanca de qualidade, decomposicao,

deterioracgéo, etc.

Exemplo 1

A “Calcados Bom” em 01/05 possuia um inventario de 30 unidades de pares

de sapatos, comprados a R$ 40,00 cada, e efetuou no periodo as seguintes transacoes:

S A

02/05 Compra de 10 unidades a prazo por R$ 42,00 cada
03/05 Venda de 3 unidades a vista por R$ 50,00 cada
04/05 Venda de 28 unidades a prazo por R$45,00 cada
05/05 Compra de 5 unidades a vista por R$41,00 cada
06/05 Venda de 10 unidades a vista por 48,00 cada



Tabela 1 - PEPS OU FIFO
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DIA ENTRADA SAIDA SALDO
Qtd. P.Unit. | Total Qtd. | P.Unit. Total Qtd. P.Unit. Total

01/05 30 40,00 | 1.200,00
02/05 30 40,00 | 1.200,00
02/05 10 42,00 | 420,00 10 42,00 | 420,00
02/05 40 1.620,00
03/05 3 40,00 120,00 27 40,00 | 1.080,00
03/05 10 42,00 420,00
03/05 37 1.500,00
04/05 27 | 40,00 | 1.080,00
04/05 1 42,00 42,00 9 42,00 | 378,00
05/05 5 41,00 | 205,00 5 41,00 205,00
05/05 14 583,00
05/05 9 42,00 378,00
05/05 1 41,00 | 41,00 4 41,00 164,00

Fonte: Elaborado pelos autores.

3.2 UEPS OU LIFO

O método UEPS (Ultimo a Entrar, Primeiro a Sair) ou LIFO (Last in, First out)

como no método PEPS, também segue uma ordem cronoldgica e estabelece que o

primeiro item a sair deva ser o ultimo que entra.

Segundo Pozo (2001) € um critério muito utilizado em economias

inflacionarias, agilizando a contabilizacdo dos produtos e definindo os precos de

maneira que reflita a realidade do mercado. No entanto, por valorizar o saldo do

estoque pelo menor custo, este método ndo € admitido pela Legislacdo do Imposto de

Renda.



19

Exemplo 2

de sap

o bk 0N RE

A “Calcados Bom” em 01/05 possuia um inventario de 30 unidades de pares

atos, comprados a R$ 40,00 cada, e efetuou no periodo as seguintes transacoées:

02/05 Compra de 10 unidades a prazo por R$ 42,00 cada
03/05 Venda de 3 unidades a vista por R$ 50,00 cada
04/05 Venda de 28 unidades a prazo por R$45,00 cada
05/05 Compra de 5 unidades a vista por R$41,00 cada
06/05 Venda de 10 unidades a vista por 48,00 cada

Tabela 2 - UEPS OU LIFO

DIA ENTRADA SAIDA SALDO
Qtd. | P.Unit. Total Qtd. | P.Unit. Total Qtd. P.Unit. Total
01/05 30 40,00 1.200,00
02/05 30 40,00 1.200,00
02/05 10 42,00 420,00 10 42,00 420,00
02/05 40 1.620,00
03/05 30 40,00 1.200,00
03/05 3 42,00 126,00 7 42,00 294,00
03/05 37 1.494,00
04/05 7 | 42,00 | 294,00 - - -
04/05 21 40 840,00 9 40,00 360,00
05/05 9 40,00 360,00
05/05 5 41,00 205,00 5 41,00 205,00
05/05 14 565,00
06/05 41,00 205,00 - - -
40,00 200,00 4 40,00 160,00
Fonte: Elaborado pelos autores.



20

3.3 CUSTO MEDIO

Este método atualiza o custo dos materiais através de calculo efetuado entre
o valor do saldo em estoque e seu saldo fisico, sendo um critério de avaliagdo muito
usado no Brasil.

A avaliacdo por este método € muito frequente, pois seu procedimento €
simples e a0 mesmo tempo age como um moderador de precos, eliminando as
flutuagbes que possam ocorrer (POZZO, 2001).

Para se calcular o custo médio, tomamos o valor do ultimo saldo do estoque
e acrescentamos ao valor da ultima entrada de modo a encontrar o saldo financeiro.
Depois somamos o saldo fisico e a quantidade correspondente a entrada, encontrando
0 novo saldo fisico do estoque. Dispondo dos saldos atuais, dividimos o saldo do

estoque pelo fisico atual e encontramos o custo médio.

Exemplo 3

A “Calcados Bom” em 01/05 possuia um inventario de 30 unidades de pares

de sapatos, comprados a R$ 40,00 cada, e efetuou no periodo as seguintes transacoées:

02/05 Compra de 10 unidades a prazo por R$ 42,00 cada
03/05 Venda de 3 unidades a vista por R$ 50,00 cada
04/05 Venda de 28 unidades a prazo por R$45,00 cada
05/05 Compra de 5 unidades a vista por R$41,00 cada
06/05 Venda de 10 unidades a vista por 48,00 cada

o bk 0N
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Tabela 3 — Custo Médio

DIA ENTRADA SAIDA SALDO

Qtd. P.Unit | Total | Qtd. | P.Unit | Total Qtd. | P.Unit | Total
01/05 30 40,00 | 1.200,00
02/05 10 42,00 | 420,00 40 40,50 | 1.620,00
03/05 3 40,50 | 121,50 37 40,50 | 1.498,50
04/05 28 40,50 | 1.134,00 9 40,50 | 364,50
05/05 5 41,00 | 205,00 14 40,68 | 569,52
06/05 10 40,68 | 406,80 4 40,68 | 162,72

Fonte: Elaborado pelos autores.

3.4 CURVA ABC

A curva ABC ou Analise de Pareto € o método de classificacdo de
informagdes que diferencia os itens de acordo com o grau de relevancia em custos e
quantidade. A partir destes dados o gestor podera avaliar e classificar a importancia de
cada material estocado, podendo assim, dar prioridade a venda/utilizacdo de itens que
oneram a empresa por exigirem um controle mais rigido.

Para Dias (2010): A curva ABC é um instrumento importante para o gestor,
permitindo ao mesmo identificar quais itens demandam uma atencéo e tratamento
conforme a sua importancia relativa.

Ao ter os itens ordenados pelo grau de importancia relativa, a curva ABC

podera ser definida em classes:

e Classe A: de maior relevancia, valor ou quantidade, correspondendo a 20% do
total;

e Classe B: com relevancia, quantidade ou valor intermediario, correspondendo a
30% do total;
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e Classe C: de menor relevancia, valor ou quantidade, correspondendo a 50% do
total.

Figura 1 — Gréfico da Curva ABC

20 S50
2% Ouanmntidade de de itens

Fonte: Site “Sobre administragao”.
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4 INFORMATIZACAO DO CONTROLE DE ESTOQUES

Atualmente, com a maior exigéncia por parte do mercado, a utilizacdo de
sistemas eficientes e ageis na Administracdo de Materiais € um fator determinante para
a sobrevivéncia da empresa por conta das vantagens auferidas na reducéo de custos e
na capacidade de controlar todos os fatores que compdem o preco final da mercadoria.

No entanto, apesar das mudancas e da revolucdo tecnolégica em que
vivemos e com a rapida transformacdo das ideias no mundo globalizado, muitas
empresas recusam-se a utilizar ferramentas que aprimorem o seu controle de estoque.
E isso se deve ao desconhecimento de muitos em relacdo as ferramentas
informatizadas e o poder que elas proporcionam no gerenciamento da empresa como
um todo.

As vantagens do sistema de informacdo sdo de diminuir os gastos com
estoque e evitar faltas de produtos, o que seria muito dificil no controle manual por
conta da fragilidade na recuperacdo de dados como também o fator humano é um
ponto relevante na ocorréncia de erros.

A implantacdo de um sistema de controle de estoques informatizado
proporcionara informacdes mais precisas de quando e quanto se deve obter de cada
mercadoria, por compra ou fabricagdo, além de trabalhar melhor a sazonalidade de
produtos e acompanhar as tendéncias do mercado com mais agilidade.

O sistema de estoque informatizado oferece uma maior versatilidade a
empresa, por disponibilizar atualizacdes de dados em tempo real, e possibilitando o
acesso de informagbes de varios clientes ao mesmo tempo como também o
gerenciamento de dados referentes a vendas, entrada e saida de mercadorias, histérico
de compras, cadastro e informag0es pessoais de clientes.

‘Um sistema de controle de estoque é um conjunto de regras e
procedimentos que permitem responder as perguntas de grande importancia, e tomar
decisdes sobre os estoques” (MOREIRA, 2004).

Segundo Oliveira (1999) os principais componentes de um sistema sao:
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A definicdo dos objetivos, dos usuarios quanto aos do sistema, o objetivo é a
finalidade da criacdo do sistema;

As entradas do sistema, cuja atividade distingue as forcas que fornecem ao
sistema o0 material, a energia e a informacéo para o processo, gerando com iSso
as saidas;

O processo de transformacdo do sistema, que transformam a entrada em um
resultado;

As saidas do sistema correspondem aos resultados do processo de
transformacao e devem ser coerentes com 0s objetivos do sistema;

Os controles e as avaliacbes do sistema tém como finalidade verificar se as
saidas estao coerentes com 0s objetivos;

A retroalimentacéo € a introducdo de uma saida em forma de informacao.

VANTAGENS DO SISTEMA DE CONTROLE DE ESTOQUE

Informagdes que permitem na melhor escolha e analise dos fornecedores;

As informacfes das entradas e saidas podem ser processadas simultaneamente
através de um programa especifico ou planilhas eletronicas;

Facilidade de obtencdo, a qualquer instante, a localizacdo do estoque e das
vendas, mesmo com o sistema operando plenamente;

Os relatorios gerados permitem tracar, rapidamente, estratégias de planejamento
para administracdo do estoque, compras e vendas;

Em rede, setores como compras, almoxarifado e vendas podem consultar e
movimentar os cadastros, agilizando suas atividades;

Maior controle sobre os materiais em estoque, onde facilmente obtemos
informagdes como: historicos de entradas e saidas, relacdo de fornecedores por
material, giro do estoque, custo médio dos materiais, custo atual, valor total do
estoque etc.;
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e Pedidos, faturamento, requisicbes de materiais e reservas podem ser feitos
diretamente no sistema, reduzindo o consumo de materiais de escritorio;

e Automatizados, os dados serdo atualizados a cada movimentacao. Os sistemas
de controle do estogue possuem varios modulos, os quais ddo acesso aos
cadastros conforme a operacgao a ser realizada, como por exemplo: manutengéo,

entrada de movimentos, atualizacdes, relatorios etc.

4.2 COMPARATIVO ENTRE MODELOS DE REGISTRO

Quadro 1: Comparativo.

Formato Vantagens Condicdes

Investimento quase zero | Demanda muito tempo e
Caderno trabalho por parte do
empreendedor. Maior
impreciséo nos dados

Baixo investimento Empreendedor precisa ter
Planilha eletrénica (apenas um conhecimento basico de

computador) e maior gestdo para saber como
agilidade na atualizagcdo | montar a planilha
do estoque

Sistema informatizado | Atualizacdo do estoque | Investimento elevado, em
online e economia de relacdo aos demais,
tempo necessario saber usar o

software e realizar
manutenc¢ao periodica.

Fonte: Site “Uol”.
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4.3 CONSIDERACOES

Ao implantar um sistema informatizado de controle de estoques, a empresa
deverd estudar o custo total de sua implantacdo e, para isso, alguns fatores precisam
ser analisados de acordo com o ramo de atuacdo da empresa e da quantidade
armazenada no estoque.

Em uma pequena empresa os dados referentes a compras, vendas, cadastro
de clientes e material em estoque podem ser facilmente controlados através de
planilhas eletrdnicas que apresentam um custo de aquisicdo e de treinamento e
funcionarios mais baixo quando comparado a softwares especializados em

gerenciamento de estoques.
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5 PLANEJAMENTO

O estoque representa grande parte da organizacdo seja ela comercial ou
industrial. Muitas empresas buscam manter estoques minimos para obter vantagem
competitiva no mercado.

O objetivo do planejamento do estoque é fornecer conceitos e técnicas que
permitam o aumento da rotatividade dos estoques e do nivel de servico, habilitando os
participantes a fazerem uma adequada avaliagdo de desempenho da gestdo de
estoque e a elaborarem uma politica adequada a politica da empresa.

Se a empresa ndo possui estoque imediato para o seu cliente, gera
oportunidade para que 0 mesmo recorra ao concorrente, podendo até perdé-lo; se
houver algum atraso por falta de matéria prima ou atraso do fornecedor, a empresa tera
sua imagem denegrida.

O controle de estoque é muito importante para qualquer tipo de empresa,
pois através dele controlam os desperdicios, desvios, apuram-se os valores para fins de
analise, bem como apura o demasiado investimento, o qual prejudica o capital de giro.

N&o considerar que o0 estoque é uma parte secundaria do negdcio, ele é
capital vivo, merecendo atencdo especial por parte da equipe responsavel pelo
gerenciamento e auditoria do mesmo, pois sua avaliacdo durante o periodo contabil
reflete diretamente na apuracédo do lucro da empresa.

Excesso de produtos pode elevar o custo do negdécio, por outro lado pouca
mercadoria pode reduzir os lucros. Como entdo manter um bom controle de estoque?
Para manter uma gestdo de estoque adequada é necessaria uma visdo ampla e
fundamental na entrada e saida de mercadorias e no estoque da loja. O estoque esta
ligado diretamente ao objetivo do negdcio, seja ele comércio ou inddstria, se néo
houver um planejamento efetivo no estoque, a empresa ndo passa confianga ao
mercado. Consequentemente ird comprometer o resultado esperado. Danos poderao
ser evitados ao entender a importancia do planejamento de estoque: planejar, controlar,
avaliar da melhor forma possivel os seus estoques para assim surgirem os melhores

resultados.
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Alguns pontos poderao ser avaliados para uma boa gestao de estoque:

e Custos variaveis: custos que sofrem mudancas com o decorrer do tempo,
quando relacionados com estoque, temos: custos de operagcdo e manutencao
dos equipamentos, manutencdo dos estoques, materiais operacionais e
instalacdes, obsolescéncia e deterioracao e custos de perdas.

e Custos fixos: temos: equipamentos de armazenagem e manutengdo, seguros,
beneficios a funcionarios e folha de pagamento e utilizacdo do imovel e
imobiliario.

e Compra do produto: para fazer o planejamento de compra € necessario conhecer
o perfil do seu estoque. Entender o momento ideal para reposicdo dos itens,
comparando aspecto de movimentagao, o estoque atual e qual a perspectiva de
demanda do item em questdao. Compreender as tendéncias e variacdes que o
mercado vai proporcionatr.

e Classificacdo de materiais: separar 0s materiais por categorias de importancia.
Exemplo: Um produto “A” é mais importante do que “B”, que € mais importante

do que “C’.

Qualguer empresa organizada deve ter um ou mais locais para armazenar
materiais e equipamentos, que séo utilizados na produgéo.

Deve haver um profissional responsavel nesse setor, administrando o0s
materiais de acordo com os produtos fornecidos; iniciando com a compra de matéria
prima, controlando o recebimento da mesma e conferindo se foi entregue corretamente.

Verificar o tempo do produto estocado, levando em consideragdo o momento
da expedicao.

Deve conter locais para armazenar cada tipo de produto, sendo ele perecivel
ou nao, administrado em planilhas, onde sdo especificados os tipos de produtos e
guantidades. Verificando a necessidade de produtos a serem comprados, fazendo o
controle diario, sabendo como e onde ira armazenar para garantir a qualidade e

seguranca do produto final, isso faz a diferenca.
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Precisa saber o que tem mais saida, o que ndo pode faltar e 0 que ja tem no
estoque. Um bom planejamento de estoque solucionara qualquer problema que

eventualmente podera ocorrer na empresa.
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6 AS CINCO QUESTOES BASICAS

6.1 ESPACO PARA ESTOCAGEM DE MATERIAIS

Os componentes essenciais da logistica sdo: armazenagem, controle e
manuseio de mercadorias. Sendo seus custos muito altos, € de grande importancia a
avaliagcdo do espaco fisico para a estocagem, onde uma boa escolha do ambiente
permite melhores condicBes de armazenamento, acesso e controle de materiais.

A localizacdo desse espaco deve ser bem estudada para que haja uma
maior facilidade e praticidade, tanto para o acesso dos fornecedores quanto para a
entrega ao cliente.

Depois de localizado, deve-se decidir o seu tamanho, se sera alugado,
construido ou reformado. Deve-se também considerar como sera feita a seguranca do
local e dos produtos estocados, tendo cuidado especifico para cada material.

Como é muito dificil especificar demandas com precisdo, na maioria dos
casos, ndo é conveniente para as organizacfes terem grandes espacos fisicos para
estocagem. Com a minimizacéo desse espaco, consequentemente diminui-se 0S custos
totais em armazenagem.

Os estoques reduzem os custos de transportes, pois levando certo produto
(os que tém um grande giro no mercado) em grande quantidade, economiza com
transporte frequente dessa mercadoria.

Hoje em dia, muitas empresas estdo evitando a necessidade de estoques,
assim, aplicando a filosofia JUST-IN-TIME (um sistema que determina que tudo deve
ser produzido ou comprado na hora certa, onde os produtos somente séo fabricados ou
entregues a tempo de serem vendidos ou montados, ndo existe estoque parado, onde
evita grandes desperdicios, pois estoque parado é dinheiro parado, sendo um custo

desnecessario).



31

6.2 O QUE SE DEVE ESTOCAR

Tudo pode ser estocado, mas nem tudo deve. Se faltar algo no estoque que
possa interferir na relacdo com o cliente, pode ser prejudicial para a empresa, mas
também pode acontecer de sobrar tal material, com a validade proxima ou que nao
esteja mais na moda. Por isso deve-se saber o que estocar. Produtos com menor giro
nao devem ocupar lugar dos que vendem mais e 0s com maior giro, consequentemente
devem ter um estoque maior.

E viavel tomar cuidado com o que estocar, para ndo ter coisas sem primeira
necessidade, por exemplo: se uma loja de roupas femininas € iluminada por 10
lampadas, ndo € necesséario ter lampadas guardadas para o caso de alguma queimar,
porque esse fator ndo vai afetar o desempenho da atividade. Agora, se um cliente ver
uma pega na vitrine que ndo esteja para venda ou ja tenha acabado, afeta diretamente
o consumidor, o deixando insatisfeito.

No caso de armazenagem de produto sazonal, ou seja, que ndo pode ser
encontrado com facilidade em qualquer época do ano é importante estocar esses
produtos para venda fora de época, aumentando de forma consideravel o lucro.

Os tipos de produto em estoque séo:

e Matéria-Prima: E o material necessario para a fabricacdo de novos produtos. Por
exemplo, o algodao é a matéria prima para se produzir a roupa.

e Produtos em processo: E o produto que estd no caminho, nas etapas da
elaboracdo do produto final, ou seja, transformacdo da matéria-prima em
produtos semiacabados.

e Produtos semiacabados: O produto que esta passando por algumas fases,
depois que sairam da producéo para se tornar acabado.

e Produtos acabados: Produtos que ja sédo destinados a venda e ao consumo.

Podem ser ligados diretamente ao consumidor.
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6.3 TEMPO DE ARMAZENAMENTO DO PRODUTO

N&o é necessario um produto ter grande tempo para armazenamento. Ele
tem que rodar e o nivel do estoque deve sempre acompanhar a sua venda. Nao
permitindo assim que ele chegue a vencer, perca o seu valor ou também que ocupe
espaco desnecessario.

Existem dois métodos para o controle e a renovacao dos estoques, o Método
de controle periddico e o0 Método de controle por niveis de estoque.

O método periddico consiste em um controle que € feito de maneira
periodica, sendo ele reposto conforme a caracteristica do produto e em periodos
regulares de tempo (semanal, anual, etc.). A atividade de avaliacdo do estoque € feita
em datas Unicas.

Tem uma vantagem de evitar desperdicios, mas também pode acontecer de
faltar certo produto antes do tempo de avaliacdo e isso ocasiona perca de dinheiro.

Esse método tem uma concentracdo significativa do trabalho em funcao da

quantidade de itens a serem avaliados, tanto pela variedade quanto pela diversidade.

Figura 2: Método de controle periddico.

Quantidade
em estoque
Tempo
t1 t2 [ N ‘ (F)
Intervalo entre levantamento dos estoques (ti=t2=t3 = ... =tn).

Os inventarios sao feitos em intervalos de tempo regulares (constantes), o
que pode resultar em faltas ( F ) como no intervalo 3.

Fonte: “Apostila de logistica empresarial e negociagao internacional’- Professor Paulo César Piva.
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No método de controle por niveis de estoque, é utilizado como elemento de
tomada de decisdo as quantidades que servirdo de referéncia, independente de quanto
tempo levam para serem atingidas. O estoque é reposto com um curto espaco de
tempo.

A vantagem desse método € que, como sempre esta reposto o seu estoque,
nao terd o problema de faltar algo. Mas também tem seu lado negativo, podendo o
estoque sobrar ou ficar em excesso, ter um aumento do numero de aquisicoes e

consequentemente do custo de compra por sucessivos pedidos.

Figura 3: Método de controle por niveis de estoque.

Quantidade
em estoque

(c)

e {dJote— (0)—

Legenda:

) — Estoque minimo ou de seguranca.

) = Ponto de pedido.

) — Estoque maximo.

) = Tempo de reposicéao ou de ressuprimento.
) = Intervalo entre reposicées consecutivas.
f) - Lote de compras ou de encomenda.

(a
(b
(c
(d) -
(€) -
(
Fonte: “Apostila de logistica empresarial e negociacao internacional’- Professor Paulo César Piva.

Com isso, conclui-se que os dois tipos que métodos de controle de estoque
tém vantagens significativas. Entdo deve-se unir essas vantagens buscando minimizar

as desvantagens.
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6.4 QUANTIDADE DE PRODUTO ESTOCADO

Quando o caixa (dinheiro disponivel) estiver baixo, o estoque ndo deve estar
alto. Um tem que acompanhar o outro.

Se aparece uma nova previsdo de vendas, deve-se saber o quanto ja tem, o
tempo levado para essa venda e a quantidade exigida pelo consumidor, para assim

poder neutralizar seu estoque, ndo deixando sobrar em excesso nem faltar.

6.5 FORMAS DE CONTROLE DE ESTOQUE

Um controle de estoque informatizado é o mais recomendavel, pois permite
um acesso rapido, pratico e com mais exatiddo. A informatica também pode falhar,
apresentando erros de entrada, saida ou emissao.

Quanto maior for a variedade de produtos estocados, mais dificil fica de se
controlar.

E necessario o acompanhamento diario dos produtos que entram e sai do
estoque, pois ajuda a prevenir possiveis furtos, tanto de colaboradores quanto dos

consumidores.
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7 A IMPORTANCIA DO ESTOQUE

A importancia em se manter estoque prové das necessidades do
consumidor, sendo uma tarefa da empresa conhecé-lo bem e decidir se mantém
estoques ou ndo. A decisdo de manter um estoque reduz o impacto na producéo, pois
diminui as incertezas do canal de distribuicdo e da demanda. O estudo realizado na
empresa Echarpe tem o objetivo de encontrar a desorganizacdo no estoque e
desempenhar tributos como: inovacgéo, pontualidade, competéncia.

E importante ter no estoque materiais em processamento, semiacabados ou
acabados que sao utilizados em determinado momento na empresa, pois satisfaz
futuras necessidades. Sao materiais que a empresa possui e 0s utiliza na manipulacao
de seus produtos ou servicos. O estoque também € importante, pois ajuda a regularizar
o fluxo de entrada e saida de materiais, entre os processos de comercializacédo e de
producao.

Funciona como um amortecedor, pois diminui os impactos causados pelos
erros de planejamento e as variacdes de oferta e procura.

Dependendo do porte da empresa, seja ela micro ou macro empresa, vale a
pena analisar suas necessidades de compras, pois, grandes quantidades de
mercadorias proporcionam descontos e ajudam antecipar 0os aumentos de preco,
reduzindo custos com transportes, mas também pode acarretar um estoque em
excesso, dificultando o trabalho do almoxarife. Antes o almoxarifado era considerado
um dos piores lugares da empresa, onde 0s materiais eram depositados de forma
inadequada, causando até perdas de produtos. Para isso o gestor de estoque deve
levantar dados que estabelecam possiveis niveis para cada item, visando
principalmente a reducdo do investimento desnecesséario e possibilitando o fluxo de

producgéo/vendas de forma continua e uniforme, evitando possiveis interrupgoes.
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Figura 4 — Loja de roupas.

) -
¥ e

Fonte: Site “Artigonal’”.

A inovacéo torna se cada vez mais importante pelo fato dos variados tipos de
consumidores estarem em busca de novas tendéncias no mercado e sempre atentos
com as novidades e lancamentos.

As empresas sofrem pressdes, por isso, € de suma importancia que o
administrador desenvolva estratégias para garantir o desempenho das atividades
futuras da empresa. Essas atividades serdo adaptadas com a finalidade de dar as
condicdes necessarias para que a organizacdo atinja seus objetivos, tornando-se
indispensavel a elaboracao de um plano de negdcio mais eficiente.

Sem nenhuma experiéncia e conhecimento, a empresa em estudo procura
algum método que seja de simples compreensao e baixo custo. Por se tratar de uma
MEI e necessitar de solucdo eficaz e seguranca, buscamos um meétodo que se
adequasse melhor neste tipo.

Na década de 90, uma equipe formada por profissionais especializados em
testes de software se reuniu com o proposito de desenvolver uma ferramenta com
conteudo especifico para gerenciamento, buscando organizagdo, manutencdo de

dados, apresentacao de relatérios e resultados que fosse implantada e seguida.
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A importancia em implantar o sistema de software na gestdo da empresa,
aumenta a produtividade, garantindo maior seguranca nas operacdes de controle,
rapidez na obtencdo das informacdes, eficiéncia, confiabilidade e principalmente
reducdo das despesas operacionais.

Software € uma sequéncia de instru¢des a serem seguidas ou executadas na
manipulacdo, redirecionamento ou modificacdo de um dado, informacdo ou
acontecimento. E um nome dado ao comportamento exibido por essa sequéncia de
instrucdes, quando executado em um equipamento ou maquina semelhante. Também é
um produto desenvolvido pela Engenharia de software, incluindo programa de
computador como ja dito, manuais e especificacbes, para fins contabeis e financeiros
gue é considerado um Bem de Capital.

A implantacéo do software estimula a preocupacdo com o planejamento, a
organizacao, a direcdo e o controle das operacoes facilitando a vida do empreendedor,
aumentando a eficiéncia do processo.

Diante de tantos beneficios, os softwares ndo devem ser considerados como
um custo, e sim, como um investimento que em curto e médio prazo trara beneficios
diretos.

Através desse plano pode-se analisar a viabilidade do negécio pretendido,
avaliar e colocar em pratica, reduzindo assim possiveis desperdicios e visualizando
possiveis erros que antes passavam despercebidos prejudicando varios setores.

Deve se avaliar as necessidades reais da empresa para obter melhores
resultados. Entender tudo o que o software pode oferecer analisar suas funcionalidades

e transpor elas para a realidade empresarial.



38

Quadro 2 - Evolucao do Software.

1878 1947 1979 1980 1990

05 | computadores encontrado
| funcionais e

Na MaQuana Harvard Mark Foi criada a primewra

| gerenclamento dos testes
farramenta pars testes

funcionals

1995 2002 2006 2007 ATUAL

Grandes quantidades de
Surgem as primeiras o Primaira turma certificada centificagdes,
| Surge a ALATS (Assoclagao ? Primeiro Seminano
feramentas para testes | pels CATS Sites, blogs & li
Latino Americana de tastes Braslleiro em Testes de

automatizados de ISTQS comega a stuar no i 9
de Software) Software (BRATESTE)
perfoemance pats como BSTAQB. aszuntos sobre testes de

software

Fonte: Blog “Vinicius Sabadoti”.

7.1 PRINCIPIOS BASICOS PARA O CONTROLE DE ESTOQUE

Para se iniciar o processo de controle de estoque e necessario saber o
produto que produz mais, a quantidade produzida e a sua saida da empresa sendo
analisados os periodos que ha mais venda e 0os que nao tém movimento de mercadoria.
Sendo assim para manter um bom estoque devemos analisar alguns itens. Quando um
produto chega ao estoque deve ser classificado em dois tipos, pereciveis e nao
pereciveis. Também é necesséario analisar quais produtos devem ser comprados
analisando, por exemplo, as datas comemorativas e quais produtos sdo mais
consumidos. Analisando—se também qual Sistema de controle de estoque a empresa

se utiliza sendo estes:

1. Sistema de duas gavetas: Consiste na divisdo do lote em duas partes a que sera
colocada a venda e o que ficard em estoque. Nesse caso sera feito o pedido de
compra de mercadoria ap6s o primeiro lote de o produto acabar sendo utilizado o

segundo lote que estava em estoque até o recebimento do novo lote.
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2. Sistema de estoque minimo: Consiste na previsao de qual produto sera mais
vendido, sendo analisado o comportamento do cliente, o periodo de venda e o
prazo necessario para sua reposicao.

3. Sistema de Renovacdo Periddica: Esse sistema consiste em analisar 0
armazenamento de cada produto sendo comprado 0 necessario para manter o
produto até o recebimento da segunda encomenda. Esse tipo de sistema obriga
a manutencao do estoque reserva. Devendo se adotar periodos iguais para uma
grande quantidade de produto em estoque, resultando na compra simultanea de
diversos produtos, podendo obter-se de condigbes vantajosas na compra e
transporte dos produtos em questéao.

4. Sistema de Estocagem para um Fim Especifico: Nesse sistema existem duas

subdivisdes:

e [Estocagem para atender a um programa de producédo pré-determinado: Utiliza-se
nas industrias de tipo continuo ou semi-continuo, onde se faz uma previsdo com
antecedéncia de varios meses, com varios niveis de producdo. Que devera ser
coerente nos seus segmentos desde o recebimento do material até o embarque
do produto pronto.

e [Estocagem para atender especificamente uma ordem de producdo ou uma
requisicdo: E utilizada quando se ha uma encomenda grande de determinado

item sendo feita uma programacao para atender esse pedido.

ApoGs se analisar qual sistema a empresa se utiliza devemos classificar os
produtos e organizd-los no estoque de modo que fique facil sua locomogédo e sua
identificacdo. Desse modo com uma boa equipe e um bom controle de estoque a
empresa tera a confianga de seus clientes e funcionarios sabendo assim administrar

uma area de estrema importancia para todos os envolvidos.
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8 VANTAGENS E DESVANTAGENS DA CONSTRUCAO DE UM
ESTOQUE

8.1 VANTAGENS

A construcdo de um sistema de estoque e controle de mercadorias possui
diversas vantagens, mas, como tudo que é bom tem seu lado ruim, este tépico nédo
deixa de ter.

Olhando pelo lado da organizacéo, fica bem mais pratico e rapido vocé
buscar um determinado produto em seu estoque sabendo exatamente onde ele fica, ou
entdo ter uma nocao da quantidade de pecas que ainda estao la.

Outro ponto que pode ajudar é a sistematizacdo das entradas e saidas dos
produtos que mostrara exatamente tanto o fluxo de mercadorias, quanto o fluxo
financeiro que ocorre na loja. Com isso vocé podera fazer uma jogada de marketing,
tirando relatérios mensais e percebendo em qual periodo tal produto tem mais saida.
Assim promocgdes e vendas casadas poderdo aumentar ainda mais seu lucro, além de
mostrar os possiveis produtos que estdo parados, ocasionando a diminuicdo ou perda
de lucro.

Com ele podemos identificar a quantidade necessaria para a satisfacdo dos
clientes, sem excessos, como proposto por Nellemann citado por Ballou (2007, p. 204),
"devemos sempre ter o produto que vocé necessita, mas nunca devemos ser pegos
com algum estoque”, ja que o equilibrio entre a demanda e a oferta de mercadorias é
essencial para uma boa logistica de estocagem.

Outro ponto favoravel € de que o estoque pode assegurar 0 coOnsumo no
caso da producao de um determinado produto presente na loja ser irregular, podendo
interromper sua fabricacdo a qualquer momento. Neste caso, o0 consumo do mesmo
ndo sera interrompido se houver uma adequada administracédo do estoque.

Para certas empresas, principalmente as pequenas, 0 transporte de

mercadorias em grande quantidade facilita muito, além de ocasionar uma economia dos
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gastos em relagéo a isso. Porém, seria necessario de uma local para ser utilizado como
depdsito para as mercadorias trazidas em larga escala, o que também reduzira o valor
unitario do produto, uma vez que em uma compra maior é possivel beneficiar-se de um
desconto.

A imagem abaixo mostra as vantagens de estocar com relagdo aos

fornecedores e clientes.

Tabela 4: Algumas vantagens comuns no VMI.

EMPRESA FORNECEDORA EMPRESA CLIENTE

- Menor custo dos estoques e
de capital de giro;

- Melhor atendimento e
maior fidelizac8o do cliente;

- Melhor gesto de demanda; |- Melhor atendimento por
VANTAGENS 8 parte do fornecedor;
- Melhor conhecimento do

mercado. - Simplificacdo da gestdo dos

estoques e das compras.

Fonte: Site “O Gerente”

8.2 DESVANTAGENS

Muitos produtos podem ser sensiveis a certo tipo de temperatura e/ou
ambiente, podendo danificar-se ou até causar algum tipo desvalorizacdo do mesmo,
consequentemente, da marca ou loja. Neste caso, 0 estoque precisara se adequar a
cada tipo de material, 0 que possivelmente ir4 gerar um custo mais elevado em relacéo

a um estoque normal.
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Como visto no item dois deste mesmo trabalho, o custo fixo é aquele que
esta previsto todo més nas despesas de uma organizacdo. Mas, se 0 material estocado
acabar por ndo ser vendido, o lucro ndo vira, porém o custo para manter este material
ali serd o mesmo.

Para manter o giro do estogue mais alto, muitas vezes comerciantes
disponibilizam de técnicas. Uma delas pode ser a de limitar a variedade de um produto
para evitar que o0 mesmo se acumule. Mas isso tem seu lado negativo, pois além de
gerar um custo elevado, o comerciante corre o risco de perder clientes por ndo optar
por uma variedade maior. Além de poder ficar sem certo produto em uma determinada
épocal/estacao.

Mas, além de todos os pontos citados acima, o espaco fisico acaba por ser
um dos principais motivos das organizacdes optarem por ndo possuirem um estoque,
uma vez que para a construcdo de tal, o gasto de dinheiro é inevitavel e apds isso, mais
dinheiro seré gasto para manté-lo em condic6es adequadas de estocagem. Mas vale a
pena pesar tudo na balanca antes de resolver definitivamente se sua empresa possuira

ou ndo um espaco fisico para armazenagem de seus produtos.



43

9 ESTUDO DE CASO

9.1 HISTORIA DA EMPRESA

A historia da empresa “Echarpe — Moda feminina e acessoérios” inicia-se no
ano de 2010, quando Valesca Pavao, proprietaria da loja, comeca a vender roupas
como “sacoleira”. Levava as sacolas onde as clientes solicitavam, mas também separou
um dos cdmodos de sua casa para guardar as mercadorias e para que as
consumidoras que fossem la pudessem experimentar as pecas.

O controle era feito de forma bem simples. Entradas, saidas e inclusive
compras parceladas eram anotadas em uma agenda e iam sendo dado baixa conforme
as datas.

O dinheiro proveniente das vendas era utilizado como capital de giro, para
que ela pudesse fazer novas compras.

A ideia de abrir uma loja iniciou-se dois anos depois, quando surgiu um
estabelecimento para alugar no centro da cidade. Com o incentivo de seu marido e
familiares, Valesca busca o CEAT (Centro de Atendimento ao Trabalhador) e se torna
MEI (Micro Empreendedor Individual), pois possui menos exigéncias fiscais e uma
menor tributacdo, o que faz com que o controle da loja seja bem simples. Entdo, aluga
0 imovel e passa a existir “Echarpe — Moda feminina e acessoérios”. O nome da loja foi
escolhido pelo fato de ela gostar da peca e também por ndo conhecer nenhum

estabelecimento com esse nome.
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9.2 CONTROLE DE MERCADORIAS

Controlar entradas, saidas e consumos de mercadorias é a funcdo mais
bésica de uma empresa, mas nem por isso € menos importante. Pois a desorganizacéo
do estoque gera um descontrole financeiro e de espaco fisico para a empresa.

A empresa estudada ndo possui um sistema para que seja feito um controle
exato das mercadorias existentes.

Os registros de entradas e saidas continuam sendo feitos em uma agenda e
h& uma caixa com as fichas das clientes onde as anota¢des sdo feitas manualmente.

Por conta desse controle inadequado, ndo ha uma exatiddo nos dados, o que
impossibilita acdées como: a formulacdo de um inventario e a consulta sobre periodos
anteriores. A¢Bes essas que seriam muito Uteis para andlises de vendas e serviriam

como base para planejamentos.

9.3 CONTROLE FINANCEIRO

Um bom planejamento financeiro, em que o0s recursos do proprietario ndo
sejam misturados ao do empreendimento, facilita a administracdo do negdcio.

O fato de néo existir um controle sistematizado de mercadorias impossibilita
todo o restante das operacdes, inclusive o controle financeiro.

As Unicas formas de controle sdo: a agenda e a caixa de fichas. Nas fichas
sdo anotados todos os itens comprados, a prazo, pelas clientes. E na agenda sao
anotados os valores das vendas a vista, das vendas a prazo e os valores recebidos das
contas das clientes. Mas esse é um método com muitas falhas, e uma das principais € o
fato de que em dias de maior movimento pode acontecer de as anotagbes serem

esquecidas.
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Ha outro fato que dificulta o controle financeiro, que é a falta de separagéo
entre as financas do empreendimento e as pessoais. O que torna impossivel saber a

renda da empresa. Portanto é inviavel manter um controle financeiro eficaz e exato.

9.4 PROBLEMATICA

Por meio de observacao e analise, foram detectados pontos que podem ser
melhorados, para assim organizar e facilitar as rotinas da empresa.

Controle de mercadorias. Isso engloba tanto entradas, quanto saidas.

Como foi apontado no decorrer deste TCC, o controle € essencial, pois serve
como base para muitas outras agdes dentro da organizacao.

No caso em questdo, como ndo h& esse controle, acaba impossibilitando
saber a quantidade de mercadoria existente no estabelecimento, o que inviabiliza uma
serie de outras opcdes, como, através de um inventario saber tudo o que existe em
estoques; consulta para ter uma base para uma nova compra, saber quanto vende em
determinados periodos. Nao sendo possivel saber o valor real vendido a cada més, por
nao saber a quantidade de pecas vendidas.

Cadastro dos clientes. Como visto, as anotacdes sao feitas de forma bem
simples, inclusive cadastro de clientes. Em uma ficha sédo anotados os dados, tais
como: nome completo, endereco, telefone, RG e CPF. As compras que séo feitas a
prazo sdo anotadas, também manualmente nas fichas.

A falta desse banco de dados faz com que o cadastro seja incompleto,
aumentando o risco da inadimpléncia.

A separacdo das financas. Quando empresarial com pessoal, essa
desorganizagdo, além de impossibilitar a visualizagcdo do lucro real, pode também
ocultar um possivel prejuizo.

A informatizacdo. A falta dela dificulta algumas rotinas, e outras até

impossibilita. Torna mais dificil e lento o dia a dia da empresa.



46

9.5 POSSIVEIS SOLUCOES PARA O PROBLEMA

Durante o estudo de caso foram analisados alguns pontos falhos na gestao

de estoqgue como também em outras areas:

e Controle de Mercadorias
e Separacao de Financas

e Informatizacéo

9.5.1 Controle de Mercadorias

No Controle de Mercadorias foi observado que a loja ndo utiliza ferramentas
que facilitam um controle mais rigoroso de todas as pecas de vestuario que entra e sai
0 que gera, consequentemente, a um nao planejamento de estoques e de aquisicbes
futuras.

Recomendacdes a serem adotadas:

e Controlar rigorosamente as entradas e saidas de produtos;

¢ Implantacéo de ficha de estoque (sistema informatizado);

e Registrar a quantidade, custo unitario e custo total de todas as mercadorias
adquiridas;

e Registrar a quantidade, custo unitario e custo total de produtos vendidos;

e Registrar a quantidade, custo unitario e custo total de produtos em estoque;

e Fazer um inventario para confirmar se os dados do Controle de Estoque

realmente condizem com as quantidades estocadas.
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No decorrer do trabalho alguns modelos de controle de estoque foram
apontados e, se forem incorporados no dia a dia da loja, possibilitardo a proprietaria um

ganho real na sua lucratividade.

9.5.2 Separacao de Financas

Um grande problema de pequenos e médios negoécios é a ndo separacgao de
despesas pessoais e da empresa por parte do proprietario, no caso analisado, a
proprietaria utilizava de receitas de caixa para quitar dividas que ndo eram referentes
ao negocio o que dificultava, assim, concluir com exatiddo toda a receita proveniente de
vendas.

Através de uma gestao financeira eficiéncia e a dissociacdo entre o pessoal
e profissional trardo em médio e logo prazo resultados que fomentardo o crescimento

da loja.

9.5.3 Informatizacao

Todas as informacgOes (cadastro de clientes, pecas em estoque e vendas)
eram registradas manualmente em um caderno. Foi proposto dois modelos de

informatizagéo:

e Planilhas

e Sistema especifico
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Planilhas

As planilhas eletrbnicas séo o passo inicial para a informatizacédo do estoque
por ndo requisitarem grandes recursos financeiros na implantacdo do sistema como
também por serem ferramentas amplamente conhecidas por qualquer pessoa que
domine a informatica basica.

Vantagens em relacdo a sistemas especificos:

e Enquanto o sistema especifico dificulta mudancas e adequacdes, as planilhas
demonstram maior versatilidade neste quesito;

e Planilhas funcionam off- line e on-line;

e Custo baixo de implementacéao;

e Portabilidade;

e Mais baratas a longo prazo;

e Diminuicdo de custos de treinamento.

Sistema Especifico

O sistema especifico € um software desenvolvido com a finalidade de suprir
de maneira direta as necessidades da loja no que tange a automatizacdo das
informacdes. Diferentemente das planilhas, o software apresenta diferentes modulos
que integram as informagfes de modo simultdneo o que facilita o controle de diversas
areas como: financeiro, controle de estoque, banco de dados de clientes, emissao de
nota fiscal, emissao de relatorios, controle de caixa.

Algumas funcionalidades que podem ajudar a proprietaria no dia a dia:

e Marcacao de compromissos em agenda;

e Cadastro de clientes, produtos, servicos, fornecedores e funcionarios;

e Criagao de orgcamentos;

e Registro para controle do caixa da empresa e das movimentacfes bancérias;

e Registro de pagamentos de clientes;
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e Registro de pagamentos a fornecedores;

e Registro de pagamento de comissdes e salarios aos funcionarios;

e Controle de estoque;

e Registro de compra, venda e estorno de produtos;

e Relatérios de acompanhamento: vendas; custos; estoque; caderneta do cliente;

compra e pagamento para fornecedores e funcionarios entre outros.

9.5.4 Sugestdes a proprietéria

No quesito custo de aquisicdo as planilhas demonstram ser mais viaveis que o
Sistema especifico, j& que possuem um valor menor e suas atualizacbes sdo de facil
acesso. Porém, o sistema especifico integra as diversas areas e possui um dinamismo
maior ao ser comparado as planilhas, o que seria o ideal por conta das caracteristicas
da proprietaria.

Diante das informacfes apresentadas e do perfil da loja, a op¢do que mais se
adequaria ao dia a dia e ao propésito da loja seria a implantacdo de um sistema
especifico de gerenciamento como: CPT Loja de Roupas e Calcados 2.0, GranMoney e

Lexos.
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CONCLUSAO

Conclui-se que a gestdo de estoque é uma das areas mais importantes, pois
se trata de uma parcela do ativo da empresa. Se houver algum tipo de falha nessa
gestéao, varios problemas podem ser acarretados, um deles € a faléncia da empresa.

Outro ponto fundamental € a maneira como sao armazenados e
movimentados os produtos dentro de uma organizagao. Se for administrado de forma
inadequada, surgiram a longo prazo prejuizos, por isso, € necessario um treinamento
nessa area para uma boa administracdo de materiais.

Conforme os objetivos estabelecidos, conclui-se que o trabalho possibilitou o
desenvolvimento de uma proposta de modelo de gestdo de estoque pratico, econdmico
e acessivel a empresa em estudo. Visando o custo/beneficio e respeitando o custo do
servico prestado ao consumidor, para que nao seja repassado o valor das despesas
gastas para o cliente.

Se a empresa em estudo adequar o método proposto, vera a melhoria nos
trabalhos no futuro, desfrutando de uma maxima eficiéncia e visualizando a eficacia no

gerenciamento dos estoques.
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