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RESUMO

O presente artigo propde o desenvolvimento conceitual do aplicativo GiroFacil, uma
tecnologia voltada a redugdo do desperdicio de refrigerantes préximos ao vencimento
em distribuidoras de bebidas. A proposta surgiu a partir da identificacao de dificuldades
no controle de validade e do consequente descarte de produtos ainda proprios para
consumo. O aplicativo permite que as distribuidoras anunciem itens proximos ao
vencimento a precos promocionais, incentivando o consumo consciente € o0
aproveitamento integral dos estoques. A pesquisa caracteriza-se como aplicada,
qualitativa e exploratdria, fundamentada em revisdo bibliografica. Os resultados
apontam que o uso do GiroFacil pode minimizar perdas econdmicas, reduzir o descarte
de produtos e contribuir para praticas empresariais mais eficientes e sustentaveis.
Conclui-se que a proposta representa uma alternativa viavel para otimizar estoques e
promover uma gestdo mais consciente e inovadora no setor de bebidas.

Palavras-chave: sustentabilidade; gestdo de estoques; prazo de validade; desperdicio;
inovacao.

ABSTRACT

This article proposes the conceptual development of the GiroFacil application, a
technology aimed at reducing the waste of soft drinks approaching their expiration date
in beverage distribution companies. The proposal emerged from the identification of
difficulties in expiration date control and the consequent disposal of products still
suitable for consumption. The application allows distributors to advertise items close to
expiration at promotional prices, encouraging conscious consumption and maximizing
stock utilization. The research is characterized as applied, qualitative and exploratory,
based on a literature review. The results indicate that the use of GiroFécil can minimize
economic losses, reduce product disposal, and contribute to corporate sustainability. It is
concluded that the proposed solution represents a viable alternative for optimizing
inventory and promoting sustainable management practices in the beverage sector.
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1 INTRODUCAO

A gestdo do prazo de validade em distribuidoras de bebidas ¢ um desafio
recorrente, especialmente no caso de refrigerantes, que possuem grande rotatividade e
alta sensibilidade ao giro de estoque. Quando o controle de validade ¢ insuficiente, parte
dos produtos pode chegar ao vencimento sem ter sido comercializada, gerando prejuizos
financeiros e impacto ambiental devido ao descarte. Esse problema motivou a
elaboracdo deste trabalho, que tem como objeto de estudo o desperdicio de refrigerantes
proximos ao vencimento € a busca por solugdes que promovam o reaproveitamento
desses produtos.

A justificativa para o desenvolvimento deste projeto esta relacionada as perdas
econdmicas e ambientais decorrentes do descarte de bebidas ainda proprias para
consumo. Embora existam sistemas de controle de validade, eles ndo impedem que o
produto permaneca estocado até vencer, seja por baixa demanda ou entrada de lotes com
prazos reduzidos. Além disso, as politicas de troca por parte das fabricantes sao
limitadas, o que intensifica o prejuizo para as distribuidoras. Assim, torna-se necessaria
uma alternativa que favoreca o giro de estoque antes da perda definitiva.

O objetivo geral deste trabalho é propor o desenvolvimento conceitual de um
aplicativo, denominado GiroFéacil, como solugdo tecnologica voltada a redugdo do
desperdicio de refrigerantes proximos ao vencimento em distribuidoras de bebidas,
contribuindo para a sustentabilidade economica e ambiental do setor. Os objetivos
especificos incluem: identificar as principais causas da perda de produtos, analisar
impactos financeiros e ambientais, ¢ descrever o funcionamento do aplicativo como
ferramenta de comercializagdo alternativa.

A metodologia adotada caracteriza-se como pesquisa aplicada, qualitativa e
exploratéria, fundamentada em revisdo bibliografica e coleta de dados em uma
distribuidora de bebidas de porte médio. A coleta dos dados possibilitou a compreensao
do volume médio de perdas e a viabilidade pratica da solugdo. A partir dessas
informacodes, elaborou-se o prototipo conceitual do aplicativo, incluindo interface,
funcionalidades e fluxo operacional.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Sustentabilidade e economia circular

A sustentabilidade, no contexto empresarial, estd diretamente relacionada a
adogdo de praticas que reduzam desperdicios e promovam o uso mais eficiente dos
recursos. Segundo Sachs (2008), o desenvolvimento sustentavel envolve integrar fatores
econdmicos, sociais € ambientais, buscando equilibrio entre producdo e
responsabilidade ecoldgica. Nesse cenario, a economia circular apresenta-se como uma
abordagem que incentiva o reaproveitamento de materiais € a reducdo de perdas ao
longo das cadeias produtivas (Ellen Macarthur Foundation, 2021).

No setor de alimentos e bebidas, a diminui¢ao do desperdicio ¢ uma necessidade
operacional, uma vez que o vencimento de produtos representa prejuizo financeiro e
aumento do volume de residuos descartados.



2.2 Gestiao do prazo de validade e desperdicio de produtos

A gestdo do prazo de validade ¢ um dos desafios mais relevantes nas industrias
alimenticias e de bebidas, pois impacta diretamente os custos operacionais € a
sustentabilidade do negocio. A FAO (2019) destaca que falhas no gerenciamento de
alimentos ao longo da cadeia contribuem para perdas significativas e aumento do
desperdicio.

A Associagdo Brasileira das Industrias de Refrigerantes e de Bebidas Nao
Alcodlicas (Abrir, 2024) destaca que as empresas do setor tém buscado estratégias mais
eficazes para reduzir o desperdicio, incluindo sistemas de rastreabilidade e controle
automatizado de estoques. No entanto, ainda existem limitagdes no aproveitamento de
produtos proéximos ao vencimento, o que reforgca a importancia de solugdes inovadoras
para melhorar a logistica e o giro de mercadorias.

2.3 Tecnologia e inovaciao na gestiao de estoques

A transformagdo digital nas empresas tem se mostrado essencial para otimizar
processos e aumentar a eficiéncia operacional. Segundo Chiavenato (2020), a inovagao
tecnologica desempenha papel estratégico na modernizacao dos sistemas de gestdo,
permitindo o uso de ferramentas que integram dados em tempo real e apoiam a tomada
de decisao.

Aplicativos e plataformas digitais surgem como alternativas eficazes para
conectar empresas ¢ consumidores, favorecendo praticas mais ageis e sustentaveis.
Nesse contexto, a proposta do aplicativo GiroFacil se insere como uma inovagio que
alia tecnologia e sustentabilidade, oferecendo um meio de comercializar produtos
préximos ao vencimento, evitando desperdicios e ampliando a vida util comercial dos
refrigerantes.

2.4  Aplicacdes tecnologicas e responsabilidade socioambiental

A responsabilidade socioambiental ¢ um dos pilares das empresas comprometidas
com a sustentabilidade. De acordo com Barbieri e Cajazeira (2012), a incorporagdo de
tecnologias sustentdveis nos processos de gestdo pode gerar impactos positivos em trés
dimensdes: econdmica, ambiental e social. A criagdo do aplicativo GiroFéacil representa
uma oportunidade de fortalecer a imagem corporativa das empresas de refrigerantes, ao
mesmo tempo em que promove 0 consumo consciente e o reaproveitamento de produtos
dentro do prazo de validade.

Essa integragdo entre tecnologia, gestdo eficiente e compromisso ambiental
contribui para o avango de praticas empresariais alinhadas a economia circular e aos
ODS da Agenda 2030 (ONU, 2015), reforcando o papel das organizagdes na construcao
de um modelo de negdcio mais responsavel e inovador.

2.5 Panorama do consumo e desperdicio de refrigerantes no Brasil

O Brasil ¢ um dos maiores consumidores de refrigerantes do mundo,
movimentando bilhoes de litros anualmente. De acordo com o Anuario das Bebidas Nédo



Alcodlicas 2024, publicado pelo Ministério da Agricultura e Pecudria (Mapa, 2024), o
pais produziu aproximadamente 29,4 bilhdes de litros de bebidas ndo alcodlicas em
2023, sendo os refrigerantes responsaveis por cerca de 23 bilhdes de litros desse total.
Esse volume expressivo evidencia a importancia econdmica do setor, mas também
revela o potencial de desperdicio quando o controle de validade e a gestao de estoques
ndo sdo eficientes.

A Tabela 1 apresenta um panorama da producdo nacional de bebidas ndo
alcodlicas e refrigerantes, demonstrando a relevancia do setor e o potencial de
reaproveitamento econdmico que solu¢des como o GiroFécil podem proporcionar.

Tabela 1 — Panorama da producio nacional de bebidas nio alcodlicas e refrigerantes

Ano Categoria Volume declarado (litros)
2023 Bebidas ndo alcodlicas. 29.497.466.761,83 (total)
2023 Refrigerantes (aéf&?{(i)r(r){ggfﬁ?e%(ie)
2024 Bebidas néo alcodlicas. 29.000.000.000 (estimativa)

Fonte: Autores (2025), com base em dados do MAPA (2024) e da ABIR (2024).

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia da pesquisa descreve os métodos, técnicas e instrumentos
utilizados para o desenvolvimento do estudo e para alcangar os objetivos propostos.
Este trabalho adota uma abordagem aplicada, qualitativa e exploratdria, com o intuito
de compreender o problema do desperdicio de refrigerantes e propor uma solucdo
tecnologica por meio do aplicativo GiroFacil.

3.1 Tipo e abordagem da pesquisa

Segundo Gil (2017), a pesquisa aplicada busca gerar conhecimento com vistas a
solugdo pratica de problemas especificos, utilizando conceitos tedricos existentes como
base. Assim, este estudo caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, pois propde o
desenvolvimento de uma ferramenta tecnoldgica para reduzir perdas e otimizar o giro
de produtos proximos ao vencimento.

A abordagem adotada ¢ qualitativa, por envolver a andlise de percepgoes,
comportamentos e praticas empresariais relacionadas a gestdo de validade de
refrigerantes. Além disso, possui carater exploratério, ja que o tema ainda carece de
solugdes tecnologicas amplamente implementadas no setor.

Adotou-se uma unica empresa para coleta de dados em campo, adequado para
compreender em profundidade a dindmica interna de um problema especifico e gerar
hipoteses para estudos futuros. Essa abordagem ndo visa produzir resultados
generalizaveis, mas sim fornecer apontamentos iniciais capazes de orientar o
desenvolvimento conceitual do aplicativo e indicar caminhos para pesquisas
subsequentes.



3.2 Procedimentos metodoldégicos
A pesquisa foi estruturada em quatro etapas principais:

e Revisdo bibliografica: levantamento de estudos, artigos e relatdrios sobre
sustentabilidade, economia circular, gestdo de validade e inovagdo tecnoldgica;

e Coleta de dados em campo: realizada em uma empresa distribuidora de bebidas
a fim de compreender o impacto econdmico causado pelo vencimento de
produtos;

e Desenvolvimento conceitual do aplicativo GiroFacil: elaboracdo da identidade
visual, funcionalidades e estrutura operacional do sistema,;

e Andlise dos resultados: avaliagdo dos potenciais beneficios econdmicos,
ambientais e sociais decorrentes da implantacdo do aplicativo.

Essas etapas seguem o modelo de pesquisa proposto por Marconi e Lakatos
(2021), que defendem a importancia da observagdo sistematica e da analise dos dados
como ferramentas fundamentais para transformar informagdes empiricas em
conhecimento cientifico.

3.3 Instrumentos e técnicas de coleta de dados

O intuito foi compreender as perdas financeiras associadas ao vencimento de
refrigerantes. Essa escolha se justifica por permitir a obtencdo de informacgdes
detalhadas, com base nas experiéncias do entrevistado e na flexibilidade para
aprofundar respostas (Gil, 2017).

As observagdes abordaram os seguintes aspectos:

e Volume médio de refrigerantes comercializados e percentual de perdas
anuais;

e Procedimentos atuais de controle de validade e devolucdo de produtos;
e Politicas das empresas fornecedoras quanto a troca de produtos vencidos;
e Custos estimados das perdas e suas consequéncias financeiras;

e Compreensdo das percepcdes do empresdrio sobre as dificuldades
enfrentadas na gestdo de validade e sobre a viabilidade de solugdes
tecnoldgicas aplicadas ao setor, incluindo a proposta do aplicativo
GiroFacil como alternativa tedrica para reducao de perdas.

As informagdes coletadas ndo tém carater de validacdao do aplicativo, mas sim de
fundamentagdo para a construcao conceitual da proposta, permitindo compreender as
necessidades reais do setor e identificar oportunidades de melhoria nos processos de
controle de validade.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Ap0s a coleta dos dados, iniciou-se a etapa de desenvolvimento conceitual do
prototipo do aplicativo GiroFacil. O processo de criacdo envolveu o planejamento da
interface, definicdo de funcionalidades e simulacdo de telas ilustrativas que
representardo a estrutura do aplicativo. As telas e imagens do prototipo sdo apresentadas
posteriormente na secdo de Resultados e Discussdo, acompanhadas de legendas e
fontes.



4.1 Resultados da coleta de dados

Para compreender de forma pratica as dificuldades enfrentadas pelas empresas do
setor de bebidas em relacdo ao vencimento de produtos, foi realizada uma visita de
carater técnico a uma distribuidora de bebidas de médio porte, localizada no interior do
estado de Sdo Paulo.

A visita teve como objetivo identificar as causas e consequéncias das perdas
financeiras relacionadas ao vencimento de refrigerantes e as possiveis solugdes para
minimizar esse problema. Ressalta-se que a coleta de informagdes ndo envolveu dados
pessoais ou sensiveis, motivo pelo qual ndo foi necessaria a submissao ao Comité de
Etica em Pesquisa, conforme a Resolugdo n® 510/2016 do Conselho Nacional de Satide
(Brasil, 2016).

A distribuidora comercializa aproximadamente 50 mil litros de refrigerantes por
més, incluindo as principais marcas nacionais. Os produtos chegam ao deposito com um
prazo médio de validade de oito meses, embora, em situacdes de promogdes ou lotes
especificos, possam apresentar validade reduzida. A Tabela 2 apresenta a caracterizacao
dos refrigerantes comercializados pela empresa entrevistada.

Tabela 2 — Caracterizacao dos refrigerantes comercializados pela empresa entrevistada

Volume Perd
Cat Principais marcas Prazo médio de comerc mz:’:sdi
ego pais | validade alizado
. comercializadas bid N as
ria recebido (més) mens
ais
5%
ao
) Coca-Cola, Guarana még drize(ses deerr? do més
Refri Antarctica, Jaboti sor mell)lor om 50.000 (apro
geran (todos os sabores), lotes litros Ii{$
te Pepsi, Fanta, Sprite, SO X
Schweppers, H20 promocionais) 1.000
,00)

Fonte: Autores (2025).

O controle de validade ocorre na entrada da mercadoria, quando o conferente
registra manualmente quantidade e data de vencimento no sistema interno. Mesmo
assim, a empresa enfrenta perdas mensais equivalentes a cerca de 5% do volume
adquirido, resultando em aproximadamente R$1.000,00 por més em descarte de
produtos. Essas perdas estdo associadas principalmente a baixa rotatividade de alguns
itens, ao recebimento de lotes com validade curta e ao acimulo de estoque adquirido em
acdes promocionais.

Quando os produtos atingem o prazo de validade, eles s3o encaminhados para
uma area de troca e o sistema registra a baixa do estoque. Em seguida, a empresa entra
em contato com os fabricantes para solicitar a substituicdo dos itens, porém, em cerca
de 90% dos casos, o pedido ndo ¢ atendido. Os principais motivos do vencimento das
mercadorias estdo relacionados a compras em grande quantidade para aproveitar precos
promocionais € ao recebimento de produtos da fabrica com prazos de validade curtos, o
que dificulta a rotagdo completa dos estoques.

Nesse sentido, o uso do aplicativo GiroFacil representaria uma reducao
significativa dessas perdas financeiras, pois a distribuidora vende em média 50 mil litros



de refrigerantes por més, demonstrando uma demanda elevada e constante por esse tipo
de produto, especialmente quando oferecido a pregos promocionais. A formagao dos
precos ¢ realizada internamente, ja que as fabricantes fornecem apenas o prego base,
mas a defini¢do dos valores promocionais ¢ responsabilidade da distribuidora. A
empresa poderia, como anunciante, esperar uma taxa acessivel de uso do aplicativo,
bom alcance regional e possibilidade de integracdo com entregadores vinculados ao
proprio sistema, fatores que poderiam ampliar a competitividade e facilitar o
escoamento de produtos préximos ao vencimento.

4.2 Discussao de resultados

Os resultados obtidos evidenciam que, mesmo com controle sistematico de
validade, a empresa ainda enfrenta perdas financeiras decorrentes do vencimento de
produtos. O descarte anual aproximado de R$12 mil em refrigerantes indica a existéncia
de um problema relevante de gestao de estoques.

Essas constatacdes dialogam com o papel da inovagdo na melhoria do
desempenho organizacional, aumentando a eficiéncia dos processos e reduzindo falhas
operacionais. Além disso, convergem com os principios da sustentabilidade propostos
por Sachs (2008), que defende a importancia de modelos de producao e consumo que
minimizem impactos ambientais e promovam o uso responsavel de recursos. Quanto ao
enfoque na reducdo do desperdicio, a discussdo aproxima-se dos fundamentos da
economia circular, conforme estruturados pela Ellen MacArthur Foundation (2021), que
enfatiza a necessidade de prolongar o ciclo de vida dos produtos e evitar perdas ao
longo da cadeia de suprimentos.

A proposta do aplicativo GiroFacil surge, portanto, como uma solugao pratica e
sustentavel, possibilitando que empresas anunciem produtos préximos ao vencimento a
precos reduzidos, evitando perdas e gerando beneficios tanto econdmicos quanto
ambientais.

4.3 Apresentac¢io do aplicativo GiroFacil

A fim de facilitar a compreensdo do funcionamento operacional do aplicativo
GiroFécil, a Figura 1 apresenta o fluxograma do percurso do usuario dentro da
plataforma, desde o acesso inicial até a finalizagcdo da compra, contemplando tanto o
fluxo do consumidor quanto o fluxo da empresa anunciante.

Figura 1. Fluxograma de funcionamento do aplicativo GiroFacil.
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Fonte: Autores (2025).

A proposta do aplicativo GiroFacil ¢ facilitar a comercializacdo de refrigerantes
proximos ao vencimento, permitindo que empresas anunciem seus produtos com precos
reduzidos e consumidores tenham acesso a ofertas vantajosas, reduzindo o desperdicio e
promovendo a sustentabilidade. O aplicativo apresenta telas simples e intuitivas, com
foco na facilidade de navegacdo para ambos os perfis de usuario: empresa (anunciante)
e consumidor.

A tela inicial do aplicativo (Figura 2A) apresenta o logotipo do GiroFacil,
acompanhado da frase “GiroFacil — Girando estoques, preservando o futuro”, além das
trés opgdes principais de navegacdo: Cadastrar consumidor final, Cadastrar empresa e
Acessar minha conta. Essa tela funciona como porta de entrada do sistema, permitindo
que o usudrio siga para o fluxo adequado conforme seu perfil.

A tela de apresentacdo (Figura 2B) introduz o aplicativo destacando o slogan
“Economize, colabore e reduza despedicios ”, reforcando o proposito sustentavel da
solugdo. Ao clicar no botdo de avango, o usudrio ¢ direcionado ao processo de cadastro
ou login.

Na Figura 2, sdo apresentadas as telas iniciais que compdem o inicio da
experiéncia no aplicativo.

Figura 2. A) Tela inicial do aplicativo GiroFacil; B) Tela de apresentacio do aplicativo.
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Fonte: Autores (2025).
4.3.1. Fluxo do Anunciante (Empresa)

A tela de cadastro do anunciante (Figura 3A) permite que empresas preencham
informagdes essenciais como razdo social, CNPJ, nome do responsével, telefone e
e-mail. Apds o cadastro, a empresa obtém acesso ao Painel do Anunciante.

O Painel do Anunciante (Figura 3B) possibilita o cadastro de produtos préximos
ao vencimento, inserindo dados como nome, quantidade disponivel, data de validade e
prego promocional, que ficam visiveis aos consumidores dentro do aplicativo.

Assim que o cadastro ¢ concluido, os produtos tornam-se visiveis para os



consumidores no aplicativo, facilitando o acesso as ofertas disponiveis.

Figura 3. A) Tela de cadastro da empresa; B) Painel do anunciante.
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Fonte: Autores (2025).
4.3.2. Fluxo do Consumidor

O fluxo do consumidor foi desenvolvido para proporcionar uma experiéncia
simples, funcional e agradavel, permitindo que o usuario encontre bebidas proximas ao
vencimento de forma pratica e consciente. A proposta do aplicativo ¢ estimular o
consumo sustentavel e, ao mesmo tempo, oferecer vantagens econdmicas, criando uma
relacdo de beneficio mituo entre consumidor ¢ anunciante.

A tela de cadastro do consumidor (Figura 4A) solicita informagdes basicas como
CPF, nome, telefone e e-mail, garantindo autenticagdo e seguranga no uso da
plataforma.

A tela de listagem de produtos (Figura 4B) apresenta os refrigerantes proximos ao
vencimento com seus respectivos precos promocionais, organizados em se¢des como
Promogdes, Destaques e Depdsitos cadastrados.



Figura 4. A) Tela de cadastro do consumidor; B) Lista de produtos.
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Fonte: Autores (2025).

Ao selecionar um produto, a tela de detalhes (Figura 5A) exibe informagdes como
localiza¢do do estabelecimento, data de validade, preco original, pre¢o promocional e
economia estimada. O consumidor pode adicionar o item ao carrinho e prosseguir.

Além disso, a etapa final da experiéncia do usudrio ocorre na tela de revisdao do
pedido (Figura 5B), que apresenta o resumo completo da compra, incluindo
informacodes sobre o produto selecionado, quantidade, prego promocional, valor total e
economia gerada. Nessa fase, o consumidor escolhe a forma de pagamento — PIX,
cartdo de crédito ou pagamento na retirada — e define se deseja retirar o item no
estabelecimento ou optar pela entrega, quando oferecida pela empresa anunciante.

Figura S. A) Tela de detalhes do produto; B) Revisao de pedidos e pagamento.

A)

B} 08:00 il = w0

I® Buscar

Promagdes:

T — ]
s et § S e et ot S
. .

T
B.
ririps

o i g i b B

Depésite Visoria:

) S XX.KK
Pagar RS XX.XX

Fonte: Autores (2025).



Embora ainda conceitual, essa reflexdo sobre o modelo de negocios € essencial
para demonstrar o potencial real de implementacdo do aplicativo no mercado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho propos o desenvolvimento do aplicativo GiroFacil como
solucdo tecnoldgica para reduzir o desperdicio de refrigerantes proximos ao vencimento
no setor de distribuicdo de bebidas. A pesquisa evidenciou que as perdas ocorrem,
principalmente, pela dificuldade no controle de validade, pela limitacdo na troca de
produtos e pelo baixo giro de estoque.

O GiroFacil busca conectar distribuidoras e consumidores, oferecendo um meio
de comercializar produtos proximos ao vencimento com pregos reduzidos, promovendo
economia e reduzindo o volume de descarte. Além do beneficio econdmico, a proposta
contribui para a sustentabilidade ambiental, alinhando-se aos principios da economia
circular.

Como etapa de continuidade, recomenda-se inicialmente a elaboracdo de uma
modelagem de negdcios que permita analisar de forma estruturada a proposta de valor
do aplicativo, identificar os segmentos de clientes e o mercado-alvo, definir canais de
distribuicao, estimar custos € mapear os recursos necessarios a sua viabilidade. Somente
apOs essa etapa, torna-se pertinente avangar para o desenvolvimento de um protdtipo
funcional e para testes de usabilidade, bem como considerar a expansao para outros
produtos pereciveis. Assim, ndo se pretende afirmar um potencial consolidado, mas
indicar que o GiroFacil desponta como uma possibilidade promissora, cuja efetividade
dependera das validacdes futuras e da adequacdo as necessidades reais do setor de
bebidas.
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