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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar a implementacdo de estratégias de
propaganda e estética para o Sacolao Planalto, visando a promog¢ao dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

O foco principal é a aplicagado de praticas de marketing e design visual que possam
reforgar a imagem da marca, aumentar a visibilidade do negécio e, ao mesmo tempo,
contribuir com a sustentabilidade e a responsabilidade social. A pesquisa busca
entender como as agdes de comunicagao visual e publicitaria, aliadas ao cumprimento
dos ODS, podem impactar positivamente tanto no crescimento do sacoldo quanto no
engajamento da comunidade local com praticas sustentaveis.

Além disso, o estudo considera também os desafios na gestao financeira enfrentados
pelo Sacolao Planalto, especialmente por se tratar de um pequeno varejista que lida
com margens de lucro reduzidas, alta rotatividade de estoque e variagdes constantes
nos precos de fornecedores. Esses desafios podem influenciar diretamente a
capacidade do negdcio de investir em estratégias de marketing, melhorias estéticas e
praticas sustentaveis, tornando essencial uma administragao financeira eficiente para
equilibrar custos, planejar agdes e garantir a viabilidade das iniciativas propostas.

O estudo também explora a importancia de uma gestdo administrativa eficaz para o

planejamento e execucao dessas estratégias, considerando as demandas do mercado
e o perfl do consumidor. Através da analise de tendéncias de mercado,
comportamento do consumidor e da aplicagao de conceitos tedricos de administracéo
e marketing, este trabalho pretende fornecer um modelo de atuagao que favoreca o

desenvolvimento do sacolao, promovendo o bem-estar social e ambiental.

Palavras-chave: Sacoldao Planalto, Gestdo Administrativa, Comunicacao
Visual, Publicidade e Propaganda, Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),

Gestao Financeira e Desenvolvimento Local.



ABSTRACT

This work aims to analyze the implementation of advertising and aesthetic strategies

for Sacoldo Planalto, aiming to promote the Sustainable Development Goals (SDGs).

The main focus is the application of marketing and visual design practices that can
reinforce the brand image, increase the visibility of the business and, at the same time,
contribute to sustainability and social responsibility. The research seeks to understand
how visual communication and advertising actions, combined with the fulfillment of the
SDGs, can positively impact both the growth of the grocery store and the engagement

of the local community with sustainable practices.

In addition, the study also considers the challenges in financial management faced by
Sacolao Planalto, especially since it is a small retailer that deals with reduced profit
margins, high inventory turnover and constant variations in supplier prices. These
challenges can directly influence the business's ability to invest in marketing strategies,
aesthetic improvements and sustainable practices, making efficient financial
management essential to balance costs, plan actions and ensure the viability of the

proposed initiatives.

The study also explores the importance of effective administrative management for the
planning and execution of these strategies, considering market demands and
consumer profiles. Through the analysis of market trends, consumer behavior, and the
application of theoretical concepts of administration and marketing, this work aims to
provide an operational model that favors the development of the produce market,

promoting social and environmental well-being.

Keywords: Sacoldo Planalto, Administrative Management, Visual Communication,
Advertising and Marketing, Sustainable Development Goals (SDGs), Financial

Management, and Local Development.



SUMARIO

TINTRODUGAO ..., 9
1.2 ODJELIVOS ... et 10
1.3 Metodologia de Pesquisa..............cccooeiiiiiiniiiiicc e 10
1.4 Estrutura do trabalho ... 11

2 SACOLAO PLANALTO ..o 12
2.1 HISTOMIA ...ttt 12
A2 W Yoz | 1.7 Lo Lo 2P 13
2.3 Pesquisa mercadolOgiCa.............ccooiiiiininiiicieeeeeeee e 14

SVISITAS TECNICAS .......ooooiieoeeeeee ettt en e 23
3.1 ANAlisSe dO CENANIO ..........coeuiiiiiie e 24
3.2 Significado das COresS............ccooiiiiiiiiinceee e 24
3.3 AdMIinistragao dO NEEOCIO..........ccuuiiiiieiiiiee et e s rrae e e e saaeeeenns 25

AESTRATEGIAS ........ooooeeeeeeeeeeeeeee ettt 26
4.1 Medidas tomadas mediante as situagoes analisadas..................c.ccccccuvennee. 26
4.2 Estratégias de Marketing e COmMuNICaGa0.............cceeeereeiencieneeneee e, 26
4.3 Calendario de POStagem ............cccooieiieiiiieiiceeee e 27
4.4 ANALISE SWOT ...ttt 28

BFINANCEIRO ...t et e e e et e e e e e nte e e e e e snnaeeeeeans 30
B A DESPESAS ... et ae e aa e e be e s ar e e reenaaeeans 30
5.2 BeNS da @MPIreSa........cc.oooviiiiicieeceeeeeee ettt 31
5.3 DEPIECIAGAOD ........cvieieeieiieeceee ettt sne e aeereeneens 32
BUA ESTOQUE ... e e be e aaeenne 33
5.5 CUSEO tOtal ... 33

CONCLUSAOD ..., 35

REFERENCIAS ...ttt e 36

ANEXOS ... e e e e e e e e e anan e e e e e anrneeas 37

ANEXO A- Transformagao do Sacolao .........ccccceevumrereiiiiiiiiicnnnneneneesnnsccsssnnneeeneens 37



1 INTRODUGAO

Durante a trajetéria académica, € comum que os estudantes se deparem com
diferentes abordagens em seus trabalhos, cada uma exigindo um estudo aprofundado
sobre temas especificos. No contexto deste Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC),
o foco é a analise e a aplicacdo de estratégias de propaganda, estética, gestao
financeira e a integragdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) em
um sacolao. Esse tipo de empreendimento local, que visa oferecer produtos frescos e
de qualidade, tem a oportunidade de se destacar no mercado n&o apenas pela sua

exceléncia no servigo, mas também pela sua responsabilidade social e ambiental.

Justifica-se a realizacao deste estudo devido a crescente necessidade de que
as empresas locais, como os sacoldes, adotem praticas de marketing sustentavel e
design visual para se diferenciar no mercado competitivo. Além disso, € fundamental
que os gestores de pequenos negdécios se adaptem as novas demandas dos
consumidores, que buscam cada vez mais por empresas comprometidas com a
sustentabilidade e os ODS. O trabalho ira explorar as praticas de comunicacéo visual
e publicitaria que podem ser aplicadas nesse contexto, destacando a importancia de

uma gestdo administrativa eficiente para a execugéo dessas estratégias.

Neste TCC, sera abordado o conceito de marketing sustentavel e de como ele
pode ser implementado em um sacoldao, com base em, no minimo, trés fontes
confiaveis. A pesquisa também analisara a aplicagdo dos ODS no dia a dia da
empresa e sua relagdo com o comportamento do consumidor. Através da analise de
tendéncias do mercado, este estudo fornecera um modelo de gestdo e marketing que
contribui para o desenvolvimento local e a promoc¢ao de praticas sustentaveis, tanto
em termos ambientais quanto sociais. Além disso, serdao explorados os desafios da
gestao financeira, que sao especialmente relevantes para pequenos varejistas que
enfrentam altos custos operacionais, variagcbes constantes nos precos de
fornecedores, necessidade de controle rigoroso do fluxo de caixa e dificuldade em
equilibrar investimentos em marketing, sustentabilidade e melhorias internas. Diante
da importancia do marketing e da comunicagédo visual para pequenos comercios,
surge a seguinte questao de pesquisa: Como estratégias de marketing, comunicagéo
visual e praticas sustentaveis podem contribuir para aumentar a visibilidade e a
competitividade do Sacolao Planalto.



1.2 Objetivos

De acordo com Chiavenato, os objetivos de uma empresa tém fungcao de descrever
0s objetivos organizacionais como os resultados finais que uma empresa deseja
alcangar, permitindo que ela siga uma determinada dire¢ao e propdsito de acordo com
suas atividades. Na Administragdo, os objetivos sdo subdivididos em duas partes:
Objetivo Geral, o qual foca na organizagdo como um todo, dando énfase nas areas de
marketing, comunicagao visual e a implementacédo dos Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). Enquanto os objetivos especificos buscam identificar esses

principais desafios e resolvé-los.

Ambos os objetivos auxiliam na adogao de estratégias e metas que servem como base

para as fungdes administrativas de planejar, organizar, dirigir e controlar.

Objetivo Geral: Analisar como estratégias de marketing, comunicagao visual e
praticas sustentaveis podem contribuir para o fortalecimento e crescimento do

Sacolao Planalto.
Objetivos Especificos:
. |dentificar os principais desafios administrativos enfrentados pelo Sacolao Planalto

e. Analisar as estratégias de marketing e comunicagdo visual utilizadas pelo

estabelecimento;
e. Propor melhorias na divulgacéo e na organizacéo estética do ambiente;

e. Relacionar as agdes propostas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS).

1.3 Metodologia de Pesquisa

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso, realizado no Sacoléo

Planalto, um pequeno comércio do setor hortifrutigranjeiro.



A coleta de dados foi realizada por meio de observacgao direta do ambiente, visitas
técnicas ao estabelecimento e conversas informais com o proprietario, buscando
compreender a realidade administrativa, as estratégias de marketing utilizadas e a

comunicacgao visual do local.

A pesquisa possui carater qualitativo e descritivo, pois busca analisar as praticas
existentes e propor melhorias relacionadas ao marketing, a estética do ambiente e a
sustentabilidade, considerando também os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

1.4 Estrutura do trabalho

O presente trabalho foi desenvolvido de forma organizada e dividido em

capitulos, a fim de facilitar a compreensao do tema proposto.



2 SACOLAO PLANALTO

2.1 Historia

Edigar iniciou sua trajetéria profissional aos 14 anos de idade, atuando na feira
livre de sua cidade. Nesse ambiente, enfrentou longas jornadas, esforgo fisico intenso
e contato diario com diferentes perfis de clientes. Mesmo diante de tantas dificuldades,
manteve-se firme e perseverante, adquirindo conhecimentos praticos importantes
relacionados a comercializagéo de hortifrutigranjeiros, negociagao com fornecedores
e atendimento ao publico. Sua vivéncia no comércio informal contribuiu para
desenvolver habilidades empresariais essenciais, além de consolidar sua presenga

no setor de feiras.

Ao longo dessa trajetoria, Edigar também enfrentou diversos desafios financeiros,
tipicos de atividades informais, como a auséncia de controles rigorosos das receitas
e despesas, a dificuldade de separar finangas pessoais do dinheiro do negdcio e a
instabilidade de renda provocada pela sazonalidade das vendas e pelas oscilagbes
de pregos dos produtos. Esses obstaculos limitaram sua capacidade de planejamento
e investimento, mas também fortaleceram sua resiliéncia e adaptacdo diante de

cenarios econdmicos incertos.

Em 2022, motivado pelo desejo de crescimento profissional e pela busca por
maior estabilidade financeira, Edigar decidiu abrir o seu préprio sacolao. Mesmo com
recursos financeiros limitados, realizou um planejamento basico de abertura, investiu
capital proprio e dedicou-se integralmente ao novo empreendimento. A transi¢do do
comércio informal para um estabelecimento fisico exigiu novas responsabilidades,
como organizacdo documental, regularizacdo das atividades e adequacido as

exigéncias legais e operacionais do setor.

A abertura do sacolao, porém, trouxe desafios financeiros ainda mais expressivos,
uma vez que o0 negdcio passou a demandar controle de despesas fixas, gestdo de
estoque, custos com mercadorias, despesas operacionais e investimentos continuos

para manter precos competitivos e atrativos. A concorréncia local e as frequentes



oscilagbes do mercado de hortifrutigranjeiros também exigem do empreendedor uma

administragao financeira rigorosa, capaz de equilibrar receitas, despesas e eventuais
perdas decorrentes da perecibilidade dos produtos.

Mesmo diante dessas dificuldades, Edigar mantém o sacoldo ativo até os dias

atuais, atendendo a comunidade local e demonstrando grande capacidade de

superacgao, dedicagao e comprometimento com seu negdcio. Sua historia reflete ndo
apenas a busca por melhores oportunidades, mas também a habilidade de enfrentar

e administrar desafios, especialmente os de natureza financeira, que fazem parte da
rotina de pequenos empreendedores do setor alimenticio.

2.2 Localizagao

Segundo lIdalberto Chiavenato, a localizagdo organizacional constitui um fator
estratégico para o sucesso empresarial, pois influencia diretamente os custos

operacionais, 0 acesso ao mercado consumidor e a competitividade da empresa.
Estrada do Guavirituba, n°632 - Vila Bom Jardim- Sao Paulo- SP.

Figura 01 — Localizacdo do empreendimento Sacolao Planalto
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2.3 Pesquisa mercadolégica

A pesquisa mercadoldgica constitui um importante instrumento de coleta e
andlise de informagdes, permitindo que as empresas conhegcam o perfil, as
necessidades e as preferéncias de seus consumidores. Os dados obtidos subsidiam
o planejamento de estratégias de marketing mais eficazes, alinhadas as expectativas
do publico-alvo, contribuindo para a tomada de decisdes, a melhoria dos produtos e

servigos e o fortalecimento da competitividade da organizacéo.

Com o objetivo de conhecer o perfil dos consumidores do Sacoldo Planalto e
compreender seus habitos de compra, foi realizada uma pesquisa mercadolégica por
meio de um questionario estruturado, obtendo um total de 58 respostas. Os
resultados permitiram identificar caracteristicas importantes do publico-alvo e fornecer
subsidios para a elaboragdo de estratégias de marketing e melhoria dos servigos

oferecidos pelo empreendimento.

Figura 2 - Pergunta 1 pesquisa mercadologica

1- Género:

58 respostas

@® Masculino
@® Feminino
Prefiro nao dizer

Fonte: Dados da pesquisa mercadolégica elaborada pelos autores (2026).

Analise do Grafico 1 — Género



Os resultados demonstram que 70,7% dos participantes sdo do género
feminino, enquanto 29,3% pertencem ao género masculino. Nao foram registradas

respostas na opcéao "Prefiro ndo dizer".

Esses dados indicam que o publico consumidor do Sacoldo Planalto é
composto predominantemente por mulheres, evidenciando a importancia de
desenvolver estratégias de comunicagédo e agbes promocionais voltadas para esse

perfil de consumidor, sem deixar de atender as necessidades do publico masculino.

Figura 3 - Pergunta 2 pesquisa mercadologica

2- Qual sua faixa etaria?
58 respostas

@ Menos de 18 anos
@ 18 a 25 anos
26 a 35 anos
@ 36 a 50 anos
@ Mais de 51anos

Fonte: Dados da pesquisa mercadoldgica elaborada pelos autores (2026).

Analise do Grafico 2 — Faixa etaria

Quanto a faixa etaria, observou-se que os maiores percentuais se concentram
entre pessoas de 26 a 35 anos (36,2%) e 36 a 50 anos (36,2%). Em seguida,
aparecem os consumidores entre 18 e 25 anos (17,2%), enquanto 10,3% possuem

mais de 51 anos. Nao houve registros de participantes com menos de 18 anos.

Os resultados demonstram que o publico do estabelecimento é formado,
predominantemente, por adultos economicamente ativos, que geralmente possuem
maior autonomia financeira e realizam compras para o consumo familiar, reforcando
a necessidade de manter produtos de qualidade, precos competitivos e bom

atendimento.



Figura 4 - Pergunta 3 pesquisa mercadologica

3- Vocé ja é cliente do sacoldo Planalto?

58 respostas

@ Sim
@ Nio

Fonte: Dados da pesquisa mercadoldgica elaborada pelos autores (2026).

Analise do Grafico 3 — Clientes do Sacolao

Ao serem questionados se ja eram clientes do Sacoldo Planalto, 69%

responderam que sim, enquanto 31% afirmaram que néo.

Esse resultado demonstra que a pesquisa alcangou principalmente
consumidores que ja conhecem o estabelecimento, tornando as informagdes obtidas
relevantes para avaliar a percepcao dos clientes e identificar oportunidades de
melhoria. Ao mesmo tempo, o percentual de pessoas que ainda nao sio clientes
evidencia a existéncia de um publico potencial que podera ser conquistado por meio

de acgdes de divulgagao e fortalecimento da marca.



Figura 5 - Pergunta 4 pesquisa mercadologica

4- Com que frequéncia vocé faz compras no sacolao?
58 respostas

@ Diariamente
@® 1 vez por semana

2 a 3 vezes por més
@ Raramente

Fonte: Dados da pesquisa mercadoldgica elaborada pelos autores (2026).

Analise do Grafico 4 — Frequéncia de compra

Em relagéo a frequéncia de compras, verificou-se que 32,8% dos entrevistados
realizam compras uma vez por semana, representando o maior percentual. Em
sequida, 27,6% afirmaram comprar duas a trés vezes por més, 24,1% realizam

compras diariamente e 15,5% compram raramente.

Esses dados indicam que a maioria dos consumidores mantém uma frequéncia
regular de compras, caracteristica comum em estabelecimentos do setor
hortifrutigranjeiro, nos quais os produtos possuem alta perecibilidade. Dessa forma,
torna-se importante investir em promocgdes periddicas, programas de fidelizacédo e

divulgacao de ofertas semanais para estimular o retorno dos clientes.



Figura 6 - Pergunta 5 pesquisa mercadologica

5- Quais produtos vocé mais costuma comprar?

58 respostas
® Frutas
@ Verduras
; Legumes
) @ Todos
2 A @ Atendimento

@ Frutas, verduras e legumes

Fonte: Dados da pesquisa mercadoldgica elaborada pelos autores (2026).

Analise do Grafico 5 — Fatore de Decisao de Compra

Os resultados mostram que as frutas representam os produtos mais adquiridos
pelos consumidores, correspondendo a 56,9% das respostas. Em seguida aparecem
as verduras (20,7%) e os legumes (13,8%). As demais respostas distribuiram-se
entre compras variadas, atendimento e combinacdes de produtos, representando

percentuais pouco expressivos.

Esse resultado evidencia que as frutas constituem o principal produto de
interesse dos clientes, tornando essencial manter variedade, qualidade, boa
apresentacao e precos competitivos nesse segmento. Além disso, os dados sugerem
oportunidades para incentivar a venda de verduras e legumes por meio de promogdes,

ofertas combinadas e a¢des de merchandising no ponto de venda.



Figura 7 - Pergunta 6 pesquisa mercadologica

6- O que mais te atrai no sacoldo?
58 respostas

® Preco
@ Qualidade

4 ) Atendimento
@ Variedade

Fonte: Dados da pesquisa mercadoldgica elaborada pelos autores (2026).

Analise do Grafico 6 — Fatores de Decisdao de Compra

A pesquisa mostra que 62,1% dos entrevistados consideram a qualidade do
produto o principal fator de atragao do sacoldo. Em seguida, (19%) determinam que o
preco € o um fator determinante do sacoldo que os atraem. A variedade de produtos
foi mencionada por 10,3% dos participantes, enquanto o atendimento recebeu um

percentual menor de respostas.

Esses dados demonstram que embora preco e diversidade sejam relevantes,
a qualidade dos produtos € o principal diferencial competitivo para conquistar e

fidelizar clientes.



Figura 8 - Pergunta 7 pesquisa mercadologica

7- Como vocé avalia os pregos do Sacoldo Planalto?
58 respostas

@ Muito barato

@® Bons
Normais

® Caros

Fonte: Dados da pesquisa mercadoldgica elaborada pelos autores (2026).

Analise do Grafico 7 — Avaliagcao do Preco do Sacolao pelos Clientes

Os resultados obtidos demonstram que 56,9% dos entrevistados avaliam os pregos
do Sacoldo Planalto como bons, indicando que a maioria dos consumidores esta
satisfeita com a politica de precgos praticada pelo estabelecimento. Além disso, 22,4%
consideram os preg¢os normais, enquanto 20,7% os classificam como muito

baratos.

Nenhum participante avaliou os pregcos como caros, evidenciando uma percepgao
positiva em relagdo ao custo-beneficio oferecido pelo sacoldao. Esses resultados
reforcam que a estratégia de precificacdo adotada contribui para a satisfacdo dos

clientes e pode ser considerada um diferencial competitivo do estabelecimento.



Figura 9 - Pergunta 8 pesquisa mercadologica

8- Vocé utilizaria o servigo de entrega (delivery) ou encomendas pelo WhatsApp? Se houvesse
58 respostas

® Sim
® Nzao
Talvez

Fonte: Dados da pesquisa mercadoldgica elaborada pelos autores (2026).

Analise do Grafico 8 — Intengao da Utilizagado do Servigo Delivery e Encomendas
Via WhatsApp

A pesquisa mercadolégica demonstrou que 70,7% dos entrevistados utilizariam o
servigo de delivery ou realizariam encomendas pelo WhatsApp, evidenciando um
alto interesse por formas de atendimento mais praticas e acessiveis. Além disso,
20,7% responderam que talvez utilizariam esse servigo, enquanto apenas 8,6%
afirmaram que a nao fariam uso da modalidade. Esses resultados indicam que a
implantacdo de um sistema de pedidos por WhatsApp e entrega em domicilio
representa uma oportunidade para o Sacoldao Planalto ampliar sua comodidade,
atender as necessidades dos consumidores e aumentar sua competitividade no

mercado.

Consideragoes sobre a pesquisa mercadologica

De modo geral, a pesquisa mercadolégica permitiu identificar que o publico do
Sacolao Planalto é formado, principalmente, por mulheres adultas, que realizam

compras com frequéncia semanal e possuem preferéncia pela aquisicao de frutas. Os



resultados também demonstram que a maioria dos participantes ja conhece o

estabelecimento, evidenciando um bom nivel de reconhecimento na comunidade.

As informacgdes obtidas servirdo como base para a elaboragao das estratégias
de marketing, comunicacéo visual e agdes de fidelizagdo propostas neste trabalho,
contribuindo para aumentar a competitividade do empreendimento, fortalecer sua

imagem perante os consumidores e ampliar sua participacdo no mercado local.



3 VISITAS TECNICAS

Durante as visitas técnicas ao sacolao, o grupo teve a oportunidade de observar
o0 ambiente fisico e a estrutura do local, além de realizar uma escuta ativa com o
proprietario. Durante o encontro, o proprietario compartilhou suas principais
dificuldades, que envolviam tanto as questdes de marketing e propaganda quanto a
estética do ambiente e desafios na gestao financeira. Ele relatou que, apesar de
oferecer produtos de qualidade, o sacoldo ndo estava conseguindo se destacar no
mercado local, e a comunicagao visual e o layout do estabelecimento ndo estavam
atraindo o publico de forma eficaz. Ele também expressou preocupagdes sobre como
melhorar a aparéncia do local para torna-lo mais convidativo e moderno, o que

poderia, em sua visao, atrair mais clientes e aumentar as vendas.

Apos ouvir atentamente as dificuldades do proprietario, o grupo sugeriu uma
abordagem integrada para resolver esses desafios. Propusemos a aplicacao dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) no planejamento estratégico do
sacoldao, como uma maneira de agregar valor tanto ao marketing quanto a estética do
ambiente. Sugerimos, por exemplo, que o sacoldo passasse a adotar praticas de
sustentabilidade ambiental, utilizando materiais reciclaveis na embalagem,
oferecendo produtos organicos e priorizando fornecedores locais, o que também
poderia ser utilizado em sua comunicagdo visual e propagandas. Além disso,
propusemos algumas melhorias no layout e design do espago, com énfase na criagao
de um ambiente mais agradavel e funcional, que refletisse o compromisso do
estabelecimento com as questdes socioambientais. Quanto aos desafios financeiros,

permanecemos aprimorando ideias para coloca-las em pratica.

Essas visitas técnicas foram essenciais para compreendermos a situacéo do
sacolao e para percebermos o potencial de transformacido que as estratégias de
marketing sustentavel, propaganda visual e estética podem ter no fortalecimento da
marca e no engajamento com a comunidade local. A partir dessa escuta ativa,
conseguimos tragar um plano inicial para aplicar solug¢des praticas, alinhadas com os
ODS, visando nao apenas atender as queixas do proprietario, mas também contribuir

para o desenvolvimento sustentavel do negocio.



3.1 Analise do cenario

Durante a permanéncia no local, foi possivel identificar tantos pontos positivos
quanto areas que precisam de ajustes para melhorar a gestao e a rotina operacional

do sacoldo:
Pontos Positivos:

e Proximidade com os clientes: O sacoldo atende principalmente
moradores da regido, o que facilita compras rapidas e fidelizacao.

e Produtos Frescos: O estabelecimento oferece uma boa diversidade de
frutas, legumes e verduras frescas, atraindo clientes que buscam produtos de
qualidade.

e Precos competitivos: O Sacoldo consegue oferecer pregos mais

acessiveis que alguns Supermercados.

Pontos a melhorar:

e Divulgacao e Marketing: O Sacoldo possui pouca divulgagédo e
presenca digital, o que limita o alcance de novos clientes.

e Organizagao e Estética do Ambiente: A organizagéo e a Estética do
ambiente podem ser melhoradas para tornar o espaco mais atrativo e funcional.

e Controle Financeiro e Gestao: Falta de ferramentas eficientes para

controle financeiro e gestdo administrativas.

3.2 Significado das Cores

Verde: Representa natureza, saude e frescor dos Produtos.
Amarelo/Laranja: Simbolizam energia, alegria e atraem o consumidor.
Vermelho: Destaca os produtos e estimula a compra.

Marrom: Remete a terra e a origem natural dos alimentos.



3.3 Administracdao do Negocio

Ao longo do curso compreendemos que a administracdo do negocio € o nucleo
estratégico e operacional da empresa, sendo responsavel por coordenar os recursos
humanos, financeiros e materiais de forma integrada para garantir a eficiéncia e a

sustentabilidade no mercado.

Esta area engloba desde a definicdo da estrutura organizacional — delimitando
cargos, responsabilidades e fluxos de tomada de decisdo — até o gerenciamento da
rotina operacional, que inclui o controle de estoque, a logistica de distribuigcdo e o
relacionamento com fornecedores. Sob uma perspectiva analitica, a gestao
administrativa apoia-se no monitoramento continuo de Indicadores Chave de
Desempenho (KPIs) e no planejamento financeiro rigoroso, permitindo que a liderancga
antecipe demandas de mercado, mitigue riscos e direcione agdes corretivas com
agilidade, assegurando o alinhamento das operacdes diarias aos objetivos de longo

prazo da organizacao.



4 ESTRATEGIAS

4.1 Medidas tomadas mediante as situagdes analisadas.

ApOs as visitas técnicas, onde o proprietario compartilhou suas dificuldades
com marketing e estética, e mediante a analise do cenario, o grupo desenvolveu um
plano de comunicag&o e marketing com o objetivo de ampliar a visibilidade do sacolao.
A estratégia incluiu melhorias no layout do ambiente, tornando-o mais atraente e
acolhedor, além de aplicar praticas de sustentabilidade alinhadas aos ODS para
fortalecer a imagem da marca. Propomos também acdes de marketing digital e
publicidade local, focadas em destacar a qualidade dos produtos, a responsabilidade
social e ambiental do sacolao, e o compromisso com o consumidor local. Essas acdes
visam melhorar a percepg¢ao do publico e atrair um maior numero de clientes,

aumentando a competitividade do negdcio no mercado.

4.2 Estratégias de Marketing e Comunicagao

Como parte do plano de comunicacdo e marketing desenvolvido, foram
implementadas as seguintes agdes para aumentar a visibilidade e atrair novos clientes

para o sacolao:

e Criagao de Perfil no Instagram: Um perfil no Instagram foi criado para
0 sacolao, com o objetivo de ampliar a presenca digital da marca e estreitar o
relacionamento com os clientes. O perfil foi alimentado com conteudo sobre
ofertas do dia, promocodes, e informacdes sobre os beneficios de consumir
produtos frescos e organicos. A presencga online visa aumentar o engajamento
com a comunidade local e criar um canal direto de comunicacdo com os

consumidores.



e Geragao de QR Code: Foi criado um QR Code vinculado ao perfil do
Instagram, que foi estrategicamente colocado em materiais impressos € no
ponto de venda. Essa agao facilita o acesso dos clientes ao perfil da empresa
nas redes sociais e incentiva o engajamento online, promovendo interagdes

mais dindmicas e aumentando a visibilidade da marca.

“Essas necessidades tornam-se desejos quando direcionadas a objetos
especificos que possam satisfazé-las. ” (KOTLER; KELLER, 2012, pag. 23)

4.3 Calendario de postagem

Como ferramenta central para a operacionalizagcéo da estratégia de marketing

digital, foi desenvolvido um calendario de postagens anual para a rede social

Instagram, estruturado de forma a garantir a constancia e a relevancia do conteudo

compartilhado.

Figura 10- Calendario de Postagem do Instagram do Sacoléo
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Fonte: Dados da pesquisa mercadoldgica elaborada pelos autores (2026).



Este cronograma visual funciona como um instrumento de gestdo de marca,
mapeando antecipadamente as principais datas comemorativas nacionais e sazonais
de interesse do publico-alvo — como o Dia do Consumidor, Dia dos Namorados e
Black Friday —, intercaladas com postagens focadas na divulgacéo direta de

produtos.

A roteirizacdo prévia das publicagdes n&o apenas otimiza o fluxo de trabalho e
assegura uma frequéncia regular na plataforma, mas também alinha a narrativa da
empresa aos momentos de maior propensao de compra e interagdo dos
consumidores, fortalecendo o posicionamento digital da marca ao longo de todo o

periodo letivo.

4.4 Analise SWOT

De acordo com Philip Kotler e Kevin Lane Keller, a analise SWOT (sigla em inglés
para Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats) é uma ferramenta estratégica
utilizada para avaliar os ambientes interno e externo de uma organizagéo. Seu
principal objetivo é identificar fatores que podem influenciar o desempenho e a

competitividade da empresa no mercado.

A anadlise do ambiente interno € composta pelas forgas e fraquezas da organizagao.
As forgcas representam os aspectos positivos que proporcionam vantagens
competitivas, enquanto as fraquezas correspondem as limitagées ou deficiéncias que
podem comprometer os resultados da empresa. Ja a analise do ambiente externo
envolve as oportunidades e ameacas. As oportunidades referem-se a fatores externos
favoraveis que podem contribuir para o crescimento e a lucratividade da empresa,
enquanto as ameacgas dizem respeito a situagdes externas que podem impactar

negativamente o negdcio.

Dessa forma, a analise SWOT auxilia no planejamento estratégico, permitindo que a
empresa potencialize seus pontos fortes, minimize suas fraquezas, aproveite
oportunidades de mercado e desenvolva estratégias para enfrentar possiveis

ameacas.



Figura 11- Analise SWOT do Sacoléao
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Fonte: Dados da pesquisa mercadoldgica elaborada pelos autores (2026).

A analise SWOT realizada para o Sacolao Planalto permitiu identificar os principais
fatores internos e externos que influenciam o desempenho da empresa. Entre as
forcas, destacam-se a qualidade dos produtos frescos, a boa localizagdo e o
atendimento proximo aos clientes. Em relacao as fraquezas, observam-se a pouca
presenga no marketing digital, a necessidade de melhorias na estrutura fisica e a
dependéncia de fornecedores. Quanto as oportunidades, verificam-se o crescimento
da alimentagao saudavel, o uso das redes sociais como ferramenta de divulgacao e a
possibilidade de estabelecer parcerias comerciais. Por outro lado, as ameacgas estao
relacionadas a concorréncia, as variagdes de precos dos produtos e as crises
econbmicas. Dessa forma, a analise SWOT contribuiu para o desenvolvimento de
estratégias voltadas ao fortalecimento dos pontos positivos, a redugao das limitagdes

e ao aproveitamento das oportunidades identificadas.



5 FINANCEIRO

O planejamento e a gestao financeira constituem o pilar de sustentabilidade e
viabilidade econémica do negdcio, sendo fundamentais para mensurar a capacidade
da empresa de gerar lucro, honrar compromissos e expandir suas operagdes. Esta
secdo dedica-se a analise quantitativa e qualitativa dos recursos de capital,
estruturada a partir do levantamento detalhado dos investimentos iniciais, custos fixos

e variaveis, e projecoes de faturamento.

5.1 Despesas

A tabela a seguir € um demonstrativo das despesas, classificadas em
variaveis e fixas:

Tabela 01: Calculo dos custos variaveis

EMPRESA: SACOLAO PLANALTO
CALCULO DOS CUSTOS VARIAVEIS ANO: 2026
" VALORES $
DISCRIMINACAO MENSAL ANUAL
1 - Custos Variaveis AXXXXAXXXXXXXXXX KXXXXXXXXXXXXXXXX
Custos de Servicos Prestados - -
Custos das Mercadorias Vendidas 4.700.00 56.400.00
Fornecedores (Materia Prima) - -
Fornecedores (Embalagens para o Cliente/Produto 1.200.00 14.400.00
Fornecedores (Embalagens para o produto) - -
Mercadorias para Revendas (Hortifrutigranjeiros) 12.000.00 144.000.00
Simples Nacional 1.148.00 13.776.00
Custos Totais 19.048,00 228.576,00

Fonte: Planilha elaborada pelos autores (2026).

Os custos variaveis compreendem todos os gastos operacionais que mantém
uma relacao direta e proporcional com o volume de produgdo ou de vendas da

empresa.



EMPRESA: SACOLAO PLANALTO
: CALCULO DOS CUSTOS FIXOS | ANO: 2026
H . VALORES §
L DISCRIMINACAO MENSAL ANUAL
¢ 2 - Custos Fixos X000 0000 N N DN 00 e e 00000 e e e
» | Salirios 160000 19. 200,00
© | Betitadss dos sédcios - Prolabore 5. 000,00 S0, 000, 00
H qus S5.00 d=0.00
3 |Enesrgis elétrics So.00 S0 00
1 | Telefone - Internet = =
| | Gastos com contabilidads - -
2 | Manutengio [Gastos Fetirados do Caina Minimo] - -
i | Depreciacio 1zs 13500
1 Gastoz Administrativos (Higiene, Limpezs o Outros] - -
i | Duplicatas o pagar - -
5 |Formecedares [Material de Esoritarios | = =
7 Gastoz com Marketing = =
5 | Servigos de Terceiros - -
3 Aluguel 1000,.00 1= 000,00
o Uber = =
1 _ _
= = =
= = =
4 Z Z
= Z Z
& Z Z
T Custos Totais 7.696,25 02.355,00

Tabela 02: Calculo dos custos fixos

Fonte: Planilha elaborada pelos autores (2026).

Diferente dos custos fixos, que permanecem constantes independentemente
da atividade comercial, os custos variaveis flutuam em consonancia com o nivel de
atividade do negécio: caso a produgcdo ou as vendas aumentem, esses custos

crescem na mesma proporgao; caso cessem, eles séo reduzidos a zero.

5.2 Bens da empresa.



Tabela 03: Bens tangiveis

NOME DA EMPRESA: SACOLAD PLANALTO
TABELA DE BENS TANGIVEIS - INVESTIMENTOS 2026
DESCRIMINAGAD DE BENS
1- MAGQUINAS E EQUIPAMENTOS YALOR R ¥ALOR R$
1.1 DE PRODUCAO QTDE UNIDADE TOTAL
IAAGUINA DE TEMPERQD 1 50,00 950,00
FETAL 1 950,00 950,00

1.2 UTENSILIOS DE PRODUCAD QTDE YALOR UNIDADE R}ALOR TOTAL B
| £ FOTAE AAGEHINAS E EGIIPAMENTOS 950,00
: 2. EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA: TOE_kALOR UNIDADE R{ALOR TOTAL R
3 MAGUININHA DE CARTAD 1 200,00 200,00
4
H
3
i
3
3
3 & TOTAE EQUIPANENTOS BE NEGEAA | 200,00 200,00
| 3. MOYEIS e UTENSILIOS: ¥YALOR R$ YALOR R$
: 3.1 MOVEIS QTDE UNIDADE TOTAL
3
4
H
)
)
3
3
1

FETAL
& TOFAL BE MOVES ¢ FTENSRIGE

i 4 VEICULOS: QTDE ALOR UNIDADE R}ALOR TOTAL B
3
,
s 4 FOTAL OE VECI G5 il o
s TOTAL DE BENS 1.150.00

Fonte: Planilha elaborada pelos autores (2026).

5.3 Depreciagcao

A depreciagao consiste no registro contabil do desgaste, obsolescéncia ou
perda de valor utilitario que os bens fisicos do ativo imobilizado sofrem ao longo do

tempo e decorrente do seu uso nas operagdes do negocio.



Tabela 04: Calculo da depreciagao

EMPRESA: SACOLAO PLANALTO
CALCULO DA DEPRECIAGAQ ANO: 2026
Valor Taxa Valor Anual Valor Mensal
Investimentos Fixos $ % $ $
I‘v1éguinas e Equipamentos 950.00 10 95.00 7.92
Maveis e Utensilios 0.00 10 0.00
Equipamentos de Informatica 200.00 20 40.00 3.33
Veiculos 0.00 20 0.00
0.00 0 0.00
TOTAL 1.150,00 135,00 11,25

Fonte: Planilha elaborada pelos autores (2026).

5.4 Estoque

O sacolao planalto nao trabalha com estoque, por semanalmente ir ao
fornecedor.

Tabela 05: Controle de estoque

EMPRESA -
FICHA DE CONTROLE DE ESTOQUE PEPS MES: AGOSTO AND: 2026
ENTRADAS SAIDAS SALDO TOTAL
[5]FY HIZTORICO GMT, | UMIT, TOTAL GIMT, | LIMIT, TOTAL GMT, | UMIT TOTAL
TOTAL ] - -
TOTAL DO CHMY L bbb LR

Fonte: Planilha elaborada pelos autores (2026).

5.5 Custo total

O Custo total operacional de uma organizacgao representa a consolidagao de

todos os desembolsos e encargos financeiros necessarios para manter a empresa em



atividade e comercializar seus produtos, sendo obtido por meio da soma integral dos

custos fixos e dos custos variaveis do periodo.

Tabela 06: Custos totais

DISCRIMINACAO

MENSAL

1- Custos Variaveis

19.048,00

Custos de senvico prestado - -
Custos das Mercadorias Vendidas 470000 56.400.00
Fornecedores (Materia Prima) - -
Fornecedores (Embalagens para o Cliente) - -
Fornecedores (Embalagens para o produta) 1.200.00 14.400.00
Mercadorias para Revendas 12.000.00 144.000.00
Simples Nacional 1.148.00 13.775.00
Saldrios 4.600.00 19.200.00
Retiradas dos sdcios - Prolabore 5.000.00 50.000.00
Agqua 3500 420,00
Enerqgia elétrica 50,00 600.00
Telefone - Internet - -
Gastos com contabilidade - -
Manutencdo (Gastos Retirados do Caixa Minimo) - -
Depreciacio 11,25 135.00
Gastos Administrativos (Higiene, Limpeza e Outros - -
Duplicatas a pagar - -
Fornecedores (Material de Escritorios ) - -
Gastos com Marketing - -
Senvicos de Terceiros - -
Aluguel 1.000.00 12.000.00

Fonte: Planilha elaborada pelos autores (2026).




CONCLUSAO

O desenvolvimento deste Trabalho de Conclusdo de Curso possibilitou uma
analise aprofundada sobre a importancia das estratégias de marketing, comunicagao
visual e praticas sustentaveis aplicadas ao contexto de pequenos empreendimentos,
tendo como objeto de estudo o Sacolao Planalto. Ao longo da pesquisa, constatou-se
que agoOes planejadas de divulgagao, melhoria da identidade visual e incorporagao de
praticas alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) podem
fortalecer a imagem da empresa, aumentar sua visibilidade e contribuir para a

fidelizagao dos clientes.

As visitas técnicas, a pesquisa mercadoldgica e as observagdes realizadas
foram fundamentais para identificar as necessidades do empreendimento e subsidiar
a elaboragéo de propostas de melhoria. Entre as principais agées desenvolvidas
destacam-se a criacdo de estratégias para fortalecimento da presenga digital, a
reorganizagao da comunicagao visual do estabelecimento e a proposicao de praticas
sustentaveis voltadas a reducdo de desperdicios e a conscientizacdo dos
consumidores. Essas iniciativas demonstram que pequenas mudancgas, quando
planejadas e executadas de forma estratégica, podem gerar beneficios significativos

para a competitividade e o desenvolvimento do negdcio.

Os resultados obtidos permitiram responder ao problema de pesquisa,
evidenciando que a adocgdo integrada de estratégias de marketing, comunicagao
visual e sustentabilidade contribui para o fortalecimento da imagem institucional do
Sacolao Planalto, amplia sua aproximacdo com os clientes e favorece seu

posicionamento no mercado.

Por fim, conclui-se que o0s objetivos propostos foram alcangados,
proporcionando uma experiéncia enriquecedora tanto para o desenvolvimento
académico dos estudantes quanto para o empreendimento analisado. Espera-se que
as propostas apresentadas possam servir como referéncia para futuras agdes de
melhoria e incentivar outros pequenos negdcios a investirem em praticas inovadoras,
sustentaveis e socialmente responsaveis, fortalecendo sua atuagéao e promovendo um

crescimento continuo e sustentavel.
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ANEXOS
ANEXO A- Transformacao do Sacolao

Antes

Fonte: Dados da pesquisa elaborada pelos autores (2026).



ANEXO B- Materiais Desenvolvidos

Implementagao do Sistema de caixa Criag&o do Instagram

Fonte: Dados da pesquisa elaborada pelos autores (2026).



ANEXO C- Visita Técnica

Fonte: Elaborada pelos autores (2026).



ANEXO D- Planilhas

Planilha de custos fixos e variaveis

DISCRIMINACAO MENSAL ANUAL
1- Custos Variaveis 19.048,00 228.576,00
Custos de sevico prestados - -
Custos das Mercadorias Vendidas 470000 56.400,00
F s (Materia Prima - -
m res (£ para o Cliente - -
Forn, res (E para o produte 1.200,00 14.400,00
lercadorias para Revendas 12.000,00 144.000.00
Simples Nacional 1.148.00 1377600
2- Custos Fixos 7.696,25 92.355,00
Saldrios 1.600,00 19.200,00
Retiradas dos sdcios - Prolabore 5.000.00 $0.000,0
Agua 35,00
Energia elétrica 50,00
Telefone - Internst - -
Gaslos com i - -
30 (Gastos Refirados da Caixa Minimg - -
D A 11,25 135,00
Gastos (Higiene, Limpeza & Outros - -
Duplicatas a pagar - -
Fornecedores (Material de - -
Gastos com Marketing - -
Servicos de Terceiros - -
Aluguel 1.000.00 12.000.00
3- Custos Totais (142 26.744.25 320.931.00
Planilha do calculo de bens
NOME DA EMPRESA: SACOLAD PLANALTO
TABELA DE BENS TAN EIS - INVESTIMENTOS 2026
DESCRIMINACAD DE BENS
1- M.ﬂ!gl.llNAS E EQUIPAMENTOS YALOR R$ ¥ALOR R$
11 DE PRODUCAD QTDE UNIDADE JOTAL
MAGQUINS DE TEMPERD 1 350,00 350,00
JTaTAaL 1 350,00 350,00
1.2 UTENSILIOS DE PHDDE“D QTDE_FALOR UNIDADE RFALOR TOTAL R:

| £ TR AAGINNAS £ EGERPAMEN TS

950,00

t

H

H

: 2 EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA: TDE_FALOR UNIDADE RYALOR TOTAL R:
5 | MAGUINIKHAS DE CaRTAD 1 200,00 20000
1 & FOTAL £GHPAMEMTES DE NF AT 1 200,00 200,00
| 3. MOYEIS e UTENSILIDS: ¥ALOR R$ ¥ALOR R$

» 3.1 MOYEIS QIDE UNIDADE TOTAL




AL
: I_FOTAL 5 MOVELS & STENSRIOT
s 4 YE[CULDS: QTDE_YALOR UNIDADE R}ALOR TOTAL R
)
f
i 4 FOTAL OE VEICILOS I - -
' TOTAL DE BENS 1.150,00

Fonte: Elaborada pelos autores (2026).



