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1. INTRODUCAO

Com o avanco da tecnologia e a crescente necessidade de organizagao e acesso
eficiente a informacéo, torna-se fundamental a modernizac&o dos sistemas utilizados

em ambientes educacionais, especialmente nas bibliotecas escolares.

Nesse contexto, o presente projeto propde o desenvolvimento de um sistema
digital voltado ao gerenciamento de acervos bibliograficos, com foco inicial na ETEC

Jardim Angela.

Atualmente, muitas instituicdes ainda utilizam métodos tradicionais, como
planilhas eletrdnicas e registros manuais, que apresentam limitacbes quanto a

organizacao, controle e confiabilidade das informacdes.

Esses fatores impactam diretamente na eficiéncia dos processos de empréstimo,
devolucdo e localizacdo de livros, além de dificultarem a gestdo adequada do

acervo.

Diante desse cenéario, 0 projeto busca oferecer uma solucao tecnoldgica capaz
de otimizar o funcionamento da biblioteca, promovendo maior agilidade, seguranca e

preciséo no controle das informagoes.

Além disso, a proposta visa contribuir para a democratizacdo do acesso a leitura
e a informacdo, especialmente em regibes com maior vulnerabilidade social,

fortalecendo o papel das bibliotecas como espagos de conhecimento e incluséo.

Por meio da automatizacdo dos processos e da utilizacdo de ferramentas digitais,
espera-se nao apenas melhorar a gestdo interna da biblioteca, mas também
proporcionar uma experiéncia mais eficiente e acessivel para alunos e profissionais

envolvidos.



2. JUSTIFICATIVA

O presente projeto propbe o desenvolvimento de um sistema voltado ao
gerenciamento de livios da ETEC Jardim Angela, motivado pela observacédo das
dificuldades enfrentadas no modelo atual de controle.

A iniciativa busca otimizar a administracdo dos acervos e tem potencial de

expansao para outras instituicdes da cidade de S&o Paulo.

A adesédo do sistema podera contribuir significativamente para o aprimoramento
do funcionamento de bibliotecas escolares, oferecendo uma ferramenta mais

eficiente e acessivel, especialmente em regifes com alta densidade populacional.

Além disso, o projeto visa reduzir desigualdades entre colégios publicos e
particulares, promovendo 0 acesso equitativo a literatura e aos recursos

tecnoldgicos.

Em nivel microrregional, como no bairro Jardim S&o Luis, onde ha instituicdes
publicas e particulares com diferentes condicfes de infraestrutura, a implementacéo
do sistema poderia equilibrar 0 acesso a gestéo bibliotecéaria, favorecendo escolas
publicas e fortalecendo o incentivo a leitura em areas de maior vulnerabilidade

social.



3. PROBLEMA

Observa-se uma significativa precariedade no controle das informacdes da
biblioteca de diversas escolas, uma vez que a instituicdo ainda utiliza ferramentas
como o Excel e registros manuscritos em papel, métodos que se mostram pouco

eficazes pela complexidade da tarefa.

Essas praticas dificultam a organizacéo, o acesso e a confiabilidade dos dados

relacionados ao acervo.

A escolha do tema deste projeto surgiu a partir das dificuldades identificadas no
gerenciamento dos processos de empréstimo e devolucdo de livros, especialmente
devido ao uso do Excel, que ndo é uma ferramenta ideal para esse tipo de controle,

tornando as atividades mais complexas e suscetiveis a erros.

Durante uma pesquisa de campo realizada pelos integrantes do grupo em
outubro de 2025, no Colégio Carolina Sintra, localizado na regido do Capéao
Redondo, foram identificados diversos problemas estruturais, dentre os quais se

destacam:

e Auséncia de organizacdo adequada do acervo, com livros classificados
em géneros incorretos.

e Aplicacdo de restricdo de idade baseada apenas no julgamento da
professora, sem critérios padronizados.

e Falta de controle eficiente sobre a devolugéo dos livros.

¢ Dificuldade na identificacdo de qual usuério estd com determinado livro,
sendo necessario consultar listas extensas.

e Armazenamento inadequado de livros doados, muitos dos quais nao
possuem selo de autenticacdo governamental e ficam fora das prateleiras,

disponiveis para retirada sem controle.
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4. HIPOTESE

Parte-se da hipotese de que a implementagcdo de um sistema informatizado para
0 gerenciamento do acervo bibliografico contribuird significativamente para a

melhoria dos processos internos da biblioteca.

Acredita-se que, por meio da automatizagdo das atividades de cadastro,
empréstimo e devolucdo de livros, sera possivel reduzir a incidéncia de falhas
humanas, aumentar a precisdo no controle das informacdes e otimizar o tempo de

atendimento aos usuarios.

Além disso, pressupde-se que a utilizacdo de uma plataforma digital
especializada possibilitara maior organizacdo do acervo, facilitando a localizacéo
dos materiais e 0 acompanhamento das movimentacdes, bem como proporcionando

maior confiabilidade e seguranca no armazenamento dos dados.

Dessa forma, espera-se que 0 sistema proposto promova maior eficiéncia na
gestao bibliotecéaria e contribua para a melhoria do acesso a informagcdo no ambiente

escolar.
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5. OBJETIVOS

Tem-se como objetivo desenvolver um sistema que otimize o funcionamento

geral de bibliotecas escolares, melhorando o controle e a organizagdo do acervo e

aumentando a eficiéncia dos processos de atendimento, reduzindo falhas humanas.

5.1.

OBJETIVO GERAL

Implementar um sistema digital capaz de aperfeicoar o controle de entrada e

saida dos livros, utilizando o RM (Registro de Matricula) dos alunos para garantir

maior precisdo na gestdo das movimentagcdes do acervo.

5.2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Automatizar os processos de atendimento da biblioteca, por meio da
implementagéo de ferramentas tecnoldgicas que reduzam a necessidade
de intervencfes manuais nas rotinas de empréstimo, devolucéo e gestédo
de usuarios.

Reduzir a ocorréncia de falhas humanas, mediante a padronizacéo,
sistematizacdo e digitalizacdo dos procedimentos operacionais,
assegurando maior precisdo e confiabilidade nas atividades realizadas.
Aprimorar o controle e a gestdo do acervo, por meio de mecanismos que
possibilitem o monitoramento detalhado da circulacdo de livros, da

disponibilidade de exemplares e do historico de movimentacoes.
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6. REQUESITOS FUNCIONAIS

O sistema foi desenvolvido considerando requisitos que garantem né&o
apenas o funcionamento adequado das funcionalidades, mas também aspectos

relacionados a seguranca, organizacao, desempenho e usabilidade.

A validacdo da conta por meio de codigo de autenticagcdo tem como
objetivo aumentar a seguranca do sistema durante o processo de cadastro ou
acesso do usuario. Esse mecanismo confirma a identidade do usuario por meio de
um codigo enviado previamente, reduzindo a possibilidade de acessos nao

autorizados e contribuindo para a protecdo das informagdes armazenadas.

A classificacdo correta dos livros por género literario e categoria permite
uma organizacao eficiente do acervo, facilitando a localizacdo e a pesquisa de
obras. A categorizacdo adequada melhora a experiéncia dos usuarios, tornando o
processo de busca mais rapido e intuitivo, além de contribuir para uma

administracdo mais organizada da biblioteca.

O uso de identificagcdo de dados duplicados para manter a integridade do
cadastro impede o registro repetido de informacdes, como livros ou usuarios ja
cadastrados. Essa validacdo evita inconsisténcias na base de dados, reduz erros
administrativos e garante maior confiabilidade nas informacdes utilizadas pelo

sistema.

A integracdo entre perfis de usuario e bibliotecario, com niveis de acesso
distintos, estabelece diferentes permissdes de acordo com as responsabilidades de
cada perfil. Enquanto os usuarios possuem acesso as funcionalidades relacionadas
a consulta do acervo e ao gerenciamento de seus empréstimos, os bibliotecarios
dispdem de recursos administrativos, como cadastro, edicdo e excluséo de livros,
além do gerenciamento de empréstimos e usuarios. Essa divisdo fortalece a

seguranca e assegura o controle adequado das operacoes.

A localizagcédo do exemplar no acervo, indicando disponibilidade e posicao na
prateleira, possibilita que usuarios e bibliotecarios encontrem rapidamente uma obra

dentro da biblioteca. Além de informar se o livro esta disponivel para empréstimo, o
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sistema apresenta sua localizacdo fisica, contribuindo para a otimizacdo do

atendimento e da organizacéo do acervo.

Por fim, a otimizacdo de desempenho para funcionamento adequado em
computadores mais antigos garante que o sistema possa ser utilizado em diferentes
ambientes, inclusive em equipamentos com menor capacidade de processamento.
Para isso, o desenvolvimento prioriza a eficiéncia na utlizacdo de recursos
computacionais, proporcionando tempos de resposta satisfatorios e uma navegacao

estavel, mesmo em maquinas com configura¢cdes mais modestas.
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7. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

A interface acessivel e intuitiva tem como objetivo proporcionar uma
experiéncia de utilizacdo simples, eficiente e de facil compreensdo para todos os
perfis de usuario. O sistema deve apresentar uma organizacao clara dos elementos
da interface, com menus, botdes e funcionalidades distribuidos de forma légica,
permitindo que usuarios e bibliotecarios realizem suas atividades com facilidade.
Além disso, a interface deve seguir principios de usabilidade e acessibilidade,
reduzindo a curva de aprendizado e minimizando a ocorréncia de erros durante a

utilizacao do sistema.

A busca inteligente com filtros por titulo, autor e género foi desenvolvida
para facilitar a localizacdo das obras cadastradas no acervo. O sistema deve permitir
gue o0s usuarios realizem pesquisas utilizando diferentes critérios, de forma
individual ou combinada, refinando os resultados conforme a necessidade. Além da
preciséo na recuperagdo das informagdes, o mecanismo de busca deve apresentar
desempenho satisfatorio, fornecendo os resultados em um curto intervalo de tempo,

mesmo com o crescimento da base de dados.

O historico completo de reservas e movimentacdes do acervo tem como
finalidade registrar todas as operacdes realizadas envolvendo os exemplares da
biblioteca. O sistema deve armazenar informacfes referentes a empréstimos,
devolugbes, reservas, renovacdoes e demais movimentacdes efetuadas. Esse
registro possibilita maior controle administrativo, facilita a rastreabilidade das
operacodes, auxilia na geracao de relatdrios gerenciais e contribui para a integridade

das informac®es relacionadas a utilizacdo do acervo.
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8. METODOLOGIA DA PESQUISA

A presente pesquisa caracteriza-se como uma pesquisa de campo, cujo objetivo
€ compreender os processos utilizados por bibliotecarios para a organizacado de

livros e catalogos em bibliotecas.

Para isso, foram realizadas entrevistas presenciais com profissionais da éarea,

possibilitando uma analise direta das praticas adotadas no contexto real de trabalho.

Com base em uma pesquisa exploratoria previamente realizada, identificou-se a
auséncia de um software especifico que atenda de forma adequada as
necessidades de organizacdo e gestdo de acervos, o que justifica a relevancia e a

pertinéncia deste estudo.

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa seguiu o0 modelo de
documentacdo direta, sendo complementada por pesquisa documental e

bibliografica.

Foram utilizadas bases de dados disponiveis em sites especializados, como 0s
de livrarias, além de arquivos, artigos cientificos e demais materiais ja existentes que

contribuiram para a fundamentacéao teérica e metodoldgica da pesquisa.
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9. PERGUNTAS E RESPOSTAS

O projeto foi elaborado com o intuito de mapear o fluxo de trabalho, desde a
organizagdo do acervo até o controle de usuérios. As questdes e o diagnoéstico

resultante estao sintetizados abaixo:

Fluxo Investigado: Quais ferramentas sdo utilizadas para o controle de entrada e

saida (empréstimos)?

Diagnostico obtido: Uso de planilhas de Excel e registros manuscritos em papel.

Classificacdo: Como é estruturada a organizacao fisica dos livros nas prateleiras?

Diagndstico obtido: Utilizacdo do "Numero de Chamada" (codigo alfanumérico) na

etiqueta da lombada.

Expectativa Técnica: De que forma uma aplicacdo dedicada poderia otimizar a

rotina da biblioteca?

Diagnostico obtido: Por meio da centralizacdo de dados e maior controle sobre a

disponibilidade do acervo.

Requisitos Desejados: Quais funcdes séo consideradas essenciais para 0 novo

sistema?

Diagndstico_obtido: Busca avancada (titulo/autor), monitoramento de prazos e

alertas automaticos de atraso.

Pontos Criticos: Quais as maiores dificuldades enfrentadas na gestéo atual?

Diagndstico obtido: Alta incidéncia de erros por registros manuais e dificuldade em

rastrear livros nao devolvidos.
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10. TRABALHOS RELACIONADOS

A fim de embasar o desenvolvimento do presente projeto, foram analisados
sistemas digitais de bibliotecas ja existentes que abordam problematicas

semelhantes ao gerenciamento de acervos bibliograficos.

Os sistemas abaixo servem como referéncia e ponto de comparagdo para a

proposta desenvolvida neste trabalho.

BIBLION - Biblioteca Digital do Estado de S&o Paulo, disponivel em

<https://biblion.org.br/>: Trata-se de uma iniciativa do Governo do Estado de Sao

Paulo, por meio da Secretaria da Cultura, Economia e Industria Criativas, sob a

gestdo da SP Leituras.

A plataforma oferece acesso gratuito a um acervo com mais de 20 mil titulos
digitais, incluindo livros, audiolivros, podcasts e programacao cultural, disponivel a

qualquer pessoa residente no territério nacional.

Entre seus recursos destacam-se a busca avancada por titulo, autor e tema, o
empréstimo de até duas obras simultdneas por 15 dias, além de clubes de leitura e

atividades de formacéo.

A BIBLION representa um modelo consolidado de democratizacdo do acesso a
leitura por meios digitais, sendo uma referéncia relevante para o presente projeto,

especialmente no que diz respeito a acessibilidade e organizacdo do acervo.

BIBLIOSP Digital - Prefeitura de Sido Paulo, disponivel em

<https://bibliotecacircula.prefeitura.sp.gov.br/pesquisa/>: Foi desenvolvida pela

Coordenacéo do Sistema Municipal de Bibliotecas (CSMB) da Secretaria Municipal

de Cultura da cidade de Sao Paulo.

Trata-se de uma plataforma que redne o acervo das 54 bibliotecas publicas

municipais e dos 29 pontos e bosques de leitura da rede municipal.

Por meio dela, € possivel realizar buscas avancadas por titulo, autor, género
literario, formato e idioma, além de verificar a disponibilidade e a quantidade de

exemplares em cada unidade.


https://bibliotecacircula.prefeitura.sp.gov.br/pesquisa/
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A plataforma oferece ainda acesso a livros digitais gratuitos por meio do
aplicativo Arvore.

Sua estrutura de catalogacdo e controle de acervo distribuido serve como

inspiracéo para a proposta de gestao centralizada do presente projeto.

<Biblioteca Virtual Pearson, disponivel em https://www.bvirtual.com.br/>: E

uma plataforma ativa desde 2005 e estd voltada principalmente a instituicdes de
ensino superior, oferecendo um acervo de mais de 17 mil e-books técnicos e

cientificos em lingua portuguesa e inglesa, de diversas editoras parceiras.

A plataforma conta com recursos como busca inteligente com filtros, metas de
leitura, listas personalizadas, leitura offline e sugestdes baseadas em inteligéncia

artificial.

Embora seja um servico pago e direcionado ao ensino superior, a Biblioteca
Virtual Pearson demonstra o potencial das plataformas digitais para ampliar o
acesso ao conhecimento de forma organizada e eficiente, servindo como referéncia

em termos de usabilidade e funcionalidades para o sistema proposto neste trabalho.

A anadlise desses sistemas refor¢ca a relevancia e a pertinéncia do presente
projeto, evidenciando que, embora existam solucdes digitais para grandes redes de
bibliotecas, ainda ha uma lacuna significativa no que diz respeito a ferramentas
acessiveis, simples e adequadas a realidade das bibliotecas escolares publicas de

pequeno porte, como as das ETEC's.


https://www.bvirtual.com.br/
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11. METODOLOGIA DO TRABALHO

O desenvolvimento do projeto seguiu uma abordagem baseada na metodologia
agil, utilizando como referéncia os principios do Scrum adaptado ao contexto

escolar.

As atividades foram organizadas em ciclos curtos de desenvolvimento (sprints),

permitindo entregas incrementais e revisdes constantes do produto.

O planejamento e o acompanhamento das tarefas foram realizados por meio da
ferramenta Trello, que possibilitou a visualizagdo do fluxo de trabalho no modelo
Kanban, com colunas representando os estados: A Fazer, Em Andamento e

Concluido.

Essa abordagem favoreceu a distribuicdo equitativa das responsabilidades entre
os integrantes da equipe e facilitou a identificacdo de impedimentos durante o

processo.

As reunides de alinhamento foram realizadas periodicamente, tanto de forma

presencial quanto remota, garantindo a comunicacao eficiente entre os membros do
grupo.

A cada sprint, foram definidas metas especificas relacionadas ao levantamento
de requisitos, ao design das telas, ao desenvolvimento do back-end e do front-end, e

a documentacao do sistema.

A prototipacao das interfaces foi conduzida no Figma, permitindo validacao visual
antes da implementacdo. O controle de versdo do cddigo foi gerenciado com Git e
GitHub, assegurando o histérico de alteracbes e a colaboracdo segura entre os

desenvolvedores.
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12. FERRAMENTAS E LINGUAGENS UTILIZADAS

Linguagens de Back-end

e SOL: Linguagem utilizada para consultas e manipulagdo dos dados

armazenados no banco de dados relacional.

e JavaScript (JS): Linguagem de programacdo utilizada no servidor por

meio do ambiente de execucdo Node.js, responsavel pela logica de
negocio, processamento das requisicbes HTTP e comunicacdo com o
banco de dados MySQL.

Linguagens de Front-end

e HTML: Linguagem de marcacédo utilizada para estruturar as paginas web

do sistema.

e CSS: Linguagem de estilizacdo responsavel pela aparéncia visual e
responsividade das interfaces.

e JavaScript (JS): Linguagem de programacao utilizada para adicionar

interatividade e dinamismo as paginas do sistema.

Banco de Dados

e MySOQL: Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacional (SGBDR)
utilizado para armazenar e gerenciar todas as informacdes do sistema,

como cadastro de livros, usuarios e movimentacdes de empréstimo.

Versionamento

e Git: Ferramenta de controle de versao utilizada para registrar o histérico

de alteragdes no codigo-fonte.

e GitHub: Plataforma de hospedagem de repositorios Git, utilizada para
colaboracdo entre os membros da equipe e armazenamento remoto do

projeto.
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Ferramentas

e Visual Studio Code (VS Code): Editor de codigo utilizado pela equipe no

desenvolvimento do sistema.

e Figma: Ferramenta de design utilizada para a criacdo dos prototipos e

wireframes das interfaces do sistema.

e Trello: Plataforma de gerenciamento de tarefas utilizada para organizar o

fluxo de trabalho da equipe com base na metodologia Kanban.
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13. CRONOGRAMA DO TRABALHO

Atividades Agosto Setembro Outubro Novembro | Dezembro Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho

Criagdo de ideias do Projeto

Levantamento dos Requisitos

Defini¢do do Tema

Pesquisa de Campo

Pesquisa Bibliografica

Fluxograma

Design do Prototipo

Escolha das |

Diagrama de Caso de uso

Banco de Dados (Esbogo)

Documentagido

do do Projeto
Testes e Finalizaga

50 4o TCC [ |

Figura 1 - Cronograma de atividades do projeto, distribuido por bimestre, com as etapas de levantamento de

requisitos, desenvolvimento, testes e documentacéo.
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14. DOCUMENTACAO DO SOFTWARE

14.1. FLUXOGRAMA

Um fluxograma é um tipo de diagrama que explica visualmente um processo ou
fluxo de trabalho. Segue abaixo o fluxograma desenhado conforme pesquisas de

campo que foram realizadas.

Navega pelo
Site

e -
Sim’

|
I
Verifica a !
-l - I
Senha }
i

Néo. Realiza o

Cadastro

Atualiza Retorna ao
Devolve o Livro - - Reserva o Livro
Estoque Iniclo

Retira o Livro

Escolhe a
Categoria

Figura 2 - Fluxograma do sistema de gestao de biblioteca, representando o fluxo de a¢8es do usuario e do
administrador, desde o acesso ao catalogo até a conclusao do empréstimo e devolugao.
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DIAGRAMA DE CASO DE USO
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Na Linguagem de Modelagem Unificada (UML), o diagrama de caso de uso

interacOes deles com o sistema.

Usuario

Autenticacao
cadastro - login - perfil

Catalogo
busca - filtros - detalhes

Empréstimos

solicitar - renovar - devolver

Avaliagoes

Administrador

Gestao de pedidos

aprovar - rejeitar - observar

Acervo
livros - géneros - autores

Exemplares
tombo - localizacao - status

Usuéarios

Sistema

Notificacdes auto.
vencin o : atraso * lemb

Registro de datas

saida - prevista - devolugao

Elegibilidade

ElegivelAvaliacao flag

Status de exemplar

resume os detalhes dos usuarios do sistema (também conhecidos como atores) e as

nota - comentario - edicao nivel de acesso - tipo disponivel - emprestado
Auditoria
CriadoEm - Atua

Controle ativo
em aberto - atrasados

Notificacoes
ver - marcar como lida

Relatdrios
avaliagdes - histérico geral

Perfil pessoal
foto - telefone - senha

Identificadores
numeroChamada - ISBN

Histérico
empréstimos passados

Descoberta
géneros - autores - editoras

Usuario
nivel - tipo - CPF

Livro Exemplar
nome - categoria - idioma

Empréstimo
tombo - localizacao | datas - status - observacao

Identificador
autor_id - livro_id

Género / Autor
tabelas N:N com livro

Notificacao
tipo - lida - avaliagao_id

Avaliacao
nota - comentario |

madulo partithado ator acessa médulo

Figura 3 - Diagrama de caso de uso do sistema, ilustrando os atores (Usuario Leitor e Administrador) e as
funcionalidades disponiveis para cada perfil, como solicitar empréstimo, devolver livro, gerenciar acervo e

aprovar solicitacdes.
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16. MODELO CONCEITUAL DO BANCO DE DADOS

Usuario_id Tele(qne
),

senha G il
CPF IdentificadoLivro_id
@} Email Autor id
DataNascimento | Usuario Ao S | " Livro_id
= : Nome \
(1. n) ==
IdentificadoLivro (1, n} Rel
CriatoEm
@n Resumo () DataPublicacao
Q () Nome
Solicitacao_id Datal/)ﬁe\cisao ClassEtaria @)

i o Cateqoria
DataSolicitacao )
&) X

) NumeroPaginas B XS
¥ O i NumeroChamada
A!ribut/gl\.ivro_id 3 =0

) Idioma
Emprestimo_id (2

Emprestimo_id

ObsewaqaoA(;min

Solicitacao

Statu Déta?revista
OJ A )
Usugri_id Datangqucao
) —()
Rel v
suario_id
)
Staty a,n), Augeid
an Emprestimo_id
Notificacao_id : X ) Comgntario
Avaliacao_id (1, 1) Exemplar_id Y/ Avaliacao_id
emprestimo_id ()
& ===t Livro_id B 4 4 Emprestimo_id
o 3 3 Notificacao ®; devolugéio [emprestimo_id s 5 G;) e rafia
Siano_i ) avaliacdo suario_i )
D= a. a1 .n) T

Figura 4 - Modelo Conceitual do banco de dados, representando as entidades principais do sistema e seus

relacionamentos em alto nivel, sem especificagdo de tipos de dados ou chaves.

O modelo conceitual tem como objetivo representar, de forma clara e acessivel,
as principais entidades do sistema e como elas se relacionam entre si, sem ainda se

preocupar com detalhes técnicos de implementacéo.

No contexto deste projeto, as entidades centrais sdo Usuario, Livro, Exemplar,

Empréstimo, Solicitacdo de Empréstimo e Notificagao.

De forma simplificada, um usuario pode solicitar empréstimos de livros, cada livro
pode ter varios exemplares fisicos com disponibilidades independentes, e cada

empréstimo e vinculado a um Unico usuario e a um unico exemplar.

Esse conjunto de relagdes garantiu que as regras do sistema, como impedir o
empréstimo de um exemplar ja ocupado, fossem refletidas diretamente na estrutura

do banco de dados.
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17. MODELO LOGICO DO BANCO DE DADOS

1 usuario v J solicitacaoempresti... ¥ " livro v
Usuario_id INT Solotacag M INT | ¥ tivro_id T
Nome VARCHAR(100)  H——— — — = e e e e e — ® Usuario id INT Nome VARCHAR(100)
Email VARCHAR(100) ® Livro_id INT | © categoria vARCHAR(50) ] identificadoliv... ¥
Senha VARCHAR(255) Status VARCHAR(20) DataPublicacao DATE IdentificadoLivro_id INT
T
TefonevaRGHARGS) | ————————————— —I<] ¥ Datasolictacao DATETIME  Boj— —— — ——— —iH  NumeroChamada VARCHAR(255) Hi— — ~ — —i< O Autor il INT - ———— ;
CPF VARCHAR(14) DataDecisan DATEIEME NGTEXT Livro_id INT |
DataNascimento DATE [H-——————"— i e INT Autor VARCHAR(255) > }
—————————————— —~ I
NivelAcesso ENUM...) } H Obearvacadmin TEXT, | > editora vaRCHAR(150) ‘
Tipo ENUM(...) L | | Emprestimo_jd INT | > AnoPublicacao SMALLINT }
- | S
FotoPerfil MEDIUMTE. } } | PR | 1dioma vaRCHAR(S0) F
> | | : | | & NumeroPaginas SMALLINT ] autor X
! L | | A
wutor_id INT
s | | | = ! ClassEtaria VARCHAR(20) A
} } } : = avallacao | Resumo TEXT Nome VARCHAR(100)
| | | : : CitadoEin DATETIME Nacionalidade VARCHAR(10.
! ! ! | | > j L - ¥ Biografia TEXT
} } S : ES ¥ Livro_id INT >
! ! 1 | | ? Genero_id INT
I
| | | |onotammovmr ] ! ! >
|
} } | | > comentario TEXT }
| | : ——————— —i<  EditadaUmaVvez TINVINT( |
| |
| } | | | > Criadam DATETIME }
} } | } | © AtualizadaEm DATETIME } ] genero v
! ! ! ! E | Genero_id INT
|
| | | | ‘\ Nome VARCHAR(10.
| | | I | >
| | | |
al: | ! | |
A | ! I |
| ! | |
| H | |
| } |
|
! |
“‘ |
Tipo VARCHAR(50) :
Usuario_id INT Mensagem TEXT A j exemplargene... ¥
i eXamplF v 1 Exemplar_id INT
Exemplar_id INT [ T S Y P R S P e e g Lida TINYINT(1) j pla
— A DATETE Exemplar_id INT ! Genero_id INT
atus ENUM(...
Status VARCHAR(20} >
ElegivelAvaliacao TINVINT(1) | Avaliacao_id INT (20)
——————————————————— | Localizacao VARCHAR(255)
Observacao TEXT >
> ! Livro_id INT
e e e e + I
NumeroTombo VARCHAR(S.
CriadoEm DATETIME
>

Figura 5 - Modelo Légico do banco de dados, apresentando as tabelas, atributos, chaves primarias e

estrangeiras que estruturam o armazenamento das informacdes do sistema.

O modelo logico traduz as entidades conceituais em tabelas relacionais,
definindo colunas, tipos de dados e os vinculos entre elas por meio de chaves

primarias e estrangeiras.

A tabela Usudario armazena os dados de cadastro e distingue leitores de

administradores pelo campo Tipo.

A tabela Livro guarda os metadados bibliograficos, enquanto a tabela Exemplar

representa cada copia fisica disponivel no acervo.

A tabela Empréstimo registra as movimentacoes de saida e retorno, com datas e

status (ativo, devolvido ou atrasado).

Ja a tabela Solicitacdo Empréstimo controla o fluxo de aprovacao dos pedidos, e
a tabela Notificacdo armazena as mensagens geradas automaticamente pelo

sistema para cada usuario.
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18. ARQUITETURA DO SISTEMA

<header class="dash-header">
<div class="dash-header-inner">
<h1l cLass:"dash-logo">ﬁﬂ Kairos</hi1>
<div class="dash-user">
<span id="nomeUsuario”>014&, usuario</span>
<div id="kna-wrapper-index" style="position:relative;display:flex;align-items:center;"></div>
ages/perfil.html" class="dash-avatar" id="dashAvatar" title="Editar perfil"”>
dashAvatarImg"” src="" alt="" style="display:none;">
id="dashAvatarInitials">US</span>

<button class="theme-toggle" title="Alternar tema" aria-Llabel="Alternar tema claro/escuro”>
<span class="tt-icon tt-sun">#¥</span>
<span class="tt-track"><span class="tt-ball"></span></span>
<span class="tt-icon tt-moon"> J</span>
</button>
<button class="btn-logout™ onclick="Llogout()">Sair</button>
</div>
</div>
</header>

Figura 6 - Diagrama de arquitetura geral do sistema, evidenciando a separagdo entre front-end, back-end e banco de dados

e a comunicagdo entre as camadas via requisigoes HTTP.

O sistema foi construido sobre o padréo cliente-servidor, com trés camadas

bem definidas: front-end, back-end e banco de dados.

O front-end é formado por paginas HTML com CSS e JavaScript puro, sem
frameworks. Ele se comunica com o servidor por meio de requisicbes HTTP

assincronas, trafegando dados em JSON.

O back-end, desenvolvido em Node.js com Express, expde uma APl REST
organizada por recurso e aplica todas as regras de negdcio antes de consultar ou
atualizar o banco.

O MySQL armazena todas as informacdes persistentes, escolhido pela

necessidade de integridade referencial entre os dados.

Essa separacdo em camadas traz uma vantagem pratica importante:
alteracbes em uma parte do sistema ndo afetam as demais, facilitando a

manutencao e evolucéo do projeto.



Figura 7 - Estrutura de pastas do projeto, com a organizagao dos diretérios de front-end e back-end.
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dash-header”>
class="dash-header-inner">
<h1l cLass:"dash-logo")ﬁ Kairos</h1>
<div class="dash-user">
<span id="nomeUsuario®”>014a, usuario<
<div id="kna-wrapper-index" style="position:relative;display:flex;align-items:center;"></div>
<a href="pages/perfil.html" class="dash-avatar" id="dashAvatar" title="Editar perfil">
<img id="dashAvatarImg" src="" alt="" style="display:none;">
"dashAvatarInitials">US</span>

<button class="theme-toggle" title="Alternar tema" aria-Llabel="Alternar tema claro/escuro”>
<span tt-icon tt-sun">#¥</span>
< n tt-track™> an class="tt-ball"></
< tt-icon tt-moon"> J<

</but

<button class= -logout™ onclick:

</div>
</div>

Figura 8 - Diagrama de fluxo de requisi¢éo e resposta entre o cliente e o servidor Node.js, passando pelo
roteamento Express e a camada de acesso ao banco MySQL.
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1 calcularDataPrevista(dataBase = new Date()) {
new Date(dataBase);
getDate() + PRAZO E
d.toIsostring().split(

im, id]
fm, fd] =
h.round({Date.UTC(fy

sTe = diasRestantes ? je' : “em ${diasRestantes} dia(s) ;
“Seu empréstimo do livro "%{ ivro) } (${dataPrevista}). ~ +
“Lembrete: o prazo de empréstimo é de ${ v ) da retirada. ~
“Por favor, devolva o livro até a data prevista. ;

montarMensagemAtraso(nomeLivro, dataPrevista, diasAtraso) {
d C diasAtraso === 1 ? : “${diasAtraso} dias”;
"0 prazo de devolugao do livro nomeLivro}™ esta vencido. ~ +
"0 prazo de empréstimo era de Z0_EMP  DIAS} dias, com devolugdo prevista para ${dataPre
“e a devolucao esta pendente ha ${diasT }. Por favor, devolva o livro o quanto antes para evita

Figura 9 - 0 Cddigo que valida a mensagem de atraso e o prazo de 14 dias para a devolucao.
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19. TELAS DO SISTEMA

Email

fli Kairos

Gerenciamento de livros e empréstimos

® Lembrarme

Figura 10 - Tela de login do sistema, com campos de e-mail e senha e acesso diferenciado para usuérios

comuns e administradores.

M Registrar Novo Empréstimo

Selecione o livro...

Data prevista de devolugio

Cancelar Confirmar Empréstimo

Figura 11 - Tela de catélogo de livros, exibindo o acervo disponivel com opc¢éo de busca e botéo para solicitagdo

de empréstimo.
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Tela de Login: Ponto de entrada do sistema, onde usuarios e administradores

informam e-mail e senha para autenticacdo. Apds a validagdo, cada perfil é

direcionado para sua area correspondente.

Tela de Catalogo: Apresenta o acervo completo com busca por titulo ou autor. Ao

selecionar um livro, o usuéario visualiza seus detalhes e, se houver exemplar

disponivel, pode enviar uma solicitacdo de empreéstimo.

Tela de Solicitacdes (Administrador): Lista os pedidos de empréstimo pendentes.

O administrador pode aprovar ou reprovar cada solicitacdo; ao aprovar, 0

empréstimo é criado automaticamente e o usuario € notificado.

Tela de Empréstimos (Administrador): Exibe os empréstimos ativos e atrasados.
O administrador registra a devolucao dos livros, o que libera o exemplar no acervo e

gera uma notificacdo ao leitor.

+ Novo Emprestimo

e J

Diério de um Banana 2 - Rodrick é o Renan Gabriel Camargo Oliveira

E cara Silva

Renan Gabriel Camargo Oliveira
Silva

27 Didrio de um Banana 2 - Rodrick é o Renan Gabriel Camargo Oliveira

g cara Silva

ws=y Diario de um Banana 2 - Rodrick é o Renan Gabriel Camargo Oliveira
n cara Silva 05/06/2026 07/06/2026 06/06/2026

Figura 12 - Tela de gerenciamento de solicitagdes de empréstimo, acessivel ao administrador, com opg¢des de

aprovacgao ou reprovacado de cada pedido.
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DIARIO

B&RERE  Diario de um Banana 2 - Rodrick é o

RODRICK £ O CARA

cara

Jeff Kinney

Em Diério de um Banana 2: Rodrick & o Cara, Greg Heffley tenta superar um incidente
humilhante das férias. Para seu azar, o irméo mais velho, Rodrick, testemunhou tudo e
usa o segredo para chantageé-lo. Enquanto lidam com a escola e os pais, uma festa
secreta na auséncia da familia acaba aproximando os dois

m Solicitar Empréstimo

Avaliacoes dos Leitores

Figura 13 - Tela de gerenciamento de empréstimos ativos, com informag6es de prazo, status e botao para
registro de devolugéo.
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20. CODIGOS-FONTE DO SISTEMA

app.post('/usuario/login’, (req, res) => {
const { Email, Senha } = req.body;
if (lEmail || ! ha) {
return res.status(4ee).json({ error: 'Email e senha sao obrigatérios.’

1
J

dbconfig.query(
'SELECT * FROM Usuario WHERE Email = ?°,
[Email],
async (err, results) => {
if (err) turn handleQuery(res, err);
length e
.Json({ error: ‘'Credencials invalidas.’

const usuario = results[e];

nha } = usuario;

a });

Figura 14 - Cédigo-fonte do back-end: rota de login de usuario com validacdo de credenciais e comparagéo de

senha via bcrypt.

Autenticacdo (Login): As rotas de login recebem e-mail e senha, verificam as

credenciais no banco com bcrypt.compare e retornam os dados do usuario sem a
senha. No front-end, a resposta é usada para redirecionar 0 usuario a area correta

conforme seu perfil.

Solicitacdo de Empréstimo: Antes de registrar um pedido, o sistema verifica se ja

existe solicitacdo pendente, empréstimo ativo e exemplar disponivel. Somente apés

essas verificacdes a solicitacao € criada e os administradores sao notificados.

Aprovacdao e Criacdo do Empréstimo: Ao aprovar, o sistema localiza um exemplar

disponivel, cria 0 empréstimo com prazo de 14 dias, atualiza o status do exemplar e

notifica 0 usuario com a data de devolucao prevista.
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Devolucédo: O administrador confirma a devolugédo, o sistema atualiza o empréstimo,

libera o exemplar no acervo e envia uma notificagdo ao usuério convidando-o a
avaliar o livro.

app.post('/fadmin/login', (req, res) => {
{ Email, Senha } = req.body;
nail |

return res.status .Jjson({ error: 'Email e senha sdo obrigatorios.

fig.query(

'SELECT * FROM Usuario WHERE Email = ? AND Tipo = "admin™’,
[Emaill],
a (err, results) => {

Figura 15 - Cédigo-fonte do back-end: rota de solicitagdo de empréstimo, com verificagdes de duplicidade, disponibilidade

de exemplar e notificagdo aos administradores.
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id="usuario™ class="tab-content active”>
<div id="usuarioAlert”»</div>
<form id="usuarioForm”>
<div class="form-group™>
"usuarioEmail">Email</label>
email™ id="usuarioEmail” required>

¢ class="form-group™>
<label for="usuarioSenha">Senha</label>

s="remember-me">
type="checkbox” id="usuarioLembrar">

<fdiv>
<button type="submit"” class="btn-submit"” id="btnUsuario">Entrar</button>

<div class="forgot-link"><a href="esqueci-senha.html”>Esqueci minha senha</a></div>

Figura 16 - Codigo-fonte do back-end: rota de aprovacgéo de solicitacdo, com criacdo do empréstimo, atualizacéo
do exemplar e notificagdo ao usuario.

"admin” class="tab-content">
r "adminAlert”></div>
"adminForm"”>
"form-group™>
1 for="adminEmail">Email Admin</label>
"email” id="adminEmail” required>

<

<script>
const APT = “http://localhost:3e80";

getItem('authToken');
age.getItem( tipoUsuario’);

‘admin') {
ocation.href "L /index . html

location.href ‘validacoes.html’;

Figura 17 - Cédigo-fonte do back-end: rota de devolucao de livro, com atualizagao do status do empréstimo,

liberacdo do exemplar e geracéo de notificacdo de avaliacéo.
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mostrarToast('Faca login para solicitar um empréstimo.®, ‘error');
return;

ent.getElementById('btnSolicitar');
n.disabled = true; btn.textContent = 'Enviando solicitagdo..”; }

res it fetch(  ${API}/solicitacao™, {
method : 'POST’,

i ontent-Type': "application/json' },
stringify({ Usuario_id: parseInt(usuarioId), Livro id: LlivroId })

t res.json();

{
trarToast (" B Solicitacdo de "${titulo}’

enviada! Aguarde a aprovagao. , 'success’);
mostrarToast(data.error || "N3o foi possivel enviar a solicitacdo.’, “error’);
.:I-

fecharModal();
mostrarToast( 'Erro de conexao com o servidor.', ‘error’);

Figura 18 - Cdodigo-fonte do front-end: fungbes JavaScript responsaveis pelo envio das requisi¢cdes de login,
solicitacdo de empréstimo e registro de devolugao.
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1 calcularDataPrevista(dataBase = new Date()) {
new Date(dataBase);
getDate() + PRAZO E
d.toIsostring().split(

im, id]
fm, fd] =
h.round({Date.UTC(fy

sTe = diasRestantes ? je' : “em ${diasRestantes} dia(s) ;
“Seu empréstimo do livro "%{ ivro) } (${dataPrevista}). ~ +
“Lembrete: o prazo de empréstimo é de ${ v ) da retirada. ~
“Por favor, devolva o livro até a data prevista. ;

montarMensagemAtraso(nomeLivro, dataPrevista, diasAtraso) {
d C diasAtraso === 1 ? : “${diasAtraso} dias”;
"0 prazo de devolugao do livro nomeLivro}™ esta vencido. ~ +
"0 prazo de empréstimo era de Z0_EMP  DIAS} dias, com devolugdo prevista para ${dataPre
“e a devolucao esta pendente ha ${diasT }. Por favor, devolva o livro o quanto antes para evita

Figura 19 - Codigo que representa a regra dos 14 dias a partir do atraso na devolucao do livro.
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21. CICLO DE VIDA DO PROGRAMA

21.1. SOLICITACOES DE EMPRESTIMO
Usuario solicita empréstimo e o usuario admin aprova ou reprova. Ao aprovar, um
empréstimo é criado automaticamente com exemplar disponivel e entdo € gerada

uma notificacdo para o leitor.

21.2. NOTIFICACOES
Os usuarios do sistema, que podem ser admin ou leitor, conseguem marcar
notificacdo por notificacdo como lida ou nao lida. Ou se desejarem, podem marcar

todas de uma vez.

21.3. CADASTRO COM VALIDACAO DE CPF, EMAIL E SENHA — HASH
COM BSCRYPT

Autenticacéo por sessdo de navegador para usuarios comuns e administradores,

com senhas armazenadas com hash bcrypt.

A recuperacdo de senha segue trés etapas: o usuario solicita um cédigo enviado
por email com validade de 10 minutos; apos verificar o cddigo, o backend autoriza a
redefinicdo por 15 minutos; a nova senha deve ter no minimo 8 caracteres, com
letras maiusculas, minusculas e niameros. Por seguranca, o sistema nao confirma se

o email esta cadastrado ao receber a solicitacao.

A atualizacao de perfil permite alterar nome, foto e senha. Email, CPF, telefone e

data de nascimento sdo imutaveis por este endpoint.
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22. CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho apresentou o desenvolvimento do sistema Biblioteca Online, criado

para automatizar a gestéo de bibliotecas e substituir métodos manuais de controle.

Utilizando a ETEC Jardim Angela como referéncia, o sistema foi desenvolvido
com arquitetura MVC, Node.js e MySQL, permitindo sua adaptacédo a diferentes

tipos de bibliotecas.

Os objetivos propostos foram alcancados por meio da implementacdo de
funcionalidades como cadastro de livros, controle de empréstimos, devolugdes,

autenticacdo de usuarios e notificagdes.

Além disso, o projeto contribuiu para a formacdo técnica dos autores,

possibilitando a aplicacéo pratica dos conhecimentos adquiridos no curso.

Como melhorias futuras, sugerem-se notificacbes por e-mail, relatérios

gerenciais, personalizacao da identidade visual e uma versdo mobile.

Conclui-se que a Biblioteca Online € uma solucdo acessivel e eficiente para

modernizar a gestao de bibliotecas.
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