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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusao de Curso teve como tema A Influéncia do
Clima Organizacional no Desempenho dos Colaboradores do Setor Varejista em
Maua, destacando sua influéncia no desempenho, na motivacao e na satisfagdo dos
colaboradores dentro das organizagdes. Considerando a importancia do comércio
varejista para a economia local e a constante pressao por resultados presente nesse
segmento, o estudo buscou compreender como fatores internos impactaram
diretamente a produtividade e o engajamento dos funcionarios.
A pesquisa teve como objetivo analisar os principais fatores que influenciaram o clima
organizacional, com énfase na lideranga, na comunicagao interna, no reconhecimento
profissional e nas condi¢cbes de trabalho oferecidas aos colaboradores. Além disso,
procurou identificar de que forma esses elementos interferiram na motivagdo, no
relacionamento interpessoal e na permanéncia dos profissionais nas empresas.
Para o desenvolvimento do estudo, foi utilizada uma pesquisa exploratoria e
descritiva, com abordagem qualitativa, por meio da aplicagdo de questionarios online
destinados a colaboradores do setor varejista. A coleta de dados permitiu
compreender as percepgdes dos participantes sobre o ambiente de trabalho e os
desafios enfrentados no cotidiano organizacional.
Os resultados evidenciaram a importancia de um clima organizacional saudavel para
o alcance de melhores resultados empresariais, bem como para a valorizagao das
relagdes humanas dentro das organizagdes. A pesquisa também contribuiu para
reflexdes sobre praticas de gestdo mais humanizadas e estratégicas, capazes de
promover maior satisfagao, produtividade e reducao da rotatividade de colaboradores

no setor varejista de Maua.

Palavras-chave: clima organizacional; setor varejista; motivagao; lideranga; gestao

de pessoas.



ABSTRACT

This Final Course Paper addressed the organizational climate in the retail sector
of the city of Maua, highlighting its influence on employees’ performance, motivation,
and satisfaction within organizations. Considering the importance of the retail sector to
the local economy and the constant pressure for results in this segment, the study
sought to understand how internal factors directly impacted employees’ productivity
and engagement.

The research aimed to analyze the main factors that influenced the organizational
climate, with emphasis on leadership, internal communication, professional
recognition, and working conditions offered to employees. In addition, it sought to
identify how these elements interfered with motivation, interpersonal relationships, and
employee retention within companies.

For the development of the study, exploratory and descriptive research with a
qualitative approach was conducted through the application of online questionnaires
directed to employees in the retail sector. Data collection made it possible to
understand the participants’ perceptions regarding the work environment and the
challenges faced in their organizational routine.

The results highlighted the importance of a healthy organizational climate for achieving
better business results, as well as for valuing human relationships within organizations.
The research also contributed to reflections on more humanized and strategic
management practices, capable of promoting greater satisfaction, productivity, and

reduction of employee turnover in the retail sector of Maua.

Keywords: organizational climate; retail sector; motivation; leadership; people

management.
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1. INTRODUGAO

O setor varejista desempenha um papel fundamental na economia brasileira,
sendo responsavel por gerar empregos, movimentar o comeércio e contribuir
diretamente para o desenvolvimento das cidades. No municipio de Maua, essa
realidade nao é diferente, uma vez que o comércio local se destaca como uma
importante fonte de renda para a populagao, além de representar uma das principais

portas de entrada para o mercado de trabalho.

Entretanto, apesar de sua relevancia econdmica e social, o setor varejista
apresenta desafios significativos no que se refere a gestdo de pessoas. A rotina
intensa, marcada pelo cumprimento de metas, pressdo por resultados e alta
rotatividade de colaboradores, evidencia a necessidade de um olhar mais atento ao
ambiente interno das organizagdes. Nesse contexto, o clima organizacional surge
como um fator essencial para compreender como as condicbes de trabalho

influenciam o comportamento, a motivagcéo e o desempenho dos funcionarios.

Diante desse cenario, este trabalho busca responder a seguinte problematica:
como o clima organizacional influencia o desempenho dos colaboradores no setor
varejista em Maua? Parte-se da hipotese de que a predominancia de uma gestéo
focada exclusivamente em resultados numéricos, aliada a falta de comunicacao
efetiva e a auséncia de praticas de valorizagao profissional, impacta negativamente o
ambiente de trabalho, gerando desmotivagdo e contribuindo para o aumento da

rotatividade.

A escolha do tema justifica-se pela necessidade de compreender a importéncia
das relagbes humanas dentro das organizagdes, especialmente em um setor que
depende diretamente do contato com o publico e do engajamento dos colaboradores.
Além disso, o estudo se mostra relevante para a realidade local, ao propor reflexdes

que podem contribuir para a melhoria das praticas de gestdo no comércio de Maua.

Dessa forma, o objetivo geral deste trabalho é analisar como o clima organizacional
influencia o desempenho dos colaboradores no setor varejista. Como objetivos

especificos, busca-se identificar os principais fatores que impactam o clima
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organizacional, verificar a influéncia da lideranga nesse contexto e analisar a relagao

entre clima organizacional e a motivagao dos funcionarios.

Por fim, espera-se que esta pesquisa contribua tanto para o meio académico
quanto para o ambiente profissional, oferecendo opg¢des para que gestores adotem
praticas mais humanizadas e estratégicas, capazes de promover um ambiente de

trabalho mais saudavel e, consequentemente, melhores resultados organizacionais.
2- REFERENCIAL TEORICO
2.1 Conceito de Clima Organizacional

O clima organizacional refere-se a percepgéao dos colaboradores em relagéo ao
ambiente de trabalho, influenciando diretamente seu comportamento, motivagao e
desempenho dentro da organizacdo. Segundo ldalberto Chiavenato (2014), o clima
organizacional esta relacionado ao grau de satisfagdo dos individuos, sendo um

reflexo das condigdes internas vivenciadas no ambiente corporativo.

Além disso, Stephen Robbins (2010) destaca que o clima organizacional
impacta a forma como os colaboradores percebem seu ambiente de trabalho,
influenciando aspectos como produtividade, engajamento e relagdes interpessoais.
Dessa forma, um clima organizacional positivo tende a favorecer o desempenho
organizacional, enquanto um clima negativo pode gerar insatisfagao, conflitos e queda

nos resultados.

Complementando essa visdo, Robbins enfatiza que o clima organizacional
funciona como um sistema de significados compartilhados, quase como uma
'personalidade” da organizagcdo que a diferencia das demais. Para o autor, essa
percepcao coletiva € moldada por fatores como o grau de autonomia concedido aos
funcionarios, o tipo de estrutura de recompensas e o apoio oferecido pelas liderangas.
Quando essas variaveis sao percebidas de forma clara e justa, o clima atua como um
facilitador do comprometimento, reduzindo a rotatividade (turnover) e fortalecendo a
cultura organizacional, uma vez que o ambiente deixa de ser apenas um espaco fisico
para se tornar um fator psicologico determinante para o sucesso da gestdo. No
conforme aponta Mattar (2004), o estudo dessas percepgdes coletivas em contextos

especificos permite identificar variaveis criticas que influenciam o comportamento
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humano. Dessa forma, ao estudar o clima organizacional no varejo de Maua, procura-
se compreender ndao apenas a satisfagao dos colaboradores, mas também como as
praticas de gestado e as exigéncias do comércio local contribuem para a construgéo

do ambiente organizacional percebido pelos funcionarios.
2.2. Setor Varejista

O setor varejista possui grande relevancia para a economia brasileira, sendo
responsavel pela circulagdo de produtos, geracdo de empregos e aproximacgao entre
empresas e consumidores. Segundo Kotler O varejo é definido como o conjunto de
atividades relacionadas a venda de bens e servigos diretamente ao consumidor final
para uso pessoal ou familiar. Dessa forma, o varejo representa a etapa final da cadeia
de distribuicdo, exercendo papel estratégico no comportamento de compra da

sociedade.

Segundo Kotler, o setor varejista ndo se limita apenas as lojas fisicas
tradicionais, mas engloba diferentes formatos de comercializagcdo, como
supermercados, lojas de departamento, farmacias, comércio eletrénico e pequenos
comércios locais. Com o avango da tecnologia e das mudangas no perfil do
consumidor, o varejo passou por transformacgdes significativas, exigindo das empresas

maior competitividade, inovacao e qualidade no atendimento.

No contexto brasileiro, o setor varejista apresenta forte impacto econémico e
social, principalmente nos centros urbanos e regides metropolitanas, como o
municipio de Maug, localizado na Regido do ABC Paulista. A cidade possui grande
concentracdo de estabelecimentos comerciais voltados ao consumo popular,
contribuindo para o desenvolvimento econdmico local e para a geragao de
oportunidades de trabalho. Nesse cenario, 0 desempenho das empresas varejistas
depende nao apenas de fatores financeiros e estratégicos, mas também da gestéao de

pessoas e do ambiente organizacional.

O clima organizacional torna-se um aspecto fundamental dentro do varejo
devido a intensa relacao entre colaboradores e clientes. Como o atendimento € um
dos principais diferenciais competitivos do setor, a motivagdo, satisfagcdo e
engajamento dos funcionarios influenciam diretamente a qualidade dos servigos

prestados. Ambientes organizacionais positivos tendem a favorecer a produtividade,
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o trabalho em equipe e a redugao da rotatividade de funcionarios, fatores essenciais

para empresas varejistas.

Além disso, o varejo caracteriza-se por rotinas dindmicas, metas constantes e
elevado contato interpessoal, 0 que pode gerar pressdo e desgaste emocional nos
trabalhadores. Dessa forma, compreender o clima organizacional dentro desse setor
permite identificar fatores que afetam o desempenho profissional e a satisfagdo dos
colaboradores. Para as organizagdes varejistas de Mauad, investir em um ambiente de
trabalho saudavel pode representar vantagem competitiva, melhoria nos resultados e

fortalecimento da relagdo entre empresa, funcionarios e consumidores.

Assim, o estudo do clima organizacional no setor varejista mostra-se relevante
por possibilitar a analise das condigdes de trabalho e de seus impactos na motivagao
e no desempenho das equipes. Conforme as ideias de Kotler, o varejo estd em
constante transformacéao e depende diretamente das pessoas para alcancar eficiéncia

e qualidade no atendimento ao consumidor.

2.3 Historia do Setor Varejista em Maua-SP

O municipio de Maua, localizado na regido do ABC Paulista, apresentou um
crescimento significativo urbano e comercial ao longo do século XX, impulsionado
principalmente pela expansao industrial da regido metropolitana de Sdo Paulo. Esse
processo contribuiu para o aumento populacional e para a necessidade de ampliacao
das atividades comerciais voltadas ao abastecimento e atendimento da populacao
local. Inicialmente, o comércio em Maua era composto predominantemente por
pequenos estabelecimentos familiares, como mercearias, armazéns e feiras livres,
responsaveis pelo fornecimento de produtos basicos para os moradores da cidade.
Com o avango da urbanizagdo e das transformagdes econémicas da regido, o setor
varejista passou por mudangas estruturais, acompanhando o desenvolvimento

econdmico do ABC Paulista.

Segundo Milton Santos, o espago urbano se transforma conforme as
necessidades sociais e econbmicas da populagdo, fazendo com que o comércio
assuma papel importante na organizagéo das cidades. Em Maua, o crescimento dos

bairros e da circulagdo de pessoas favoreceu a diversificacdo das atividades
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varejistas, possibilitando o surgimento de supermercados, lojas especializadas, redes

comerciais e centros de compras.

Nas ultimas décadas, o varejo local também passou a incorporar novas praticas
de gestdo, tecnologias e estratégias de atendimento ao consumidor. Conforme
destaca ldalberto Chiavenato, as organizagbées modernas passaram a valorizar nao
apenas os resultados financeiros, mas também fatores relacionados a gestdo de
pessoas, motivagao e qualidade do ambiente de trabalho. Dessa maneira, empresas
do setor varejista comegaram a investir em treinamento, comunicagao interna e

desenvolvimento das equipes.

Além disso, o0 avancgo da tecnologia e da digitalizacdo trouxe novas formas de
consumo e relacionamento com os clientes. Muitas empresas varejistas de Maua
passaram a utilizar plataformas digitais, redes sociais e sistemas informatizados para

fortalecer suas vendas e ampliar sua competitividade no mercado.

Nesse contexto, o setor varejista de Maua continua exercendo importante
funcdo econdmica e social para o municipio. Além de movimentar a economia local, o
comércio contribui para a integracdo social, geracdo de oportunidades e
fortalecimento das relagbes comunitarias. Dessa forma, compreender a trajetéria
histérica do varejo Mauaense permite analisar de maneira mais ampla os fatores que
influenciam o clima organizacional das empresas do setor, especialmente diante das
constantes mudangas econdémicas, tecnolégicas e comportamentais presentes na

sociedade contemporanea.

2.4 Motivacao no Ambiente de Trabalho

A motivagao no ambiente de trabalho € um fator essencial para o desempenho
dos colaboradores e influencia diretamente o clima organizacional. Segundo Idalberto
Chiavenato (2021), as pessoas sao o principal patrimbnio das organizagdes, e seu
desempenho esta relacionado a forma como sao valorizadas, desenvolvidas e
integradas aos objetivos organizacionais. Quando a empresa investe na satisfacéo
das necessidades profissionais e pessoais de seus colaboradores, tende a obter

maiores niveis de comprometimento e produtividade.
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Nessa mesma perspectiva, Joel Dutra (2017) destaca que a motivagao esta
associada as oportunidades de desenvolvimento, crescimento profissional e
reconhecimento oferecidas pela organizacéo. Para o autor, praticas que estimulam a
aprendizagem continua e a construgado de carreiras contribuem para o fortalecimento

do engajamento e da permanéncia dos profissionais na empresa.

Além disso, Marluce Lemes e outros estudiosos da area ressaltam que um
clima organizacional favoravel é construido por meio de relagdes interpessoais
saudaveis, comunicacdo eficaz e valorizacdo das pessoas. Esses elementos
favorecem a satisfagdo no trabalho e contribuem para melhores resultados

organizacionais.

Dessa forma, a motivagdo ndo depende apenas de recompensas financeiras,
mas também da criacio de um ambiente que promova reconhecimento,
desenvolvimento e participacdo. Organizagdes que investem nesses aspectos
fortalecem o clima organizacional, aumentam o engajamento dos colaboradores e

ampliam sua capacidade de alcancar resultados sustentaveis.
2.5 Lideranca e Clima Organizacional

A lideranga exerce um papel fundamental na formag&o e manutengéo do clima
organizacional, uma vez que os lideres sao responsaveis por influenciar o
comportamento e a percepc¢ao dos colaboradores dentro da empresa. Segundo Daniel
Goleman (2002), o estilo de lideranga adotado pelos gestores impacta diretamente o
ambiente de trabalho, podendo contribuir para um clima mais harmonioso ou mais

conflituoso.

Nesse contexto, lideres que demonstram empatia, comunicacdo eficaz e
capacidade de motivar suas equipes tendem a promover um ambiente organizacional
mais positivo. Por outro lado, estilos de lideranga autoritarios ou pouco participativos
podem gerar desmotivagao, insatisfagao e baixa produtividade. Dessa forma, investir

no desenvolvimento da lideranga é essencial para a melhoria do clima organizacional.

De acordo com Goleman aprofunda essa discussao ao introduzir o conceito de
liderangca ressonante, em que a inteligéncia emocional do gestor atua como um

condutor de positividade para toda a organizagdo. Segundo o autor, o lider possui um
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'poder de contagio': seu estado emocional e suas reagdes espalham-se rapidamente,
definindo o tom do clima organizacional. Quando o lider demonstra autoconhecimento
e gestdo de relacionamentos, ele cria uma conexao emocional com a equipe que
favorece a cooperagao e a inovacao. Assim, a eficacia da lideranga nao reside apenas
na competéncia técnica, mas na habilidade de gerir as emocgdes coletivas,
transformando o clima em um ativo estratégico que potencializa o engajamento e os

resultados sustentaveis.
2.6 Rotatividade de Pessoas no Setor Varejista

A rotatividade de funcionarios, também conhecida como turnover, representa
um dos principais desafios enfrentados pelas organizacbes contemporaneas,
especialmente no setor varejista. Esse fendmeno refere-se a entrada e saida
frequente de colaboradores nas empresas, impactando diretamente a produtividade,
o desempenho das equipes e o clima organizacional. No comércio varejista, a
rotatividade costuma ocorrer com maior intensidade devido as caracteristicas do setor,
como jornadas extensas, pressao por metas, baixos salarios e elevada demanda

emocional no atendimento ao publico.

Segundo ldalberto Chiavenato, a rotatividade de pessoal esta relacionada a
incapacidade das organizagdes em manter profissionais motivados e satisfeitos no
ambiente de trabalho. Para o autor, fatores como lideranca inadequada, auséncia de
reconhecimento profissional, falta de oportunidades de crescimento e condi¢cdes
insatisfatérias de trabalho contribuem significativamente para o aumento do turnover

nas empresas.

No contexto do setor varejista de Maua, a rotatividade de funcionarios tornou-
se um tema relevante diante das constantes transformacdes econémicas e sociais da
regidao. O crescimento do comércio local e o aumento da competitividade entre
empresas varejistas elevaram a presséao por resultados e desempenho das equipes,
exigindo maior preparo emocional e profissional dos trabalhadores. Nesse cenario,
muitas organizagdes enfrentam dificuldades para reter talentos e construir equipes

estaveis e engajadas.

De acordo com Jean Pierre Marras, a alta rotatividade gera consequéncias

negativas tanto para as empresas quanto para os colaboradores. Entre os principais
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impactos organizacionais estdo os custos com recrutamento, selegdo e treinamento
de novos funcionarios, além da perda de conhecimento e experiéncia acumulada
pelos trabalhadores desligados. Ja para os profissionais, o turnover frequente pode
gerar insegurancga, instabilidade financeira e desgaste emocional, afetando o

ambiente organizacional.

No setor varejista Mauaense, a relacdo entre lideranga e permanéncia dos
funcionarios torna-se ainda mais evidente devido ao contato constante com clientes e
a intensa rotina operacional. Segundo Francisco Lacombe, lideres que promovem
participacdo, reconhecimento e valorizagdo humana conseguem fortalecer o
comprometimento das equipes e reduzir significativamente os indices de turnover.
Dessa forma, a gestao de pessoas assume papel estratégico para a manutencao de

um ambiente organizacional saudavel e produtivo.

Outro fator relevante refere-se as transformagdes no mundo do trabalho
contemporaneo. Para Ricardo Antunes, as novas rela¢des de trabalho sdo marcadas
pela flexibilizagcao, precarizagao e intensificacdo das atividades laborais, aspectos que
impactam diretamente a satisfacdo e a permanéncia dos trabalhadores nas
organizagdes. No varejo, essas mudangas podem ser observadas na presséo por

metas, na instabilidade empregaticia e na elevada cobranga por desempenho.

Nesse contexto, empresas varejistas de Maua vém buscando alternativas para
reduzir a rotatividade e melhorar o clima organizacional. Investimentos em
capacitagdo, beneficios, programas de reconhecimento e desenvolvimento da
lideranga tém sido utilizados como estratégias para aumentar a motivagao e fortalecer
o vinculo entre colaborador e organizagdo. Segundo Idalberto Chiavenato,
organizagdes que investem em pessoas conseguem transformar o capital humano em
diferencial competitivo, promovendo melhores resultados e maior estabilidade
organizacional. Portanto, compreender os fatores que influenciam a rotatividade no
setor varejista de Maua é fundamental para analisar os impactos do clima
organizacional nas empresas locais. A redugao do turnover depende nao apenas de
melhorias salariais, mas também da construcdo de ambientes de trabalho mais
humanos, participativos e motivadores, capazes de promover satisfacido profissional,

engajamento e qualidade nas relagdes organizacionais.
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2.7 Impactos do clima organizacional nas empresas

O clima organizacional exerce influéncia significativa nos resultados das
empresas, afetando diretamente o desempenho dos colaboradores e a eficiéncia dos
processos internos. De acordo com Stephen Robbins (2010), um ambiente de trabalho
positivo contribui para o aumento da produtividade, melhoria no relacionamento

interpessoal e maior comprometimento dos funcionarios.

Além disso, um clima organizacional favoravel pode reduzir indices de
rotatividade e auséncia frequente de funcionarios, promovendo maior estabilidade na
equipe e melhor desempenho organizacional. Por outro lado, ambientes negativos
tendem a gerar conflitos, desmotivagdo e queda na qualidade do trabalho. Portanto,
torna-se essencial que as organizagbes monitorem e invistam continuamente na
melhoria do clima organizacional, visando alcangar melhores resultados e maior

satisfagcao dos colaboradores.

No contexto do varejo, Robbins (2010) ressalta que o impacto do clima
organizacional € ainda mais visivel, pois a percepcdo dos colaboradores reflete
diretamente na qualidade do atendimento ao cliente. Em um setor marcado por metas
agressivas e rotinas intensas, um clima positivo atua como um diferencial competitivo,
transformando o engajamento interno em satisfagdo externa. Para o autor, o
alinhamento entre as praticas de gestao e as expectativas da equipe de vendas reduz
o estresse ocupacional e favorece a prontidao para o servigo. Dessa forma, quando a
organizagdo varejista cultiva um ambiente de suporte e reconhecimento, ela nao
apenas retém talentos em um mercado de alta rotatividade (turnover), mas também
cria uma atmosfera de hospitalidade que é percebida pelo consumidor final,

impactando positivamente o volume de vendas e a fidelizagao.
2.8 Gestao de Conflitos no Ambiente de Vendas

A gestao de conflitos no ambiente organizacional é fundamental para garantir
um clima saudavel, produtivo e equilibrado entre os colaboradores, principalmente no

setor de vendas, onde a pressao por metas e resultados pode intensificar divergéncias
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interpessoais. Os conflitos podem surgir devido a competitividade, falhas de
comunicagao, diferengcas de opinides e disputas internas, afetando diretamente o
desempenho das equipes e a qualidade do ambiente de trabalho. Dessa forma, torna-
se necessario que as organizagdes adotem estratégias eficientes para administrar
essas situagbes. Segundo Drucker (1998), a comunicagdo e a lideranga sao

elementos essenciais para o bom funcionamento das organizacgdes.

O autor afirma que os gestores devem atuar de forma estratégica na resolugao
de conflitos, promovendo dialogo, cooperagéo e alinhamento entre os colaboradores,
visando ao alcance dos objetivos organizacionais. Para o autor, um ambiente

organizacional equilibrado favorece a motivagdo e o comprometimento das equipes.

De acordo com Weber (2004), a organizagao precisa estabelecer normas,
responsabilidades e hierarquias bem definidas para evitar conflitos e
desentendimentos no ambiente de trabalho. O autor destaca que a clareza nos
processos organizacionais contribui para reduzir problemas relacionados a
autoridade, comunicagao e execucao das tarefas, favorecendo relagdes profissionais

mais organizadas e eficientes.

No ambiente de vendas, a gestdo de conflitos torna-se ainda mais importante
devido a constante pressdao por desempenho e competitividade entre os
colaboradores. Assim, as empresas devem investir em praticas de lideranca,
comunicacgao interna e desenvolvimento interpessoal, buscando minimizar tensées e
fortalecer o trabalho em equipe. Dessa maneira, a gestao de conflitos contribui para a
melhoria do clima organizacional, da motivagdo dos funcionarios e dos resultados

alcancados pela organizagao.
3. METODOLOGIA

A presente pesquisa tem como objetivo analisar o clima organizacional em
determinado ambiente de trabalho, buscando compreender os fatores que influenciam
a percepgcdo dos colaboradores. Para isso, foram utilizados procedimentos
metodolégicos que permitiram a coleta e analise de dados de forma estruturada e
coesa com os objetivos propostos. Quanto a sua natureza, esta pesquisa classifica-
se como descritiva, pois visa expor as caracteristicas de um fendbmeno especifico o

clima organizacional e estabelecer relagbes entre as variaveis de motivagdo e
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lideranga discutidas na fundamentagao tedrica. A abordagem adotada é qualitativa,
permitindo tanto a mensuracgao estatistica dos niveis de satisfagdo dos colaboradores

quanto a interpretagao subjetiva de suas percepgdes sobre o cotidiano laboral.

Como procedimento técnico, utilizando a pesquisa bibliografica para o
embasamento tedrico em autores como Robbins, Herzberg e Goleman. A coleta de
dados foi realizada por meio de um questionario estruturado, contendo perguntas que
abordam as dimensdes do clima, como relacionamento interpessoal, suporte da
lideranga e condi¢cbes de trabalho. Por fim, os dados foram tratados por meio de
analise de conteudo e tabulacao simples, visando confrontar a realidade pratica da

organizagado com as teorias de gestao de pessoas.

3.1 Pesquisa exploratéria

A pesquisa caracteriza-se como exploratéria, pois tem como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o tema abordado, tornando-o mais
compreensivel. Esse tipo de pesquisa € especialmente utilizado quando o assunto
ainda necessita de maior aprofundamento ou quando se busca levantar informagdes

iniciais sobre determinada questao ou pauta.

De acordo com Antonio Carlos Gil (2008), a pesquisa exploratéria tem como
principal objetivo desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, contribuindo

para a formulacdo de problemas mais precisos e hipéteses para estudos posteriores.

Nessa perspectiva, Gil destaca que a pesquisa exploratéria apresenta um
planejamento flexivel, o que permite ao pesquisador considerar diversos aspectos do
fenbmeno ao longo do processo. Geralmente, assume a forma de pesquisa
bibliografica envolvendo o levantamento de dados por meio de fontes secundarias que
obtém a experiéncia pratica sobre o assunto. Assim, ao invés de buscar conclusdes
definitivas, o estudo busca o caminho para investigagées mais complexas e rigorosas

no futuro.
3.2 Pesquisa Descritiva

Além do carater exploratério, este estudo também se caracteriza como
descritivo, pois busca analisar a percepgao dos colaboradores do setor varejista da

cidade de Maua em relagao ao ambiente de trabalho e aos fatores que influenciam o
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cotidiano organizacional, esse tipo de pesquisa permite observar e interpretar os

fendbmenos sem interferir diretamente na realidade estudada.

Conforme destacam Eva Maria Lakatos e Marina de Andrade Marconi (2010),
a pesquisa descritiva possibilita investigar comportamentos, opinides e caracteristicas
de determinados grupos, contribuindo para uma compreensdao mais ampla dos
fendbmenos sociais e organizacionais. Dentro das organizagdes, aspectos como
lideranga, comunicagao interna, reconhecimento profissional e condi¢gdes de trabalho
exercem influéncia significativa sobre o comportamento dos funcionarios. No setor
varejista, essas questdes tornam-se ainda mais relevantes devido a alta

competitividade, a pressao por metas e ao contato constante com o publico.

Um ambiente favoravel tende a fortalecer o comprometimento das equipes,
melhorar as relacdes interpessoais e contribuir para a permanéncia dos profissionais
na organizagdo. Em contrapartida, situagdes negativas podem gerar desmotivagéo,

conflitos e aumento da rotatividade.

Sendo assim, a aplicagcdo da pesquisa descritiva neste trabalho permite
analisar de forma mais detalhada a realidade vivenciada pelos colaboradores do
comércio varejista de Maua, contribuindo para uma melhor compreenséao das relagdes

existentes entre ambiente organizacional, motivagdo e desempenho profissional.

3.3 Abordagem Qualitativa

A abordagem utilizada neste estudo é qualitativa, uma vez que se preocupa

com a compreensdo dos fendmenos a partir da perspectiva dos participantes,

21



considerando suas opinides, percepgdes e experiéncias no ambiente organizacional.
Conforme destaca John W. Creswell (2014), a pesquisa qualitativa permite uma
analise mais profunda dos dados, buscando interpretar significados e compreender

comportamentos dentro de um determinado contexto social.

A coleta de dados foi realizada por meio da aplicagado de questionario online,
compostos por perguntas objetivas e de facil compreensao, direcionadas ao publico
em geral. Foi disponibilizado para trabalhadores do setor varejista com o objetivo de
compreender as percepg¢des dos participantes sobre o clima organizacional em

ambiente de trabalho.

O questionario foi compartilhado por meio de plataformas digitais e redes
sociais, ampliando o alcance da pesquisa. A utilizagdo desse instrumento em formato
digital possibilitou maior praticidade na aplicagéo e no acesso dos participantes, além

de facilitar a organizagdo das respostas obtidas.

De acordo com Anténio Carlos Gil (2008), o questionario € uma técnica
amplamente utilizada em pesquisas, pois permite a coleta de dados de maneira

sistematica, contribuindo para a analise e interpretacao das informacgdes.

O questionario foram respondidos de forma voluntaria por meio de plataforma digitais,
garantindo flexibilidade no momento do preenchimento. A quantidade de

respondentes sera apresentada na se¢ao de analise dos resultados.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS
4.1 Introdugao do cenario estudado

O cenario estudado refere-se ao setor varejista do municipio de Maua,
caracterizado por um ambiente dinamico, competitivo e com alta demanda por
resultados. Nesse contexto, os colaboradores desempenham fungdes diretamente
ligadas ao atendimento ao publico, vendas e metas organizacionais. As empresas
desse setor dependem fortemente do desempenho humano para alcangar seus
objetivos, o que torna o ambiente de trabalho um fator determinante para o sucesso
organizacional. Entretanto, observa-se que muitos estabelecimentos apresentam
dificuldades relacionadas a gestdo de pessoas, principalmente no que diz respeito a
motivagdo, comunicagcdo e valorizacdo dos funcionarios. Dessa forma, o clima
organizacional passa a ser um elemento essencial para compreender as relagdes
internas. Assim, analisar esse cenario permite identificar como as condi¢cbes de
trabalho impactam diretamente o comportamento e o desempenho dos colaboradores
no comércio local. Diante dessa realidade, a escolha pela pesquisa exploratoria
justifica-se pela necessidade de sondar as particularidades do varejo em Mau4, onde
as relacdes interpessoais e as pressdes por metas criam um ambiente complexo.
Como aponta Gil (2008), o carater exploratorio deste estudo permitira o
aprofundamento de conceitos e a identificacdo de variaveis que nem sempre sao
visiveis em uma primeira analise, mas que sao fundamentais para compreender como
a cultura local e a gestdo varejista moldam a percepgcdo de bem-estar dos

colaboradores.
4.2 Contextualizagao da histéria e evolugao dos fenémenos

Ao longo dos anos, o setor varejista passou por inumeras transformagdes
impulsionadas pelo avango tecnoldgico, pelas mudangas no comportamento do
consumidor e pelo aumento da competitividade entre as empresas. Em seus estagios
iniciais, as relagbes de trabalho eram marcadas por modelos mais rigidos,
centralizadores e pouco estruturados, nos quais havia escassa preocupagao com a
qualidade de vida e o bem-estar dos colaboradores. Nesse periodo, o foco das

organizagbes estava predominantemente voltado para a produtividade e o lucro,
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considerando os funcionarios apenas como mao de obra necessaria para alcangar

resultados.

Com o desenvolvimento das teorias administrativas e das praticas de gestao
de pessoas, surgiu uma nova visao sobre a importancia do capital humano dentro das
organizagdes. A partir da Escola das Relagdes Humanas, estudiosos passaram a
defender que fatores como motivacao, satisfacdo profissional, reconhecimento e
comunicagao influenciam diretamente o desempenho dos trabalhadores e os
resultados empresariais. Nesse contexto, destaca-se Abraham Maslow, criador da
teoria da hierarquia das necessidades humanas, que demonstra que os individuos
possuem necessidades que vao além das questdes financeiras, incluindo seguranca,
pertencimento, reconhecimento e realizagdao pessoal. Como aponta Maslow (1954),
os individuos necessitam ter suas necessidades basicas e sociais atendidas para
alcancar motivacéo e satisfagdo no ambiente de trabalho, influenciando diretamente

seu desempenho e comprometimento dentro das organizacgdes.

Além de Maslow, outros estudiosos contribuiram significativamente para a valorizagao
das pessoas no ambiente organizacional, reforcando a ideia de que o sucesso das
empresas depende também da satisfacado e do desenvolvimento de seus funcionarios.
Dessa forma, conceitos relacionados ao clima organizacional, lideranca e gestao de
pessoas passaram a ganhar maior relevancia no ambiente corporativo, especialmente

em setores altamente competitivos, como o varejo.

Entretanto, apesar dessa evolugao histérica, muitas empresas ainda mantém praticas
de gestao consideradas ultrapassadas, focadas exclusivamente no alcance de metas
e resultados financeiros. Em diversos casos, a pressdo excessiva por desempenho
acaba deixando em segundo plano aspectos essenciais, como o equilibrio emocional,
a valorizagao profissional e a construgao de um ambiente de trabalho saudavel. Esse
modelo contribui para o surgimento de problemas como desmotivagcéo, estresse
ocupacional, conflitos internos, queda de produtividade e alta rotatividade de

funcionarios.

No setor varejista, esses desafios tornam-se ainda mais evidentes devido a intensa
cobranga por resultados, as longas jornadas de trabalho e ao contato constante com

clientes. A competitividade do mercado faz com que muitas empresas priorizem
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apenas indicadores de desempenho, negligenciando investimentos em treinamento,
desenvolvimento humano e qualidade das relagbes interpessoais dentro da

organizacgao.

Assim, o conflito atual relacionado ao clima organizacional € resultado de um
processo histérico em que a valorizagdo humana nem sempre acompanhou o
crescimento e a modernizagdo do setor varejista. Embora as empresas tenham
evoluido em termos tecnoldgicos e estratégicos, ainda existem dificuldades em
equilibrar desempenho organizacional e bem-estar dos colaboradores. Dessa
maneira, torna-se fundamental que as organizagdes desenvolvam praticas de gestéao
mais humanizadas, capazes de promover motivacado, integracdo e satisfagao
profissional, contribuindo tanto para a melhoria do ambiente de trabalho quanto para

o alcance de resultados sustentaveis.
4.3 Exposigao do obstaculo ou dilema enfrentado

O principal obstaculo identificado esta relacionado a dificuldade das empresas em
equilibrar a busca por resultados financeiros e produtivos com a necessidade de
manter um ambiente de trabalho saudavel e motivador. Em muitos casos, os gestores
acabam priorizando metas, indicadores de desempenho e aumento dos fundamentais
para o bom funcionamento organizacional, como a comunicacdo interna, o
reconhecimento profissional, o bem-estar emocional e a valorizagdo dos
colaboradores. Essa postura pode gerar consequéncias negativas tanto para os
funcionarios quanto para a propria empresa, uma vez que colaboradores
desmotivados tendem a apresentar menor produtividade, reducdo no

comprometimento e aumento do nivel de estresse no ambiente corporativo.

Além disso, a pressao excessiva por resultados pode provocar desgaste fisico e
emocional, afetando diretamente a qualidade de vida dos trabalhadores. Em
ambientes varejistas, onde a rotina costuma ser intensa e marcada pelo contato
constante com clientes, a auséncia de apoio da lideranga e de praticas voltadas ao
desenvolvimento humano contribui para o surgimento de conflitos internos,
dificuldades de relacionamento interpessoal e falhas no trabalho em equipe.

Consequentemente, observa-se o aumento da rotatividade de funcionarios, do
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absenteismo e da insatisfagao profissional, fatores que impactam negativamente o

desempenho organizacional e geram custos adicionais para as empresas.

Outro ponto importante refere-se a falta de preparo de alguns lideres para lidar com
questdes relacionadas a gestdo de pessoas. Muitas organizagdes ainda adotam
modelos de lideranca autoritarios ou excessivamente focados em cobranca, sem
investir em praticas de escuta ativa, incentivo e integragdo entre as equipes. A
auséncia de uma liderancga eficaz dificulta a criagdo de um clima organizacional
positivo, comprometendo a motivagdo e a confianga dos colaboradores dentro do

ambiente de trabalho.

Diante desse cenario, o dilema enfrentado pelas empresas consiste em compreender
de que maneira é possivel melhorar o clima organizacional sem comprometer os
resultados esperados pela organizagdo. Assim, torna-se necessario identificar
estratégias que conciliem desempenho e valorizagdo humana, promovendo um
ambiente mais equilibrado, produtivo e saudavel. Dessa forma, investir na satisfacéo
e no desenvolvimento dos colaboradores deixa de ser apenas uma questao de bem-
estar e passa a representar também uma vantagem competitiva para as empresas do

setor varejista.

4.4 Ferramenta de coleta de dados

A pesquisa teve como tematica central a analise do clima organizacional e sua
influéncia no desempenho dos colaboradores no setor varejista. O objetivo foi
compreender como fatores como motivagdo, lideranga e ambiente de trabalho

impactam diretamente os resultados profissionais.

O publico-alvo da pesquisa foi composto por estudantes e trabalhadores,
principalmente jovens e adultos com idade entre aproximadamente 16 e 40 anos, que
possuem ou ja tiveram experiéncia em ambientes de trabalho, especialmente no setor
de comércio e servigos. Esse publico foi escolhido por apresentar vivéncia pratica com

a tematica abordada.

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario online, elaborado

com perguntas objetivas e de facil compreensado. O formulario foi compartilhado
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através de redes sociais, e outras plataformas digitais, o que possibilitou maior

alcance e diversidade de participantes.

Ao todo, foram elaboradas questdes voltadas a percepcéo dos participantes
sobre o ambiente de trabalho, motivacao, lideranca e satisfacao profissional. O uso
do questionario digital facilitou tanto a participagcdo dos respondentes quanto a

organizagao dos dados coletados. (a pesquisa sera disponivel até tal dia
5. RESULTADOS ESPERADOS

Antes da aplicacdo dos métodos de pesquisa, esperava-se que o estudo
possibilitasse uma compreensdao mais ampla sobre a relacdo entre o clima
organizacional e o desempenho dos colaboradores no setor varejista. Considerava-se
a hipétese de que o ambiente de trabalho exerce influéncia direta no comportamento,

na motivagao e na produtividade dos individuos.

Acreditava-se que fatores como comunicacao interna eficiente, respeito entre
colegas e reconhecimento profissional contribuiriam para a construgédo de um clima
organizacional positivo. Dessa forma, esperava-se que colaboradores inseridos em
ambientes mais saudaveis apresentassem maior satisfacao e melhor desempenho em

suas fungdes.

Além disso, havia a expectativa de que a motivacao fosse identificada como um
elemento essencial para o engajamento no trabalho. Presumia-se que colaboradores
motivados tenderiam a demonstrar maior comprometimento com suas atividades,

refletindo diretamente nos resultados organizacionais.

by

Outro aspecto esperado dizia respeito a influéncia da lideranga no ambiente de
trabalho. Considerava-se que lideres com perfil mais participativo, acessivel e
comunicativo teriam impacto positivo sobre a equipe, promovendo um clima mais
colaborativo. Em contrapartida, estilos de lideranga mais autoritarios poderiam gerar
desmotivacao e insatisfagao. ldentificar padrdes nas percepg¢des dos participantes,
levando em conta suas experiéncias anteriores ou atuais no mercado de trabalho, a
intencdo era verificar se existiam pontos em comum nas opinides, o que poderia

indicar tendéncias relevantes sobre o clima organizacional.
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Havia ainda a expectativa de que a pesquisa evidenciasse possiveis falhas nas
praticas de gestdo, como auséncia de feedback, pouca valorizagao dos colaboradores
e deficiéncia na comunicacao interna, esses fatores poderiam ser apontados como
prejudiciais ao desempenho profissional, outro resultado esperado era compreender
como o ambiente de trabalho pode impactar diretamente o bem-estar dos
colaboradores. Presumia-se que ambientes mais equilibrados favoreceriam nao

apenas a produtividade, mas também a satisfagdo pessoal.

Além disso, esperava-se que os participantes demonstrassem diferentes niveis de
satisfacdo em relagdo as suas experiéncias profissionais, permitindo uma analise
comparativa entre percepgdes positivas e negativas. A pesquisa também tinha como
expectativa fornecer dados que contribuissem para reflexdes sobre a importancia de
praticas de gestdo mais humanizadas, e que as organizag¢des que investem no capital
humano tendem a alcangar melhores resultados. Por fim, esperava-se que o estudo
servisse como base para futuras analises e melhorias no ambiente organizacional,
destacando a relevancia do clima de trabalho como fator estratégico para o sucesso

das organizagdes e para o desenvolvimento dos colaboradores.
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6. RESULTADOS OBTIDOS

GRAFICO 1 - Faixa Etaria dos Colaboradores Participantes da Pesquisa

Qual a sua idade?

212 respostas

@® Menor de 18
18.9% @® 18 a 25 anos
26 a 35 anos

S @ 36 a 45 anos
Tl @ Mais de 45 anos

Fonte: proprio

A pesquisa contou com a participacao de 212 respondentes, realizadas entre os dias 29
de Abril até o dia 22 de maio, permitindo a obtencao de uma amostra diversificada em
relagdo a faixa etaria. Conforme os dados coletados, observou-se que a maior parte dos
participantes possui entre 26 e 35 anos, representando 38,7% do total. Em seguida,
destacam-se os individuos com idade entre 18 e 25 anos, correspondendo a 28,8% da
amostra. Os participantes com idade entre 36 e 45 anos representam 18,9% dos
respondentes, enquanto aqueles com mais de 45 anos correspondem a 8,5%. Ja os

menores de 18 anos representam apenas 5,2% do total pesquisado.

Os resultados demonstram uma predominéncia de adultos economicamente ativos,
especialmente nas faixas compreendidas entre 18 e 35 anos. Esse perfil é relevante para
a pesquisa, uma vez que individuos nessa faixa etaria geralmente estao inseridos no

mercado de trabalho e possuem maior contato com as praticas organizacionais
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abordadas no estudo. Além disso, a participacao de diferentes grupos etarios contribui
para uma analise mais ampla das percepcdes e experiéncias relacionadas ao tema
investigado. A diversidade de idades permite compreender como diferentes geragdes
percebem o ambiente organizacional, enriquecendo a interpretacdo dos resultados

apresentados ao longo da pesquisa.

GRAFICO 2 — AVALIAGAO DO AMBIENTE DE TRABALHO

Como vocé avalia o0 ambiente de trabalho na empresa onde atua?

212 respostas

@ muito bom
@® bom
regular

® um

Fonte: Préprios autores (2026).

Quando questionados sobre a avaliagdo do ambiente de trabalho na empresa
em que atuam, os participantes apresentaram percepc¢des variadas. A maior parcela
dos respondentes classificou o ambiente de trabalho como ruim, correspondendo a
40,6% das respostas. Em seguida, 25% avaliaram o ambiente como regular, enquanto
22,6% consideraram o ambiente bom. Apenas 11,8% dos participantes classificaram
o0 ambiente de trabalho como muito bom. Os dados indicam que existe uma percepcao
predominantemente negativa em relacdo ao ambiente organizacional das empresas
onde os respondentes atuam. A elevada porcentagem de avaliagdes classificadas
como ruins sugere possiveis dificuldades relacionadas ao clima organizacional, a
comunicacgao interna, as relacdes interpessoais ou as condicdes oferecidas pelas
empresas. Além disso, a soma das respostas “ruim” e “regular” representa mais da
metade da amostra, evidenciando oportunidades de melhoria no contexto corporativo.

Por outro lado, uma parcela menor dos participantes demonstrou satisfacéo ao avaliar
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o ambiente como bom ou muito bom. Esses resultados reforcam a importancia de
estratégias voltadas para a valorizagao dos colaboradores, promogao do bem-estar e
fortalecimento da cultura organizacional, fatores que podem contribuir diretamente

para a satisfacdo, motivagao e produtividade dos profissionais.

GRAFICO 3 — Relacionamento entre colaboradores

Como € o relacionamento com colegas de trabalho?

212 respostas

@ Muito bom
@® bom

regular
@® ruim

@ muito ruim

Fonte: Proprios autores (2026).

Os dados obtidos demonstram que o relacionamento entre os colegas de trabalho
representa um dos fatores que mais influenciam o clima organizacional nas empresas
do setor varejista de Maua. Os resultados mostram que 32,1% dos participantes
classificaram o relacionamento como ruim e 18,9% como muito ruim, totalizando 51%
das respostas. Em contrapartida, apenas 11,8% consideraram o relacionamento muito
bom e 14,6% o avaliaram como bom, enquanto 22,6% o classificaram como regular.
Esses numeros evidenciam uma percepgdo predominantemente negativa das
relagdes interpessoais dentro das organizagdes pesquisadas. No contexto do varejo,
onde as atividades dependem diretamente da cooperagao entre equipes, um ambiente
marcado por conflitos ou dificuldades de convivéncia pode comprometer a
comunicacgao, a troca de informacgdes e a execugao das tarefas diarias. Além disso,
relacionamentos fragilizados podem aumentar os niveis de estresse e reduzir a

motivacao dos colaboradores. Como consequéncia, o atendimento ao cliente pode ser
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afetado, uma vez que funcionarios insatisfeitos tendem a apresentar menor
engajamento e menor disposicdo para oferecer um servigo de qualidade. Dessa
forma, os resultados indicam que a melhoria das relagdes interpessoais deve ser
considerada uma prioridade pelas organizagbes varejistas, contribuindo para a
construcdo de um clima organizacional mais saudavel, colaborativo e favoravel ao

alcance dos objetivos empresariais.
GRAFICO 4 - Apoio da lideranca nas demandas.

A lideranca (gerente/supervisor) oferece apoio no dia a dia?

212 respostas

@® Sempre

@ Frequentemente
As vezes

@ Raramente

@ Nunca

Fonte: Proprios autores (2026).

Os resultados referentes ao apoio oferecido pela lideranca demonstram uma
percepgao preocupante dos colaboradores em relagdo a atuagdo dos gestores nas
empresas varejistas pesquisadas em Maua. Observa-se que 33% dos participantes
afirmaram que raramente recebem apoio da lideranga, enquanto 19,8% declararam
nunca receber esse suporte, totalizando 52,8% das respostas. Por outro lado, apenas
9% afirmaram receber apoio sempre e 13,2% frequentemente, enquanto 25%
relataram receber auxilio apenas algumas vezes. Esses dados evidenciam uma
deficiéncia no acompanhamento e na orientagdo fornecida pelos lideres, fator que
pode impactar diretamente o clima organizacional. No setor varejista, a lideranga
exerce papel fundamental na coordenagao das equipes, na resolugcao de problemas e
no incentivo ao alcance das metas organizacionais. Quando os colaboradores nao
percebem o© apoio necessario, podem surgir sentimento de inseguranca,

desvalorizagao e desmotivacio. Além disso, a falta de suporte gerencial pode dificultar
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a tomada de decisdes e comprometer a qualidade do atendimento prestado aos
clientes. Os resultados sugerem que os gestores precisam desenvolver praticas mais
participativas e préoximas das equipes, fortalecendo a comunicagao e criando um
ambiente de confianga. Dessa forma, o aprimoramento da lideranga pode contribuir
significativamente para a melhoria do clima organizacional e para o desempenho das

empresas do setor varejista no municipio de Maua.

GRAFICO 5 - Comunicagao interna é eficiente?

A comunicacgao interna da empresa € clara e eficiente?

212 respostas

@ Sempre

@ Frequentemente
As vezes

@® Raramente

@ Nunca

Fonte: Proprios autores (2026).

Os dados indicam wuma avaliagdo predominantemente negativa da
comunicagao interna. A maior parte dos participantes (34%) respondeu que a
comunicagao raramente é clara e eficiente, além disso, 17,9% afirmaram que ela
nunca €& eficiente. Esses resultados mostram uma importante fragilidade
organizacional. Apenas 10,4% consideram que a comunicagao € sempre clara outros
12,7% responderam frequentemente. Ja 25% afirmaram que isso ocorre apenas as

veZzes.

A comunicacao é um elemento essencial para o funcionamento da empresa
falhas nessa area podem gerar erros, conflitos e retrabalho. Também dificultam o
alinhamento entre equipes e gestores, as Informagdes mal transmitidas comprometem
a execucdo das atividades. Uma comunicacdo eficiente fortalece o clima

organizacional, ela também aumenta a confianga entre colaboradores e lideranga
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investimentos em canais de comunicacgao e feedback podem ser uUteis, melhorar esse
aspecto pode contribuir significativamente para a satisfagdo e o desempenho da

equipe.

GRAFICO 6- Percepcéo dos Funcionarios Quanto ao Reconhecimento Profissional

Vocé se sente reconhecido pelo seu trabalho?

212 respostas

@® Sempre

@ Frequentemente
As vezes

@ Raramente

@ Nunca

Fonte: Proprios autores (2026).

A percepcao de reconhecimento entre os colaboradores €& predominantemente
negativa. A maior parte dos participantes (37,3%) afirmou que raramente se sente
reconhecida. Além disso, 19,3% disseram nunca receber reconhecimento. Somados,
esses grupos representam mais da metade dos respondentes. Por outro lado, apenas
9% afirmaram sentir reconhecimento sempre. Outros 10,8% responderam que isso
acontece frequentemente. Ja 23,6% relataram receber reconhecimento apenas as
vezes. Os dados revelam uma possivel deficiéncia nas praticas de valorizagao
profissional. O reconhecimento é um fator importante para a satisfagéo no trabalho.
Quando ausente, pode contribuir para a desmotivacao da equipe. Também pode
aumentar a rotatividade de funcionarios. A valorizacdo do desempenho fortalece o
sentimento de pertencimento. Colaboradores reconhecidos tendem a ser mais

produtivos e engajados. A empresa pode investir em programas de reconhecimento
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formal e informal. Essas iniciativas podem melhorar significativamente o clima

organizacional.

GRAFICO 7- Motivacdo dos Colaboradores para o Desempenho de Suas Atividades

Voceé se sente motivado(a) para realizar suas atividades e realizar metas?

212 respostas

@ Muito motivado

@ Motivado
Neutro

@ Pouco motivado

@ Desmotivado

Fonte: Proprios autores (2026).

Os resultados mostram que a motivacdo dos colaboradores é relativamente
baixa. A maior parcela dos respondentes (42,9%) declarou estar pouco motivada.
Além disso, 17% afirmaram estar desmotivados. Somando esses dois grupos, quase
60% apresentam algum nivel de desmotivacdo. Por outro lado, apenas 7,1% se
consideram muito motivados. Outros 14,6% afirmaram estar motivados. Ja 18,4%
mantiveram uma posi¢cao neutra sobre o tema Esses dados sugerem dificuldades
relacionadas ao engajamento da equipe. A baixa motivagédo pode afetar diretamente
a produtividade. Também pode comprometer a qualidade das atividades realizadas.
Funcionarios menos motivados tendem a apresentar menor envolvimento com metas.
O cenario pode indicar necessidade de melhorias na gestdo de pessoas. Fatores
como reconhecimento, comunicacdo e oportunidades de crescimento podem

influenciar esse resultado. E importante investigar as causas da desmotivacdo
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identificada. Assim, a empresa podera desenvolver agbdes para aumentar o

comprometimento dos colaboradores.

GRAFICO 8- Avaliacdo da Carga Horaria e das Condigdes de Trabalho no Setor

Varejista

Como vocé avalia sua carga horaria e condigoes de trabalho no varejo?

212 respostas

@ Muito satisfatoria
@ Satisfatérias
) Regulares
@ Insatisfatorias
@ Muito insatisfatorias

Fonte: Préprios autores (2026).

Os resultados apontam uma avaliagdo predominantemente negativa das condigdes de

trabalho. A maior parte dos respondentes (45,8%) considera as condi¢cdes insatisfatorias.
Além disso, 16,5% as classificam como muito insatisfatorias. Somados, esses grupos
representam mais de 60% das respostas. Apenas 7,5% avaliaram as condicées como
muito satisfatérias. Outros 12,7% as consideram satisfatorias. Ja 17,5% optaram pela
avaliacdo regular. Esses dados indicam que muitos colaboradores enfrentam
dificuldades no ambiente laboral. Questdes relacionadas a jornada de trabalho podem
estar influenciando essa percepg¢do. Condicbes inadequadas afetam diretamente o
bem-estar dos funcionarios. Também podem impactar a produtividade e a qualidade do
atendimento. O desgaste fisico e emocional tende a aumentar em ambientes

desfavoraveis. A empresa deve analisar possiveis melhorias estruturais e
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organizacionais. A revisao das escalas e processos pode ser necessaria. Essas agoes

podem contribuir para maior satisfacdo da equipe.

GRAFICO 9- Percepgdo dos Funcionarios Sobre as Oportunidades de Crescimento

Profissional.

Existem oportunidades de crescimento profissional na empresa? I_D

212 respostas

@ Muitas oportunidades
@ Algumas oportunidades
) Poucas oportunidades
@ Quase nenhuma

@® Nenhuma

Fonte: Proprios autores (2026).

Os resultados indicam que os colaboradores enxergam poucas oportunidades
de crescimento. A maior parcela (41,5%) respondeu que ha quase nenhuma
oportunidade. Além disso, 11,3% afirmaram nao existir nenhuma oportunidade. Esses
percentuais demonstram uma percepgao negativa sobre desenvolvimento de carreira.
Apenas 9,4% consideram que existem muitas oportunidades. Outros 18,9%
identificam algumas oportunidades de crescimento. Também 18,9% acreditam que
existem poucas oportunidades. A falta de perspectivas pode reduzir o interesse dos
funcionarios em permanecer na empresa. Esse cenario pode afetar a retengao de
talentos. A auséncia de planos de carreira também impacta a motivacao. Funcionarios

buscam ambientes que oferecam evolugdo profissional. Investimentos em
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capacitagao podem melhorar essa percep¢ao.Processos transparentes de promogao
também sao fundamentais. A empresa deve comunicar claramente as possibilidades
de crescimento. Dessa forma, podera aumentar o engajamento e a satisfagdo dos

colaboradores.

GRAFICO 10- Avaliagao do Nivel de Cobranca por Metas e Resultados na Empresa

Como voceé avalia o nivel de cobranca por metas e resultados na empresa?

212 respostas

@ Muito adequado

@® Adequado
Neutro

@ Exagerado

@ Muito exagerado

o

Fonte: Proprios autores (2026).

Os resultados sugerem que os colaboradores consideram a cobranga
excessiva. A maior parcela (42%) classificou a cobranga como exagerada. Além disso,
18,9% a consideraram muito exagerada. Juntos, esses grupos representam mais de
60% dos respondentes. Apenas 8,5% acreditam que a cobranca é muito adequada.

Outros 12,3% a consideram adequada. Ja 18,4% adotaram uma posi¢ao neutra. O
excesso de cobrancga pode gerar estresse e pressao psicoldgica. Também pode contribuir
para a queda da satisfacdo no trabalho. Metas desafiadoras sao importantes, mas
precisam ser realistas. Quando percebidas como excessivas, podem prejudicar o
desempenho. O equilibrio entre cobranca e apoio é fundamental. A gestdo deve
monitorar os impactos das metas na equipe. Estratégias de acompanhamento e suporte
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podem reduzir a pressdo percebida. Isso contribui para melhores resultados e maior

bem-estar organizacional

GRAFICO 11 — O Ambiente organizacional influencia o atendimento ao cliente

Na sua opiniao, um ambiente de trabalho ruim pode afetar o atendimento ao
cliente?

212 respostas

® Sim, muito
@® Sim, um pouco
@ Nao afeta
@ Nio sei opinar

Fonte: Proprios autores (2026).

Os resultados demonstram forte consenso entre os participantes. A maioria absoluta
(72,2%) acredita que um ambiente ruim afeta muito o atendimento ao cliente, outros
17,9% afirmam que afeta um pouco. Portanto, cerca de 90% reconhecem a relacdo entre
clima organizacional e atendimento e uma pequena parcela acredita que o ambiente nao

interfere. Além disso, 5,7% nao souberam opinar sobre a questao.

Os dados reforcam a importancia de um ambiente de trabalho saudavel e funcionarios
satisfeitos tendem a atender melhor os clientes.A motivacao influencia diretamente a

qualidade do servigo prestado.
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Problemas internos podem refletir na experiéncia do consumidor, o clima organizacional
negativo pode gerar estresse e conflitos. Isso reduz a disposi¢gdo para oferecer um
atendimento de exceléncia, valorizagao dos colaboradores beneficia toda a organizacao,
clientes percebem quando os funcionarios estao motivados e satisfeitos. Assim, investir

no bem-estar da equipe também significa investir na satisfacao dos clientes.

Por fim, os resultados obtidos reforcam a necessidade de investimentos em praticas
de gestdo de pessoas voltadas ao fortalecimento da comunicagado interna, ao
desenvolvimento de liderangas mais eficazes, a valorizagao profissional e a criagao
de oportunidades de crescimento para os colaboradores. Tais agdes podem contribuir
para a construgao de um ambiente de trabalho mais saudavel, favorecendo o bem-
estar dos funcionarios, a satisfagao dos clientes e a competitividade das empresas do

setor varejista.

7.Conclusao

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso teve como propdsito analisar a
influéncia do clima organizacional no desempenho dos colaboradores do setor
varejista do municipio de Maua, considerando aspectos relacionados a motivagao,
lideranca, comunicacao interna, relacionamento interpessoal e condi¢des de trabalho.
A pesquisa buscou compreender de que maneira esses fatores impactam o

comportamento dos colaboradores e os resultados das organizagdes.
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A hipétese inicialmente proposta foi confirmada pelos resultados obtidos.
Verificou-se que a predominancia de praticas de gestdo excessivamente voltadas para
resultados, associada a deficiéncia na comunicagao interna, a falta de reconhecimento
profissional e ao apoio insuficiente da lideranga, contribui para a desmotivagao dos

colaboradores e para a percepgao negativa do ambiente de trabalho.

Em resposta ao problema de pesquisa como o clima organizacional influencia
o desempenho dos colaboradores no setor varejista em Maua conclui-se que essa
influéncia € significativa e direta. Os dados demonstraram que ambientes
organizacionais desfavoraveis impactam negativamente a motivagdo, o
comprometimento, a produtividade e a qualidade do atendimento ao cliente. Por outro
lado, organizag¢des que promovem um ambiente de trabalho saudavel tendem a obter

equipes mais engajadas, satisfeitas e produtivas.

Os objetivos propostos foram alcangados, uma vez que foi possivel identificar
os principais fatores que influenciam o clima organizacional, compreender a relevancia
da lideranga nesse contexto e analisar a relagao existente entre clima organizacional,
motivacdo e desempenho profissional. A pesquisa permitiu ainda verificar que
aspectos como reconhecimento, comunicagao eficiente e boas relagdes interpessoais

sao fundamentais para a satisfagao dos colaboradores.

O referencial tedrico utilizado contribuiu de maneira significativa para a
compreensao dos resultados encontrados. As ideias de autores como Chiavenato,
Robbins, Goleman, Dutra, Lacombe e outros demonstraram coeréncia com os dados
obtidos, reforcando que a valorizagao das pessoas, a lideranga eficaz e um ambiente
organizacional positivo sdo elementos essenciais para o desenvolvimento das

organizagdes e para a melhoria dos resultados empresariais.

Entre as principais contribuicbes da pesquisa, destaca-se a ampliacdo do
conhecimento sobre a realidade do setor varejista de Maua, fornecendo informagdes
que podem auxiliar gestores na implementagdo de praticas mais humanizadas de
gestdo de pessoas. O estudo evidencia que investir no clima organizacional pode
gerar beneficios como aumento da produtividade, melhoria do atendimento ao cliente,
fortalecimento do trabalho em equipe, reducéo da rotatividade de funcionarios e maior

satisfacao profissional.
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Entretanto, a pesquisa apresentou algumas limitagdes. A coleta de dados foi
realizada por meio de questionario online e com um numero limitado de participantes,
0 que restringe a generalizagado dos resultados para todo o setor varejista do
municipio. Além disso, as respostas refletem percepgdes individuais dos participantes,
podendo sofrer influéncia de experiéncias pessoais e contextos especificos de cada

organizacgao.

Dessa forma, conclui-se que o clima organizacional representa um fator
estratégico para o sucesso das empresas varejistas. A valorizagéo dos colaboradores,
o fortalecimento da lideranga, a melhoria da comunicagao interna e a promog¢ao de
um ambiente de trabalho saudavel sdo ac¢des capazes de contribuir para melhores

resultados organizacionais e para o desenvolvimento profissional dos trabalhadores.

Por fim, sugere-se que pesquisas futuras ampliem o numero de participantes e
incluam diferentes segmentos do comeércio varejista, além de investigar temas
relacionados a saude mental no trabalho, qualidade de vida, satisfacado profissional e
impactos das novas formas de gestdo sobre o clima organizacional. Tais estudos
poderdo contribuir para o aprofundamento do conhecimento sobre o tema e para o

desenvolvimento de estratégias cada vez mais eficazes na gestdo de pessoas.
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