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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar a importancia de procedimentos
eficazes no processo de solicitagdo de compras, com foco na padronizagao, controle,
comunicagao interna e uso da tecnologia na Empresa Alfa, uma organizagao atuante
no segmento siderurgico e fabricante de implementos rodoviarios. Investigou-se como
esses fatores influenciam diretamente na eficiéncia, assertividade e transparéncia das
atividades relacionadas ao setor de suprimentos da industria. Para o desenvolvimento
do estudo, realizou-se uma pesquisa de natureza descritiva, com abordagem
quantitativa, configurando-se como um estudo de caso operado por meio da aplicagao
de um questionario eletrénico direcionado aos colaboradores da organizagéo,
totalizando 22 respondentes. A coleta de dados permitiu identificar as praticas
adotadas pela empresa, bem como a percepgao do corpo funcional quanto a eficiéncia
dos fluxos existentes. Os resultados evidenciam que a maior parte da amostra (63,6%)
utiliza o sistema integrado ERP e reconhece a eficacia dessa ferramenta para o
controle e organizacado das atividades. Além disso, observou-se um forte consenso
sobre a relevancia da padronizacdo de processos para a reducdo de erros e
retrabalhos na linha de produg&o. No entanto, os dados empiricos revelaram gargalos
operacionais expressivos, com 95,4% dos participantes apontando problemas
frequentes com atrasos e falta de informacgdes nas requisi¢des, indicando uma lacuna
na aplicagéo pratica dessas rotinas e ruidos na comunicagao interna, a despeito do
uso de ferramentas digitais. Conclui-se que a eficiéncia no setor de compras da
Empresa Alfa ndo depende exclusivamente da adogéo tecnolégica isolada, mas sim
da integracdo sistémica entre processos estruturados, comunicagcido integrada e
controle fiscalizatério.

Palavras-chave: compras; padronizagao; controle; comunicacgao interna; tecnologia;
eficiéncia.



ABSTRACT:

The objective of this study is to analyze the importance of effective procedures in the
procurement requisition process, focusing on standardization, internal control,
communication, and the use of technology at Company Alfa, an organization operating
in the steel industry and manufacturer of road implements. It investigated how these
factors directly influence the efficiency, assertiveness, and transparency of activities
related to the industry's supply sector. For the development of the study, a descriptive
research with a quantitative approach was conducted, configured as a case study
operated through the application of an electronic questionnaire directed to the
organization's employees, totaling 22 respondents. Data collection allowed the
identification of practices adopted by the company, as well as the functional body's
perception regarding the efficiency of existing flows. The results show that the majority
of the sample (63.6%) uses the integrated ERP system and recognizes the
effectiveness of this tool for the control and organization of activities. Furthermore,
there was a strong consensus regarding the relevance of process standardization to
reduce errors and rework on the production line. However, the empirical data revealed
significant operational bottlenecks, with 95.4% of the participants pointing out frequent
problems with delays and lack of information in requisitions, indicating a gap in the
practical application of these routines and noise in internal communication, despite the
use of digital tools. It is concluded that efficiency in Company Alfa's procurement sector
does not depend exclusively on isolated technological adoption, but rather on the
systemic integration between structured processes, integrated communication, and
supervisory control.

Keywords: purchasing; standardization; control; internal communication; technology;
efficiency.
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1. INTRODUCAO

A administragcdo desempenha um papel fundamental no desempenho
organizacional, pois esta relacionada a gestao eficiente dos recursos e a busca pelo
alcance dos objetivos institucionais. Conforme Chiavenato (2014), administrar
consiste em planejar, organizar, dirigir e controlar os recursos organizacionais de
forma eficiente e eficaz. Nesse contexto, os processos administrativos assumem
importancia estratégica, especialmente os relacionados a area de compras, que
impactam diretamente os custos e a eficiéncia operacional das empresas.

O processo de solicitagao de compras é essencial para garantir o fornecimento
adequado de materiais e servigos necessarios ao funcionamento organizacional.
Quando esse processo nao é estruturado de forma padronizada e controlada, podem
ocorrer falhas como atrasos, retrabalhos, desperdicio de recursos e problemas de
comunicagao interna. Fayol (1990) destaca que a padronizagdo e o controle sédo
principios administrativos indispensaveis para assegurar ordem, disciplina e eficiéncia
nas organizagoes.

Sob a dtica da racionalizag&o do trabalho, Taylor (1990) defende que a analise
dos métodos e procedimentos permite identificar falhas e promover melhorias
capazes de aumentar a eficiéncia e reduzir desperdicios. Esses principios
permanecem aplicaveis aos processos administrativos atuais, como o de solicitacao
de compras, que exige clareza, padronizagao e controle das etapas envolvidas.

Além disso, a comunicagéo interna é um fator determinante para a eficacia dos
processos organizacionais. Para Drucker (2001), a comunicacgéao eficaz contribui para
a integracdo entre os setores e para a execugdo adequada das atividades. No
processo de compras, falhas na comunicacdo podem comprometer prazos e
resultados. Nesse cenario, o0 uso da tecnologia e de sistemas de informagao
gerenciais torna-se um importante aliado na padronizagdo e no controle dos
processos. Segundo Laudon e Laudon (2016), os sistemas informatizados auxiliam
na reducao de erros, no controle das informagdes e na tomada de decisdes.

Diante desse contexto, este trabalho tem como tema a analise dos

procedimentos mais eficazes no processo de solicitagdo de compras e sua
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implementagéo por meio da padronizagéo, do controle, da comunicagao interna e do

uso da tecnologia. O objetivo geral é estudar os procedimentos eficazes no processo
de solicitagcdo de compras, enquanto os objetivos especificos incluem otimizar os
processos, mapear os procedimentos existentes, relacionar softwares adequados,
mensurar a reducédo de custos e identificar os principais beneficios decorrentes da

otimizacao do processo.

1.2 PROBLEMA

Assim a problematizagdo central do trabalho ficou estruturada na seguinte
pergunta: “Quais procedimentos podem tornar o processo de solicitagdo de compras

mais eficiente e assertivo dentro das organizagdes?”

1.3 HIPOTESE

Parte-se da hipotese de que a auséncia de padronizagdo, controle e
comunicacgao interna adequada compromete a eficiéncia do processo de solicitagao
de compras, ocasionando retrabalhos e aumento de custos operacionais, conforme
os principios administrativos de Fayol (1990) e Chiavenato (2014). Presume-se que a
implementagdo de procedimentos padronizados, aliada ao uso de tecnologia e
sistemas de informagao gerenciais, contribui para a otimizacdo do processo de
compras, promovendo maior controle, redugcédo de custos e melhoria na tomada de
decisbes, conforme defendem Taylor (1990), Drucker (2001) e Laudon e Laudon
(2016).

1.4 JUSTIFICATIVA

A escolha do tema justifica-se pela relevancia do processo de solicitagao de
compras no contexto organizacional, visto que este influencia diretamente o controle
de gastos, a eficiéncia operacional e o desempenho da empresa. De acordo com

Chiavenato (2014), a eficiéncia dos processos administrativos € essencial para o
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alcance dos objetivos organizacionais. Processos de compras n&o padronizados

podem gerar desperdicios, falhas de comunicacgao e retrabalhos, comprometendo os
resultados organizacionais, conforme destaca Fayol (1990), ao enfatizar a importancia
do controle e da padronizagao.

Além disso, a utilizagao de tecnologia e sistemas informatizados na gestao do
processo de compras apresenta-se como um fator estratégico para as organizagdes.
Segundo Laudon e Laudon (2016), os sistemas de informacgao gerenciais contribuem
para maior controle das informacdes e apoio a tomada de decisbdes. Dessa forma, o
estudo justifica-se por possibilitar a melhoria dos processos internos, promovendo
reducédo de custos, aumento da produtividade e maior integragcéo entre os setores,

conforme defendido por Drucker (2001).

1.5 OBJETIVOS

O objetivo geral deste estudo foi analisar os procedimentos eficazes no
processo de solicitacdo de compras e a forma de implementa-los por meio da
padronizagao, do controle, da comunicagao interna e do uso da tecnologia, visando a

otimizagao do processo organizacional. Como objetivos especificos, buscou-se:

. Identificar formas mais eficazes e assertivas para a otimizacdo dos processos
de solicitagao de compras;

. Mapear os processos de solicitacdo de compras existentes na empresa objeto
de estudo;

. Relacionar softwares e sistemas de informacédo adequados as necessidades
da empresa;

. Mensurar a reducdo de custos decorrente da otimizacdo do processo de
solicitacdo de compras;

. Levantar os principais beneficios que a empresa podera obter com a otimizacao

do processo.
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3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 Administracao e Processos Organizacionais

A administragcdo contemporanea € marcada pela necessidade de flexibilidade e
adaptacado as mudangas constantes do ambiente. Mintzberg (2017) destaca que a
gestdo deve equilibrar planejamento formal com praticas emergentes, valorizando a
capacidade de resposta rapida. Robbins e Coulter (2018) reforcam que a eficacia dos
processos organizacionais depende do alinhamento entre estrutura e cultura, o que se
conecta diretamente a padronizacao e ao controle nos fluxos de compras.

O departamento de compras passou por profundas transformacdes estruturais
ao longo da historia organizacional. Inicialmente, sua atuacdo possuia carater
estritamente operacional e burocratico, limitando-se a suprir as necessidades
materiais imediatas da empresa com foco exclusivo na barganha de precgos, sem
qualquer integragéo de longo prazo com o planejamento corporativo (CHIAVENATO,
2014). Com o advento da logistica integrada e o desenvolvimento do conceito de
gestdo de suprimentos, essa visdo estatica foi superada. A area de compras foi
incorporada a cadeia de suprimentos (supply chain), assumindo uma postura proativa
que envolve a gestdo estratégica de parcerias com fornecedores, a previsao de
demandas do mercado e o suporte direto a tomada de decisbes da alta gestao
(ALMEIDA JUNIOR, 2022).

Na atualidade, as compras corporativas consolidaram-se como um dos
principais vetores de vantagem competitiva e inovagdo nas empresas. Esse
protagonismo foi impulsionado pela transformacao digital e pela adogdo de novos
modelos de suprimentos, que conectaram fluxos de trabalho e integraram diferentes
departamentos em tempo real para responder as pressdes do mercado globalizado
(OKONKWO et al., 2024).
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3.2 Finalidade e Importancia Estratégica do Setor de Compras

A missao precipua do setor de compras transcende o mero abastecimento de
insumos; cabe a ele assegurar que a organizagdo receba bens e servicos com a
qualidade especificada, no prazo correto, nas quantidades exatas e sob o melhor
custo-beneficio (CHIUSOLI et al., 2024). Por gerenciar uma parcela significativa dos
recursos financeiros corporativos, as decisdes tomadas nessa area impactam
diretamente a rentabilidade e a eficiéncia operacional da empresa. Uma administracao
de compras bem estruturada gera economias em escala, reduz custos de manutengao
de estoques e otimiza o fluxo de caixa, refletindo diretamente na margem de lucro
organizacional (CHIUSOLI et al., 2024).

Ademais, o desempenho desse setor reflete na qualidade do produto final
entregue ao cliente e na capacidade de resposta da organizagdo perante as
oscilagdes do mercado. A eficiéncia do setor atua, portanto, como um elemento central
para a manutengdo da competitividade empresarial no cenario contemporaneo
(FERREIRA, 2023).

3.3 Fungoes, Rotinas e Procedimentos do Fluxo de Compras

Para que o processo de aquisi¢ao ocorra de forma harménica, o departamento
executa uma série de atividades interdependentes que demandam sincronia
constante. Entre as principais atribuicbes da area, destacam-se a identificagéo das
necessidades de compra, o recebimento e analise de solicitagdes, a pesquisa e
selecdo de fornecedores, além da cotagdo e negociacdo de precos (FERREIRA,
2023). Complementando esse fluxo, o setor também é responsavel pela emisséo dos
pedidos de compra, pelo acompanhamento sistematico da entrega (follow-up) e pela
avaliacdo continua do desempenho dos parceiros comerciais. A execugao
bemsucedida dessas etapas exige uma comunicagao fluida com os setores financeiro,
de estoque e de producgéo, o que ratifica a natureza estratégica e integradora da area
(FERREIRA, 2023).
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A solicitagdo de compra constitui o gatilho inicial de toda a cadeia de

suprimentos. Para mitigar erros e garantir a integridade das operacoes, esse fluxo
deve seguir um encadeamento légico e formal que compreende desde a identificagdo
da necessidade pelo setor requisitante, a formalizacdo da solicitagao, até a analise e
aprovacao da requisicao (CHIUSOLI et al., 2024). Apos as fases de validacao, o
procedimento avanga para as etapas externas de mercado, englobando a cotagao
com fornecedores, a negociagao de condigdes comerciais e a emissao do pedido de
compra. O ciclo se encerra operacionalmente com o recebimento e conferéncia do
produto e seu posterior encaminhamento para o setor financeiro para fins de
pagamento (CHIUSOLI et al., 2024).

A estruturagéo rigorosa desse processo € indispensavel para coibir desvios
como compras em duplicidade, aquisicbes desnecessarias ou especificagcdes
incorretas. Essa padronizacao procedural confere maior transparéncia, conformidade
e rastreabilidade as informag¢des que tramitam na organizagdo (CHIUSOLI et al.,
2024).

3.4 Pilares de Sustentacao: Padronizagao e Controle Interno

A padronizacao dos processos de compras refere-se a definicido de normas,
fluxos e procedimentos claros para a execugao das atividades. De acordo com as
teorias classicas da administragao, a definigdo rigorosa dos métodos e procedimentos
permite identificar falhas latentes e promover melhorias continuas, sendo
indispensavel para assegurar a ordem, a disciplina e a eficiéncia operacional
(TAYLOR, 1990; FAYOL, 1990).

No contexto das organizagbes modernas, estabelecer rotinas padronizadas
diminui a variabilidade das operagbes, minimiza significativamente a ocorréncia de
erros e retrabalhos e facilita o treinamento de novos colaboradores. A auséncia dessas
normas claras fragmenta o fluxo de trabalho, gerando riscos de conformidade e
elevando os custos operacionais (CHIAVENATO, 2014).

Em paralelo, o controle interno atua como um mecanismo essencial de

seguranga e governanga no departamento de compras. Ele baseia-se no
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monitoramento continuo das etapas de requisigdo e aquisi¢do, tendo como objetivos

principais a prevencao de fraudes, a eliminagao de gargalos processuais e a garantia
de que as politicas corporativas sejam rigorosamente cumpridas (NUNES, 2020;
TOLEDO, 2020).

3.5 Comunicacao Interna e Integragao entre Setores

A comunicagdo organizacional integrada € considerada essencial para a
eficiéncia dos processos. Kunsch (2016) afirma que a comunicagéo interna fortalece
a integragao e reduz falhas que comprometem a tomada de decisao. A eficiéncia nas
aquisicoes depende diretamente da qualidade da comunicagcdo entre o setor de
compras e os demais departamentos requisitantes. O fluxo de informagdes de uma
ponta a outra da empresa deve ser estruturado de forma integrada, permitindo que as
necessidades dos setores produtivos sejam traduzidas com exatiddo para os
compradores (KUNSCH, 2016).

Quando ocorrem falhas ou ruidos na comunicagao interna, a organizagao
enfrenta problemas severos, como atrasos cronicos nas entregas, erros de
especificagao técnica de produtos e retrabalhos onerosos. Uma comunicacéao clara e
alinhada atua como fator de integragéo setorial, mitigando conflitos e otimizando o
tempo de resposta do departamento (KUNSCH, 2016). Men (2017) acrescenta que a
comunicacgao digital, apoiada por plataformas colaborativas, amplia a transparéncia e
a agilidade, favorecendo a integragcdo entre setores e a eficiéncia nos processos de
solicitagdo de compras. Dessa forma, a padronizagcéo dos canais de dialogo interno
torna-se um requisito estratégico, assegurando que todas as areas compartilhem

dados confiaveis e operem sob o mesmo nivel de entendimento (KUNSCH, 2016).
3.6 Tecnologia e Sistemas de Informagao Aplicados as Compras
A tecnologia aplicada as compras evoluiu significativamente na ultima década.

Laudon e Laudon (2016) apontam que sistemas de informagao gerenciais reduzem

erros, mitigam falhas decorrentes de atividades manuais e apoiam decisdes
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estratégicas. Chaffey (2019) destaca que o e-procurement aumenta a transparéncia e

reduz custos, tornando-se uma ferramenta indispensavel para expandir as operagdes
de mercado. Monczka et al. (2020) reforgam que a tecnologia aplicada as compras é
estratégica para a competitividade global das empresas. Acompanhando essa
evolugao, relatérios da Gartner (2021) apontam tendéncias como inteligéncia artificial
e blockchain, que ampliam significativamente a governancga e a rastreabilidade nos

processos de aquisicdo e blindam os dados corporativos.

3.7 Histéria e Evolugao dos Sistemas ERP

Os sistemas ERP (Enterprise Resource Planning), ou Sistemas Integrados de
Gestao Empresarial, sao resultado da evolugdo dos sistemas de planejamento de
recursos produtivos, inicialmente representados pelo MRP (Material Requirements
Planning), desenvolvido na década de 1960 com foco no controle de materiais e da
producado. Posteriormente, esses sistemas evoluiram para o MRP Il (Manufacturing
Resource Planning), incorporando fungdes relacionadas ao planejamento de recursos
industriais.

A partir da década de 1990, com o avango da tecnologia da informacgéao,
surgiram os sistemas ERP, que passaram a unificar e integrar diversas areas
organizacionais em uma unica base de dados compartilhada. Nos ultimos anos, essa
tecnologia evoluiu significativamente com a incorporagao de solugdes digitais, como
computagao em nuvem, inteligéncia artificial e analise de dados, tornando-se ainda
mais estratégica para a gestdo empresarial (OKONKWO et al., 2024). Essa evolugao
demonstra que o ERP deixou de ser uma ferramenta meramente operacional para
assumir um papel central na gestao organizacional moderna, contribuindo para maior

integracéo e eficiéncia nos processos corporativos.

3.8 Funcionalidade dos Sistemas ERP

Os sistemas ERP tém como principal fungéo integrar os dados e os processos

das diferentes areas da organizagdo, permitindo que as informagdes sejam
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compartilhadas em tempo real entre setores como compras, estoque, financeiro e

producao, eliminando as chamadas "ilhas de informagao".

Entre suas principais funcionalidades, destacam-se a automatizagdo de
processos operacionais, o controle financeiro e logistico, a padronizagao de atividades
e a geracgao de relatdrios gerenciais que auxiliam na tomada de decisdes. Além disso,
esses sistemas permitem maior visibilidade das operagdes e reduzem a ocorréncia de
erros decorrentes de atividades manuais. De acordo com Baggyalakshmi, Keerthana
e Revathi (2023), os sistemas ERP possibilitam otimizar o uso de recursos
organizacionais, aumentar a visibilidade dos processos e melhorar a coordenagao das
atividades empresariais, contribuindo diretamente para o aumento da eficiéncia

operacional.

3.9 ERP na Area de Compras (Suprimentos)

Na area de compras, os sistemas ERP desempenham papel fundamental na
gestao das atividades de aquisicdo, permitindo maior organizagdo e controle das
operacgoes. Por meio desses sistemas, € possivel gerenciar todo o ciclo de compras,
desde a solicitagdo inicial feita pelo setor requisitante até a entrega final e liquidagao
financeira do produto ou servico.

O ERP permite o registro das requisi¢cdes, a automatizagdo dos processos de
aprovacao por algadas, a emissao de pedidos de compra, o controle de fornecedores
e 0 acompanhamento das entregas. Essas funcionalidades reduzem a burocracia e
diminuem os erros operacionais. Segundo Baggyalakshmi, Keerthana e Revathi
(2023), a adogao de ERP no processo de compras possibilita maior integracao entre
as etapas de aquisicao, além de melhorar o controle das informacdes e a eficiéncia
na gestao dos pedidos. Dessa forma, o uso de sistemas integrados na area de
suprimentos contribui diretamente para a melhoria da eficiéncia, transparéncia e

rastreabilidade das operacdes de compras.
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3.10 ERP na Cadeia de Suprimentos

A cadeia de suprimentos (supply chain) engloba todas as atividades
relacionadas ao fluxo de materiais e informagdes, desde os fornecedores até o
consumidor final. Nesse contexto, os sistemas ERP sao fundamentais para garantir a
integracéo e o funcionamento eficiente dessas operagdes, servindo como o elo de
conexédo entre as demandas fisicas e os dados gerenciais.

O ERP permite que as informagdes sejam compartilhadas em tempo real entre
os diferentes setores envolvidos, possibilitando maior controle, planejamento e
coordenacao das atividades logisticas. Além disso, esses sistemas contribuem para a
reducdo de custos e para o aumento da eficiéncia operacional. De acordo com
Okonkwo et al. (2024), os sistemas ERP desempenham papel essencial na integragéo
da cadeia de suprimentos, proporcionando visibilidade dos processos, padronizagao
das atividades, suporte a tomada de decisdes estratégicas e unificacdo da atuagao
dos setores internos e fornecedores externos, gerando competitividade

organizacional.

3.11 Beneficios, Desafios e Integragao Sistémica

A implementagdo de sistemas ERP traz diversos beneficios para as
organizagdes, especialmente no que se refere a melhoria da eficiéncia, ao controle
dos processos, aumento da produtividade, ganho em transparéncia informacional e
otimizagado da comunicagéao interna. Além disso, o ERP contribui para a tomada de
decisbes mais assertivas por meio do acesso a dados confiaveis e atualizados.
Segundo Chiusoli et al. (2024), a gestao eficiente dos processos de compras, aliada
ao uso de ferramentas tecnolégicas, permite a redugao de custos e a melhoria do
desempenho organizacional.

Entretanto, a implementacdo de sistemas ERP também apresenta desafios
complexos, como o alto custo financeiro de implantacdo, a necessidade de
treinamento técnico continuado dos colaboradores e a natural resisténcia cultural a

mudanca organizacional (OKONKWO et al., 2024). Dessa forma, é fundamental que
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a adocédo do ERP seja acompanhada por planejamento estratégico e capacitagéo

adequada dos usuarios.

De acordo com Ferreira (2023), a gestdo de compras moderna esta diretamente
associada ao uso de sistemas integrados que promovem maior controle, planejamento
e eficiéncia nas organizagdes. Assim, o ERP se consolida como uma ferramenta
essencial para garantir a eficiéncia, a transparéncia e a qualidade no processo de
solicitagdo de compras, agindo de forma integrada e estando diretamente relacionado

aos pilares de padronizagao, controle interno e comunicacéao interna.

4. METODOLOGIA DE PESQUISA

Esta pesquisa caracterizou-se como um estudo de caso de natureza
exploratéria, descritiva e quantitativa, realizado em uma organizagao industrial de
grande porte pertencente ao segmento siderurgico e fabricante de implementos
rodoviarios. Para fins de confidencialidade e preservagdo do sigilo de dados
estratégicos, a organizagéo foi tratada nesta investigacdo sob o nome ficticio de
Empresa Alfa.

O objeto central do estudo delimitou-se a analise estrutural do setor de
compras, com énfase especifica nos fluxos e procedimentos de requisicao de
materiais. A coleta de dados empiricos foi realizada por meio de um questionario
estruturado contendo 11 perguntas fechadas, elaborado na plataforma digital Google
Forms. O instrumento de pesquisa foi aplicado a uma amostra de 22 colaboradores
da Empresa Alfa, englobando compradores e profissionais de areas correlatas que

interagem diretamente com o fluxo de suprimentos e requisi¢gdes da fabrica.

4.1 Estudo de Caso e Pesquisa Exploratoéria

Como método primordial de investigagao, adotou-se o estudo de caso, que
consiste no mapeamento profundo e exaustivo de uma ou poucas unidades
organizacionais, permitindo extrair um conhecimento amplo e detalhado de uma

realidade corporativa especifica (GIL, 2026).
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Em consonancia, a pesquisa assumiu carater exploratério. De acordo com Gil

(2026), a pesquisa exploratéria tem como finalidade aproximar o pesquisador do tema
estudado, especialmente quando este demanda maior familiaridade e refinamento.
Conforme Selltiz (1967, apud GIL, 2026), esse tipo de investigacdo envolve
levantamento bibliografico robusto e o contato direto com individuos que vivenciam na
pratica o problema pesquisado, auxiliando na formulagao de hipoteses mais precisas
sobre o objeto de estudo — que, neste caso, consistiu nos gargalos do fluxo de

requisicao de materiais da Empresa Alfa.

4.2 Pesquisa Descritiva

Segundo Gil (2026), a pesquisa descritiva tem como propdsito principal detalhar
minuciosamente as caracteristicas de uma determinada populagao ou de um fenébmeno
especifico, estabelecendo relagbes consistentes entre as variaveis estudadas e
chegando a conclusdes bem fundamentadas.

Sob esta o6tica, o estudo utilizou o viés descritivo para diagnosticar, registrar e
delinear a dinamica operacional do departamento de compras e suprimentos da
siderurgica pesquisada. O método permitiu mapear desde o perfil socioprofissional
dos respondentes (como o tempo de atuag&o na fabrica) até o comportamento diario
dos fluxos internos de controle, padronizagao e os canais de comunicagao utilizados

na rotina industrial.

4.3 Abordagem Quantitativa

A pesquisa quantitativa baseia-se na coleta e na mensuragdo matematica de
dados numéricos para responder as perguntas de investigagcdo e testar hipoteses
previamente estabelecidas. Esse método recorre a ferramentas estatisticas para
organizar, tabular e interpretar os resultados obtidos, traduzindo em indicadores
exatos as opinides, comportamentos e percepgcdes da amostra (GIL, 2026).

No presente estudo de caso, a abordagem quantitativa foi indispensavel para

mensurar o nivel de eficiéncia e os gargalos operacionais da Empresa Alfa. A partir
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das respostas coletadas junto aos 22 colaboradores no Google Forms, os dados foram

submetidos a tabulagao estatistica descritiva, gerando 11 indicadores percentuais e
graficos representativos que serviram de base para confrontar as rotinas da fabrica

com o referencial tedrico construido.

5. ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

A partir da pesquisa realizada com 22 profissionais atuantes na area de
compras, foi possivel obter dados relevantes sobre a aplicagdo de procedimentos no
processo de solicitagdo de compras em diferentes organizacoes e segmentos.

Inicialmente, observou-se que a maioria dos respondentes (72,7%) possui mais
de 5 anos de experiéncia na area, o que confere maior credibilidade aos resultados
obtidos, uma vez que refletem a percepcao de profissionais com vivéncia pratica e
consolidada no setor.

No que se refere ao uso de tecnologia, verificou-se que 63,6% das empresas
utilizam sistemas ERP, enquanto 22,7% utilizam sistemas proprios e 13,6% ainda
dependem de planilhas. Esses dados indicam que, embora a maioria das
organizagdes ja tenha adotado solugdes tecnoldgicas mais estruturadas, ainda existe
uma parcela que opera com ferramentas menos integradas, o que pode comprometer
a padronizacao e o controle dos processos.

Essa percepcao é reforcada quando analisada a opiniao dos participantes
sobre a eficacia da tecnologia: 81,8% consideram o uso de sistemas “muito eficaz” e
18,2% “eficaz”, totalizando 100% de avaliacbes positivas. Além disso, 95,5%
afirmaram que a tecnologia melhora o controle e a eficiéncia das compras,
evidenciando que sua utilizacdo € amplamente reconhecida como essencial para a
melhoria dos processos organizacionais.

No aspecto da comunicacéao interna, os dados indicam que o e-mail ainda é o
principal meio de interagao entre o setor de compras e os demais setores, com 40,9%
das respostas. No entanto, também se observa o uso de diversos canais

complementares, como ERP (18,2%) e reunides presenciais (13,6%), além de
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ferramentas digitais como WhatsApp, Teams e Slack, ainda que com menor

representatividade.

Apesar dessa diversidade de ferramentas, quando questionados sobre
melhorias na comunicagéao, 68,2% indicaram a necessidade de reunides periddicas,
demonstrando que a comunicagdo direta e estruturada ainda € considerada
fundamental. Esse resultado evidencia que, embora a tecnologia facilite a troca de
informagdes, a interagdo humana continua sendo um fator essencial para o
alinhamento entre as areas.

Em relacdo a padronizagdo, verificou-se um forte consenso entre os
participantes, sendo que 86,4% afirmaram que a padronizagdo dos processos
contribui para maior eficiéncia, e ndo houve respostas negativas. Esse dado reforga a
importancia de estabelecer procedimentos claros e uniformes, reduzindo falhas,
retrabalho e inconsisténcias nas solicitacbes de compras.

Quando analisados os fatores que mais impactam a eficiéncia do processo de
compras, o0 controle e monitoramento foi o mais citado (36,4%), seguido pela
padronizagao (27,3%) e comunicagao interna (22,7%). O uso de tecnologia (9,1%) e
o treinamento (4,5%) também foram mencionados, porém com menor destaque.
Esses resultados indicam que, embora a tecnologia seja altamente valorizada, os
fatores organizacionais e de gestdo ainda sado percebidos como o0s principais
determinantes da eficiéncia.

Outro ponto relevante diz respeito a descentralizagao do setor de compras. Os
dados mostram que 45,5% acreditam que essa pratica pode melhorar o processo,
enquanto 36,4% indicam “talvez” e 18,2% “n&o”. Isso demonstra que ndo ha consenso
sobre o tema, sugerindo que a descentralizagcdo pode gerar beneficios como
agilidade, mas também riscos, especialmente relacionados a perda de controle e
padronizagao.

No que se refere as praticas para aprovagdo de solicitagbes, 68,2% dos
respondentes apontaram que a combinacdo de fatores, como justificativa clara,
cumprimento de processos e alinhamento com politicas internas, € a melhor
estratégia. Esse resultado demonstra que a eficiéncia n&do depende de um unico

elemento, mas sim da integracao entre diferentes praticas de gestao.
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Por fim, ao analisar a frequéncia de problemas no processo de compras, como

atrasos ou falta de informacgdes, observou-se que 59,1% indicaram que ocorrem “as
vezes” e 31,8% “quase sempre”, evidenciando que tais falhas ainda sao recorrentes.
Esse cenario reforca a necessidade de melhorias na padronizagdo, comunicacao e
controle, além da adogao de tecnologias adequadas para mitigar esses problemas.
Dessa forma, de maneira geral, os resultados da pesquisa demonstram que a
eficiéncia no processo de solicitacdo de compras esta diretamente relacionada a
integracdo entre padronizagdo, controle, comunicagao interna e tecnologia. A
auséncia ou fragilidade em qualquer um desses pilares pode impactar negativamente
o desempenho do setor, enquanto sua aplicagao conjunta contribui significativamente

para a melhoria dos resultados organizacionais.

5.1 Situagao problema do projeto de pesquisa

Diante de um cenario empresarial cada vez mais competitivo, os processos de
compras assumem um papel estratégico dentro das organizagdes, influenciando
diretamente a eficiéncia operacional e os resultados financeiros. No entanto, apesar
dos avancgos tecnoldgicos e da disponibilidade de ferramentas de gestdo, muitas
empresas ainda enfrentam dificuldades relacionadas a falta de padronizacao, falhas
na comunicagao interna e inconsisténcias nas informagdes utilizadas ao longo do
processo de solicitacdo de compras.

Observa-se que, mesmo com a utilizagdo de sistemas integrados e a percepgao
positiva dos profissionais quanto a importéncia da tecnologia, problemas como atrasos,
retrabalho e falhas no fluxo de informagdes ainda sao recorrentes. Além disso, a
utilizacdo de multiplos canais de comunicagao, sem uma estrutura padronizada, pode
contribuir para ruidos e desalinhamentos entre os setores envolvidos.

Nesse contexto, surge a necessidade de compreender de forma mais
aprofundada como os processos de solicitagdo de compras sdo conduzidos nas
organizagbes, quais fatores impactam sua eficiéncia e de que maneira a
padronizagdo, o controle, a comunicagédo interna e o uso da tecnologia podem

contribuir para sua melhoria.
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5.2 Ferramenta de coleta de dados

Para essa pesquisa utilizamos a coleta de dados através de um questionario no
google forms com onze perguntas de alternativas sobre padronizagéo, tecnologia,
controle e comunicacao interna. O questionario foi direcionado para profissionais de

compras com o objetivo de obter uma resposta mais assertiva.

Grafico 1 — Tempo de atuacao profissional dos colaboradores na area de suprimentos

Ha quanto tempo atua proﬂssionalmente na area de compras?
22 respostas

® 6 mesesa 1ano

® 2 anos a3anos
4 anos a 5 anos

@ Mais de 5 anos

~

Fonte: Préprios autores (2026).

Analise do Grafico 1

O Grafico 1 apresenta a distribuicdo das respostas a indagacao: “Ha quanto
tempo atua profissionalmente na area de compras?”. Os dados demonstram que
72,7% dos participantes atuam ha mais de 5 anos no setor de suprimentos, seguidos
por 13,6% com tempo de atuacéo entre 2 e 3 anos, 9,1% entre 6 meses € 1 ano, e
4,5% situados na faixa de 4 a 5 anos.

A expressiva concentracao de respondentes com mais de meia década de
experiéncia confere elevado grau de confiabilidade e autoridade aos dados levantados
neste estudo de caso. Esse perfil técnico indica que as percepcgdes coletadas refletem

praticas consolidadas e uma visdo madura sobre a dindmica interna da Empresa Alfa.
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A senioridade da amostra subsidia de forma consistente as analises subsequentes

acerca de padronizagao, controle e inser¢cao tecnologica nas rotinas industriais.

Grafico 2 — Softwares e ferramentas utilizadas para a gestdo de compras na Empresa
Alfa

Sua empresa utiliza algum software especifico para gestao de compras?
22 respostas

® ERP
® Planilhas
Sistema proprio

Fonte: Préprios autores (2026).

Analise do Grafico 2

Em relagdo a infraestrutura tecnoldgica da fabrica, o Grafico 2 mapeia as
respostas para a pergunta: “Sua empresa utiliza algum software especifico para
gestéo de compras?”. Constatou-se que 63,6% dos colaboradores operam por meio
de sistemas ERP integrados, enquanto 22,7% utilizam sistemas internos
customizados (proprios) e 13,6% ainda dependem de planilhas manuais isoladas para
controlar as demandas de compras.

Os indicadores apontam que a maior parte da Empresa Alfa ja dispbe de
tecnologia estruturada (totalizando 86,3% de automacdo via sistemas ERP ou
préprios), o que se alinha aos preceitos de Baggyalakshmi, Keerthana e Revathi

(2023) sobre a centralizagc&o informacional para o ganho de eficiéncia operacional.
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Contudo, a persisténcia de 13,6% da operacéao vinculada a planilhas eletrénicas expde

a existéncia de "ilhas de informagao" e vulnerabilidades no controle de requisicao de
materiais de menor escala, indicando assimetrias no nivel de automatizagao interna

da siderurgica.

Grafico 3 — Percepcdo dos colaboradores sobre melhorias necessarias na

comunicagao interna

Na sua opinido quais melhorias poderiam ser implementadas na comunicagado no setor de

compras?
22 respostas

Reunibes periddicas

15 (68,2%
(Presenciais) ( 0)

~5(22,7%)

3(13,6%)

Whatsapp corporativo 4 (18,2%)

Sistema dar baixa automatica na
matéria prima assim que entra...
Néo aplicavel ao formato da
empresa

1(4,5%)

1(4,5%)

Fonte: Préprios autores (2026).

Analise do Grafico 3

O Grafico 3 investiga as oportunidades de melhoria na comunicagcédo da
Empresa Alfa por meio da pergunta: “Na sua opinido, quais melhorias poderiam ser
implementadas na comunicagao no setor de compras?”. Os resultados revelam que
68,2% dos profissionais apontam a realizacdo de reunides periddicas presenciais
como a principal demanda. Em termos digitais, 22,7% sugeriram a expansao do uso
do Microsoft Teams, 18,2% citaram o WhatsApp corporativo e 13,6% indicaram o
Slack. Adicionalmente, 4,5% propuseram a criagao de um sistema automatizado para
baixa de matérias-primas e 4,5% declararam que a questdo nao se aplica ao formato

atual.
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A acentuada preferéncia pelo estabelecimento de reunides presenciais

periodicas evidencia que, embora as ferramentas virtuais sejam valorizadas, os
profissionais da fabrica sentem necessidade de interacdes humanas diretas e
estruturadas para alinhar fluxos complexos. Esse cenario demonstra que a tecnologia
isolada nao supre integralmente as necessidades de articulagdo setorial, exigindo
dindmicas de dialogo presenciais para sanar descompassos e mitigar conflitos
operacionais, indo ao encontro das teorias de comunicagao organizacional integrada
defendidas por Kunsch (2016).

Grafico 4 — Principais canais de comunicagdo utilizados entre os setores e o

departamento de compras

Como é feita a comunicagao entre o setor de compras e os demais setores?

22 respostas

® E-mail
@ Reunides presenciais
2 Intranet (Portal interno da empresa)
@ ERP
@ whatsapp e reunides presenciais
® WhatsApp
® Telefone, WhatsApp e Teams
@ Reunides Presenciais, e-mail e Discord
@ listas de faltas

Fonte: Préprios autores (2026).

Analise do Grafico 4

O Grafico 4 detalha o panorama dos canais vigentes por meio da questéo:
“Como é feita a comunicacao entre o setor de compras e os demais setores?”. O e-
mail corporativo consolidou-se como o canal predominante, concentrando 40,9% das
interacdes. O compartilhamento direto de dados via sistema ERP obteve 18,2%, as

reunides presenciais registraram 13,6%, e o restante das respostas distribuiu-se de
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forma pulverizada entre intranet, WhatsApp e combinagdes informais de ferramentas

de mensagens com contatos telefbnicos.

Os dados confirmam que o e-mail atua como a espinha dorsal da comunicagao
formal e do registro documental na Empresa Alfa. Todavia, a expressiva dispersao e
fragmentagao de ferramentas acessoérias observada no restante da amostra acende
um alerta quanto a falta de uma padronizagao rigida nas comunicagdes intersetoriais.
Conforme alertado por Men (2017), a auséncia de um fluxo de comunicacao
centralizado e homologado abre espacgo para ruidos e perda de prazos em solicitagbes

criticas de materiais.

Grafico 5 — Visao dos respondentes sobre o impacto da padronizacao de processos
na eficiéncia

Vocé acredita que a padronizacao dos processos de compras contribui para maior eficiéncia?
22 respostas

® sim
® Em parte
O Nao

Fonte: Préprios autores (2026).

Analise do Grafico 5

Ao aferir a percepgao sobre a modelagem de processos, o Grafico 5 mensura
as respostas a pergunta: “Vocé acredita que a padronizagdo dos processos de

compras contribui para maior eficiéncia?”. Verificou-se que 86,4% dos participantes



28
afirmaram que "Sim", enquanto 13,6% avaliaram que o método contribui apenas "Em

parte". Nao houve nenhuma indicagao para a alternativa "Nao".

O consenso absoluto em torno da importancia da padronizagao valida
empiricamente as premissas classicas da administracdo de Taylor (1990) e Fayol
(1990) sobre a reducgéao de variabilidade e o ganho de eficiéncia por meio de métodos
padronizados. A total auséncia de avaliagdes negativas entre os colaboradores da
fabrica prova que a implantacéo de rotinas previsiveis e fluxos de aprovagao claros é
percebida como um vetor indispensavel para elevar a qualidade e mitigar retrabalhos

no ciclo de aquisigdes de insumos siderurgicos.

Grafico 6 — Avaliagao do nivel de eficacia do uso de tecnologia no fluxo de compras

Qual é a sua percepgao sobre o uso de tecnologia (softwares, sistemas integrados) no processo

de compras?
22 respostas

@ Muito eficaz

@ Eficaz
Neutro

@ Pouco eficaz

@ Ineficaz

Fonte: Préprios autores (2026).

Analise do Grafico 6

O Grafico 6 analisa as respostas a questao: “Qual é a sua percepgao sobre o
uso de tecnologia (softwares, sistemas integrados) no processo de compras?”. Uma
ampla maioria de 81,8% dos respondentes classificou o uso tecnolégico como "Muito
eficaz", e os 18,2% restantes definiram o recurso como "Eficaz". As opc¢des "Neutro”,

"Pouco eficaz" e "Ineficaz" nao receberam nenhuma mencéo.
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Essa recepgdao 100% positiva chancela os argumentos de Laudon e Laudon

(2016) de que os sistemas de informacao deixaram de ser ferramentas acessoérias e
passaram a compor o nucleo de sustentacdo estratégica das empresas. Os
colaboradores da Empresa Alfa enxergam a tecnologia como um elemento agregador
de valor, capaz de conferir celeridade e robustez as tomadas de decisao associadas

ao suprimento da linha de produc¢ao rodoviaria.

Grafico 7 — Fatores de maior impacto na eficiéncia do processo de aquisicdes na visdo

da amostra

Em sua opinido, qual fator que mais impacta a eficiéncia do processo de compras?
22 respostas

@ Padronizagao dos procedimentos

@ Controle e monitoramento
Comunicagao interna

® Uso de softwares de gestao

@ Treinamentos dos colaboradores

Fonte: Préprios autores (2026).

Analise do Grafico 7

O Grafico 7 traz um contraponto critico ao mensurar a pergunta: “Em sua
opiniao, qual fator que mais impacta a eficiéncia do processo de compras?”. O fator
lideranga foi o controle e o monitoramento das etapas, concentrando 36,4% das
indicacbes. A padronizacdo dos procedimentos obteve 27,3% e a qualidade da
comunicacgao interna registrou 22,7%. O uso de softwares de gestédo obteve 9,1%, ao
passo que o treinamento dos colaboradores apresentou a menor representatividade,

com 4,5%.
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Embora a tecnologia tenha sido aclamada como altamente eficaz no Grafico 6,

o Grafico 7 deixa claro que, na visdo dos profissionais da fabrica, os fatores de gestao
organizacionais e procedimentais (controle, processos e pessoas) possuem um peso
muito superior na determinacdo da eficiéncia real do setor de compras do que o
software isolado. Essa hierarquia corrobora as teses de Robbins e Coulter (2018), que
sustentam que a tecnologia serve como meio de suporte, mas o sucesso operacional
é ditado pelo alinhamento cultural, acompanhamento gerencial e conformidade

processual da organizagao.

Grafico 8 — Posicionamento dos colaboradores quanto a viabilidade de

descentralizagao do setor

A descentralizagao do setor de compras ( cada area tendo seu préprio responsavel) melhoraria o
processo ?

22 respostas

® Sim
® Talvez
Nao

Fonte: Préprios autores (2026).

Analise do Grafico 8

A estrutura gerencial da Empresa Alfa foi avaliada no Grafico 8 a partir da
indagacgao: “A descentralizagdo do setor de compras (cada area tendo seu proprio
responsavel) melhoraria o processo?”. Os dados exibem forte polarizagéo: 45,5%
responderam "Sim", 36,4% indicaram "Talvez" e 18,2% posicionaram-se com a
resposta "Nao".

Essa dispersao de opinides reflete a complexidade do tema no ambito industrial

siderurgico. Se por um lado a maioria relativa enxerga na descentralizagcdo uma
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oportunidade para agilizar a captacédo de materiais especificos de cada linha de

montagem, por outro, a significativa soma de respostas negativas e de indecisao ("Nao"
e "Talvez") espelha o temor dos colaboradores quanto a perda de controle
orcamentario, fragmentacdo de dados e quebra de economia de escala nas
negociacdes de grande porte da fabrica de implementos rodoviarios.

Grafico 9 — Fatores determinantes para a aprovacao de uma solicitacdo de compras
na fabrica

Qual a melhor forma de ter uma solicitagao de compras aprovada?
22 respostas

@ Apresentar uma justificativa clara e
alinhada as necessidades da empresa

@ Seguir corretamente 0s processos e
politicas internas de compras.

) Obter apoio prévio de gestores ou areas
envolvidas

@ Todas as alternativas acima contribuem

para aumentar as chances de
aprovacao.

Fonte: Préprios autores (2026).

Analise do Grafico 9

O Grafico 9 aborda a dindmica de validacdo das demandas por meio da
questao: “Qual a melhor forma de ter uma solicitagdo de compras aprovada?”. A
maioria dos participantes (68,2%) respondeu que a combinagéo simultdnea de todos
os fatores apresentados é o caminho ideal. Isoladamente, 18,2% apontaram que o
cumprimento estrito dos processos e politicas internas é o fator principal, enquanto
13,6% elegeram a formulacdo de uma justificativa técnica clara alinhada as
necessidades da fabrica. A opgédo de obter apoio politico prévio com gestores nao
obteve votos.

A analise indica que a governanga interna para a liberagdo de orgamentos na

Empresa Alfa exige uma postura integrada e multidimensional do requisitante. Para
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obter sucesso na aprovagao de compra de componentes siderurgicos, o colaborador

precisa harmonizar tanto a clareza analitica da justificativa material quanto a
obediéncia cega as algadas normativas estabelecidas na politica corporativa,

consolidando o controle interno como pilar de protecédo financeira.

Grafico 10 — Percepgao sobre o papel do sistema ERP na melhoria do controle e

eficiéncia

“Vocé acredita que o uso de tecnologia (ERP ou sistemas de gestdo) pode melhorar o controle e
a eficiéncia das compras?

22 respostas

® Sim
® Talvez
Nao

Fonte: Préprios autores (2026).

Analise do Grafico 10

O Gréfico 10 avalia o impacto da informatizagdo gerencial na visibilidade das
rotinas através do questionamento: “Vocé acredita que o uso de tecnologia (ERP ou
sistemas de gestdo) pode melhorar o controle e a eficiéncia das compras?”. Uma
esmagadora maioria de 95,5% respondeu que "Sim", restando apenas 4,5% de
meng¢des para a opgao "Talvez". Nao houve respostas negativas.

O resultado praticamente unanime ratifica as contribuicbes tedricas de
Monczka et al. (2020) sobre o papel estratégico das ferramentas eletronicas de
suprimentos na blindagem dos processos corporativos. Na Empresa Alfa, ha um

amplo reconhecimento de que as plataformas ERP funcionam como instrumentos de
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transparéncia e auditoria, sendo essenciais para garantir a rastreabilidade integral do

ciclo de requisicao de pecgas até a quitagao financeira.

Grafico 11 — Frequéncia de ocorréncia de atrasos ou falta de informagdes nas

requisicdes de materiais

Com que frequéncia ocorrem problemas como atraso ou falta de informagdes nas solicitagcoes

de compras?
22 respostas

® Sempre

® Quase sempre
Nunca

@ Quase nunca

@ As vezes

Fonte: Préprios autores (2026).

Analise do Grafico 11

Fechando o diagnostico, o Grafico 11 expde a frequéncia de gargalos através
da pergunta: “Com que frequéncia ocorrem problemas como atraso ou falta de
informacdes nas solicitagcbes de compras?”’. Verificou-se que 59,1% dos
colaboradores apontam que tais anomalias ocorrem "As vezes", enquanto 31,8%
revelam que elas acontecem "Quase sempre". Adicionalmente, 4,5% assinalaram a
opg¢ao "Sempre" e outros 4,5% indicaram "Quase nunca". A alternativa "Nunca"
permaneceu zerada.

A constatacdo de que as falhas operacionais e informacionais se fazem
presentes de maneira recorrente na rotina de 95,4% dos respondentes (somados os
indices de "Sempre", "Quase sempre" e "As vezes") desvela o principal gargalo
logistico interno da Empresa Alfa. Esse indicador expressivo comprova que, apesar
de a fabrica possuir sistemas ERP consolidados e profissionais experientes,

subsistem fragilidades agudas nos canais de comunicacdo de dados e no
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cumprimento dos ritos de padronizagcdo na fase de requisicdo de materiais, o que

prejudica a fluidez da cadeia logistica interna e gera riscos iminentes de atrasos na

fabricacdo dos implementos rodoviarios.

5.3 Resultados Esperados

A adogao de procedimentos estruturados e bem definidos no processo de
solicitagdo de compras dentro do ambiente industrial tende a gerar resultados
significativos em termos de eficiéncia, assertividade e transparéncia. Entre os
principais reflexos esperados, destaca-se a redugao drastica de retrabalho e erros
operacionais, uma vez que fluxos padronizados estabelecem limites claros nas etapas
e responsabilidades envolvidas. Isso contribui diretamente para que as requisi¢cdes de
matérias-primas sejam registradas corretamente, coibindo duplicidades e
inconsisténcias de especificacao.

Outro impacto projetado € a diminuicdo do tempo de resposta entre a abertura
da solicitacdo e a efetivacdo da compra de suprimentos. Com processos
automatizados e sistemas integrados, a tramitacdo das informacgdes fabris torna-se
mais agil, permitindo que as linhas de montagem recebam os insumos necessarios
em menor prazo. Essa velocidade operacional afeta positivamente a produtividade
geral, uma vez que mitiga o risco de ociosidade e atrasos em atividades dependentes
de materiais ou servigos técnicos.

A assertividade nas aquisicdes também é fortalecida por esse arcabouco.
Procedimentos transparentes e ferramentas de apoio — tais como catalogos digitais
de insumos e sistemas de aprovagéao hierarquica por faixas de valor — garantem que
os itens adquiridos estejam estritamente alinhados as reais necessidades produtivas
da organizacéo. Esse alinhamento reduz desperdicios de capital de giro e colabora
para uma gestao financeira estavel, assegurando que os recursos corporativos sejam
aplicados estrategicamente.

Ademais, espera-se maior visibilidade e rastreabilidade das demandas de
compras. Por meio de registros digitais e relatérios gerenciais automatizados, torna-

se viavel rastrear cada fase do processo, desde a requisicdo de materiais inicial



35
realizada pelo setor fabril até a entrega fisica e o recebimento fiscal. Esse controle

favorece a realizacdo de auditorias, reforcando a governanga e a conformidade com
as politicas corporativas vigentes.

Por fim, um resultado de grande relevancia reside no fortalecimento da
comunicagao entre os departamentos requisitantes e a area de suprimentos.
Procedimentos formais bem delineados mitigam ruidos e mal-entendidos
informacionais, fomentando um ecossistema corporativo colaborativo e integrado.
Como consequéncia, amplia-se a relacédo de confianca entre a operacéo e o setor de
compras, otimizando inclusive o relacionamento e o poder de barganha com a carteira

de fornecedores parceiros.

5.4 Analise e Discussao dos Dados Obtidos

A coleta de dados empiricos foi conduzida junto a 22 colaboradores da Empresa
“Alfa”, que geram ou processam fluxos de requisicdo de materiais no cotidiano da
siderurgica. Os achados estatisticos foram confrontados com o referencial tedérico

para diagnosticar o panorama operacional da organizagao.
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6. CONCLUSAO

O presente estudo de caso analisou a relevancia da adog¢ao de procedimentos
eficazes no fluxo de requisicdo de materiais e gerenciamento do setor de compras da
Empresa Alfa, organizacdo atuante no segmento siderurgico e fabricante de
implementos rodoviarios. Investigou-se como os pilares de padronizagédo, controle
interno, comunicagao integrada e uso da tecnologia operam na realidade fabril e quais
0s seus impactos nos resultados operacionais da industria.

A hipotese levantada inicialmente foi confirmada pelos dados empiricos.
Evidenciou-se que a eficiéncia e a assertividade na cadeia de suprimentos estao
umbilicalmente ligadas a harmonia entre esses quatro pilares. A pesquisa provou que
as fragilidades encontradas na Empresa Alfa, como os atrasos e a falta de dados nas
solicitagdes relatados por 95,4% da amostra, decorrem justamente de falhas na
padronizagao informacional e na fragmentacéo dos canais de comunicagéo, validando

a premissa de que a fragilidade de um dos pilares compromete a robustez do setor.

Em resposta ao problema de pesquisa, “quais procedimentos podem tornar o
processo de solicitagdo de compras mais eficiente e assertivo?”, conclui-se que nao
existe uma resposta isolada ou um software milagroso. A eficiéncia maxima é
alcancada através da integragao sistémica: o monitoramento continuo das algadas de
aprovagao, a padronizagdo rigorosa das descri¢des técnicas de insumos (como
chapas de ago e componentes mecanicos), a unificagao dos canais de dialogo e o uso
analitico do sistema ERP.

O objetivo geral e os objetivos especificos deste trabalho foram plenamente
alcangados. Por meio do diagnostico realizado com os 22 colaboradores da Empresa
Alfa, mapeou-se a realidade operacional da fabrica, identificando que, embora a
tecnologia ERP seja massivamente utilizada (63,6%) e aclamada como eficaz, ela
opera de forma isolada, gerando uma lacuna entre os conceitos teoricos e a pratica
diaria da linha de montagem. O referencial tedrico foi indispensavel para sustentar

essa analise, confirmando que as premissas classicas de controle e processos de
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Taylor, Fayol e Mintzberg e as teorias de comunicagdo de Kunsch continuam

totalmente validas e aplicaveis ao cenario industrial contemporaneo.

Como beneficios praticos e vantagens da estruturagdo proposta por este
estudo, destacam-se a redugao drastica de retrabalhos por erros de especificagao,
maior celeridade no atendimento as ordens de produgao, otimizagao do capital de giro
e ganho de transparéncia e rastreabilidade para auditorias internas. Por outro lado,
mapearam-se como limitacbes da pesquisa o tamanho restrito da amostra (22
respondentes), o que impede a generalizagao dos dados para todo o setor siderurgico
nacional, e a barreira cultural relacionada a resisténcia a mudancga por parte dos
colaboradores e a adaptagao a novas rotinas fiscalizatorias.

Em suma, a Empresa Alfa dispée de um excelente aparato tecnoldgico e de
profissionais experientes na area de suprimentos, porém, sua eficacia pratica
encontra-se condicionada a superacao de seus ruidos de comunicagdo. Diante disso,
recomenda-se fortemente que a gestao da siderurgica invista na unificagcado de seus
canais informacionais (reduzindo a dependéncia de e-mails e planilhas paralelas),
institua reunides de alinhamento presenciais periddicas entre a fabrica e os
compradores, e promova treinamentos focados no cumprimento rigoroso do fluxo de
requisicoes no ERP. Tais ag¢des mitigarao os atrasos crbnicos constatados,
convertendo o setor de compras em um motor de competitividade e rentabilidade

mercadolodgica.
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