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RESUMO

O objetivo deste trabalho é analisar os fatores de risco associados ao desenvolvimento da
Sindrome de Burnout (SB) na profissdo de advocacia, com base em revisdo bibliografica e
pesquisa quantitativa. Reconhecida como fenémeno ocupacional pela OMS, a SB é
caracterizada por exaustdo emocional, despersonalizacdo e baixa realizacdo profissional. A
pesquisa, realizada com 84 advogados, evidenciou um cenario de sobrecarga de trabalho,
jornadas extensas e demandas emocionais intensas, caracteristicas inerentes ao ambiente
juridico brasileiro. Entre os principais fatores de risco identificados estdo a alta carga de
trabalho, falta de divisdo de tarefas em escritorios pequenos, auséncia de limites claros entre a
vida pessoal e profissional, além da pressdo por resultados e multiplas areas de atuacdo
exigidas pela prética juridica. Profissionais autbnomos ou em estruturas menores estdo mais
propensos a sobrecarga, amplificando os riscos de esgotamento. Os resultados demonstraram
gue muitos advogados relataram cansaco, dificuldade de concentracdo e desanimo no
contexto laboral. Apesar disso, uma parcela significativa mantém apego a profissdo,
encontrando proposito no trabalho desempenhado. O estudo sugere intervencdes para mitigar
os impactos da SB, como politicas institucionais para promocdo da salde mental,
reorganizacao estrutural de escritérios para melhor distribuicdo de tarefas e adocao de habitos
saudaveis pelos profissionais. A pesquisa destaca a importancia de equilibrio entre a pratica
juridica e o bem-estar, visando a sustentabilidade da carreira no direito.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout; Advocacia; Esgotamento profissional; Fatores de
risco; Saude mental.
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ABSTRACT

The objective of this work is to analyze the risk factors associated with the development of
Burnout Syndrome (BS) in the legal profession, based on a bibliographic review and
quantitative research. Recognized as an occupational phenomenon by the WHO, BS is
characterized by emotional exhaustion, depersonalization, and low professional achievement.
The research, conducted with 84 lawyers, revealed a scenario of work overload, long working
hours, and intense emotional demands, which are inherent characteristics of the Brazilian
legal profession. Among the main risk factors identified are high workload, lack of task
division in small law firms, unclear boundaries between personal and professional life, and
the pressure for results and multiple areas of practice required in the legal field. Self-
employed professionals or those in smaller offices are more prone to overwork, increasing the
risks of burnout. The results showed that many lawyers reported fatigue, difficulty in
concentration, and discouragement in their work environment. Nevertheless, a significant
portion remains attached to their profession, finding purpose in their work. The study suggests
interventions to mitigate the effects of SB, such as institutional policies promoting mental
health, structural reorganization of law firms for better workload distribution, and the
adoption of healthy habits by professionals. The research underscores the importance of
balancing legal practice and well-being to ensure the sustainability of a career in law.

Keywords: Burnout Syndrome; Advocacy; Professional exhaustion; Risk factors; Mental
health.



1 INTRODUCAO

O presente trabalho teve como objetivo analisar os indicadores de riscos para o
desenvolvimento da Sindrome de Burnout em advogados. Esta sindrome é reconhecida pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) como fendmeno ocupacional, que se manifesta
primordialmente pela exaustdo emocional, despersonalizacdo e reducdo da realizacdo
profissional. Este fenbmeno esta intensamente ligado a profissdes nas quais o trabalho
humano é central e demandas interpessoais frequentes, como na area da satde, assim como na
advocacia.

Segundo Silva (2015) o exercicio do Direito pressupde nao sé dominio da capacidade
técnica, mas também competéncias socioemocionais como: Resolucdo de problemas
complexos; Pensamento critico; Criatividade; Gestdo de pessoas; Coordenacdo; Inteligéncia
emocional; Capacidade de julgamento e tomada de decisdo; Orientagdo para servir;
Negociacdo e Flexibilidade cognitiva, além de lidar com prazos rigorosos, responsabilidade
sobre os interesses de terceiros e a competitividade acirrada no mercado.

No contexto brasileiro, o ambiente juridico se caracteriza pela sobrecarga sistémica do
judiciario, excesso de processos, burocracia e instabilidade normativa, elementos que exigem
uma postura profissional hibrida entre dedicacdo pessoal e permanente atualizacdo, além da
exposicdo aos fatores de risco para o Burnout. Diante desse contexto, compreende-se como
importante publico-alvo a ser analisado e estudado.

Este estudo amplia o alcance da anélise sobre indicadores de Burnout em profissionais
da advocacia a partir da sistematizacdo e interpretacdo detalhada das respostas ao questionario
tematico, buscando entender ndo apenas a prevaléncia dos sintomas, mas 0s mecanismos
desencadeadores e suas especificidades contextuais. Permite a discussdo de acbes que

auxiliem na prevencao e intervencao de trabalhadores juridicos expostos a esse contexto.



2 SINDROME DE BURNOUT

2.1 Conceito da Sindrome de Burnout

A Sindrome de Burnout (SB) ou sindrome do esgotamento profissional, em sua
tradu¢do do inglés, “burn” significa queima ¢ “out” exterior, considerado um distarbio
psiquico, descrito por Freudenberger em 1974 (Mendanha, 2024).

Segundo Freudenberger (1974 apud Carlotto; Camara, 2008), o Burnout € um
fendbmeno pautado no sentimento de fracasso e exaustdo, em decorréncia de um desgaste
excessivo da energia e recursos, conceito este complementado pelo médico entre os anos de
1975 e 1977, que incluiu na definicdo os sintomas de fadiga, depressdo, irritabilidade,
aborrecimento, perda de motivacéo, sobrecarga de trabalho, rigidez e inflexibilidade.

Em 1977, Maslach e Pinnes (1977 apud Mendanha, 2024) apresentaram sua primeira
definicdo de Burnout, sendo a sindrome caracterizada pela exaustdo fisica e emocional,
reflexo do desenvolvimento de atitudes negativas relacionadas ao trabalho, baixa autoestima e
desinteresse pelos clientes, o que surge predominantemente em profissionais que trabalham
com o atendimento ao publico. Mas foi somente em 2001, que Maslach (2018) e sua equipe

de pesquisa definiram o conceito de Sindrome de Burnout que € utilizada atualmente:

Sindrome causada por uma crise no relacionamento entre o trabalho e o
trabalhador e o trabalho, que pode acometer todos os profissionais
(independentemente da profissdo e atuagdo) e que possui 3 dimensdes, agora
assim chamadas exaustdo emocional (ou simplesmente exaustdo), a mais
importante dimensdo da sindrome e da qual as outras decorrem;
despersonalizagdo ou cinismo; e baixa eficacia ou realizacdo profissional.
(Maslach; Jackson; Leiter, 2018 apud Mendanha, 2024, p. 69)

Na visdo de Dejours (1992) o impacto do trabalho na salde é sempre significativo e
pode influenciar tanto positivamente quanto negativamente, resultando em bem-estar ou
doencas. Consequentemente, é correto afirmar que o trabalho pode contribuir ou estar
relacionado ao desenvolvimento de doencas mentais em um trabalhador.

De acordo com o World Health Organization (2019), a sindrome de Burnout possui
uma estrutura tridimensional caracterizada pelas seguintes dimensfes: 1) Sentimento de
esgotamento ou exaustdo da energia; 2) Aumento da distancia mental em relacéo as atividades
laborais, frequentemente acompanhado por sentimentos de negativismo ou cinismo
direcionados ao trabalho; 3) Sensagdo de ineficicia e auséncia de realizagdo profissional,
comprometendo significativamente sua autopercep¢do de competéncia e produtividade no

ambiente ocupacional.



A OMS oficializou em 2022 o Burnout como uma sindrome crénica incluindo-a na
Classificacdo Internacional de Doencas (CID-11), com o cddigo especifico QD85 —
Esgotamento (2022), sendo a CID traduzida para a lingua portuguesa em fevereiro de 2024.
Segundo o Ministério da Saude (2025) a implementacdo no Brasil seré realizada até 2027,
possibilitando assim diagnodsticos mais precisos por parte dos médicos brasileiros.

No contraponto da doutrina, Mendanha (2024) entende que a SB néo atende ao critério
técnico para ser enquadrada como sindrome na CID-11, em razdo de alguns motivos, mas
evidenciam-se 0s dois principais, sendo o0 primeiro porque o termo sindrome requer uma
estabilidade de sinais e sintomas que néo é visualizado na SB, e o segundo, por ndo atender ao
critério sindrémico que envolve a existéncia de um numero exacerbado de sintomas para o

diagnostico de Burnout, que foge dos parametros conceituais de uma sindrome.

2.2 Sintomas da Sindrome de Burnout

O quadro clinico de Burnout é variado e pode incluir sintomas psicossomaticos,
psicoldgicos e comportamentais entre os profissionais, e produzir consequéncias negativas
nos niveis individuais, profissional, familiar e social (Zanatta; Lucca, 2015).

Para Freudenberger (1974 apud Mendanha, 2024) as caracteristicas ou sintomas
atinentes a Sindrome de Burnout se manifestam de forma sintomaticas com certa
variabilidade da gravidade de pessoa para pessoa, sendo os principais sintomas: Sentimento
de exaustdo e fadiga; Imunidade baixa imunidade; Dores de cabeca frequentes; Perturbacdes
gastrointestinais; Insonia; Ansiedade; Irritabilidade; Dificuldade em lidar com os sentimentos;
Labilidade emocional; baixa resiliéncia as pressdes; Atitude de suspeita e paranoia, em que a
vitima pode sentir que todos querem prejudica-la; Sentimento de onipoténcia, arrogancia,
autoconfianca baseada na grande experiéncia no que faz, e falta de paciéncia para qualquer
tipo de mudanca ou novo aprendizado. Tal condi¢do faz com que a pessoa haja de forma
imprudente rotineiramente e critique tudo aquilo que nao concorda (“tudo o que ¢ sugerido ¢
ruim”); Uso excessivo de tranquilizantes, calmantes e derivados de Cannabis para
relaxamento; Rigidez; teimosia e inflexibilidade; Introspec¢do e humor deprimido e
Presenteismo laboral.

O Ministério da Saude (2025) elenca como principais sintomas do Burnout: Cansacgo
excessivo, fisico e mental; Dificuldades de concentracdo; Sentimentos de incompeténcia; Dor
de cabeca frequente; Alteracdes no apetite; Sentimentos de fracasso e inseguranga; Alteragdes

de humor; Alterag&o nos batimentos cardiacos; Insonia; Negatividade constante; Isolamento;



Dores musculares; Pressdo alta; Sentimentos de derrota e desesperanca; Fadiga e Problemas
gastrointestinais. No entanto, para a caracterizacdo da sindrome nao é necessaria que a pessoa
apresente todos os sintomas elencados pelos pesquisadores, fato este que tende a dificultar o
fechamento do diagndstico de Sindrome de Burnout.

De acordo com o International Stress Management Association no Brasil — ISMABR
(2018, apud Medeiros et. al, 2020) em 2018, 72% da populacao brasileira sofre com estresse,
seja em grau leve até mais serio, dentro desse percentual 32% tém Sindrome de Burnout, dos
quais 92% da populacdo possui sentimento de ndo terem condi¢Oes de trabalhar, mas
continuam trabalhando por medo de serem demitidos.

2.3 Fatores de risco para desenvolver a Sindrome de Burnout

Considerando que o Burnout é um fenbmeno psicossocial que surge como resposta aos
estressores interpessoais cronicos presentes no trabalho, as causas do desgaste fisico e
emocional encontram-se com maior frequéncia no ambiente de trabalho; destacando-se pelo
excesso de trabalho, auséncia de controle para estabelecer prioridades, remuneragéo
incompativel, auséncia de reconhecimento, alta competitividade, e falta de cooperacdo no
trabalho, auséncia de equidade por parte dos colegas e da organizacao.

A OMS (2022) apresenta como riscos para a saude mental no trabalho: Subutilizacdo
de habilidades ou falta qualificagéo para o trabalho; Cargas de trabalho ou ritmo de trabalho
excessivos, falta de pessoal; Horarios longos, antissociais ou inflexiveis; Falta de controle
sobre o design do trabalho ou carga de trabalho; Condices fisicas de trabalho inseguras ou
precérias; Cultura organizacional que permite comportamentos negativos; Apoio limitado de
colegas ou supervisdo autoritaria; Violéncia, assédio ou intimidacdo; Discriminacdo e
exclusdo; Funcdo de trabalho pouco clara; Sub ou superpromocao; Inseguranca no emprego,
remuneracao inadequada ou pouco investimento no desenvolvimento de carreira; e Demandas
conflitantes de casa / trabalho.

De acordo com Mendanha (2024), h& pessoas que s80 mais ou menos suscetiveis a
desenvolver Burnout, mas possuem dois tracos individuais que chamam a atengdo, o
neuroticismo e o perfeccionismo. O neuroticismo diz respeito a estabilidade emocional
individual para vivenciar e lidar com experiéncias negativas, como aos niveis de satisfacéo
nas relacGes interpessoais, enquanto, o perfeccionismo é caracterizado por altos padrbes de
desempenho em uma ou mais area da vida.

Segundo Roncato (2007 apud Cardoso et al. 2017) a sindrome pode afetar diferentes

profissionais, independente da faixa etaria, no entanto, algumas atividades profissionais sdo



mais propensas ao desenvolvimento de Burnout, como area de assistencialismo, professores e
profissionais da salde.

Para Silva e Lima (2021) estudos comprovam que a partir de uma adaptacdo da
piramide de Maslow para a Hierarquia do Burnout e Bem-estar de médicos, a qual contempla
toda a classe profissional da salde da salde, os apresentam o0s seguintes fatores de risco no
trabalho:

e Nivel 1 — Elementos Baésicos: se alimentam com refeicfes de baixo valor
nutricional, apresentam desidratacdo ao final do plantdo, tem privacdo de sono,
privacao de tempo para necessidades fisioldgicas;

e Nivel 2 — Seguranca Fisica e Patrimonial: sensacdo constante de inseguranca por
conta do déficit de colaboradores, desorganizacdo nos processos e auséncia de
rotina, problemas com a lideranca;

e Nivel 3 — Respeito: Sensacdo de desrespeito pelos superiores hierarquicos;
conflitos entre os colaboradores; desrespeito e desvalorizagdo por parte dos
pacientes;

¢ Nivel 4 — Valorizacdo: Auséncia de valorizacao pela organizacéo; e

e Nivel 5 — Cuidado aos pacientes: Desejo de tempo, recursos e autonomia para
exercer sua habilidade no trabalho.

Assim como na area da saude, os profissionais da area juridica também apresentam
indicadores de riscos para o desenvolvimento da sindrome de burnout. De acordo com Silva
(2020), a advocacia € uma area estressante por ser voltada a prestacdo de servicos, que
embora ndo seja voltada para salde trata-se de uma profissdo que estd constantemente em
contato com a heterogeneidade social dos clientes.

Por fim, segundo Morgillo (2015) os advogados atuam no seu dia a dia enfrentando
diversas histdrias, muitas delas traumaticas, e até varias num mesmo dia, 0 que acarreta

robustez psicoldgica e intelectual.

2.4 Riscos da Sindrome de Burnout no exercicio da advocacia

A sindrome de Burnout foi primeiro evidenciada em profissionais da salde e
posteriormente em professores, em decorréncia da carga de trabalho, com influéncia destes
profissionais com o publica cuja sua prestacédo de servico era destinada (Zanatta, 2015).

No direito ndo é diferente, os profissionais diariamente estdo em contato com clientes

na busca por solugdes juridicas, possuem uma rotina estressante, com prazos estabelecidos a



se cumprir, além de atividades administrativas dos escritorios, que em escritorios menores sao
realizados pelos advogados que la trabalham. Os profissionais da area vém numa constante
mudanca na forma de trabalho, cuja impulsdo ocorreu em razdo da pandemia do coronavirus
que em razdo das exigéncias sanitarias exigidas, mudando a forma de trabalho anteriormente
vivenciada, inclusive pela transi¢do dos processos judiciais fisicos para totalmente eletrénico
desde 2022 (Conselho Nacional de Justica, 2021).

Segundo Vitola (2024), os advogados podem estar entre as categorias profissionais
com alto risco par desenvolver doencas decorrentes do estresse. Inclusive pela forma de
contratacdo do meio juridico ser comum a contratacdo de profissionais como associados, ou
ainda, sem qualquer vinculo formal de emprego (Bonelli et al., 2008 apud 2024).

No entanto, apesar das contrataces serem realizadas dessas formas, na vida préatica 0s
profissionais exercem suas atividades como empregados, prestando servigos como pessoa
fisica, com habitualidade, pessoalidade, subordinacdo e onerosidade, requisitos estes que sdo
utilizados para o reconhecimento na esfera trabalhista da relacdo de emprego (Nascimento,
2013).

O meio juridico tende a romantizar a sobrecarga de trabalho, dando espago assim para
os “trabalhadores ideais”, que sdo responsaveis por mais de uma atividade e por um grande
volume de trabalho, mas em contrapartida estes profissionais ndo conseguem equilibrar a vida
profissional com a pessoal, desenvolvendo habito que ndo se sustentam a longo prazo
(Sommerlad, 2002; Chan, 2014 apud Vitola, 2024).

A implantacdo dos processos eletrénicos, acelerada pela pandemia em 2022, trouxe
maior agilidade as atividades dos advogados, eliminando a necessidade de deslocamento até o
férum para cumprir prazos processuais. Da mesma forma, a adocdo do home office permitiu
que os profissionais trabalhassem fora do ambiente tradicional do escritdrio. No entanto, esses
avancos também contribuiram para a perda dos limites entre a vida profissional e a pessoal,
dificultando a separacdo entre trabalho e rotina privada.

Assim, esse publico-alvo mostrou-se relevante para o presente estudo, sendo possivel

contribuir com a discussé@o sobre 0s riscos aos quais tais profissionais sao expostos.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho consiste em um evisdo bibliografica, com base em livros e artigos
cientificos sobre a Sindrome de Burnout, através da qual contextualiza o conceito da
sindrome, os sintomas que podem ser apresentados por quem a detém e 0s risco que a
advocacia apresenta para os atuantes a desenvolverem.

Ap0s a revisdo bibliografica, o instrumento de coleta utilizado para o desenvolvimento
da pesquisa foi o questionario, sendo no primeiro bloco submetido os participantes ao Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para validar a utilizacdo dos dados colhidas
para o0 presente trabalho, além disso, o segundo bloco dos questionarios foi estruturado pela
autora para identificar o perfil sociodemogréafico dos participantes, de modo a compreender a
dindmica do ambiente de trabalho, & organizacdo das equipes, a caracterizacdo das rotinas e
jornadas. O terceiro bloco da pesquisa foi utilizado um questionario preliminar de
identificacdo da Sindrome de Burnout elaborado por Chafic Jbeili, (Silva, 2020), o qual utiliza
a escala Likert para avaliar a frequéncia das emocdes e percepc¢éo dos participantes quanto ao
trabalho.

O questionario foi enviado ao publico-alvo via Whatsapp e ficou disponivel para
respostas entre o periodo de 03/04/2025 e 11/04/2025. Sendo os dados analisados através de
estatistica descritival, a qual permitir identificar os fatores de riscos relacionados a profissdo
do advogado, os quais podem contribuir para o desenvolvimento da sindrome de burnout, e ao
final do artigo propor possiveis melhorias e oportunidades para as organizacbes e

profissionais autbnomos da advocacia para prevenir a sindrome de burnout.

L A Estatistica Descritiva é constituida pelo conjunto de métodos destinados a organizacgdo e descri¢do dos dados
através de indicadores (SILVESTRE, Anto6nio, 2007, pag. 3)
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. Perfil sociodemografico e profissional

A pesquisa foi respondida por 84 advogados, sendo destes 17 homens e 67 mulheres,
demonstrando na pesquisa a predominancia do sexo feminino (Gréafico 01), a amostragem
demonstra que a maioria das pessoas que responderam concentrando-se nas faixas etarias de

21 a 30 e 31 a 50 anos, conforme é possivel observar no Grafico 02, abaixo:

GRAFICO 1: Sexo dos advogados GRAFICO 2: Faixa etaria dos advogados
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FONTE: Dados baseados no questionario por meio do Google Forms, (2025).

No que se refere ao tempo de exercicio da advocacia, 38,10% das pessoas que
responderam ao questiondrio atuam entre 6 e 10 anos, seguido de 34,50% dos atuantes
laboram entre 1 e 5 anos na advocacia, sendo 10,70% exercem a atividade entre 11 e 15 anos
e 0s 16,70% restante dos entrevistados que exercem a atividade profissional, estdo

distribuidos entre 16 e 35 anos (Gréfico 3).

GRAFICO 3: Tempo de atuacio
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FONTE: Dados baseados no questionario por meio do Google Forms, (2025).
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Os resultados da pesquisa indicam que 32% dos respondentes atuam em escritorios de
advocacia sem vinculo empregaticio (Grafico 4). Alem disso, dentre os 35 participantes que
se declararam socios ou proprietarios, verificou-se que 8 exercem atividade profissional de

forma autdbnoma, sem a participacdo de outros colaboradores.

GRAFICO 4: Cargo/Funcio

= Advogado S6cio
Proprietario
= Advogado Associado
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= Advogado sem vinculo
empregaticio

14; 17%

FONTE: Dados baseados no questionario por meio do Google Forms, (2025).

Em relacdo ao tamanho das equipes, é possivel identificar que aproximadamente
metade dos participantes atuam em escritorios com equipes de até 3 pessoas, enquanto outros

trabalham em estruturas maiores, algumas com mais de 10 ou 20 profissionais (Gréfico 5).

GRAFICO 5: Composi¢o das equipes
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FONTE: Dados baseados no questionario por meio do Google Forms, (2025).

Sobre a jornada de trabalho, a maioria dos entrevistados declarou cumprir uma carga
horéria diaria de 6 a 8 horas. No entanto, uma parcela expressiva — especialmente aquele que

sdo socios proprietarios e advogados de escritorios pequenos, com equipe reduzida — relata
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jornadas extensas, ultrapassando 10 ou 12 horas por dia (Grafico 6). Além disso, muitos
profissionais destacaram a necessidade de realizar atividades fora do horario comercial, como
atendimento a clientes, elaboracdo de pecas processuais, inclusive aos finais de semana e em
horarios ndo programados (Grafico 7).

GRAFICO 6: Jornada de Trabalho (Diéria) GRAFICO 7: Jornada de Trabalho.

= De segunda a sexta.

= 4 horas

= 6 horas = Q% sggundaa
sabado.

= 10 horas = Preciso trabalhar
esporadicamente no

= 12 horas final de semana.

= Preciso trabalhar
com frequéncia no
final de semana.

= Mais de 12 horas

FONTE: Dados baseados no questionario por meio do Google Forms, (2025).

No que se refere & organizacéo interna dos escritdrios, mais da metade dos advogados
gue atuam em equipes menores afirmaram nao haver divisdo de tarefas, estando todos os
membros envolvidos em todas as etapas do trabalho. Por sua vez, escritorios maiores,
demonstram uma estrutura mais segmentada, com setores especializados e processos internos
individualizados — como a divisdo por areas de especializacdo como civel, trabalhista,
tributario e previdenciario.

GRAFICO 8: Divisdo do trabalho nos escritorios com 2 ou mais advogados

= Sim, mas ndo para
todas as atividades
realizadas

= N&o, todos o0s
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especificas.

FONTE: Dados baseados no questionario por meio do Google Forms, (2025)

A pesquisa evidenciou um perfil predominante de advogadas mulheres, com maior
concentracdo nas faixas etarias entre 21 e 50 anos e tempo de atuacdo variando

principalmente entre 1 e 10 anos. Além, de revelar uma expressiva diversificacdo na area de
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atuacdo dos advogados, com a maioria atuando, em média, em trés ou mais areas
simultaneamente, sendo o Direito Civel, Trabalhista, Familia e Sucessdes as areas com maior
numero de atuantes, no entanto, areas como Previdenciario, Criminal, Empresarial, Tributario,
Consumidor, Publico e até mesmo em nichos emergentes, como Direito Digital e Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

A multiplicidade de atuacdo amplia a complexidade e o volume de demandas,
exigindo dos profissionais um continuo aperfeicoamento e uma gestdo de tempo eficiente,
todavia, este cenario também pode evidenciar uma sobrecarga de trabalho e maior desgaste
laboral. Além disso, algumas areas como Familia, Sucess6es e Criminal tendem a gerar maior
desgaste emocional, devido ao contato direto com situacdes de alto conflito, sofrimento de
clientes e dificuldade de separacdo entre vida pessoal e profissional.

Além disso, a falta de divisdo de tarefas em escritérios menores também sugere uma
sobrecarga operacional, enquanto estruturas maiores apresentam maior organizacdo setorial,
esses dados destacam os desafios da profissdo, como a necessidade de gestdo eficiente do

tempo, equilibrio emocional e adaptacdo a um mercado dinamico e exigente.

4.2 Riscos referentes a Sindrome de Burnout dos participantes

4.2.1 O esgotamento emocional dos profissionais

Os dados coletados evidenciam um quadro significativo de esgotamento emocional
entre 0s advogados participantes (84 pessoas). No que se refere ao cansaco no contexto
laboral, 9% dos participantes sentem-se esgotados emocionalmente sempre, enquanto 44%
dos participantes relataram sentir-se emocionalmente exaustos em relacdo ao trabalho as

vezes e 35% indicaram vivenciar esse estado frequentemente (Gréafico 9).

GRAFICO 9: Sentimento de esgotamento emocional em relac&o ao trabalho.

“" = Sempre
Frequentemente
350 = As vezes
= Raramente

= Nunca

FONTE: Dados baseados no questionario por meio do Google Forms, (2025).
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O sentimento de exaustdo entre os profissionais também se manifesta ao término da
jornada de trabalho, sendo que 7% dos advogados responderam que sempre se sentem
excessivamente exaustos, sendo que 36% afirmam que frequentemente e 43% declararam que

as vezes experimentam a condicéo (Grafico 10).

GRAFICO 10: Sentimento excessivo de exaustio ao fim jornada de trabalho.

= Sempre

= Frequentemente
= As vezes

= Raramente

= Nunca

FONTE: Dados baseados no questionario por meio do Google Forms, (2025).

No Grafico 11 é possivel observar a indisposicdo dos participantes para o inicio das
atividades laborais, no qual 40% deste relataram levantar-se cansados e sem energia as vezes,
enquanto 23% e 4% indicaram que esse fendmeno ocorre respectivamente raramente e
sempre. Similarmente aos dados anteriores, quando perguntados sobre os sentimentos de
desanimo e pouca vitalidade, entres os participantes 5% dos advogados afirmaram nutrir
sempre, 24% frequentemente e 44% as vezes tais sentimentos, conforme disposto no grafico
12.

GRAFICO 11: Levantam-se cansado e sem GRAFICO 12: Sentem-se com pouca vitalidade,
disposicao para realizar seu trabalho. desanimado(a).
0,
= Frequentemente = Frequentemente
= As vezes
= As vezes
= Raramente

n
R Raramente

= Nunca

FONTE: Dados baseados no questionario por meio do Google Forms, (2025).
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De acordo os dados apurados, 48% dos participantes afirmam que as vezes precisam
exercer grandes esforcos para realizar as atividades laborais, seguidos de 36% que afirmaram
frequentemente e 8% sempre nutrem o mesmo sentimento (Grafico 13).

O desgaste apresentado pelos participantes se confirma na pergunta sobre a falta de
forcas para obter resultados significantes no trabalho, na qual 36% responderam as vezes e
14% frequentemente, mas ninguém respondeu sentir sempre tal percepcdo (Gréafico 14).

GRAFICO 14: Sentem-se sem forgas para conseguir

GRAFICO 13: Precisam desprender grande esforgo L
algum resultado significante.

para realizar as tarefas laborais.

TR .
‘ R % = Sempre
21% = Frequentemente = Frequentemente
= As vezes ’ = As vezes
= Raramente = Raramente
= Nunca = Nunca

FONTE: Dados baseados no questionario por meio do Google Forms, (2025).

Os resultados obtidos revelam um cenario preocupante que se alinha diretamente com
as definicbes classicas da Sindrome de Burnout. O quadro de esgotamento emocional,
cansaco frequente e desanimo recorrente entre os advogados pesquisados ecoa a descricdo
pioneira de Freudenberger (1974 apud Carlotto; Camara, 2008), que caracterizou a sindrome
como um sentimento de fracasso e exaustdo decorrente de um desgaste excessivo de energia e
recursos.

A prevaléncia de um desgaste profissional generalizado, evidenciada pela necessidade
de grande esforco para cumprir tarefas e pela sensacdo de falta de energia, corresponde
precisamente a dimensdo de "exaustdo emocional™ descrita por Maslach (2018) como o pilar
central do Burnout. Adicionalmente, a percep¢do de ndo alcancar resultados significativos
pode ser associada a dimenséo de "baixa eficacia ou realizacdo profissional™ proposta pela
mesma autora.

Como aponta Dejours (1992), o trabalho possui um impacto direto na saltde, podendo
tanto gerar bem-estar quanto levar ao adoecimento. Os dados, portanto, reforcam a viséo de
que 0 ambiente juridico, com suas atuais configuragdes contribui negativamente para a saude
mental dos profissionais. Tal contexto sublinha a urgéncia de intervencdes, como a
implementacdo de politicas de saude mental e a reavaliagdo das cargas de trabalho, para
reverter um quadro que a propria OMS reconhece como um fenémeno ocupacional crénico,

mitigando assim os severos impactos na qualidade de vida e no desempenho profissional.
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4.2.2 Relagdes interpessoais como fator de risco para Sindrome de Burnout

Durante a pesquisa foram realizadas perguntas para compreender melhor a percepgéo
dos advogados participantes sobre si proprias e nas relacGes interpessoais com clientes e

equipe, com os quais se relagédo diariamente.

No que tange ao envolvimento com as pessoas, 36% dos advogados tratam algumas
pessoas como se fossem da familia as vezes, enquanto, 25% responderam frequentemente e
8% informaram que sempre (Gréafico 15). Similarmente, 34% dos participantes envolvem-se
com facilidade nos problemas dos outros as vezes, enquanto 30% o fazem frequentemente e
8% sempre (Gréfico 16).

GRAFICO 15: Tratam algumas pessoas como se GRAFICO 16: Envolve-se com facilidade nos
fossem da familia problemas dos outros
4%
® Sempre mSempre
= Frequentemente mFrequentemente
B As vezes mAS vezes
B Raramente mRaramente
W Nrnea mNunca

FONTE: Dados baseados no questionario por meio do Google Forms, (2025).

A percepcdo sobre a prépria contribuicdo dos participantes revela que 38% dos
respondentes acreditam as vezes que poderiam fazer mais pelas pessoas assistidas,
enquanto 17% o sentem frequentemente e 12% sempre (Grafico 17). Ja quanto ao grau de
envolvimento dos participantes com as pessoas que também influi no estresse que estes
sentem, pode-se observar nas respostas que 36% afirmam sentir mais estresse as vezes,

seguido de 20% que frequentemente e 8% sempre (Graficol8).



GRAFICO 17: Acreditam que poderiam fazer mais
pelas pessoas que assiste.

17

GRAFICO 18: Sentem-se mais estressado com as
pessoas que atendem.

® Sempre

® Frequentemente
H As vezes

® Raramente

= Nunca

= Sempre

® Frequentemente
B As vezes

B Raramente

® Nunca

FONTE: Dados baseados no questionario por meio do Google Forms, (2025)

Ainda que os participantes apresentem percentuais negativos quanto ao envolvimento

com os problemas dos outros ou estarem mais estressados com os clientes, quando

perguntados sobre a responsabilizacéo pelos problemas alheios 31% dos respondentes negam

sentir-se responsaveis (Grafico 19), e a percepcdo de ser culpado pelos problemas dos outros é

sentida nunca por 28% e raramente por 30% (Grafico 20).

GRAFICO 19: Sentem-se responsaveis pelos
problemas das pessoas que atendem.

B Sempre

m Frequentemente
m As vezes

m Raramente

- Nunca

GRAFICO 20: Sentem que as pessoas 0s culpam
pelos seus problemas.

5%

m Sempre

m Frequentemente
m As vezes

m Raramente

m Nunca

FONTE: Dados baseados no questionario por meio do Google Forms, (2025).

Além disso, quando indagados sobre sentir que referéncia para as pessoas que lidam

diariamente, 15% afirmaram sempre e 31% frequentemente, enquanto, apenas 5%

responderam que nunca sentem ser referéncia, conforme gréafico 21.
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GRAFICO 21 Sentem-se que sio referéncia para as pessoas que lidam diariamente.

5%

H Sempre

¥ Frequentemente
® As vezes

B Raramente

® Nunca

FONTE: Dados baseados no questionario por meio do Google Forms, (2025).

A pesquisa revela nuances importantes na forma como os advogados gerenciam suas
relagdes interpessoais, um aspecto central na discussdo sobre a Sindrome de Burnout. O fato
de uma parcela significativa demonstrar envolvimento emocional, tratando clientes como
familia e se solidarizando com seus problemas, ilustra a alta demanda emocional da profissao,
como destacado por Morgillo (2015), que ressalta o desafio de lidar com histérias traumaticas
sem internalizar o trauma alheio.

Essa proximidade, no entanto, vem acompanhada de estresse e autocritica, com
profissionais acreditando que poderiam fazer mais. Este sentimento pode ser um precursor da
exaustdo emocional, a primeira dimensdo do Burnout, conforme descrito por Maslach (2018).

Contudo, é notavel que a maioria dos profissionais ndo assume a responsabilidade
direta pelos problemas alheios. Essa atitude pode ser interpretada como um mecanismo de
defesa saudavel, um distanciamento necessario para preservar a propria saude mental. Essa
capacidade de impor limites, mesmo que inconscientemente, € um contraponto a
"despersonalizacdo” ou "cinismo”, a segunda dimensdo do Burnout, que seria um
distanciamento patoldgico. A percepcao de serem uma "referéncia" para os clientes reforca a
manutencdo de uma identidade profissional positiva, sugerindo que, apesar do desgaste, 0s
advogados conseguem equilibrar a empatia necessaria ao seu oficio com a preservacdo de

seus proprios limites emocionais.

4.2.3 Relagéo dos profissionais com a profissao

Em contrapartida, apesar dos dados significativamente negativos relacionados a
atuacdo na advocacia quanto ao esgotamento profissional e a percepcdo sobre si na relagéo
pessoal e profissional, através da pesquisa foi possivel constatar que 48% participantes ndo
acreditam estar na profissdo/emprego apenas por causa do salario (Grafico 22), ainda que,
quando perguntados sobre o sentimento de desproporcionalidade entre o salario percebido e

as funcdes realizadas seja possivel evidenciar que 27% dos advogados responderam sempre,
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20% frequentemente e 26% as vezes compartilham do mesmo sentimento (Gréfico 23).

GRAFICO 22: Estfio no emprego apenas por causa GRAFICO 23: Sentem que o salério é
do salario desproporcional com as fungdes que exerce
3% m Sempre 10% m Sempre

= Frequentemente = Frequentemente

H As vezes H As vezes

B Raramente ®m Raramente

= Nunca ® Nunca

FONTE: Dados baseados no questionario por meio do Google Forms, (2025).

De acordo com as respostas dos participantes, a crenca no que realizam
profissionalmente permanece forte para a maioria, com 43% nunca duvidando e 27%
raramente (Grafico 24), ja com relacdo com o trabalho apresenta nuances, 31% sentem as
vezes que ndo tém mais tanto amor pelo trabalho como antes, mas um grupo significativo de

27% afirma nunca ter esse sentimento e 24% raramente (Gréfico 25).

GRAFICO 24: N#o acreditam mais naquilo que GRAFICO 25: N4o sentem mais tanto amor pelo
realizam profissionalmente trabalho como antes
1% 7% 6%

® Sempre ® Sempre

= Frequentemente = Frequentemente

H As vezes B As vezes

B Raramente B Raramente

m Nunca

® Nunca

FONTE: Dados baseados no questionario por meio do Google Forms, (2025).

Diante da pesquisa, revela-se um cenario ambivalente que ilustra a complexa
relacdo entre o individuo e seu trabalho, conforme discutido por Dejours (1992). Apesar
dos desafios significativos, como a percepcdo de desproporcionalidade salarial — um
fator de risco para o esgotamento, como aponta a OMS (2022) —, os dados indicam que
a motivacdo dos advogados transcende a simples remuneracdo (motivagdo extrinseca).

Enguanto uma parcela considerdvel dos participantes demonstra insatisfacdo em
relacdo ao salario e ao desgaste emocional — sintomas alinhados a exaustdo descrita por
Maslach (2018) —, a maioria ainda mantém uma forte crenca em seu trabalho. Esse

fendmeno sugere a presenca de uma robusta motivagdo intrinseca, onde fatores como a



realizacdo pessoal e o propdsito profissional se sobrepdem as adversidades.

Ainda que alguns advogados relatem um declinio no amor pelo trabalho, um
reflexo do distanciamento mental caracteristico do Burnout, um grupo expressivo afirma
nunca ter perdido esse sentimento. Isso indica que, mesmo diante das dificuldades,
muitos encontram significado e satisfacdo em suas carreiras. Tal resiliéncia pode ser
interpretada como um contraponto ao processo de adoecimento no trabalho, mostrando
que, para muitos, a advocacia ainda € uma fonte de realizacéo e identidade, e ndo apenas

um meio de subsisténcia.

20
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou analisar os principais fatores de risco para o
desenvolvimento da Sindrome de Burnout entre advogados, com base em uma revisao
bibliografica e em dados coletados por meio de pesquisa quantitativa. Os resultados
evidenciaram que a profissdo juridica, marcada por altas demandas emocionais, pressdo por
resultados e um ambiente de trabalho muitas vezes desgastante, apresenta condi¢cfes propicias
para o esgotamento profissional.

Dentre os principais fatores de risco identificados, destacaram-se a sobrecarga de
trabalho, a jornada extensa e desregulada, a auséncia de divisdo de tarefas em equipes
pequenas e a desproporcao entre equipes reduzidas e a complexidade das demandas.

A grande quantidade de processos, prazos rigorosos e a necessidade de atuacdo em
multiplas areas do direito contribuem para uma rotina exaustiva, com muitos profissionais
relatando jornadas que ultrapassam 10 horas diarias. Além disso, a auséncia de limites claros
entre vida pessoal e profissional, especialmente em escritérios menores ou entre autbnomos,
intensifica o estresse crénico. Outro fator relevante é a falta de estrutura organizacional em
equipes pequenas, o que leva a acumulacdo de fungdes e aumenta a pressdo sobre 0s
advogados. Por fim, muitos escritérios operam com equipes enxutas, obrigando o0s
profissionais a assumirem responsabilidades além de sua capacidade operacional, sem 0
suporte adequado para lidar com demandas complexas.

Esses elementos combinados criam um ambiente propicio ao esgotamento fisico e
mental, comprometendo ndo apenas 0 bem-estar dos profissionais, mas também a qualidade
dos servicos juridicos prestados.

Além disso, os dados coletados revelaram um cenario preocupante de esgotamento
emocional, com percentuais expressivos de advogados relatando cansaco frequente, desanimo
e dificuldade para manter a produtividade. Apesar disso, a maioria dos participantes ainda
demonstra apego a profissdo, indicando que a motivagdo intrinseca e o0 senso de propdsito
atuam como fatores de resisténcia ao Burnout.

Assim, recomenda-se a adocdo de estratégias de gestdo eficiente do tempo e a
delegacédo adequada de tarefas, especialmente em escritérios menores, como forma de mitigar
a sobrecarga de trabalho. Paralelamente, € fundamental a promocdo de politicas de salde
mental, incluindo acompanhamento psicoldgico e programas de qualidade de vida no
trabalho, a fim de reduzir os impactos do estresse cronico.

Outra medida essencial é a estruturacdo de equipes mais equilibradas, com uma
divisdo clara de fungbes e um sistema de suporte colaborativo, evitando a acumulacéo

excessiva de responsabilidades. Além disso, é crucial ampliar a conscientiza¢do da categoria
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sobre os riscos associados a sindrome de Burnout, incentivando praticas que favoregam o
equilibrio entre vida profissional e pessoal.

A combinacdo dessas acdes pode contribuir significativamente para a reducdo dos
fatores de risco, promovendo um ambiente laboral mais saudavel e sustentavel para os
profissionais do direito.

Em sintese, a advocacia, por sua natureza exigente e altamente estressante, demanda
atencdo especial quanto aos fatores que desencadeiam o Burnout. Diante disso, € necessario
por parte dos profissionais a adocdo de estratégias preventivas para além das medidas
organizacionais dos escritdrios, mas também para vida pessoal.

A prevencdo do esgotamento profissional requer a adogdo de habitos saudaveis, como
pratica regular de exercicios fisicos, sono adequado (7 a 8 horas por noite), alimentacdo
balanceada, implementar a gestdo consciente do tempo, com imposicédo de limites claros entre
trabalho e vida pessoal.

Além disso, outras estratégias eficazes incluem técnicas de gerenciamento de estresse,
como meditacdo, dedicar um periodo do tempo hobbies e relagdes sociais fora do ambiente
profissional. De modo, que os profissionais possam ndo apenas melhorar a qualidade de vida
dos profissionais, mas também aumentar a eficiéncia e a sustentabilidade da préatica juridica

como um todo.
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