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RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso aborda os desafios enfrentados por jovens
periféricos da regido de Sorocaba na busca por inser¢cdo no mercado de trabalho
formal, destacando o papel estratégico do setor de Recursos Humanos (RH) na
reducdo dessas barreiras. A pesquisa tem como objetivo analisar os principais
obstaculos relacionados a desigualdade social, falta de qualificagado profissional,
auséncia de experiéncia, dificuldades educacionais e preconceitos sociais que
impactam diretamente a empregabilidade dessa parcela da populagdo. O estudo
também busca compreender como fatores sociais, econOmicos e culturais
influenciam o acesso as oportunidades de emprego, além de refletir sobre a
importancia das praticas de diversidade, inclusao e responsabilidade social dentro
das organizagbes. Nesse contexto, destaca-se a atuagdo do RH por meio de
recrutamento inclusivo, agdes afirmativas, programas de capacitacao, treinamento e
desenvolvimento profissional. A metodologia utilizada possui abordagem qualitativa
e quantitativa, com carater exploratério e descritivo, sendo desenvolvida por meio de
pesquisa bibliografica e pesquisa de campo realizada com jovens moradores de
regides periféricas de Sorocaba. Os dados coletados permitiram identificar as
principais dificuldades enfrentadas pelos participantes na busca pelo primeiro
emprego e no acesso a qualificagdo profissional. Os resultados demonstram que a
desigualdade social e as limitagdes estruturais ainda representam grandes
obstaculos para a inclusdo desses jovens no mercado formal. Conclui-se que a
atuacao estratégica do RH, aliada a politicas publicas, programas de capacitacao e
acbes de inclusdo social, pode contribuir significativamente para ampliar
oportunidades, reduzir desigualdades e promover um ambiente corporativo mais

justo, diverso e acessivel.

Palavras-chave: empregabilidade; jovens periféricos; Recursos Humanos; incluséo

social; diversidade; mercado de trabalho.



ABSTRACT

This Final Course Project addresses the challenges faced by young people from the
outskirts of the Sorocaba region in their search for insertion into the formal job
market, highlighting the strategic role of the Human Resources (HR) sector in
reducing these barriers. The research aims to analyze the main obstacles related to
social inequality, lack of professional qualification, lack of experience, educational
difficulties, and social prejudices that directly impact the employability of this segment
of the population. The study also seeks to understand how social, economic, and
cultural factors influence access to employment opportunities, in addition to reflecting
on the importance of diversity, inclusion, and social responsibility practices within
organizations. In this context, the role of HR is highlighted through inclusive
recruitment, affirmative action, training programs, and professional development. The
methodology used has a qualitative and quantitative approach, with an exploratory
and descriptive character, being developed through bibliographic research and field
research carried out with young residents of peripheral regions of Sorocaba. The
data collected allowed us to identify the main difficulties faced by the participants in
the search for their first job and in accessing professional qualification. The results
demonstrate that social inequality and structural limitations still represent major
obstacles to the inclusion of these young people in the formal market. It is concluded
that the strategic action of HR, combined with public policies, training programs and
social inclusion actions, can significantly contribute to expanding opportunities,
reducing inequalities and promoting a fairer, more diverse and accessible corporate

environment.

Keywords: employability; marginalized youth; Human Resources; social inclusion;

diversity; labor market.
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1. INTRODUCAO

A escolha do tema “Desafios na empregabilidade de jovens periféricos na regiao de
Sorocaba e o papel do RH na redugao dessas barreiras” justifica-se pela crescente
dificuldade enfrentada por jovens moradores das periferias no acesso ao mercado
de trabalho formal. Mesmo diante do avango das oportunidades profissionais e do
aumento das exigéncias das empresas, muitos jovens ainda encontram obstaculos
relacionados a desigualdade social, baixa qualificacdo profissional, falta de
experiéncia, dificuldades de acesso a educacado de qualidade e preconceitos sociais

ligados a regido onde vivem.

Na regido de Sorocaba, essas dificuldades tornam-se ainda mais evidentes devido
as diferengas socioeconémicas existentes entre os bairros centrais e periféricos.
Muitos jovens possuem potencial e interesse em ingressar no mercado de trabalho,
porém enfrentam limitacdes estruturais que dificultam sua insercdo profissional e
crescimento de carreira. Além disso, a auséncia de oportunidades acessiveis de
capacitacao e orientagao profissional contribui para o aumento do desemprego e da

vulnerabilidade social entre essa parcela da populacio.

Diante desse cenario, o setor de Recursos Humanos possui papel fundamental na
promocéao da inclusdo e da igualdade de oportunidades dentro das organizagdes. O
RH pode atuar por meio de processos seletivos mais inclusivos, programas de jovem
aprendiz, treinamentos, parcerias com instituigdes de ensino e desenvolvimento de
politicas de diversidade e inclusdo social. Dessa forma, torna-se possivel reduzir

barreiras historicas e ampliar o acesso de jovens periféricos ao mercado de trabalho.

Portanto, este trabalho busca compreender os principais desafios enfrentados pelos
jovens periféricos da regidao de Sorocaba em relagdo a empregabilidade, além de
analisar como as praticas de Recursos Humanos podem contribuir para a reducao
dessas dificuldades. A pesquisa apresenta relevancia social e académica, pois
promove reflexdes sobre inclusdo, desenvolvimento profissional e responsabilidade
social das empresas, contribuindo para a construgcdo de oportunidades mais justas e

acessiveis para a juventude periférica.



A escolha do tema surgiu a partir da percepg¢ao das dificuldades enfrentadas por
muitos jovens na busca pelo primeiro emprego e pela insercdo no mercado de
trabalho. Em diversas regibes periféricas, € comum encontrar jovens com
capacidade, interesse e vontade de crescer profissionalmente, mas que acabam
encontrando obstaculos relacionados a falta de oportunidades, qualificacdo
profissional, experiéncia e até mesmo preconceitos sociais. Que se resume na

empregabilidade desses individuos.

A importéncia a partir da grande relevancia social, ja que o desemprego e a
desigualdade de oportunidades afetam diretamente a vida de milhares de jovens,
impactando seu desenvolvimento profissional, financeiro e pessoal. A regidao de
Sorocaba apresenta diferengas sociais significativas entre bairros centrais e
periféricos, tornando importante a discussdo da motivagdo dessas desigualdades

que influenciam a empregabilidade da juventude.

Outro fator que motivou a escolha do tema foi o interesse em compreender a
atuagao do setor de Recursos Humanos diante dessas questdes. O RH possui papel
estratégico dentro das empresas e pode contribuir de forma significativa para a
inclusdo social, promovendo processos seletivos mais acessiveis, programas de

capacitacao e agdes voltadas a diversidade e igualdade de oportunidades.

Dessa forma, a pesquisa busca ndo apenas analisar os desafios enfrentados pelos
jovens periféricos, mas também refletir sobre possiveis solugbes e praticas que
possam tornar o mercado de trabalho mais inclusivo e acessivel. Assim, o estudo
torna-se importante tanto para a area académica quanto para a sociedade,
contribuindo para debates sobre empregabilidade, inclusédo social e responsabilidade

das organizagoes.

O objetivo geral deste trabalho é analisar os desafios enfrentados pelos jovens
periféricos da regido de Sorocaba na busca por oportunidades de emprego,
destacando o papel do setor de Recursos Humanos na redugédo das barreiras que

dificultam a inser¢ao desses jovens no mercado de trabalho.

Os objetivos especificos desta pesquisa séo identificar os principais obstaculos
enfrentados pelos jovens periféricos para ingressar no mercado de trabalho;

compreender como fatores sociais, econdmicos e educacionais influenciam a



empregabilidade dos jovens da regido de Sorocaba; investigar a percepgdo dos
jovens sobre as oportunidades de emprego disponiveis em suas regides; analisar a
atuacao do setor de Recursos Humanos nos processos de recrutamento, selegao e
inclusdo social; verificar quais praticas de RH podem contribuir para ampliar as
oportunidades de emprego para jovens periféricos; e refletir sobre a importancia de
politicas de inclusdo e capacitagao profissional para a reducédo das desigualdades

no mercado de trabalho.

A metodologia apresenta a pesquisa que sera desenvolvida por meio de uma
abordagem qualitativa e quantitativa, com carater exploratorio e descritivo, buscando
compreender os desafios enfrentados pelos jovens periféricos da regido de
Sorocaba em relagdo a empregabilidade e analisar o papel do setor de Recursos

Humanos na reducgéo dessas barreiras.

Para a realizagdo do estudo, sera utilizada a pesquisa bibliografica, baseada em
livros, artigos cientificos, sites académicos e materiais relacionados aos temas
empregabilidade, juventude periférica, desigualdade social e Recursos Humanos.
Essa etapa permitira construir a fundamentacdo tedrica necessaria para o

desenvolvimento do trabalho.

Além disso, sera realizada uma pesquisa de campo, utilizando questionarios
aplicados a jovens moradores de regides periféricas da cidade de Sorocaba. O
objetivo da pesquisa de campo sera coletar informagdes sobre as dificuldades
encontradas na busca por emprego, acesso a qualificacdo profissional,
oportunidades disponiveis na regido e percepg¢ao sobre inclusdo no mercado de

trabalho.

A coleta de dados podera ocorrer de forma presencial ou online, por meio de
formularios digitais, garantindo maior alcance e participacdo dos entrevistados. Os
dados obtidos serdo organizados, analisados e interpretados para identificar
padrées, opinides e fatores que influenciam a empregabilidade dos jovens

periféricos.

Dessa forma, a metodologia adotada permitira compreender a realidade dos
participantes e contribuir para reflexdes sobre possiveis estratégias de incluséo e
melhoria das oportunidades de trabalho para a juventude periférica da regido de

Sorocaba



2. CONTEXTUALIZACAO

2.1. Conceito de empregabilidade e mercado de trabalho formal

A empregabilidade é a capacidade que uma pessoa possui de conquistar, manter e
crescer profissionalmente no mercado de trabalho. Esse conceito esta relacionado
nao apenas a formagao escolar ou técnica, mas também as habilidades,
competéncias e atitudes desenvolvidas ao longo da vida. No mundo contemporaneo,
ser empregavel significa estar preparado para acompanhar as constantes mudangas

tecnologicas, econdmicas e sociais, buscando atualizagao e aprendizado continuos.

A empregabilidade pode ser classificada em diferentes contextos e da abordagem
que se aplica. Entre os principais tipos destaca-se a empregabilidade local, onde se
refere a capacidade de um individuo de conseguir emprego na sua regiao especifica,
considerando as particularidades do mercado de trabalho local. E a empregabilidade
global, que se trata da habilidade de se colocarem num mercado de trabalho mais
amplo, com oportunidades internacionais. Sendo profissionais com fluéncia em
idiomas e competéncias especificas, como tecnologia, tendem a ter maior
empregabilidade global. E a empregabilidade digital: com a crescente digitalizagao
do mercado, as habilidades digitais tornam-se indispensaveis. Com os profissionais
que dominam ferramentas digitais, marketing online e programagao estdo em alta

demanda.

O mercado de trabalho formal contempordneo é construido pelas relagdes de
emprego regulamentadas por leis trabalhistas, garantindo direitos e deveres tanto
para empregados quanto para empregadores. No Brasil, essas relagbes sao
organizadas principalmente pela Consolidacdo das Leis do Trabalho, que assegura
beneficios como carteira assinada, férias remuneradas, décimo terceiro salario e
previdéncia social. Apesar dessas garantias, o mercado formal tornou-se mais
competitivo e exigente, valorizando profissionais qualificados, flexiveis e capazes de

se adaptar as novas tecnologias.



Além disso, a transformacado digital e a automacédo tém provocado mudangas
significativas nas profissdes e nas formas de trabalho. Muitas atividades passaram a
exigir conhecimentos tecnoldégicos e competéncias socioemocionais, como
comunicacgao, criatividade, lideranca e trabalho em equipe. Dessa forma, a
empregabilidade depende cada vez mais da capacidade do individuo de desenvolver
novas habilidades e se reinventar diante das mudancas do mercado. Portanto, no
cenario atual, a relagdo entre empregabilidade e mercado de trabalho formal é
marcada pela necessidade de qualificacdo constante e adaptagao. O profissional
que investe em conhecimento, atualizacdo e desenvolvimento pessoal possui
maiores chances de insercdo e permanéncia no mercado de trabalho

contemporaneo.

No contexto da cidade de Sorocaba, o mercado de trabalho acompanha as
transformagdes presentes no cenario nacional e global. Reconhecida como um
importante polo industrial e tecnoldgico do interior paulista, a cidade apresenta
oportunidades em diversos setores, como industria, comércio, logistica, tecnologia e
servicos. Com a instalacdo de empresas nacionais e multinacionais, cresce a
demanda por profissionais qualificados, preparados para lidar com inovagéo,
automacao e novas formas de trabalho. Embora, na cidade, existam iniciativas de
formacgao profissional e programas voltados a juventude, muitas instituicdes ainda
enfrentam desafios para atender toda a demanda existente nas periferias. Dessa
forma, ampliar investimentos em educacao, tecnologia, capacitacdo profissional e
inclusdo social torna-se fundamental para garantir que esses jovens tenham
condicbes reais de desenvolver sua empregabilidade e conquistar melhores

oportunidades no mercado de trabalho formal.

2.2 Contexto das zonas e mercado de trabalho em Sorocaba

Sorocaba se destaca como um dos mais importantes centros econémicos do interior
de Sao Paulo. A sua Regiao Administrativa tem se firmado como um grande polo de
atracdo para investimentos em logistica e industria, ndo sé no interior paulista, mas

em todo o Brasil. A infraestrutura de qualidade aliada a uma localizagao privilegiada
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atrai o interesse de companhias nacionais e internacionais, que encontram um
cenario propicio para expandir seus negocios, ainda mais por estarem proximas a
grandes centros consumidores. A economia da cidade é bem variada, com énfase
na industria, no comeércio, nos servigos, na logistica e na construgdo. Sua posi¢cao
estratégica, perto da capital paulista e com acesso a rodovias importantes,

impulsionou o desenvolvimento urbano e econémico da cidade nos ultimos anos.

A situagdo econbémica de Sorocaba impacta diretamente a forma como os jovens
das areas mais afastadas conseguem entrar no mercado de trabalho. Apesar do
crescimento econémico e da criagdo de empregos na cidade, as oportunidades nao
sao distribuidas de maneira igualitaria pelas diferentes partes da area urbana, o que
afeta principalmente os jovens de bairros periféricos nas Zonas Norte, Leste e parte

da Oeste.

A Zona Norte, que €& a mais populosa da cidade, abriga muitos bairros mais
afastados e conjuntos de moradias. Além de muitos jovens ocuparem vagas em
funcdes operacionais e participarem de programas de primeiro emprego, outro ponto
relevante na vida dos jovens em Sorocaba é a sua forte presenga no mercado de
trabalho informal. Muitos jovens das regides mais distantes da cidade acabam
trabalhando sem carteira assinada por encontrarem dificuldades em conseguir um
emprego formal, pela exigéncia de experiéncia ou pela necessidade de ajudar

financeiramente a familia rapidamente.

A proximidade de zonas industriais em Eden e Cajuru abre portas para trabalhos
iniciais, como assistente de produgéo, operador de maquina, estoquista e ajudante
de logistica. Contudo, muitos desses jovens lidam com poucos qualificativos
profissionais, a urgéncia de comecgar a trabalhar cedo e barreiras no acesso a
capacitagao técnica e académica. Frequentemente, o trabalho surge mais como um
alivio para as finangas da familia do que como uma vocag¢ao. Moradores relatam que
jovens buscam vagas sem ter experiéncia e acham oportunidades, sobretudo, em
posi¢cdes operacionais com remuneracdo baixa e poucas chances iniciais de

progressao.

Nas bordas da Zona Leste, a entrada dos jovens no mercado de trabalho ocorre
majoritariamente no varejo e no setor de servigos. Muitos atuam em mercados,
6



farmacias, restaurantes, telemarketing, pequenas lojas e atendimento ao publico.
Dado o grande numero de pequenas e meédias empresas na regido, o primeiro
emprego € usualmente informal ou obtido por meio de contatos familiares e da
comunidade. Essa realidade realga a relevancia das redes de contato locais para a
insercdo de jovens nas periferias. Paralelamente, a falta de experiéncia e a
competicdo por vagas dificultam o acesso a empregos com melhores salarios.
Discussdes em encontros comunitarios mostram que jovens, muitas vezes, precisam
entregar curriculos pessoalmente no Centro e em areas comerciais para conquistar

as primeiras chances.

Por outro lado, a Zona Oeste e a Zona Sul apresentam quadros bem distintos. Em
tais areas, com maior valor econémico, concentram-se empresas de tecnologia,
servicos empresariais, saude particular e comércio de alto padrao. Os jovens que
vivem nessas regides geralmente tém mais acesso a formagao técnica, aulas de
linguas, informatica e ensino superior, 0 que aumenta suas possibilidades de obter
vagas administrativas, estagios e empregos qualificados. Em contraste, muitos
jovens de periferia que trabalham nessas areas enfrentam longos trajetos e custos
de transporte consideraveis para chegar a oportunidades em shoppings, escritorios e
companhias localizadas no Campolim e arredores. Assim, mesmo com a cidade
gerando empregos, 0 acessoO as vagas mais cobi¢cadas ainda reflete desigualdades

sociais e territoriais.

A construcao civil também desempenha um papel significativo na empregabilidade
dos jovens da periferia. O desenvolvimento imobiliario de Sorocaba impulsionou
vagas em construgdes, manutengao e servigos de apoio, atraindo muitos jovens de
bairros mais populares. Em diversos casos, esses trabalhadores iniciam cedo em
fungdes manuais sem treinamento técnico especifico, impulsionados pela
necessidade de complementar a renda familiar. Embora esse segmento ofereca uma
entrada rapida no mercado formal, ele também é marcado por maior instabilidade e

sensibilidade as flutuagdes econdmicas.

Outro ponto relevante é o papel dos programas de Jovem Aprendiz e capacitagdes
profissionalizantes. Instituicoes como SENAI, ETEC e ITEMM tornaram-se cruciais

para jovens periféricos que visam aprimorar suas chances de trabalho. Os cursos



técnicos funcionam como um caminho para a mobilidade social, especialmente nas
areas industrial, logistica e administrativa. No entanto, o acesso a essas
qualificagdes ainda € desequilibrado, pois muitos jovens precisam equilibrar estudo e

trabalho desde cedo.

Além das adversidades financeiras, surge também uma faceta social ligada a

inser¢ao de jovens no mercado de trabalho nas regides periféricas de Sorocaba.

Diversos adolescentes e adultos jovens expressam receios quanto a estabilidade na
carreira, enfrentam barreiras para alcangar autonomia financeira e sentem-se
pressionados a aceitar ocupag¢des de baixa qualidade. A exigéncia de experiéncia
prévia, mesmo para posi¢gdes de entrada, instaura um ciclo de exclusao, impedindo

que uma parcela da juventude periférica estabeleca um percurso profissional sélido.

Assim sendo, enquanto Sorocaba exibe expansao econémica e criagao de postos de
trabalho, a vivéncia dos jovens no cenario profissional difere de acordo com a
localizagdo na cidade e as circunstancias socioeconémicas. Enquanto zonas mais
centrais e bem avaliadas proporcionam chances vinculadas a especializagéo e a
setores de servigo especificos, as periferias seguem concentrando fungdes
operacionais, informais ou de menor pagamento. Essa realidade evidencia que o
progresso econémico da localidade ndao anula automaticamente as disparidades
sociais, mas frequentemente reflete discrepancias histéricas de acesso a educacgao,
proventos e chances de carreira. E inumeros jovens precisam equilibrar educacéo e

labor desde a juventude.

2.3. O papel do capital social e cultural na empregabilidade de jovens

periféricos

O capital social e o capital cultural configuram-se como fatores fundamentais para a
empregabilidade. O capital social refere-se a rede de relagbes e contatos que o

individuo estabelece ao longo de sua trajetoria, incluindo vinculos familiares,



educacionais e profissionais, os quais podem facilitar o acesso a oportunidades de
trabalho e informacgdes relevantes (BOURDIEU, 1980).

Nos anos recentes, o Brasil tem testemunhado uma aceleragcdo na
desregulamentacdo das relacbes de trabalho, resultando em consequéncias
significativas para os trabalhadores. Entre essas consequéncias, um ponto de
destaque é a dificuldade em se conseguir um emprego. Essa questdo tem sido
objeto de discussdes extensas, principalmente porque falta acordo sobre os fatores
que de fato definem a capacidade de um individuo de encontrar trabalho no pais.
Este trabalho, em particular, concentra-se em duas vertentes da empregabilidade: a

formal e a gerencial.

Frente a este quadro é natural que os governos e as classes dominantes se
defrontem com o dilema da gestdo dos ndo empregaveis. Estdo em discussao
diferentes férmulas seja de aposentadoria precoce seja de renda minima para
integrantes da Populagdo Economicamente Ativa ou de subsidios e garantias ao
trabalhador precarizado (PAIVA, 2000, p.54)

Em Sorocaba, a capacidade dos jovens de bairros afastados de conseguir trabalho é
diretamente afetada pela sua rede de contatos e bagagem cultural, elementos que
tanto podem abrir ou fechar portas no mundo profissional. Na cidade, que tem um
forte desenvolvimento industrial e comercial, muitos jovens das areas menos
favorecidas Ilutam para conseguir empregos formais, por conta das diferengas

sociais que limitam o acesso a educacéo, a cultura e a contatos profissionais.

O capital social se refere as conexdes e relacionamentos que auxiliam alguém a
achar oportunidades de emprego. Em Sorocaba, os jovens das periferias
frequentemente tém um circulo social mais limitado, formado por parentes e amigos
que também enfrentam dificuldades financeiras. Isso restringe o alcance a
indicagdes de trabalho, informag¢des sobre vagas e chance de estagios. Enquanto
jovens de classes mais altas conseguem contatos através de colégios particulares,
cursos e lagos familiares, muitos jovens periféricos dependem apenas de processos

seletivos publicos e muito concorridos.



Ja o capital cultural engloba conhecimentos, costumes, jeito de falar e vivéncias que
sao valorizados no mercado de trabalho. Em Sorocaba, a disparidade entre escolas
publicas de periferia e instituigdes privadas ainda ressalta as desigualdades no
acesso a um ensino de qualidade, cursos de linguas, tecnologia e atividades
culturais. Muitas empresas procuram candidatos que se comuniquem e se
comportem de certas maneiras consideradas "adequadas ao ambiente de trabalho",
0 que pode deixar de fora jovens que nao tiveram as mesmas oportunidades

educacionais e culturais.

Apesar desses obstaculos, as periferias de Sorocaba sdo também locais de grande
potencial criativo e comunitario. Iniciativas culturais, grupos de jovens, projetos
esportivos e acdes comunitarias que surgem nos bairros periféricos ajudam os
jovens a criar novas redes de apoio e a desenvolver competéncias importantes,
como liderancga, criatividade e trabalho em equipe. Além disso, formas de expressao
cultural urbana, como o rap, o funk e o slam, vém se fortalecendo como meios de

expressao e inclusao social entre a juventude periférica da cidade.

Neste cenario, politicas publicas e projetos sociais desempenham um papel crucial
na ampliacdo das oportunidades. Programas de capacitagéo profissional, acesso ao
ensino técnico e superior, inclusdo digital e estimulo a cultura podem ajudar a
fortalecer o capital social e cultural desses jovens. Empresas da regidao também tém
seu papel, promovendo acdes de diversidade e inclusdo que reconhegcam e

valorizem os talentos das periferias.

Portanto, entender a empregabilidade dos jovens periféricos em Sorocaba exige
reconhecer que as chances nao sao oferecidas de maneira justa para todos. O
acesso ao capital social e cultural tem um impacto direto nas possibilidades de
insercdo no mercado de trabalho, demonstrando que a construcdo de uma
sociedade mais equitativa depende de investimentos em educacao, cultura e

inclusao social.

2.4. Barreiras sociais e estruturais a insercao profissional
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As periferias, historicamente marcadas por estigmas e desigualdades, apresentam
desafios adicionais a insergdo desses jovens. A auséncia de espagos de escuta e
participagcado limita o protagonismo juvenil, tornando necessaria a construgcdo de
praticas que fortalegcam sua autonomia e capacidade de transformacgao social. Nesse
cenario, destaca-se o papel do Servigo Social na promocido de direitos e no
enfrentamento das desigualdades (IAMAMOTO, 2007).

Os obstaculos para a entrada dessa gente no mercado de trabalho sdo multiplos e
entrelagados. Entre eles, sobressaem as barreiras sociais, como preconceitos e
visdes estereotipadas ligadas a origem, raga e sexo, que levam a discriminagao e ao
afastamento do mundo profissional. Adicionalmente, as barreiras estruturais, tais
como a falta de igualdade no acesso a instrugdo, a ma qualidade do transporte

coletivo e a insuficiéncia de agdes governamentais, limitam ainda mais as chances.

As informagbes sobre Sorocaba em 2019 indicam o nivel de igualdade educacional
no Ensino Médio, com base na porcentagem de alunos que atingiram o aprendizado
esperado para essa fase. Para os fins desta analise, considera-se satisfatério um
aproveitamento de, no minimo, 70% do que se espera que os alunos aprendam. Os
dados foram separados por disciplinas, Portugués e Matematica, e comparados

entre grupos sociais diversos, segundo raga/cor e condigdo socioeconémica.

Os resultados apontam disparidades significativas no desempenho dos estudantes.
Em Portugués, 53% dos alunos com melhor situagao socioeconémica demonstraram
aprendizado adequado, em contraste com 34% daqueles em situacao inferior. No
quesito raga/cor, 54% dos estudantes brancos alcancaram o aprendizado ideal,

contra 37% dos pretos.

Em Matematica, a situagcdo é ainda mais alarmante. Apenas 4% dos alunos de
menor poder aquisitivo atingiram o aprendizado esperado, enquanto esse indice
chegou a 12% entre os de maior poder aquisitivo. Comparando etnias, 5% dos
estudantes pretos obtiveram aprendizado adequado, enquanto 11% dos brancos

alcangaram esse patamar.
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Ao examinar os dados, fica claro que nenhum grupo alcangou os 70% de
aprendizado adequados no Ensino Médio, especialmente em Matematica, onde os
indices foram extremamente baixos. Esses achados sublinham como fatores sociais,
econOmicos e raciais afetam diretamente o rendimento educacional dos jovens,

limitando suas chances de qualificacdo e entrada no mercado de trabalho.

Adicionalmente, os dados sobre a infraestrutura escolar do municipio reforcam as
desigualdades existentes. No Ensino Médio, somente 47% das escolas oferecem
acessibilidade, um percentual abaixo do ideal, indicando falhas estruturais que
podem dificultar a inclusdo de alunos com deficiéncia ou mobilidade reduzida. E
notavel também o baixo acesso a laboratérios de informatica (23%), de ciéncias
(6%) e bibliotecas (9%), recursos essenciais para o desenvolvimento educacional,
tecnolégico e cientifico dos alunos. Esses numeros revelam que muitos jovens
carecem de acesso apropriado a ferramentas cruciais para o aprendizado e a

preparagao profissional.

Por outro lado, as estatisticas revelam indices superiores em servigos essenciais,
como agua potavel (100%), eletricidade (100%), recolha regular de residuos (99%),
saneamento publico (99%) e conexdo a internet de alta velocidade (95%). Embora
esses elementos proporcionam um patamar basico para o funcionamento das
instituicbes de ensino, eles nao sao suficientes para garantir a exceléncia e a justica
na educacdo. A disponibilidade de quadras poliesportivas em apenas 53% das
escolas e a presenca de televisores em 80% das unidades também indicam
disparidades no acesso a ferramentas de apoio ao ensino e ao desenvolvimento

social dos alunos.

Essas condigbes fisicas e de infraestrutura colaboram diretamente para acentuar as
disparidades no campo educacional, especialmente entre discentes de populacdes
socialmente desfavorecidas. Instituicdes de ensino situadas em areas periféricas
costumam lidar com desafios de infraestrutura mais complexos e uma oferta menor
de materiais didaticos, o que prejudica o rendimento escolar e restringe as

perspectivas de crescimento dos jovens.

Adicionalmente as desigualdades educacionais, os dados nos convidam a ponderar
sobre a influéncia do capital social no percurso desses jovens. O capital social
12



abrange o acesso a chances, redes de suporte, conexdes profissionais, estimulo
familiar, disponibilidade de informacdes e a interacdo em ambientes que fomentam o
provimento educacional e profissional. Individuos de contextos sociais mais
vulneraveis, em particular residentes de zonas periféricas, muitas vezes dispdem de
Menos acesso a esses recursos, o que intensifica os obstaculos para alcangar
resultados académicos superiores e maiores chances de insercdo no mercado de

trabalho.

Neste cenario, 0 compromisso social das empresas e a agao estratégica da area de
Recursos Humanos tornam-se vitais para fomentar um maior acolhimento e
igualdade no ambiente profissional. Organiza¢gdes que investem em programas de
aprendizado, estagios, formacgao profissional, valorizagao da diversidade e inclusao
colaboram para expandir o capital social desses jovens, oferecendo oportunidades
que frequentemente ndo se encontram em seus circulos sociais. Assim, o RH pode
atuar como um catalisador de mudancas sociais, auxiliando na superacdo das
barreiras estruturais que afetam os jovens de periferia € promovendo uma maior

paridade de chances no universo corporativo.

As disparidades ja evidentes em quesitos de aprendizado e estrutura escolar, os
resultados do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) em Sorocaba também
revelam uma notavel desigualdade educacional entre alunos da rede publica e
privada. Em um comparativo entre 59 escolas publicas e 27 particulares no
municipio, nota-se uma diferenca expressiva no desempenho médio. Enquanto os
estudantes da rede publica obtiveram 770,55 pontos, os da rede privada alcangaram

1422,47, uma margem de aproximadamente 84%.

Esses numeros ilustram como as desigualdades estruturais afetam diretamente as
chances de jovens na educacao e no futuro profissional. O ENEM se tornou um dos
principais caminhos para o ensino superior, possibilitando o acesso a universidades
publicas, bolsas e financiamentos. Assim, alunos com desempenho inferior
enfrentam maiores obstaculos para ingressar em cursos de qualidade e expandir

suas trajetorias académicas.

Consequentemente, essa desigualdade também impacta diretamente a

empregabilidade dos jovens. O acesso ao ensino superior esta intimamente ligado

13



as oportunidades de qualificacédo profissional, a entrada no mercado de trabalho e a
ascensao a cargos com melhores salarios e perspectivas de crescimento. Dessa
forma, jovens de contextos socialmente menos favorecidos encontram barreiras
ainda mais significativas para competir em igualdade no mundo profissional,

perpetuando ciclos de desigualdade social, econémica e educacional.

Para superar esses desafios, sdo necessarias nao apenas reformas institucionais,
mas também mudangas culturais, promovendo diversidade, inclusdo e igualdade de
oportunidades. Observa-se ainda que, nas periferias, surgem novas formas de
trabalho, como o empreendedorismo e atividades informais, que sustentam muitas

familias.

No entanto, quando um jovem da periferia busca uma vaga em uma empresa formal,
ele se depara ndo s6 com a concorréncia do mercado, mas também com as
desigualdades estruturais — o preconceito, a distancia geografica dos centros de

emprego, o transporte precario e a desconfianga social ligada a sua origem.

Portanto, pensar na insercdo profissional dos jovens periféricos € pensar em
paridade social. Ndo ha inclusdo genuina sem que se ataque diretamente as raizes
da desigualdade. Valorizar, reconhecer e oferecer oportunidades a essa juventude
significa investir no futuro das empresas e na construgdo de um mercado de trabalho

mais diverso, democratico e humano.

2.5 Responsabilidade social das empresas e diversidade no ambiente

corporativo

As empresas contribuem disponibilizando vagas de aprendizagem, estagios e
oportunidades de emprego, além de apoio financeiro e tecnoldgico para
fortalecimento de projetos de capacitagdo. A integragédo entre essas instituigdes cria
um ciclo sustentavel de desenvolvimento, no qual ONGs identificam e orientam os
individuos, as escolas técnicas desenvolvem suas competéncias e as empresas
proporcionam insergao profissional. Tal cooperagdo resulta em impactos positivos
tanto para os individuos quanto para a sociedade, ao reduzir desigualdades e
fomentar o crescimento econdmico (RESEARCHGATE, 2024).
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A responsabilidade social das empresas esta diretamente relacionada a forma como
elas impactam a sociedade, o meio ambiente e seus colaboradores. Atualmente, as
organizagdes nao sao avaliadas apenas pelos lucros que obtém, mas também pelas
atitudes éticas e sustentaveis que adotam em suas atividades. Nesse contexto, a
diversidade no ambiente corporativo tornou-se um dos principais aspectos da

responsabilidade social empresarial.

A diversidade consiste na inclusdo de pessoas com diferentes caracteristicas,
culturas e experiéncias dentro das empresas. Isso envolve questdes de género,
raca, idade, orientagdo sexual, religido, pessoas com deficiéncia e diferentes origens
sociais. Promover a diversidade significa oferecer igualdade de oportunidades e criar

um ambiente de respeito e inclusdo para todos os colaboradores.

Empresas que valorizam a diversidade tendem a apresentar melhores resultados,
pois equipes diversas contribuem com diferentes ideias e perspectivas, favorecendo
a criatividade, a inovacdo e a solugcdao de problemas. Além disso, ambientes
inclusivos aumentam a motivagdo dos funcionarios e fortalecem a imagem da

empresa perante a sociedade e os consumidores.

Entretanto, ainda existem desafios relacionados ao preconceito, a desigualdade
salarial e a baixa representatividade de alguns grupos em cargos de lideranga. Por
isso, muitas organizagbes investem em politicas de inclusdo, treinamentos e
programas de conscientizacdo para combater a discriminacdo e promover um

ambiente corporativo mais justo.

2.6. O papel estratégico do RH na promogao da inclusao social

Em 2025 e 2026, a agenda de Diversidade, Equidade e Inclusdo (DEI) consolidou-se
como uma estratégia essencial para a sustentabilidade e o sucesso das
organizagbes, deixando de ser tratada apenas como uma questdo ética ou de
responsabilidade social. Com isso a acessibilidade e a inclusdo social passaram a

ocupar uma posicao mais central no contexto corporativo contemporaneo, exigindo
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que as empresas tenham praticas mais estruturadas e permanentes voltadas a

equidade.

A acessibilidade e a inclusdo social tém se consolidado como tematicas de grande
relevancia no contexto corporativo contemporaneo. Nesse cenario, o setor de
Recursos Humanos (RH) exerce um papel estratégico e indispensavel na construgao
de ambientes de trabalho que sejam verdadeiramente equitativos e inclusivos. Mais
do que atender a uma exigéncia legal, tera a promogdo da acessibilidade e
representara um compromisso ético e uma estratégia organizacional que ira
estimular a inovagao, a diversidade de ideias e o aprimoramento do desempenho

empresarial.

A Pesquisa Ethos/Epoca de Diversidade, Equidade e Inclusdo 2024/2025 reforca
essa realidade ao demonstrar que as empresas brasileiras vém fortalecendo suas
praticas de DEI, mesmo diante do cenario global para redugdo de investimentos
nessa area. O levantamento, que foi realizado em 224 empresas, apresentou um
crescimento de 9,8% em relacédo ao ciclo anterior, evidenciando a maior adesao a
pauta no ambiente corporativo. Segundo o estudo, 88,84% das empresas
reconhecem a diversidade como uma estratégia sustentavel para melhores
resultados nos negodcios, enquanto 73% ja& incorporaram o tema em seu

planejamento estratégico.

Como um elo entre a organizagdo e seus colaboradores, o RH assume a
responsabilidade de conduzir os processos de transformacgao cultural, assegurando
que todos os profissionais, independentemente de suas condicdes, habilidades ou
caracteristicas individuais, venham a ter um acesso as mesmas oportunidades de
desenvolvimento, participagdo e crescimento. E sua atuagdo abrange desde a
formacéao das politicas internas e adaptacao de processos até a promocéo da cultura

corporativa, onde reconhegcam e celebrem a diversidade em suas multiplas formas.

Dessa forma, o RH se torna responsavel pela estruturagao das politicas inclusivas,
de combater desigualdades e na promogdo das oportunidades mais equitativas,
além do alinhamento da gestdo de pessoas as praticas de ESG (Environmental,
Social and Governance). Alias, fatores como as crises migratorias, a desigualdade

social, o racismo ambiental, a diversidade geracional e as transformacgdes
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tecnolégicas terdo a ampliacdo da responsabilidade das organizagbes em

desenvolver praticas mais inclusivas e socialmente responsaveis.

A inclusdo social nas empresas nao se limita a contratagao de grupos historicamente
excluidos, mas também envolve na criacédo de condi¢gdes reais para a permanéncia,
o desenvolvimento e o crescimento profissional. Dentro desse cenario, 0 RH tem a
atuacao na formulacdo dos processos seletivos mais acessiveis, em promog¢des de
acdes afirmativas, desenvolvendo liderancas inclusivas e no fortalecimento de uma

cultura organizacional baseada no respeito as diferencas.

Mais um ponto importante a considerar € a inser¢ado da Inteligéncia Artificial e das
plataformas digitais de aprendizagem, que exigem do RH um equilibrio entre a
inovagdo e a humanizacdo das relacbes de trabalho. O desenvolvimento de
pessoas, aliado a equidade de oportunidades, passa a ser entendido como

vantagem competitiva é fator essencial para a sustentabilidade empresarial.

Assim, o RH deixa de ser apenas um setor para suporte e se torna um protagonista
na promocao da inclusdo social, transformando a diversidade em valor
organizacional, diferencial competitivo e estratégia de longo prazo. Com isso a
acessibilidade, portanto, passa a representar um caminho irreversivel, no qual o RH

se estabelece como o principal condutor dessa jornada transformadora.

2.6.1 Recrutamento inclusivo e a¢oes afirmativas

O recrutamento inclusivo representa uma das principais ferramentas estratégicas do
RH na promocgao da inclusao social dentro das organizagdes. Tem como objetivo
garantir a igualdade nas oportunidades do acesso ao mercado de trabalho,
reduzindo as barreiras estruturais que dificultam a entrada de grupos historicamente
excluidos, como mulheres, pessoas negras, pessoas com deficiéncia, pessoas
LGBTQIA+, profissionais 50+, refugiados e outros segmentos socialmente

vulnerabilizados.

Nesse contexto, as acdes afirmativas tornam-se fundamentais, por funcionarem
como instrumentos de reparagéao histérica e na promog¢ao da igualdade material. Isso

inclui os programas de contratagdo direcionada, vagas afirmativas, revisdo dos
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critérios de selecdo, adaptagdo da linguagem em anuncios de vagas, acessibilidade
nos processos seletivos e as parcerias com instituicbes voltadas a capacitagao e

empregabilidade desses publicos.

Entre os anos de 2021 e 2022, houve um crescimento de 33,2% nas vagas
afirmativas, demonstrando um maior comprometimento das empresas com as
politicas de inclusdo e de responsabilidade social. Além disso, a Pesquisa
Ethos/Epoca 2024/2025 aponta a ampliagdo dos coédigos de conduta, canais de
denuncia e umas politicas formais de combate a discriminagcao, evidenciando que a

diversidade passou a integrar a governanga corporativa.

No setor publico, a ampliagdo das cotas raciais também reforcam essa ldgica da
equidade, como observado na Lei n° 15.142/2025, que elevou para 30% a reserva
de vagas dos concursos publicos federais e passou a incluir indigenas e quilombolas
como beneficiarios. Essas iniciativas tém demonstrado que o recrutamento inclusivo
nao representa um priviégio, mas uma estratégia de justica social e

representatividade.

Alias, a crise de refugiados climaticos e politicos surgem como um tema central,
além de exigir das empresas maior preparo para acolher essas populagdes por meio
da contratagao, qualificagao profissional e suporte social. Sendo um cenario, onde o
RH atua como um agente facilitador da inclusdo, promovendo agdes concretas que

ampliam o acesso ao emprego e fortalecem a equidade dentro das organizagoes.

2.6.2 Treinamento, desenvolvimento e retengao

A inclusdo social no ambiente corporativo ndo apenas depende da contratacédo de
profissionais diversos, mas também da criagado de condicdes reais para que tenham
um desenvolvimento, permanéncia e crescimento nas organizag¢des. Por isso, o RH
desempenha o papel essencial na implementagdo dos programas de treinamento,
desenvolvimento e retencio voltados a equidade, ao pertencimento e a valorizagao

dos talentos.

O treinamento e desenvolvimento (T&D) tornou-se uma das dimensdes estratégicas,
especialmente diante de uma necessidade de adaptagcao as constantes mudangas
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do mercado de trabalho. Em 2026, o desenvolvimento profissional passou a ser um
dos principais fatores de permanéncia nas empresas, superando, em muitos casos,
os beneficios tradicionais. A auséncia de oportunidades para crescimento esta entre
uma das principais causas do desligamento voluntario, enquanto as organizagdes

que investem em capacitagdo apresentam maior retengao e engajamento.

A educacdo continua em DEI permanece uma das principais tendéncias, com
treinamentos, mentorias e programas voltados a redugao de vieses inconscientes,
ampliagdo da representatividade em cargos de lideranga e fortalecimento da cultura
de respeito as diferencas. Essas acdes contribuem para a formacado de liderangas

mais preparadas e ambientes mais acolhedores e produtivos.

Outro aspecto relevante € a valorizagdo da diversidade cognitiva, que reconhece
diferentes formas de pensar como fator de inovacao, criatividade e adaptacao
organizacional. Quando o RH investe em desenvolvimento de equipes diversas,

amplia-se a capacidade da empresa de gerar solu¢gdes mais eficazes e sustentaveis.

A saude mental também ocupa uma posi¢ao central nessa agenda, considerando
que ha diferentes grupos sociais que enfrentam pressdes especificas no ambiente
de trabalho. As politicas de seguranga psicoldgica, acessibilidade, pertencimento e
apoio emocional tornam-se fundamentais para retencdo de talentos e reducéo da

rotatividade.

Apesar dos avangos, ainda existem desafios na transformacao de politicas em
resultados mensuraveis. Por isso, o RH precisa utilizar indicadores, metas
transparentes e acompanhamento continuo para garantir maior efetividade nas

estratégias de inclusao e retencéo.

2.6.3 Cultura organizacional e diversidade

A construgdo de uma cultura organizacional inclusiva € um dos maiores desafios e,
ao mesmo tempo, uma das principais responsabilidades estratégicas do RH.
Diversidade, Equidade e Inclusao (DEI) ndo podem ser tratadas apenas como agoes
isoladas ou indicadores de desempenho, elas devem estar incorporadas a

identidade, aos valores e as praticas cotidianas da organizacéo.
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Uma empresa diversa ndo € necessariamente uma empresa inclusiva. A incluséo
exige que todas as pessoas tenham oportunidades reais de participagao,
desenvolvimento, reconhecimento e pertencimento, independentemente de género,

raca, orientagao sexual, deficiéncia, idade, religido ou origem social.

A cultura organizacional influencia diretamente no clima interno, a produtividade e a
retencdo de talentos. Segundo a Pesquisa Ethos/Epoca 2024/2025, entre os
principais impactos positivos das praticas de DEI estdo justamente a melhoria do
clima organizacional, o aumento da produtividade e a atracdo e retencdo de

profissionais qualificados.

A promogao de uma cultura inclusiva exige a¢des continuas, como treinamentos
sobre vieses inconscientes, combate ao preconceito institucional, fortalecimento da
escuta ativa, revisdo de praticas internas, canais de denuncia, politicas
antidiscriminatorias e o desenvolvimento de liderangas mais empaticas e preparadas

para lidar com a diversidade.

Em 2025 e 2026, temas como diversidade religiosa, espiritualidade e respeito as
diferentes crengas ganharam maior visibilidade no ambiente corporativo. Da mesma
forma, a diversidade etaria e geracional permanece em destaque, especialmente nas
relagdes entre a geragdo Z e as demais geragdes no mercado de trabalho, exigindo

novas formas de gestao e convivéncia.

A promogao da inclusdo também passa pela criagdo de ambientes psicologicamente
seguros, onde os colaboradores se sintam respeitados, ouvidos e valorizados. Isso

fortalece relagbes mais saudaveis e produtivas, além de reduzir conflitos e turnover.

Além disso, o contexto politico e social global, marcado por polarizagdes, crises
migratorias e desigualdades estruturais, exige que as organizagdes assumam
posicionamentos mais consistentes em relagao a inclusao social. Equipes diversas
tendem a gerar melhores resultados, maior inovagao e decisbes mais completas,
tornando a inclusdo ndo apenas uma questao social, mas também uma vantagem

competitiva.

Portanto, a promog¢édo de uma cultura organizacional diversa significa transformar

valores em praticas concretas, tornando a inclusao parte da identidade da empresa.

20



Nesse processo, o RH atua como protagonista na constru¢do de ambientes mais

humanos, sustentaveis e preparados para os desafios contemporaneos.

3. METODOLOGIA

3.1 Delineamento da pesquisa e definigao da populagdao e amostra

Este estudo buscou investigar as dificuldades encontradas por jovens das periferias
de Sorocaba (SP) ao tentarem ingressar no mercado de trabalho, além de entender
como os profissionais de RH podem ajudar a diminuir esses obstaculos através de

métodos de contratacdo mais abertos.

A pesquisa, de natureza descritiva, combinou métodos quantitativos e qualitativos.
Para isso, foram realizadas revisdes bibliograficas, analises de documentos e uma
investigagdo em campo. A parte bibliografica envolveu a analise de artigos
cientificos, trabalhos académicos e outras publicagdes sobre empregabilidade
jovem, incluséo social, recrutamento inclusivo e as oportunidades para jovens de
areas periféricas. A pesquisa documental ajudou a reunir informag¢des sobre o
cenario socioeconémico de Sorocaba e os percalgos que esse grupo enfrenta para

conseguir trabalho.

A investigagdo em campo ocorreu na Escola Estadual Fernando Prestes, em
Sorocaba (SP), entre abril e maio de 2026. Os participantes foram estudantes de
cursos técnicos da area administrativa (Administracdo, RH, Marketing e Logistica),
pois muitos deles estao prestes a entrar ou acabaram de ingressar no mercado de

trabalho.

Durante a coleta de dados, os objetivos do estudo foram apresentados aos
participantes, que entdo responderam a questionarios com perguntas fechadas e
abertas. Esses questionarios visavam tracar o perfil dos respondentes, saber onde
moram, quais oportunidades de emprego percebem em seus bairros e o que

pensam sobre a importancia do recrutamento inclusivo nas sele¢des de pessoal.
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Ademais, o0s questionarios exploraram fatores que podem impactar a
empregabilidade de jovens periféricos, como acesso a educagdo, formagao
profissional, transporte publico, discriminacdo e conhecimento sobre programas de
inclusdo no mercado de trabalho. As questbes abertas permitiram que os
participantes compartilhassem suas opinidbes e vivéncias, enriquecendo a

compreensao da realidade desse grupo.

Sorocaba foi escolhida como local da pesquisa devido ao seu desenvolvimento
econdmico e importancia regional. Apesar de possuir uma boa infraestrutura e atrair
investimentos, a cidade ainda lida com desafios na inclusdo de jovens periféricos no
mercado de trabalho, especialmente em relagdo a oportunidades, qualificagao e

equidade nos processos de contratagao.

Os dados numeéricos coletados nos questionarios foram organizados e analisados
com estatistica descritiva, apresentando os resultados em frequéncias e percentuais.
Ja os dados mais subjetivos foram interpretados via analise de conteudo, permitindo
identificar pontos de vista, opinides e padroes nas experiéncias dos participantes e

nas praticas de recrutamento inclusivo.

Assim, a unido das abordagens quantitativa e qualitativa proporcionou uma viséo
mais completa da questdo estudada, contribuindo para o entendimento das
dificuldades enfrentadas por jovens periféricos e das possiveis agdes que o RH pode

tomar para gerar mais incluséo e justica no mercado de trabalho.

3.2 Instrumentos de coleta de dados (Questionarios, entrevistas, pesquisas

documentais)

A obtencdo das informacdes se deu através de trés métodos centrais: um
levantamento de estudos ja existentes e documentos, a aplicagdo de formularios de

perguntas e a analise direta do ambiente estudado.

Para comegar, foi feito um levantamento de bibliografia e documentos com a
finalidade de compilar dados sobre as chances de trabalho para jovens de areas
periféricas, as barreiras que enfrentam ao buscar emprego e as estratégias de
contratagdo que buscam incluir esses grupos nas empresas. Consultamos artigos
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cientificos, livros, teses, relatérios e publicagdes de entidades ligadas ao assunto, o

gue nos ajudou a construir a base tedrica e dar suporte ao estudo.

Como ferramenta principal da investigagdo de campo, empregou-se um formulario
com perguntas definidas, aplicado aos estudantes dos cursos técnicos da area
administrativa da Escola Estadual Fernando Prestes, incluindo Administracao,
Recursos Humanos, Marketing e Logistica. O formulario continha tanto perguntas
com opgodes fixas quanto perguntas abertas, possibilitando coletar dados em formato

numeérico e de opiniao.

As indagagdes cobriram aspectos do perfil dos entrevistados, como idade, curso e
local de moradia, além de perguntas sobre a visdo que tém das oportunidades de
trabalho, os obstaculos para entrar no mercado, o conhecimento sobre contratagcoes
inclusivas e uma avaliagao das iniciativas das empresas para acolher jovens de

periferias.

As perguntas de multipla escolha permitiram quantificar as respostas em termos de
frequéncia e porcentagem, enquanto as perguntas abertas deram aos participantes
a chance de expor seus pontos de vista, vivéncias e ideias sobre o topico

investigado.

Somado aos formularios, foram feitas observacdes durante a coleta de dados, o que
facilitou uma compreensdo mais aprofundada da realidade dos participantes e

agregou valor a interpretagao dos resultados.

Portanto, a unido da pesquisa documental com o0 uso de questionarios permitiu
reunir informacgdes significativas para analisar os obstaculos que jovens periféricos
encontram ao ingressar no mercado de trabalho e para entender como as praticas

de recrutamento inclusivo contribuem para criar chances mais justas.

3.3 Procedimento de tratamento a analise de dados

A investigacdo de campo foi conduzida através de um questionario digital, o qual
contou com a adesdo de 68 pessoas. O objetivo do questionario era aferir o que os

jovens pensam sobre as chances de trabalho em suas areas, quais s&o as maiores
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dificuldades para entrar no mercado de trabalho e como o local onde se vive afeta a

possibilidade de conseguir um emprego.

As informagdes coletadas mostraram que a maioria dos jovens tem entre 17 e 24
anos e que muitos estudam enquanto trabalham. Vimos também que a maioria ja fez
cursos profissionalizantes, o que indica uma procura por aprimoramento como forma

de aumentar as chances de conseguir um emprego.

Sobre as oportunidades de trabalho, embora muitos achem que ha vagas em suas
cidades, uma boa parte mencionou que a falta de experiéncia, a distancia de casa
para o trabalho, a auséncia de formacéo e a pouca oferta de vagas sao os principais

empecilhos na busca por um emprego.

Outro ponto importante é o transporte. Mais da metade das pessoas disse que ja
deixou de se candidatar a uma vaga por causa da distdncia, mostrando que

problemas de deslocamento podem ser grandes barreiras para jovens que moram
em areas mais afastadas.

A pesquisa também indicou que alguns jovens se sentiram prejudicados em
processos seletivos por causa do local onde moram. Além disso, a maioria acha que
morar em regides periféricas pode dificultar a conquista de um emprego, seja pela
distancia dos centros de trabalho, pela escassez de oportunidades ou por

preconceitos relacionados ao endereco.

No que diz respeito a apoios para conseguir um emprego, muitos acham que ainda
faltam programas direcionados aos jovens de suas regides. Da mesma forma, a
maior parte entende que as empresas nao estdo totalmente prontas para acolher

jovens de diferentes contextos sociais.

As respostas abertas confirmaram esses pontos, ressaltando a necessidade de mais
chances para jovens sem experiéncia, mais programas de estagio e aprendizagem,
processos de selecdo mais justos, investimentos em formagédo e a diminuigdo de

preconceitos ligados a origem dos candidatos.

Assim, os achados desta pesquisa corroboram que jovens de periferias enfrentam
barreiras estruturais para entrar no mercado de trabalho, o que sublinha a
importancia de agbes estratégicas de Recursos Humanos para criar métodos de
recrutamento e selegdo mais inclusivos e acessiveis.
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3.4 Limitagoes da pesquisa

Esta anadlise trouxe certas restricdes que precisam ser levadas em conta ao se
examinar os resultados. A principal delas diz respeito ao numero dos participantes,
visto que a coleta em campo ocorreu unicamente com alunos da Escola Técnica
Estadual Fernando Prestes, em Sorocaba (SP), deixando de fora jovens de outras

escolas ou cidades da area.

Outro ponto a observar € o periodo em que os dados foram recolhidos, entre abril e
maio de 2026, o que limita a analise a um momento pontual. Fatores como
alteracbes na economia, na sociedade e nas diretrizes de contratacdo podem, com o

tempo, alterar o cenario analisado.

Adiante, as informagdes coletadas através dos questionarios espelham as visbes e
vivéncias de cada um dos individuos, podendo, portanto, sofrer influéncia de
interpretagcdes particulares, tendéncias de resposta e distintos niveis de familiaridade

com o assunto de contratagao inclusiva e empregabilidade.

E importante também notar que o estudo focou em alunos de cursos técnicos da
area administrativa (Administragdo, RH, Marketing e Logistica), o que pode restringir
a aplicagao dos resultados a jovens de outros campos de estudo ou que n&o cursam

0 ensino técnico.

Mesmo diante desses impedimentos, o estudo conseguiu gerar dados significativos
sobre as dificuldades que jovens, das regides periféricas de Sorocaba, encontram ao
ingressar no mercado de trabalho e ajudou a aprofundar o debate sobre a relevancia
de métodos de recrutamentos inclusivos e iniciativas que promovam a igualdade de

chances.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Caracterizagao do perfil dos jovens participantes

Grafico 1 - Qual sua idade?

14al9ancs | 52 94%,
20a2%anes I 30.88%
30a3vanos I 5 88%
40a49anos M| 4 41%
s0a55anos | 2 94%
maisde60anos W | 2 94%

Fonte: Pesquisa de campo, 2026.

Os resultados apontam que 52% dos entrevistados tém menos de 20 anos,
indicando que a pesquisa alcangou principalmente jovens que estdo iniciando sua
insercdo no mercado de trabalho. Dessa forma, os dados obtidos refletem a
realidade do publico-alvo do estudo e contribuem para a compreensdo das

dificuldades encontradas nessa etapa da vida profissional.

Grafico 2 - Vocé esta atualmente:

estupanDo ETRABALHANDC [ | 54,41%
EsTUDANDD I | 38,24%
TRABALHANDC [ 4 41%,

DESEMPREGADO [l | 2,94%

Fonte: Pesquisa de campo, 2026.
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Os dados coletados revelam que 54% dos respondentes conciliam trabalho e
estudos, enquanto 38% dedicam-se exclusivamente a formagao educacional. Esse
resultado sugere que grande parte dos jovens ja possui algum vinculo com o
mercado de trabalho, ao mesmo tempo em que busca qualificagcao profissional para
ampliar suas oportunidades de empregabilidade. Ja aqueles que apenas estudam

encontram-se em fase de preparagao para futura insercao profissional.

Grafico 3 - Vocé ja participou de algum curso de capacitagiio profissional?

i 71%

NAO 29%

Fonte: Pesquisa de campo, 2026.

Os dados revelam que a maioria dos entrevistados (71%) investiu em qualificagao
profissional por meio de cursos profissionalizantes. Entretanto, observa-se uma
discrepancia entre a capacitacdo e a empregabilidade, visto que apenas 11% dos
participantes estavam empregados no periodo da pesquisa. Esse cenario evidencia
que a formacgao profissional nem sempre se traduz em oportunidades concretas de
trabalho, podendo existir barreiras adicionais, como falta de experiéncia, escassez

de vagas ou dificuldades de acesso ao mercado de trabalho.

4.2 Barreiras estruturais enfrentadas pelos jovens periféricos na insercao

profissional
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Grafico 4 - Vocé considera que existem oportunidades de emprego na sua regido?

S T 75%
POUCAS
oporTuNiDADes RN | 05%

NAD 0%

Fonte: Pesquisa de campo, 2026.

Os dados revelam que somente 25% dos respondentes consideram que ha
poucas oportunidades de emprego na cidade de Sorocaba. Esse resultado
sugere que a percepgao predominante entre os jovens é de que o municipio
apresenta uma oferta razoavel de vagas. Dessa forma, as dificuldades de
insercdo no mercado de trabalho observadas na pesquisa podem estar
relacionadas ndo apenas a disponibilidade de empregos, mas também a
fatores individuais e estruturais que limitam o acesso dos jovens as

oportunidades existentes.

Grafico 5 - Como vocé fica sabendo de vagas de emprego na sua regido?

revessocias [ | 30%
siespeempreco - N | 25%
moicacio | 25%,

escoraou curso I 0%

Fonte: Pesquisa de campo, 2026.
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Os dados revelam que as redes sociais sao o principal meio utilizado pelos jovens
para buscar oportunidades de emprego, sendo mencionadas por 30% dos
participantes. Em seguida, destacam-se as indicagdes pessoais e os sites de
emprego, ambos com 25% das respostas. Esse resultado demonstra que a busca
por trabalho ocorre por meio de uma combinagdo de recursos digitais e
relacionamentos pessoais, evidenciando a crescente influéncia da tecnologia nos
processos de recrutamento e selegdo. Além disso, reforca a importancia do
networking e do acesso a informagao para ampliar as oportunidades de insergéo no

mercado de trabalho.

Grafico 6 - Vocé ja deixou de se candidatar a uma vaga por causa da distincia?

o I 0%
vo I |

Fonte: Pesquisa de campo, 2026.

O objetivo desta questao é verificar de que forma a localizagao das oportunidades de
emprego e as condicdes de transporte afetam a empregabilidade dos jovens. Os
resultados revelam que 60% dos entrevistados ja desistiram de candidaturas devido
a distancia entre sua residéncia e o local de trabalho, demonstrando que o
deslocamento constitui uma barreira significativa para a insergao profissional. Dessa
forma, conclui-se que aspectos relacionados a mobilidade urbana e a distribuicao
geografica das vagas podem restringir o acesso dos jovens periféricos as

oportunidades de emprego.
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Grafico 7 - Quais dificuldades vocé ja enfrentou ao buscar emprego?

FALTA DE EXPERIENCIA | 27 6%

FALTA DE OPORTUNIDADES I | 20,7%
DISTANCIA I | 2%
FALTA DE QUALIFICACAD | 3 8%
FALTA DE INDICACAD s | 11%
PRECONCEIRO DS | 4 8%
TER OS REQUISITOSESER.. M| 0,7%
FALTA DE INTERESSE M| 79

MAOSEl m
0.7% Fonte: Pesquisa de campo, 2026.

Esta pergunta foi elaborada para compreender quais fatores dificultam o ingresso
dos jovens no mercado de trabalho. Os resultados demonstram que a falta de
experiéncia é apontada por 27% dos participantes como o principal obstaculo para
conseguir uma vaga de emprego. Além disso, 13% afirmam n&o possuir a
qualificagdo especifica exigida pelas empresas, enquanto 20% relatam que a
distancia entre a residéncia e o local de trabalho ou a falta de oportunidades sao
fatores que dificultam sua insercédo profissional. Esses dados evidenciam que os
desafios enfrentados pelos jovens vao além da qualificagdo, envolvendo também

questdes relacionadas a experiéncia profissional e a acessibilidade das

oportunidades de emprego.

Grafico 8 - Como vocé avalia o acesso ao transporte para chegar ao trabalho?

ric. N | 51%
oric. N | 1%
wororio. I | 15%

vmurmoorrici [l 39
Fonte: Pesquisa de campo, 2026.
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Esta pergunta teve como objetivo identificar se a mobilidade urbana representa uma
facilidade ou uma dificuldade para os jovens participantes da pesquisa. O acesso ao
transporte € um fator importante para a empregabilidade, pois influencia diretamente
a capacidade de deslocamento para entrevistas, processos seletivos e locais de
trabalho. Os resultados mostram que 51% dos entrevistados consideram o acesso
ao transporte facil, enquanto 15% o classificam como muito facil. Em contrapartida,
31% afirmam enfrentar dificuldades de locomogao e 3% consideram o acesso muito
dificil. Embora a maioria dos participantes avalie positivamente as condigbes de
transporte, os dados revelam que uma parcela significativa ainda encontra
obstaculos para se deslocar, o que pode limitar o acesso as oportunidades de

emprego e reforgar desigualdades na insercao dos jovens no mercado de trabalho

Grafico 9 - Vocé ja sentiu que foi prejudicade em um processo seletivo por onde mora?

o [ | 4%

sIM

32%

Fonte: Pesquisa de campo, 2026.

A pergunta teve como objetivo identificar se os participantes percebem a existéncia
de preconceitos ou discriminacdes relacionadas ao local de residéncia durante a
busca por emprego. Os resultados mostram que 32% dos entrevistados afirmaram ja
ter se sentido prejudicados em processos seletivos devido a regido onde moram,
enquanto 44% relataram nunca ter passado por essa situacdo. Além disso, 24%
responderam nao saber se ja foram prejudicados, demonstrando incerteza quanto a

influéncia do endereco residencial nos processos de recrutamento.
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Os dados revelam que, embora parte dos participantes néo perceba discriminagao
direta, mais da metade dos entrevistados acredita ter sido prejudicada ou possui
duvidas sobre a existéncia desse tipo de influéncia. Esse resultado reforgca a
discussdo sobre as barreiras sociais enfrentadas por jovens moradores de regides
periféricas, indicando que estigmas territoriais podem impactar o acesso as
oportunidades de trabalho. Dessa forma, evidencia-se a necessidade de praticas de
recrutamento e selecdo mais inclusivas, focadas nas competéncias dos candidatos e

nao em sua localizagao residencial.

Grafico 10 - Voeé acredita que morar em regido periférica dificulta conseguir emprego?

SimM

49%

Fonte: Pesquisa de campe, 2026.
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Esta pergunta teve como objetivo analisar a percepg¢ao dos participantes sobre a
influéncia do local de moradia no acesso ao mercado de trabalho. Os resultados
mostram que 49% dos entrevistados acreditam que a regido onde vivem influencia
suas oportunidades de emprego, enquanto 19% consideram que nao ha relagao
entre residéncia e contratacdo. Além disso, 32% nao souberam opinar. Esses dados
indicam que muitos jovens percebem a localizagao residencial como um fator que
pode afetar a empregabilidade, reforcando a existéncia de desigualdades territoriais

no acesso as oportunidades de trabalho.

4.3 Percepgoes dos profissionais de RH sobre a inclusdo e diversidade no

mercado de trabalho

Grafico 11 - Vocé acredita que existem programas o suficientes para ajudar jovens da sua
regifio a entrar no mercado de trabalho?

vio. [ | 41

5IM

34%

Fonte: Pesquisa de campo, 2026.
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Esta questdo buscou avaliar a percepcao dos participantes sobre a existéncia
de programas de apoio a empregabilidade juvenil. Os resultados mostram que
42% acreditam que ndo ha programas suficientes para auxiliar os jovens no
ingresso ao mercado de trabalho, enquanto 33% consideram as iniciativas
existentes adequadas e 25% n&o souberam opinar. Esses dados indicam que
muitos jovens percebem a insuficiéncia ou desconhecem os programas
disponiveis, evidenciando a necessidade de ampliar tanto a oferta quanto a

divulgacéo dessas oportunidades.

Grafico 12 - Vocé acha que as empresas estdo preparadas para incluir jovens de diferentes
realidades sociais?

Fonte: Pesquisa de campo, 2026.

Em relacédo a preparagao das empresas para incluir jovens de diferentes realidades
sociais, a maioria dos participantes (51%) considera que elas estdo apenas
parcialmente preparadas. Além disso, 33% acreditam que as organizagées nao
estdo preparadas, enquanto apenas 16% avaliam que possuem preparo suficiente.
Esses resultados indicam que, embora existam avang¢os na inclusdo, ainda ha
desafios significativos para promover oportunidades mais equitativas no ambiente de

trabalho.

4.4 Boas praticas e politicas inclusivas identificadas
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A analise das respostas abertas permitiu identificar diversas praticas que podem
contribuir na ampliagao da insergao de jovens que moram em regides de periferia no
mercado de trabalho. Entre algumas das sugestdes mais recorrentes apresentadas
pelos participantes destaca-se a ampliacao de oportunidades para candidatos sem
experiéncia profissional prévia. Muitos entrevistados apontaram que a exigéncia de
experiéncia para cargos iniciais constitui uma das principais barreiras para o

ingresso dos jovens no mercado formal de trabalho.

Outra pratica frequentemente mencionada foi a expansao de programas de estagio e
Jovem Aprendiz. Os participantes destacaram que essas iniciativas possibilitam o
desenvolvimento profissional, a aquisicado de experiéncia pratica e o aumento das

oportunidades de contratacao futura.

Também foram identificadas sugestdes relacionadas a capacitagao profissional. Os
respondentes ressaltaram a importancia da oferta de cursos gratuitos, treinamentos
corporativos e programas de desenvolvimento de competéncias, permitindo que os

jovens ampliem sua qualificagao e competitividade no mercado de trabalho.

O transporte e a mobilidade urbana também apareceram de forma significativa nas
respostas. Muitos participantes sugeriram a ampliagdo do auxilio-transporte, uma
maior disponibilizacdo de transporte fretado e a flexibilizacdo de horarios como

formas de reduzir as dificuldades enfrentadas por moradores de regides periféricas.

Outro dos temas mais recorrentes foi a necessidade de combater preconceitos
relacionados ao local de moradia e a condigao socioecondmica dos candidatos. Os
participantes defenderam processos seletivos mais inclusivos, baseados nas
competéncias, habilidades e potencial de desenvolvimento dos jovens, em vez de

caracteristicas relacionadas a origem social ou territorial.

Os resultados demonstraram que politicas de recrutamento inclusivo, programas de
capacitacdo, ampliacdo de oportunidades para jovens sem experiéncia e agdes
voltadas a redugcdo das desigualdades de acesso podem contribuir
significativamente para promover maior inclusdo e equidade no mercado de

trabalho.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

5.1 Sintese dos principais resultados

A pesquisa de campo realizada com sessenta e oito jovens da area de Sorocaba,
Sao Paulo, auxiliou na identificacdo dos elementos que afetam diretamente suas
chances no mercado de trabalho. Os resultados indicaram que, apesar de muitos
buscarem o desenvolvimento profissional, ainda existem obstaculos consideraveis

que complicam o ingresso em empregos formais.

Na pesquisa realizada, 54, 4% dos entrevistados relataram trabalhar e estudar ao
mesmo tempo, enquanto 38,2% focam apenas nos estudos. Ademais, 70,6% ja
haviam realizado cursos de aperfeicoamento, demonstrando um desejo em adquirir
habilidades para o mundo profissional. Contudo, as principais barreiras mencionadas
foram a auséncia de experiéncia, a caréncia de oportunidades, a distancia entre

casa e trabalho, e a falta de preparo.

As informagbes também revelaram que a localizagdo geografica tem um papel
importante na empregabilidade. A maioria dos jovens mencionou ter desistido de se
candidatar a vagas por causa da distancia, e muitos acreditam que morar em areas
mais afastadas dificulta a obtengdo de um emprego. Diversos participantes também
relataram ter se sentido desfavorecidos em processos seletivos devido ao local onde

moram.

Além dos dados coletados em campo, a analise das condicbes educacionais do
municipio reforca a existéncia de desigualdades estruturais que impactam a
empregabilidade juvenil. Os resultados do ENEM mostram uma diferenga entre
alunos de escolas publicas e particulares em Sorocaba. Enquanto a média das
instituicbes publicas foi de 770,55 pontos, as privadas atingiram 1.422,47 pontos,

uma diferenga de cerca de 84%.

Essa disparidade relata que muitos jovens de escolas publicas enfrentam limitagdes
quanto a qualidade da educacgao basica e do ensino médio, incluindo problemas de
infraestrutura, materiais didaticos, acesso a tecnologia, atividades extracurriculares e
preparacao para vestibulares e selecbes. Como resultado, esses estudantes tém
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mais dificuldade em ingressar no ensino superior e em acessar cursos de

qualificagdo mais avangados.

Dessa maneira, os resultados levam a conclusdo de que a empregabilidade dos
jovens de periferia ndo é afetada apenas por aspectos individuais, como empenho
ou interesse em se capacitar, mas também por fatores sistémicos relacionados a
qualidade da educacdo recebida, as condicbes socioecondmicas, a mobilidade
urbana e as desigualdades regionais. A falta de estrutura em algumas escolas de
ensino fundamental e médio contribui para a formacédo de obstaculos educacionais
que refletem na qualificagdo profissional e na competitividade desses jovens no

mercado de trabalho.

Portanto, a pesquisa confirma que as dificuldades enfrentadas pelos jovens de
periferia derivam de um conjunto de fatores que sao interligados. Nesse cenario, é
essencial a colaboracdo entre o setor publico, as instituicbes de ensino e os
departamentos de RH das empresas para implementar politicas de inclusao,
aumentar o acesso a capacitacédo e desenvolver processos seletivos mais justos,
capazes de reduzir os efeitos das desigualdades sociais e educacionais na

empregabilidade juvenil.

5.2 Conclusoes sobre o papel do RH na redugao das barreiras sociais

Esse trabalho buscou analisar as dificuldades enfrentadas por jovens de areas
periféricas ao tentarem ingressar no mercado de trabalho formal, além de examinar
como o setor de Recursos Humanos pode ajudar a diminuir esses obstaculos e a

desenvolver a inclusao profissional.

Com base na pesquisa de campo que envolveu 68 pessoas da regidao de Sorocaba
(SP), percebeu-se que, mesmo com vagas disponiveis, diversos impedimentos
ainda dificultam a entrada desses jovens no mundo do trabalho. As principais
barreiras identificadas foram a falta de experiéncia, de qualificacdo, de

oportunidades, de contatos e a distancia entre casa e trabalho.

Os achados também revelaram que a localizagdo geografica impacta bastante as

chances de emprego. A maioria dos entrevistados admitiu ter desistido de se
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candidatar a vagas por causa da distancia, e muitos acham que morar na periferia
atrapalha total ou parcialmente a busca por trabalho. Além disso, muitos jovens
relataram sentir preconceito ou notar desvantagens em processos seletivos por

conta do lugar onde moram.

Outro ponto importante foi a opinido sobre as iniciativas de apoio a empregabilidade
jovem. Uma boa parte dos participantes considera que os programas para incluir
jovens no mercado de trabalho nao sao suficientes, o que mostra a necessidade de
politicas publicas e agdes privadas mais eficazes. A maioria acredita que as
empresas estdo apenas parcialmente prontas para receber profissionais de

diferentes contextos sociais.

Diante disso, fica claro que a empregabilidade de jovens periféricos ndao depende
apenas de sua formacéao individual, mas também de fatores estruturais, sociais e
das préprias empresas. Nesse cenario, o RH tem um papel essencial ao criar
processos seletivos mais abertos, expandir programas de treinamento, oferecer
chances a quem nado tem experiéncia e implementar agdes para diminuir

preconceitos e desigualdades no acesso ao emprego.

Em suma, espera-se que esta pesquisa ajude a pensar sobre a importancia da
inclusdo social nas empresas e motive organizagdes, escolas e a gestao publica a
criarem estratégias que facilitem a entrada de jovens periféricos no mercado de

trabalho, buscando mais inclusao e equidade para todos.

5.3 Recomendacgo6es para empresas e politicas publicas

A partir dos dados coletados em campo e da analise das desigualdades
educacionais observadas em Sorocaba (SP), € de importancia criar estratégias que
ajudem a diminuir as barreiras que jovens de periferia enfrentam ao tentar ingressar

no mercado de trabalho.

As organizac¢des deveriam adotar métodos de recrutamento e selecdo mais abertos,
focado em habilidades, potencial de crescimento e atitudes, em vez de apenas pedir
experiéncia anterior. Essa atitude pode abrir mais portas para jovens buscando o
primeiro emprego.
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Também seria bom criar e expandir programas de estagio, aprendizagem e trainee
direcionados a jovens de areas periféricas, oferecendo vivéncias profissionais que

auxiliem em sua qualificacdo e desenvolvimento de carreira.

Outra medida importante seria treinar as equipes de Recursos Humanos para
identificar e combater preconceitos inconscientes durante os processos seletivos,
evitando discriminagdes ligadas a origem social, local de residéncia ou situagao

financeira dos candidatos.

As empresas também poderiam firmar parcerias com organizagdes sociais, escolas
publicas e de ensino técnico para oferecer cursos, palestras, mentorias e programas
de preparacao para o mercado de trabalho, eliminando a barreira entre educacéao e

empregabilidade.

No campo das politicas publicas, é crucial aumentar os investimentos na educagao
basica e no ensino médio, especialmente em regides periféricas, assegurando
melhores condi¢des de infraestrutura, acesso a tecnologia, formagao de professores

e materiais didaticos.

E igualmente necessaria a expansao de cursos de qualificagéo profissional gratuitos,
que correspondam as necessidades do mercado de trabalho local, permitindo que os
jovens desenvolvam competéncias técnicas e comportamentais que as empresas

valorizam.

Outra sugestdo € o reforco de programas que incentivem a contratagao de jovens,

por meio da colaboragao entre governos, estagio e primeiro emprego.

Ademais, politicas voltadas para a mobilidade urbana precisam ser fortalecidas, visto
que a pesquisa mostrou que a distdncia e as dificuldades de locomogado sao

significativos para a procura e a permanéncia no emprego.

Em conclusdo, a execugdo de agdes conjuntas entre poder publico, escolas,
empresas e a comunidade, com o intuito de promover a inclusao social e profissional
da juventude periférica. Essas iniciativas podem ajudar a reduzir desigualdades
histéricas e a ampliar o acesso a oportunidades de educacéo, qualificagao e trabalho
decente. Assim, a construgdo de um mercado de trabalho mais inclusivo depende

ndo somente do esfor¢o individual dos jovens, mas também do empenho das
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organizagbes e do governo em criar condigdes mais justas para o desenvolvimento

profissional.
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