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RESUMO

A seguranca do pacente representa um dos prncipais desafios da
assisténcia em saude na atualidade, estando diretamente relacionada a
qualidade do cuidado prestado e a redugao de eventos adversos dentro das
nstituicbes hospitalares. Nesse contexto, destaca-se a atuagio do técnico em
enfermagem como elemento essencial na promocio de praticas seguras na
unidade de clinica medica, considerando sua participagao continua e direta na
assisténcia ao paciente. A atuagdo desse profissional envolve actes como
administragao de medicamentos, monitoramento dos sinais climcos, prevencao
de infeccbes, identificagio precoce de alleragbes no estado de salde e
cumprimento dos protocolos institucionais de seguranca. O presente estudo teve
gomo objetivo analisar a importancia do técnico em enfermagem na promocao
da seguranca do paciente na unidade de clinica médica, enfatizando suas
gontribuicbes para a prevencao de nscos e melhona da qualidade assistencial,
A pesquisa fol desenvolvida por meio de uma revisao bibliografica de abordagem
gualitativa e carater descritivo, utilizando artigos cientificos, livros, protocolos do
Ministério da Saude, publicagbes da “Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA)". "Conselho Federal de Enfermagem (COFEN)' e matenais
gisponiveis na base de dados "SciELO" e “LILACS®, publicados entre 2009 e
2026 Foram utilizados descritores como “seguranca do paciente”. “técnico em
enfermagem’, “clinica medica®, e “gualidade de assisténcia®, buscandg
compreender os principais fatores relacionados a atuagao segura da equipe de
enfermagem no ambiente hospitalar. Os resultados demonstraram que o técnico
am enfermagem possui papel indispensavel na prevencao de erros assistenciais
& Na promogao da seguranga do pacente, pnncipalmente por meio da adesao
aos protocelos de seguranga, administracio correfa de medicamentos,
higienizacio das maos, comunicacao efetiva entre a equipe multiprofissional e a
numanizacac da assisténcla. Entretanto, observou-se que fatores como a
sobrecarga de ftrabalho, deficit de profissionais, falhas na comunicacio
continuada e condigbes inadequadas de trabalho podem comprometer a
gualidade da assisténcia prestada e aumentar os nscos o paciente. Nesse
cenario, evidencia-se a necessidade de investimentos em educacao continuada,
valorizacao profissional e fortalecimento das poliicas piblicas voltadas &
seguranca do pacients, visandg garantir uma assisténcia mais segura,
humanizada, e eficiente dentro da unidade de clinica médica. Conclu-se que a
atuacao qualificada do tecnico em enfermagem & fundamental para a promocao
da seguranga do paciente e para a melhoria da qualidade do servigo prestado.

Palavras-chave: Seguranca do paciente, Técnico em enfermagem, Assisténcia
de enfermagem; Clinica Médica; Qualidade da assisténcia;
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1. INTRODUGAOQ
Histoncamente, a assisténcia a sadode passou por transformacdes

profundas. O cuidado, que outrora era simples e menos efetivo, tomou-se




complexo & potencialmente perigoso devido ao avango dos conhecimentos
cientificos e das tecnologias intervencionais. Nesse cenano, a qualdade em
saude consolidou-s& por meio de atributos essenciais como eficdcia, eficiéncia,
equidade e, primordialmente, a sequranca do paciente, definida como o esforgo
para evitar lesdes e danos decorrentes do cuidado que tem como objetivo ajuda-
los (MINISTERIO DA SAUDE/FIOCRUZ, 2018).

A preocupacac global com incidentes gque geram danos levou a
Organizacio Mundial da Sadde (OMS), em parcena com a Joint Commission
intemational (JCI), a estabelecer as Seis Metas Internacionais de Seguranga do
Paciente. No Brasil, esse movimento foi fortalecido pela criagdo do Programa
Nacional de Seguran¢a do Paciente (PNSP) e pela regulamentacio da RDC
362013 da ANVISA, que obriga as instituigbes de saode a implementarem
nickEos de seguranga e estratégias para a gestio de riscos e notificagio de
sventos adversos (COFEN, 2023).

Dentro de uma unidade de internagag de clinica medica, o profissional de
gnfermagem assume o papel de protagonista do cuidado, sendo assim, o técnico
em enfermagem, por estar na linha de frente & manter contato direto e continuo
com o paciente, & o elo vital para garantir a aplicacao pratica dos protocolos de
seguranga. De acordo com o Conselhe Federal de Enfermagem (COFEN, 2023)
e a Agéncia Brasileira de Apoio 4 Gestdo do Sistema Unico de Sadde {(AgSus,
2025), a atuacdo no ambito da enfermagem & decisiva desde a ldentificacio
gomreta do paciente — utilizando nome completo e data de nascimento, até a
execucio de barreiras preventivas contra erros de medicagao na unidade de
mtermacao clinica medica, wvisto gque, grande parte dos pacientes inlernados
fazem o uso de polifarmacia. Reverter danos frequentes como lesao por pressao,
prevenir quedas, infeccdes hospitalares, registro em prontuario, educacio do
paciente/acompanhante ou familiar e ter uma comunicacao efetiva & crucial
durante foda a internacio do paciente na unidade, visando prestar assisiéncia

de acordo com cada necessidade Unica e individual,

O tema Seguranga do Pacienle ganhou atengac mundial apos a
publicacao do relatério divulgado pelo Institute de Medicina dos Estados Unidos
*Emar & Humano" em 1999, que mostrou como falhas nos cudados de salde
causam milhares de mortes todos os anos. Desde entdo, a Organizagdo Mundial
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da Saide (Ministério da Salude, 2026) reconhece a seguranca do paciente como

uma prioridade global,

Apesar do arcabougo nommativo existente, a pratica cotidiana ainda
enfrenta desafios relacionados as falhas na comunicagao entre profissionais e a
escassez de estrutura.

Diante desse contexto, surge o seguinte problema de pesquisa: qual & a
mmportancia da atuacao do técnico em enfermagem na promogio da seguranga
do paciente na unidade de chinica médica? Considerando sua participacio direta
ma assisténcia, toma-se relevante compreender como suas agbes contribuem
para a prevengao de eventos adversos, para a qualdade do cuidado e para a
gfetivacio dos protocolos de seguranca do paciente

2 OBJETIVO

Analisar a atuagao do tecnico em enfermagem na promogao da seguranca
do paciente na unidade de clinica médica, considerando sua importincia na
execucio dos cuidados assistenciais, na prevencdo de riscos, eventos adversos
e na aplicacao dos protocolos de seguranca estabelecidos pelas instituigdes de
satde, Alem disso, busca-se compreender como as acdes desempenhadas por
esse profissional contribuem para a qualidade da assistencia prestada, para a
reducio de falhas durante o processo de internagido hospitalar e para a

promocio de um cuidado humanizado, seguro e eficiente ao paciente.

1. Identificar os principais cuidados realizados pelo técnico em enfermagem para

prevenir riscos e eventos adversos em pacientes internados na clinica medica,

2. Descrever a importancia da adesdo aos protocolos de seguranga do pacienie

na prevencgao de eventos adversos

3. Analisar a contribuicdo da comunicacao entre a equipe multiprofissional para

a gualidade da assisténcia prestada ao paciente

4. Compreender os falores que podem interfenr na atuacac do tecnico em

enfermagem na promogio da seguranga do paciente

5. Destacar a relevancia da capacitagio profissional continua para a melhoria da

assisténcia e reducao de erros assistenclials



__ jesquisa de carater qualitativo, descritivo e bibliogrifico,
) p:r :’ % andlise de artigos cientificos, livros, manuais,
s e m oficiais relacionados a atuacdo do técnico em
nagem na promocdo da seguranga do paciente na unidade de clinica
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&dica O estudo descritivo tem como finalidade observar, analisar e descrever
incipais aspectos envolvidos na assisténcia prestada pelo técnico em
lermagem, destacando sua importancia na prevengio de riscos e eventos

0s durante a internagao hospitalar.

A pesquisa foi realizada por meio de levantamento bibliografico em bases
e dados cientificos e plataformas digitais, incluindo documentos do Ministério

a Satde, Conselho Federal de Enfermagem (COFEN), Agéncia Nacional de
Vi jilEncia Sanitaria (ANVISA), Organizagao Mundial da Saude (OMS), Scientific
Eletronic Library Online (SGELO) e Biblioteca Virtual em Satde (BVS), utilizando
‘materiais relacionados ao tema proposto.

A coleta de dados loi realizada no periodo de margo a maiw de 2026, por
melo da selecio e analise de publicagbes cientificas e documentos oficiais
eferentes 4 sequranca do paciente e a atuagio do técnico em enfermagem na

~ umidade de clinica médica,

Para o desenvolvimento da pesquisa, foram utilizados artigos cientificos,
Wvros e documentos oficiais publicados em lingua portuguesa, disponiveis na
integra e relacionados ao tema do estudo. Os critérios de inclusao envolveram
materiais publicados entre 2009 e 2026, que abordassem a seguranca do
paciente, protocolos assistenciais, prevencao de eventos adversos e atuacao da

equipe de enfermagem em unidades hospitalares.

Inicialmente, foi realizado levantamento bibliografico, seguido da leitura
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exploratéria e selecio dos matenais mais relevantes para compor 3
fundamentacio tedrica do estudo. Posteriormente, as informacdes coletadas

foram organizadas e analisadas de acordo com os objetivos da pesguisa

A analise dos dados ocorreu de forma descritiva e qualitativa, por meio da

interpretacio das informagbes oblidas nos materiais  selecionados. Os
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calsgorias tematicas relacionadas a

e

- e assistenciais e & atuagio do técnico em

magem na clinica medica, possibilitando a compreensao da importancia
profissional na promocio de uma assisténcia segura, humanizada e de

B

_RESULTADOS
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A partir da andlise dos estudos e materiais selecionados na revisao

W e

: liografica, verificou-se que a atuagio do técnico em enfermagem representa

ﬂ‘lﬂﬁl‘b&ntn essencial para a promogao da seguranga do paciente na unidade

~ gde dlinica médica, visto que esse profissional permanece em contato direto &
continuo com o individuo durante a assisténcia. Os achados evidenciaram que
diversas agdes desenvolvidas na rotina assistencial contribuem diretamente para
a prevencao de eventos adversos e melhona da qualidade do cuidado prestado
{COFEN, 2023, COREN, 20186),

Os resultados demonstraram que a identificagio correta do paciente
constitui uma das principais medidas relacionadas a seguranga durante a
assisténcia em saade, A utilizagio de pulseiras de identificacio e a realizacio
“da checagem ativa antes da administragio de medicamentos, coleta de exames
ou realizacio de procedimentos reduzem significativamente a ocoméncia de
frocas de pacientes, erros de intervengdo e falhas assistenciais. A correta
dentificagao mostrou-se como uma estratégia indispensavel para garantir maior
precisdn na execucdo dos cuidados e redugdo de riscos ao paciente (COFEN,
2023).

Outra aspecto amplamente identificade nos estudos refere-se a

administragdo segura de medicamentos. Observou-se que a aplicagac ngorosa

dos principios relacionados aos “certos” da administrag@o medicamenlosa que

consistern em paciente correto, medicamento correto, dose correta, via cormela
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e horario correto associados a conferéncia cuidadosa de prescrigbes e rotulos,

contribui para a diminuiclo de erros de medicagdo, incidentes sem danos e

reagdes adversas. Tais medidas demonstraram impacto direto na qualidade da

assisiéncia e reducio de danos evitAveis durante o processo terapeulico
(COFEN, 2023, COREN, 2016),
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BTVCIET a importancia das agoes
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@ e # guedas e lesao por pressao, especialmente
| pacientes acs ::":""i;"i- shilidade reduzida. Verificou-se gue medidas
mo mudanca peribdica de decobito, auxilio durante a deambulagao,
; acao da pele, monitoramento continuo e organizagio adequada do lefto
_'-_ huem significativamente para a manutencho da integridade fisica do
ente, reduzindo complicagtes e promovendo maior conforte durante a

b

semacso hospitalar (SENAC-RS, 2024),

Além disso, os resultados ressaltaram que a prevencao das infecgoes
relacio sdas a3 assisténcia em salgde depende diretamente da adesao as
medidas de biosseguranca & ao cumprimento dos protocolos institucionais. Entre
. @s praticas mais frequentemente identificadas destacaram-se a higienizagao
‘correta das maos, utilizacio adequada de equipamentos de protecac indmwvidual
& adogao de técnicas assépticas durante procedimentos, sendo consideradas
estratégias fundamentais para a redugao da transmissao de micrarganismos 2
da ocorréncia de infecctes hospitalares (COFEN, 2023).

Par fim, verificou-se gque a comunicagio efetiva @ o monitoramento clinico
gontinuo apresentam grande relevincia para a seguranga do paciente. 0
‘acompanhamento dos sinais vitais @ o registro adequado das informacies
possibilitam a identificagdo precoce de alteragfes clinicas, como episidios de
hipoglicemia, dificuldade respiratoria ¢ alteragbes da pressao artenal, permitindo
intervencies rapidas da eguipe multiprofissional e evitando o agravamento do
guadro clinico do paciente. Dessa forma, observou-se que a atuagao do tecmico
am enfermagem estd diretamente relacionada & prevencdo de riscos & a0
fortalecimento da cultura de seguranga no ambiente hospitalar. (COREN-SF,
2016; SENAC-RS, 2024).

5. DISCUSSAQ

A protecdo ao paciente tem sido reconhecida como um dos principais
pilares para a qualidade da assisténcia em sadde, especialmente nas unidades
de clinica médica. onde a atuagao da equipe de enfermagem ocorre de forma
continua e dircta com o paciente. Nesse contexto, ¢ papel do tecnico em

enfermagem torna-se essencial para a prevencao de danos e promogdo de

11
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pnais permanecem grande parte
P smecuclo de procedimentos e monitoramento dos
I
Conforme estabelecido pelo Conselho Federal de Enfermagem (COFEN,

'5}_ a assisténcia prestada deve ocorrer de maneira livre de danos

=

decorrentes de impericia, negligéncia ou imprudéncia, sendo responsabilidade
#tica dos profissionais garantir seguranca durante a assisténcia, além de
fornecer informacbes adequadas aos pacientes e seus familiares sobre riscos,
peneficios e possivels intercorréncias. Dessa forma, observa-se gue a qualidade
assistencial n3o se restringe apenas a realizacdo técnica dos procedimentos,

mas envolve também a comunicacao efetiva e a responsabilidade profissional.

Entretanto, embora a capacitacio profissional seja uma ferramenta
mportante para a melhoria da assisténcia, estudos demonsiram que
treinamentos isoclados ndo sao suficientes para eliminar riscos relacionados ao
cuidado em saude (Gongalves et al., 2012). Tal evidéncia sugere que a promogao
da seguranca do paciente exige acdes continuas e sistematicas, envolvendo
institucionais e

fatores organizacionais, implementacao de protocolos

fortalecimento da cultura de seguranca.

Nesse sentido, a cnacao e implementagio de protocolos assistencials
constituem estratégias importantes para a padronizagao dos cuidados e redugao
de falhas na assisténcia. O Ministério da Salde instituiu protocolos relacionados
a prevengio de quedas, identificaciio correta do paciente, seguranca na
administragdo de medicamentos, cirurgia segura, prevencgio de lesao por
pressao e higienizagio das maos (Brasil, 2013). Autilizagao desses instrumentos
contribui para direcionar a pratica profissional, organizar processos de trabalha
e registrar adequadamente os cuidados realizados, favorecendo a prevengao de
problemas € a melhora da qualidade assistencial (Honono; Caetano, 2009,
Sousa, 2013).

A administrac@o de medicamentos representa uma das areas de maior
vulnerabilidade para a ocorréncia de erros e eventos adversos. Pesquisa
realizada por Raduenz et al. (2010) demonstrou que a parlicipacao dos
profissionais na identificagao dos riscos relacionades a medicagao possibilitou

12
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maior percepcao sobre falhas presentes no ambiente de trabalho, levando a
reflexdo e revisao das praticas adotadas. Esses resultados reforcam a
importancia da participacdo afiva dos profissionais de enfermagem na

dentificacdo e prevencao de nscos assistencials.

QOutro aspecto relevante refere-se a higienizagao das maos, considerada
uma das medidas mais simples e eficazes para prevencido das infeccdes
relacionadas a assisténcia a saude. Apesar das evidéncias cientificas
gemonstrarem sua importancia na reducio da transmissio de microrganismos,
multos profissionais ainda apresentam dificuldades na adesao correta & techica
{Cruz et al., 2009). Essa realidade evidencia que a existéncia de protocolos por
=1 =0 ndo garante a efetividade das praticas, sendo necessario investimento em

educacio permanente, monitoramento e fortalecimento da conscientizagao dos

profissionais.

Além disso, o3 eventos adversos e incidentes representam um desafio
significativo para os servigos de salde, Segundo a Organizacao Mundial da
Sande (WHO, 2008), os eventos adversos correspandem a incidentes ocorridos
durante a assisténcia que resultam em danos fisicos, psicol0gicos ou socials ac
paciente. Estudos realizados por Paiva, Paiva e Berti {2010) dentificaram maiar
incidéncia desses eventos em unidades de Clinica Medica-Cirurgica quando
comparadas as Unidades de Terapia Intensiva, destacando falhas no
sequimento de rotinas, erros relacionados 4 administragio de medicamentos,

quedas, problemas com cateteres e alteragdes na integndade da pele

Observou-se ainda que a maior ocorréncia desses eventos acontece
durante o periodo diurno, momento em gque ha maior volume de atividades
assistenciais, consultas, procedimentos e visitas multiprofissionans, Tal achado
sugere que a sobrecarga de atividades e a complexidade do cuidado podem

contribuir para o aumento dos riscos assistencians.

Embora aproximadamente 70% dos eventos adversos nao resultem em
consegquéncias graves ao paciente, mutos podem ocasionar sofrimento,
aumento da dor, incapacidades e prolongamento do periodo de internagan, alem
de gerar impactos negativos na confianga depositada pelos pacientes e

familiares nos profissionais & instituicbes de saude (Mincent, 2008}, Assim, tarna-

14



e evidents 3 g = preventivas capazes de
m _'.;--_"__ : Ses evenios em unidades de clinica medica.
Por fim, destaca-se & mmportancia dos registros de enfermagem como

nenta essencial para a qualidade da assisténcia. Os registros adequados

BCem a comunicagao entre os membros da equipe, garantem respaldo legal

orofissionais e fornecem informagbes importantes para analise e

I
i

gementacdo de melhorias nos processos assistenciais (COREN-SP. 2009,

pisuda et al., 2008). Dessa maneira, a documentagio correta dos cuidados

contribui diretamente para a seguranga do paciente e para a
de da assisténcia.

Esze conjunto de evidéncias reforga que a atuagio do técnico em
I_Eﬁrmag&m na promo¢ao da cultura de seguranga var além da execucdo de
ﬁm:limamﬂs abrangendo responsabilidade etica, adesac a protocolos,
dentificacao de riscos, comunicagao efetiva e participagio ativa na construgao
de uma assisténcia segura e de gualidade.

6. CONCLUSAO

A presente revisdo bibliografica permitiu compreender que a atuacao do
'imi:u em enfermagem possui papel fundamental na promocao da seguranca
'@m na unidade de clinica médica, uma vez que este profissional participa
' diretamente da assisténcia e do acompanhamento continuo dos pacientes, As
‘aces relacionadas a identificacao correta do paciente, administracido segura de
medicamentos, prevengao de quedas, higienizagdo das maos e comunicagao
efetiva entre membros da equipe contribuem significativamente para a reducao

de eventos adversos e para a melhona da qualidade da assisténcia prestada.

Observou-se ainda que a adogio de protocolos institucionans ¢ praticas
padronizadas fortalece a cultura de seguranga dentro dos servigos de salde,
proporcionando maior protecio ao paciente e melhores resultados assistenciais.
Além disso, a capacitagio continua e a atualizagao dos profissionais mostram-
se essenciais para 0 desenvolvimento de competéncias técnicas e para a
?uuu;iu adequada dos cuidados.

14
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de de incentivar estrategias que

3 — e

o comprometimento profissional & a

s das yoltadas 2 sequranca do pacients, visando garantir
s assisténcia humanizada, eficiente e de qualidade. Espera-se que este
fudo coniribua para ampliar a compreensao acerca da importancia do técnico

1 TR l-':_i :

agem nesse contexto e estimule novas discussdes € pesquisas sobre

o
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