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RESUMO

O Trabalho de Conclusao de Curso apresenta o desenvolvimento do “DEVentos”, um
curso de capacitacdo técnica na area de eventos disponibilizado pela plataforma
Hotmart. A iniciativa tem como propésito democratizar o acesso ao conhecimento e
ampliar oportunidades de qualificagdo profissional, respondendo a crescente
demanda por formagéo técnica e inclusao digital no setor. Baseado nos aprendizados
adquiridos na formagao técnica em Eventos da ETEC Trajano Camargo, o curso
aborda temas como planejamento, organizagdo, marketing, logistica e ética
profissional. Com uma metodologia pratica, acessivel e totalmente online, o DEVentos
busca suprir a caréncia de capacitacdo identificada entre profissionais da area,
oferecendo aulas dindmicas, materiais audiovisuais e suporte digital. A escolha da
Hotmart garante praticidade, seguranca e facil navegacao, facilitando o acesso e a
comercializagdo do conteudo. Assim, o projeto fortalece a educagdo técnica e
promove o desenvolvimento profissional na area de eventos por meio de tecnologias
digitais.

Palavras-chave: Educacao Profissional; Eventos; Hotmart.
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1. INTRODUGAO E JUSTIFICATIVA
A area de eventos tem crescido de forma significativa nos ultimos anos, mas

ainda enfrenta um problema que se tornou bastante comum: muitos profissionais
atuam sem qualquer capacitagao técnica adequada. Durante toda a formagao no
curso Técnico em Eventos da ETEC Trajano Camargo, esse cenario pdde ser
observado inUmeras vezes, seja em relatos de professores, durante atividades
praticas ou em conversas com pessoas que ja trabalham no setor. A falta de preparo
acaba se refletindo diretamente na qualidade dos servigos prestados e até na
seguranga dos clientes, ja que muitos profissionais desconhecem principios basicos,
como a elaboragdo de um briefing, o planejamento detalhado de um evento ou a
organizagao correta das etapas de execugdo. Essa situagdo despertou a necessidade
de criar uma solugao acessivel, atual e realmente util para quem deseja entrar na area
ou melhorar seu desempenho.

Foi a partir dessa realidade que surgiu a proposta de desenvolver o curso
‘DEVentos”, pensado como uma capacitacdo completa, porém simples, didatica e
pratica, voltada especialmente para iniciantes e profissionais que ainda nao tiveram
contato com uma formacao estruturada. A ideia de utilizar a Hotmart como plataforma
principal também se justificou pelo fato de ela possibilitar um alcance amplo e
imediato, permitindo que pessoas de qualquer lugar possam acessar 0 curso sem
barreiras fisicas ou financeiras muito altas. A tecnologia, que ja faz parte do dia a dia
de grande parte da populagao, deixou de ser apenas um apoio e passou a se tornar
uma ferramenta essencial para ampliar oportunidades de aprendizagem. Assim, criar
um curso online se mostrou ndo apenas uma alternativa viavel, mas a forma mais
eficiente de democratizar o conhecimento na area de eventos.

Outro ponto que reforga a justificativa deste projeto € o crescimento dos
cursos digitais e a mudanga na forma como as pessoas aprendem atualmente. A
educacao online ganhou forga nos ultimos anos e se tornou uma opg¢ao real para quem
busca qualificacdo rapida, pratica e acessivel. Ao observar esse movimento e unir isso
as demandas especificas do setor de eventos, ficou claro que um curso como o
DEVentos poderia atender exatamente essa necessidade de conteudo direto,
atualizado e facil de aplicar na pratica. Afinal, muitos profissionais da area procuram
informagédo, mas acabam encontrando materiais muito teoricos, pouco organizados

ou desconectados da realidade do mercado.



Dentro dessa proposta, o projeto também se orienta por seus objetivos, que
ajudam a compreender a importancia da criagdo do curso. O objetivo geral é
desenvolver um curso de capacitagdo técnica em eventos que seja acessivel,
democratico e capaz de auxiliar na formagao de profissionais mais preparados e
conscientes das etapas necessarias para organizar um evento com qualidade. Ja os
objetivos especificos envolvem contribuir para a profissionalizagcao da area, facilitar o
acesso ao conhecimento técnico, diminuir a falta de formacdo adequada entre
profissionais iniciantes, incentivar o interesse pela capacitagdo, ensinar nogdes de
marketing digital voltadas para o setor de eventos, desenvolver habilidades de
planejamento, gestdo de cronograma e orgcamento, estimular a criagdo de uma
comunidade de troca entre os alunos e oferecer uma base pratica que possa ser usada
como referéncia para a realizagao de eventos reais.

Com tudo isso, ficou evidente que o DEVentos nao surgiu apenas como um
trabalho para cumprir uma etapa do curso, mas como uma resposta real para uma
necessidade que acompanhamos de perto durante todos esses anos de formacgao. A
ideia do projeto foi justamente coletar tudo aquilo que € ensinado, observar o que faz
falta no mercado e transformar isso em algo util, acessivel e que realmente faca
diferenga para quem quer trabalhar com eventos. Mais do que um curso online, o
DEVentos representa a chance de facilitar o caminho de muitos profissionais,
ajudando a elevar a qualidade do setor e incentivando uma formagao mais consciente,

pratica e bem estruturada.



2. DESENVOLVIMENTO
2.1 Educacao Geral no Brasil e a Educagao profissional e técnica
A educacao brasileira é organizada em diferentes etapas, desde a Educagéao

Infantil até o Ensino Superior. E muito importante entender como cada parte desse
sistema se encaixa para avaliar se a organizagéo esta funcionando bem na totalidade
(INSTITUTOAYRTONSENNA, 2023).

Falando sobre educacéo infantil, de acordo com o instituto Ayrton senna
(2023):

Comecando pela Educacéo Infantil, onde os alunos tém as suas
primeiras experiéncias escolares, passando pelo Ensino Fundamental, que é
quando consolidamos o que aprendemos, até chegar ao Ensino Médio, uma
etapa mais aprofundada e que nos prepara para o Ensino Superior ou uma
carreira profissional. Cada uma dessas etapas tem suas proprias
caracteristicas e desafios, contribuindo para os individuos chegarem a fase
adulta com as ferramentas e habilidades para uma vida plena.

Ainda de acordo com o Instituto Ayrton Senna (2023), Entender como a
educacéao funciona no Brasil ndo é s6 analisar cada desafio ou etapa de ensino em
separado, mas também pensar em como o aprendizado esta acontecendo. Para
sustentar esse sistema educacional, existem diversos marcos regulatérios
fundamentais.

Com base nos dados de GOMES (2024): A pesquisa Global Education
Monitor 2024, que explora as percepg¢des sobre educagao em diversos paises, revelou
que apenas 26% dos brasileiros avaliam o sistema educacional do pais como bom. O
numero também mostra uma piora em relagcéo aos dados coletados no ano passado.
Em 2023, 34% dos brasileiros consideravam a qualidade da educagdo como boa (uma
queda de 8 pontos percentuais na avaliag&o positiva). Singapura (74%) e india (69%)
sao 0s paises que tém uma visdo mais positiva de seus sistemas educacionais.

Enquanto isso, 47% consideram a educagao no Brasil ruim. A Hungria lidera
o ranking de insatisfagdo, com 65% de avaliacdo negativa, Roménia (54%) e
Argentina (51%) (GOMES, 2024).

Para UNICEP (2024), um assunto de suma importancia para o contexto e
sociedade atual é a educacgao tecnoldgica e profissional no pais, sendo assim,
entende-se que no cenario brasileiro atual a educagao € de extrema importancia para
o convivio enquanto sociedade. Tal narrativa toma forma quando se observa o esforco
governamental para manter os alunos na escola. A educacao profissional para além

de ser apenas para capacitagdo de um profissional, ela se trata de trazer para a vida


https://institutoayrtonsenna.org.br/novo-ensino-medio/
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/macroeconomia/investimento-publico-em-educacao-cai-no-brasil-entre-2015-e-2021-diz-ocde/

do profissional realizagéo, entrega e curiosidade, além de facilitar a democratizagao
do acesso ao ensino por todo pais.

Ainda de acordo com UNICEP (2024), o impacto da tecnologia na educagao
também se reflete na democratizagao do acesso ao conhecimento. Com a internet,
recursos educacionais de qualidade tornaram-se acessiveis a um numero maior de
pessoas, independentemente de sua localizagdo geografica ou contexto
socioecondémico.

A partir dos dados analisados pelo ITAU (2025), O estudo “Democratizacéo
da EPT no Brasil” do Itau Educacéao e Trabalho possui papel importante de orientagéo
na forma de implementacdo da Educacgédo Profissional e Tecnoldgica de forma a
mitigar desigualdades latentes no pais, jogando o olhar para onde se encontram as
maiores desigualdades que devem ser atendidas com a oportunidade de acesso ao

ensino técnico.

2.1.1. A Area De Eventos E O Sucateamento
Evento € uma concentragéo ou reunido formal e solene de pessoas e/ou

entidades realizada em data e local especial, com objetivo de celebrar acontecimentos
importantes e significativos e estabelecer contatos comerciais, culturais, esportivos,
sociais, familiares, religiosos, cientificos, etc... (ZANELLA, 2012, p. 1).

Ainda segundo Zanella (2012, p.1), em seu texto define que:

Um evento geralmente provoca fortes emogdes para o0s
participantes, para os promotores e organizadores e, enfim, para todos que
convivem com o turbilhdo de atividades que compdem seu universo. Para
quem organiza, evento significa muito trabalho, iniciativa, criatividade,
competéncia e resultados. Para quem participa, significa congragamento e
integracdo, gerando e consolidando vinculos e relagbes de carater

profissional e pessoal.

Além desses aspectos, os eventos significam variedade e exceléncia de
cardapios, ambientes requintados, conforto das instalagcbes e, em especial,
descontracgio fisica e mental e momentos de pausa e reflexdo em torno dos temas e
trabalhos apresentados.

Segundo A Abrape (Associagao Brasileira de Promotores de Eventos) (2025),

projeta que o setor de eventos alcangard um consumo de R$ 141,1 bilhées em 2025,



representando um aumento de 8,4% em relagao a 2024 balanco final do consumo do
ano passado deve fechar em R$ 130,1 bilhdes, reforgando a retomada pés-pandemia.

O segmento também deve gerar 45,2 mil novos empregos, totalizando 4,305
milhdes de postos de trabalho. No core business, que inclui organizagao de eventos,
espetaculos e promogdes esportivas, estdo previstas 9,9 mil vagas adicionais,
elevando o total para 186,8 mil trabalhadores formais (ABRAPE, 2025).

Seguindo ainda os dados de ABRAPE (2025), O numero de empresas
também deve crescer. A previsao € de 103,1 mil negdcios no setor em 2025, enquanto
a cadeia produtiva pode atingir 836,7 mil empresas, expansao de 1.9% sobre 2024.
As estimativas fazem parte do Radar Abrape, estudo que considera dados do IBGE e
do Ministério do Trabalho, além de indicadores economicos como o IPCA e a renda
mensal dos trabalhadores.

S6 em junho de 2025, o consumo estimado foi de R$ 11,515 bilhdes.
Comparado ao mesmo periodo de 2024, o crescimento acumulado no primeiro
semestre é de 3,4%. “O consumo no setor de eventos ja ultrapassa marcas histéricas,
0 que mostra que nao estamos apenas recuperando o que foi perdido na pandemia,
mas alcancando um novo patamar. E uma demonstragdo clara do potencial do
entretenimento como motor econémico e social”, afirma Doreni Caramori Junior,
empresario e presidente da ABRAPE (ABRAPE, 2025).

As empresas estdo enfrentando patamares recordes de obstaculos para
contratar profissionais com as qualificagdes requeridas. O ultimo levantamento Total
WorkForce Index, da ManpowerGroup, revelou que 75% das empresas consultadas
globalmente reportam escassez de talentos e dificuldades em preencher vagas, o
mais alto percentual em 16 anos da pesquisa. O contexto dramatico pode ser
explicado pelo fato de a pandemia ter acelerado a necessidade de competéncias
como habilidades digitais, adequagédo ao modelo de teletrabalho, autogerenciamento
e adaptabilidade (FERREIRA; RESENDE, 2023).

Nos ultimos anos, empresas como PwC, Amazon, Accenture e Microsoft
provaram que estao atentas aos desafios, ao anunciarem investimentos massivos no
treinamento e requalificagcdo de sua forga de trabalho. Os esforgos sao direcionados
nao apenas a grandes centros, como também a comunidades pequenas e remotas,
onde é ainda mais raro encontrar profissionais com as habilidades necessarias. No
contexto brasileiro, empresas como Mercado Livre, Via Varejo e iFood vém langando

programas para a qualificacao e requalificagao da forga de trabalho. Para empresas
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de ponta, no mundo dindmico e agil em que vivemos, o futuro acontece hoje
(FERREIRA; RESENDE, 2023).

Neste artigo, analisamos as diversas faces do upskilling e reskilling, tomando
como principal base pesquisa recente sobre o tema da qual um dos autores participou,
a qual avaliou no Brasil a percepc¢ao tanto dos recrutadores quanto da forga de
trabalho — empregada e desempregada. Mostramos o cenario de upskilling e reskilling
no Brasil, destacamos as habilidades prioritarias, documentamos a percepg¢ao dos
colaboradores, trazemos evidéncias dos beneficios dos processos de qualificagéo e
requalificacao para o ecossistema e, por fim, fazemos recomendacgdes para empresas
que desejam direcionar esforgos para melhorar a qualificagdo do seu capital humano
(FERREIRA; RESENDE, 2023).

2.1.2. Cursos e Plataformas
Os cursos online cativaram o mundo. Ha diversas vantagens de levar a

aprendizagem para o online, como mais flexibilidade, maior engajamento e o fato que
essa modalidade empodera os participantes (EASY LMS, 2018).

Sao sessbes de aprendizagem organizadas em curso realizado no meio
online. Os cursos podem ser de diferentes tipos, do informal ao formal, e abarcar
diferentes topicos. Além disso, eles podem ser usados como um modo de preparagao
para uma prova online, ou apenas como um hobbie (EASY LMS, 2018).

Segundo RIBEIRO (2023), diversas instituicbes realizam deste meio para
contribuir com o aprendizado das pessoas. Temos como exemplo a faculdade Unip
que em algumas modalidades, seu ensino é totalmente de forma remota e através
disso eles disponibilizam seus cursos. Uma grande vantagem dos cursos online é que
eles podem ser sobre praticamente qualquer assunto! Ndo importa o seu setor de
atuacao, nele vocé encontra topicos que podem ser abordados em um curso de e-
learning.

De acordo com a Coursera, a demanda por educacado online continua
superando os niveis pré-pandemia. Em 2021, o numero total de alunos matriculados
atingiu 92 milhdes de pessoas, o que é quase 30% maior que em 2020 e duas vezes
mais que em 2019. Acredita-se que a popularidade continue crescendo nas préximas
décadas, com o aprendizado online sendo empregado dentro de e fora da industria
educacional (RIBEIRO, 2023).
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Com base nos dados de NETO (2017), com o avango da tecnologia, a
facilidade para acessar conteudos vem aumentando cada vez mais, e
consequentemente aumentando o numero de plataformas digitais. O valor criado nas
plataformas digitais deixa de estar centrado apenas no produto em si, se ampliando
para a inteligéncia gerada em torno das interacbes que regem o ecossistema de
negocios.

Temos como exemplo a Nike, uma marca de ténis muito reconhecida na
geracao atual, que deixou de ser uma marca focada apenas em produtos tangiveis e,
atualmente, amplia seu relacionamento com os clientes, conectando-os em uma
grande comunidade em torno dos seus aplicativos que entregam informagdes e dicas
sobre o rendimento esportivo de cada usuario em suas atividades fisicas, bem como
viabiliza desafios ao rendimento pessoal e entre os membros da plataforma (NETO,
2017).

Afinal, tais plataformas sdo uma solugao tecnoldgica utilizada para a oferta de
servigos pela internet, além do consumo de conteudo online, permitindo a realizagao
de uma série de atividades de forma facilitada. Atualmente, elas representam uma
resposta aos desafios enfrentados por instituicbes, pessoas e empresas na era
da transformacéo digital (FIA, 2023).

As plataformas de servigos digitais ndo s6 permitem contribuir para novos
negocios, como também garantem a escalabilidade de um negdcio a partir de
divulgacdes pela rede da internet. Elas permitem a criagao, distribuicdo e consumo de
conteudo online, abrangendo redes sociais, aplicativos, sites e servigos online.
Facebook e Instagram, marketplaces como Amazon e servigos de streaming como
Netflix sdo exemplos de uma plataforma de servigos digitais (FIA, 2023).

Ainda segundo FIA (2023):

Apesar de dividirem opinides, os cursos onlines sado possibilidades de
mudanca de vida, carreira e realidade para algumas pessoas. O mundo
profissional esta a um toque para aqueles que buscam reconhecimento e
capacitagdo hoje em dia, em uma realidade onde a profissionalizagdo de
areas vem acontecendo por meio da tecnologia os cursos onlines sao
recursos de extrema importancia para o desenvolvimento de cada
profissional.

De acordo com MACKENZIE (2025), os cursos online oferecem uma

flexibilidade incomparavel, que chega a ser visto por muitos alunos como a maior
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qualidade do ensino a distancia. Isso porque o aluno pode aprender no seu proprio
ritmo e de acordo com a sua propria agenda. Essa possibilidade é um divisor de aguas
na vida dos profissionais que ja estdo inseridos no mercado de trabalho e n&o tém
tempo para ir até a universidade e participar das aulas presenciais. Com 0s cursos
on-line, tudo é possivel! Até mesmo estudar sem abrir mdo de nenhuma outra parte
de sua vida.

Durante a pandemia da COVID-19, a educagéo online ganhou ainda mais
visibilidade. Segundo a UNESCO (2020), o ensino remoto foi a principal alternativa
para manter a continuidade da aprendizagem em escala global, evidenciando a
importancia da infraestrutura digital e das competéncias tecnoldgicas tanto para

educadores quanto para estudantes.

2.1.3. A Plataforma Hotmart, a Educacao Digital e Os Recursos
Audiovisuais.

A Hotmart € uma plataforma global e completa para quem quer vender
produtos digitais e fisicos online, sendo a maior da América Latina no setor de ensino
a distancia. Com mais de 500 mil produtos cadastrados e vendas para mais de 188
paises, a Hotmart permite que qualquer pessoa compartilhe seu conhecimento ou
produto com o mundo de forma pratica e segura (HOTMART, s.a).

Seu ecossistema oferece uma infraestrutura completa para criadores e
vendedores de conteudo, sem mensalidades ou taxas de adesao. Vocé s6 paga uma
porcentagem sobre as vendas realizadas. A plataforma ainda disponibiliza solugdes
integradas para escalar seu negécio digital, desde a hospedagem até o
processamento de pagamentos (HOTMART, s.a).

A tecnologia ndo é apenas uma facilidade para os tempos em que vivemos,
ela faz parte da rotina de todo um grupo, conhecido como geragao Z. Essa geracgéao é
caracterizada por pessoas nascidas entre meados dos anos 1990 até 2010 que sao
mais familiarizadas com a tecnologia e estdo sempre conectadas. Ela apresenta
comportamentos e posigdes diferentes das outras nas mais diversas questbes. Sao
pessoas também mais ativas e que demonstram outros interesses, e ndo tém sua
atencéo focada no consumo de bens (EVOLUA, 2020).

Por conta disso, a maneira como essas pessoas aprendem € diferente das
outras geragbes. Se vocé analisar uma sala de aula com alunos nascidos, por

exemplo, em 2004, podera notar que existe uma grande dificuldade em fazé-los se
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interessar pelo conteudo. Isso acontece quando a instituicido de ensino n&o apresenta
uma abordagem tecnoldgica e que tenha como aliados os recursos audiovisuais
(EVOLUA, 2020).

Nos dados de EVOLUA (2020), diversas escolas, principalmente as
particulares, tém optado pelo uso de equipamentos como tablets e até os celulares
dos alunos para desenvolver um ensino a altura dessa nova geragéo. Sendo assim, €
preciso, literalmente, inovar para que uma simples aula prenda a atencao desses.

Com isso, quando a tecnologia nao esta presente, os alunos tendem a perder
o interesse rapidamente pelos conteudos passados em sala de aula. Isso acaba por
prejudicar o desempenho, rendimento e até mesmo afastando o aluno da escola.

Agora, imagine outra sala de aula de 9° ano do ensino fundamental, mas de
uma escola que faga uso desses recursos. Os alunos consultam suas apostilas em
tablets ou em seus proprios smartphones, o conteudo € transmitido por videos, existe
a tecnologia aplicada em praticamente tudo. Esses alunos estardo mais interessados,
terao um rendimento maior, além de assimilarem mais contetudo (EVOLUA, 2020).

Entretanto, estamos falando de uma geragéao tecnolégica, que tem na internet
e na tecnologia o respaldo do que precisam e o interesse verdadeiro em aprender o
que é passado em sala de aula (EVOLUA, 2020).

2.2. Concepcao E Planejamento

Desde 2023 os estudantes e professores da Etec Trajano Camargo do curso
técnico em eventos, relatam uma ma fiscalizagdo na capacidade profissional dos
prestadores de servigos na area de eventos (organizador, cerimonial, celebrante e
etc....). Visando a profissionalizagdo e o aumento da qualidade do servigo prestado
propostas foram elaboradas. Com um problema tdo alarmante, um curso de
capacitagdo com aulas didaticas onde a base tecnolégica e conhecimento adquirido
durante os 3 anos do curso de habilitagdo profissional e técnico em eventos integrado
ao ensino médio da Etec Trajano Camargo sera disponibilizado de forma virtual, essa
€ a proposta mais eficiente para combater esse problema.

Ao observarem o problema relatado, iniciaram-se pesquisas e ©0
desenvolvimento de um plano de trabalho. Com base nos dados obtidos, constatou-
se que muitos profissionais da area de eventos ndo possuem conhecimento adequado
sobre como desenvolver um evento seguro e de qualidade para seus clientes,

tampouco compreendem os requisitos necessarios para a elaboragdo de um simples
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briefing. Diante dessa realidade, foi desenvolvido um curso de capacitagdo destinado
a cerimonialistas, celebrantes, divulgadores e demais profissionais do setor, com o
objetivo de oferecer uma base sélida para o desenvolvimento de eventos e servir como
um guia de consulta pratica.

O curso proposto aborda os fundamentos essenciais para a realizagcdo de
qualquer evento, abrangendo temas como planejamento, organizagdo de eventos,
logistica, marketing, administragdo, buffet e bebidas, ética profissional, recreagao,
empreendedorismo e desenvolvimento de projetos. Com vistas a profissionalizagao,
esses conteudos foram estruturados em dez aulas de aproximadamente cinquenta
minutos cada, totalizando uma carga horaria de cerca de oito horas e meia. A escolha
por uma carga reduzida visa possibilitar o acesso de um maior numero de
participantes, democratizando, assim, a formacéao profissional no setor.

Com o intuito de garantir maior facilidade e agilidade no acesso ao curso,
optou-se pela utilizacdo da plataforma Hotmart, reconhecida e consolidada no
mercado digital pela distribuicdo e comercializagao de produtos educacionais online.
A Hotmart oferece uma interface intuitiva e segura, onde diversos cursos, e-books e
infoprodutos sao disponibilizados de forma pratica. Essa escolha estratégica
possibilita que o curso DEVentos seja acessado de maneira eficiente e
descomplicada, desde a aquisicao até o consumo do conteudo.

A divulgacéao do curso DEVentos foi concebida como um processo estratégico
voltado ao fortalecimento da marca e a aproximagao com o publico-alvo, por meio de
acdes de marketing digital. Entre as estratégias de comunicagéo adotadas, destacam-
se o marketing de conteudo e a presenca ativa nas redes sociais Instagram, TikTok e
YouTube, além da implementagdo de campanhas segmentadas de trafego pago. Para
ampliar o alcance, serao explorados recursos proprios da Hotmart, como o programa
de afiliados, bem como firmadas parcerias com influenciadores das areas de eventos
e empreendedorismo. Essa concepgao visa ndo apenas a promoc¢ao do curso, mas
também a formacdo de uma comunidade engajada e ao fortalecimento da
credibilidade do projeto no mercado.

Por fim, o projeto sera disponibilizado integralmente em formato digital,
incluindo videos de mentoria exclusivos para os participantes. A fim de acompanhar o
desempenho e a satisfacdo dos alunos, sera implementado um formulario de
feedback, permitindo que os usuarios compartilhem suas impressdes e avaliem a

experiéncia de aprendizagem. Ademais, serdo disponibilizados canais de contato
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direto, assegurando suporte agil e eficiente para esclarecimento de duvidas e
resolucao de eventuais problemas relacionados a plataforma.

O projeto tem como ponto de partida a criagdo de um fluxograma de trabalho,
0 qual determina cada momento do seu planejamento e desenvolvimento sendo

construido com base no fluxograma a seguir:

Figura 1- Fluxograma do Projeto.

Escolha da
—/ plataforma

Identificagdo do

problema Concepgao

Triagem didatica
e aplicagdo do
projeto

Estudo dos
dados

Elaboragdo do
curso

Plano de
marketing e Conclusao
divulgagdo

Apresentacao do
TCC

Fonte: Acervo pessoal do projeto, 2025.

2.2.1. Analise De Mercado
A demanda por aulas a distancia ja mostrava sinais de crescimento em 2020,

impulsionada pela pandemia da COVID-19. Durante esse periodo, houve um aumento
de 50% na busca por cursos online, conforme levantamento da Associacéo Brasileira
de Educacao a Distancia (ABED). Essa tendéncia continuou a se fortalecer, refletindo
uma mudang¢a duradoura na forma como as pessoas buscam pela educacao e
capacitacao (STUDIO, 2024).

A analise do mercado foi essencial para compreender como o setor de
eventos se comporta atualmente e quais oportunidades ele oferece para quem deseja
atuar nessa area. Observando o cenario, ficou evidente que esse € um campo em
expansao continua, impulsionado por diferentes tipos de demandas, como festas
sociais, eventos corporativos, produgdes culturais e agées promocionais. Mesmo apos
os impactos da pandemia, o setor mostrou uma recuperagao rapida e consistente, o
que evidenciou o quanto as pessoas valorizam experiéncias presenciais e bem
planejadas. Isso abriu ainda mais espaco para profissionais capacitados e preparados

para lidar com as exigéncias desse universo.
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Durante essa analise, também percebemos a grande variedade de fungdes
que compdem a cadeia de producdo de um evento. E um mercado que envolve
organizadores, assistentes, recepcionistas, cerimonialistas, coordenadores de
logistica, montadores e diversos outros perfis que atuam de forma integrada. Essa
diversidade mostra que nao existe apenas um unico caminho profissional, e sim varias
possibilidades que se adaptam a diferentes perfis e interesses. Ao mesmo tempo,
ficou claro que muitos desses trabalhadores ndo possuem base técnica suficiente, o
que cria uma diferenga entre o que o mercado precisa € 0 que esta disponivel em
termos de qualificacdo.

Outro ponto observado foi a mudangca no comportamento do publico
consumidor. As pessoas procuram eventos mais organizados, com boa estrutura,
atendimento de qualidade e experiéncias diferenciadas. Essa exigéncia faz com que
as empresas e os contratantes valorizem cada vez mais quem tem conhecimento
técnico e postura profissional. Por isso, a capacitacao se tornou indispensavel para
gquem deseja se destacar e conquistar melhores oportunidades dentro do setor.

A analise também revelou a forga econdmica desse mercado, que movimenta
valores expressivos e gera empregos diretos e indiretos. Eventos estimulam a
economia local, fortalecem pequenos negocios e criam oportunidades para uma
grande variedade de servigcos. Além disso, a existéncia de nichos muito diferentes,
como casamentos, formaturas, shows, feiras empresariais, congressos e produgdes
tematicas, mostra que ha espacgo para atuagdo em varios segmentos, permitindo que

cada profissional encontre o caminho que mais combina com seu perfil.

2.2.2. Publico-Alvo
O publico-alvo do DEVentos é composto por jovens e adultos interessados

em ingressar no mercado de eventos, bem como por profissionais atuantes que
buscam atualizagdo constante e empreendedores que desejam estruturar e organizar
eventos de forma eficiente. A faixa etaria principal é de 18 a 45 anos, abrangendo um
perfil digital ativo, com usuarios frequentes das redes sociais Instagram, TikTok e
YouTube, plataformas essenciais para divulgagéo e engajamento.

Foi definido a partir da observagao do cenario atual da area de eventos e das
necessidades que percebemos ao longo da nossa formagao técnica. Desde o inicio,
ficou claro que o curso deveria ser pensado para pessoas que desejam ingressar

nesse mercado, mas que ainda ndao possuem uma base sdlida ou ndo sabem por onde
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comegar. Porisso, o publico principal é formado por jovens e adultos que buscam uma
oportunidade de capacitagao rapida, acessivel e pratica, especialmente aqueles que
tém interesse em trabalhar com produgédo, organizagao, cerimonial, recepgédo ou
qualquer outra fungao dentro do setor de eventos. Esse grupo inclui tanto quem nunca
teve contato com um curso da area quanto profissionais que ja atuam, mas sentem
falta de um direcionamento mais técnico para melhorar sua atuacgao.

Além dos iniciantes, o curso também é voltado para profissionais que ja estao
no mercado, mas que aprenderam tudo “na pratica”, sem uma formacéao estruturada.
Ao conversar com trabalhadores do setor, percebemos que muitas pessoas realizam
eventos ha anos, porém nunca estudaram planejamento, logistica, marketing ou
briefing de forma correta, o que acaba prejudicando a qualidade final do trabalho. Para
esse publico, o DEVentos funciona como uma forma de atualizagéo, oferecendo uma
visdo mais organizada e profissional das etapas que compdem a criagdo e execugao
de um evento.

Outro grupo que faz parte do publico-alvo sdo os empreendedores,
especialmente aqueles que tém pequenas empresas de eventos, trabalham por conta
propria ou desejam abrir seu proprio negocio. Muitas vezes, essas pessoas dominam
a parte pratica, mas ndo conhecem ferramentas de gestdo, comunicagdo e
organizacao que poderiam facilitar o dia a dia e impulsionar os resultados. O curso
oferece justamente essa base que falta, auxiliando tanto quem deseja comegar quanto
guem ja empreende, mas ainda ndo encontrou um método eficiente de gestdo de
eventos.

Também incluimos como foco os jovens que estao concluindo o ensino médio
e buscam uma primeira oportunidade de capacitagao profissional. Por ser um curso
acessivel, online e direto ao ponto, ele se torna uma porta de entrada para quem ainda
nao teve experiéncia no mercado de trabalho, mas deseja iniciar em uma area que
cresce a cada ano. Esse publico costuma estar mais familiarizado com tecnologia e
com o consumo de conteudo digital, o que fortalece ainda mais a escolha de colocar
0 curso na plataforma Hotmart.

Outro perfil importante é o de pessoas que trabalham de forma esporadica na
area, como recepcionistas, monitores, auxiliares e cerimonialistas de pequenos
eventos. Esses profissionais costumam atuar em eventos sociais, festas corporativas
e celebracdes diversas, mas muitas vezes nao possuem treinamento adequado para

exercer suas fungdes com seguranga e profissionalismo. O DEVentos oferece
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fundamentos essenciais que ajudam esses trabalhadores a se destacarem e
aumentarem suas chances de contratacdo, além de permitir que compreendam
melhor todo o processo de organizagdo do evento, e ndo apenas a parte na qual
atuam.

Ha também pessoas que desejam apenas complementar sua renda ou
encontrar uma area que proporcione novas oportunidades. Para esse publico, um
curso digital é ideal, porque permite estudar no préprio ritmo, sem pressdes e sem
altos custos. A proposta de entregar aulas praticas e diretas se encaixa perfeitamente
nessas necessidades e possibilita que qualquer interessado comece a desenvolver
habilidades uteis para atuar no setor.

No geral, o publico-alvo do DEVentos é composto por individuos com
diferentes histérias, idades e motivagdes, mas todos tém algo em comum: a vontade
de aprender e melhorar. Sao pessoas que buscam conhecimento de um jeito simples,
atual e acessivel, e que desejam se qualificar para atuar em um mercado dinédmico e
cheio de possibilidades. Essa diversidade reforca a importdncia de um curso que
realmente apoie o desenvolvimento de cada participante, oferecendo uma formacéao

que faga sentido e que ajude a transformar suas realidades profissionais.

2.2.3. Local
O local escolhido para o desenvolvimento e disponibilizagdo do curso foi a

plataforma Hotmart, e essa decisdo ndo aconteceu por acaso. Desde o inicio do
projeto, buscamos um ambiente que fosse acessivel, intuitivo e capaz de atender tanto
aos produtores do conteudo quanto aos futuros alunos, sem exigir recursos complexos
ou investimentos altos. A Hotmart se destacou justamente por unir todas essas
caracteristicas em um unico espago. Por ser uma plataforma ja reconhecida e
amplamente utilizada no mercado digital, ela transmite confianca, seguranca e
credibilidade, elementos essenciais para que um curso tenha boa aceitacao e alcance
um publico cada vez maior.

Um dos principais motivos para a escolha dessa plataforma foi a praticidade
que ela oferece. A Hotmart disponibiliza ferramentas que facilitam o processo de
criacdo do curso, desde o envio dos videos até a organizagado das aulas e materiais
complementares. Tudo isso acontece de forma simples, sem exigir conhecimentos
avancgados de edi¢c&o ou programacao. Para nos, que desenvolvemos o projeto dentro

do ambiente escolar, essa acessibilidade fez toda a diferenca, pois permitiu que o
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curso ganhasse forma de maneira rapida, organizada e sem complicagdes técnicas
que poderiam atrapalhar o andamento do projeto.

Outro diferencial importante € a estrutura que a Hotmart oferece para os
alunos. A area do estudante, conhecida como Hotmart Club, é visualmente agradavel,
organizada e facil de navegar, o que contribui para que o usuario tenha uma
experiéncia mais fluida e profissional. Esse ambiente foi fundamental para o objetivo
do curso, ja que prezamos por um aprendizado simples, direto e acessivel, e a
plataforma possibilita justamente isso. Além disso, o aluno pode acessar o conteudo
de onde estiver, seja pelo computador ou pelo celular, o que amplia ainda mais as
possibilidades de consumo do curso e facilita a rotina de quem possui pouco tempo
disponivel para estudar.

A plataforma também se destaca pelos recursos adicionais, como a
possibilidade de enviar mensagens automaticas, criar paginas personalizadas,
gerenciar comentarios e acompanhar o progresso dos alunos. Esses elementos
enriqguecem a experiéncia e ajudam a manter uma boa comunicacéo entre o criador
do curso e os participantes. Outro ponto relevante é o sistema de pagamentos da
Hotmart, que funciona de maneira totalmente integrada e segura, permitindo que o
aluno compre o curso com facilidade e sem riscos, enquanto os produtores
conseguem acompanhar todas as vendas e movimentagdes de forma transparente.

Além das vantagens técnicas, a Hotmart também se encaixa perfeitamente no
perfil do publico que pretendemos alcangar. A maior parte dos interessados em cursos
de eventos esta presente nas redes sociais, utiliza a internet para buscar
conhecimento e esta habituada a consumir conteudos digitais. Por isso, oferecer o
DEVentos em um ambiente moderno e totalmente online € uma forma de acompanhar
o comportamento desse publico e garantir que o curso esteja onde as pessoas
realmente procuram informagao nos dias de hoje.

Outro beneficio importante é que a Hotmart ajuda a ampliar o alcance do
projeto por meio de ferramentas de divulgacédo e do préprio programa de afiliados.
Isso significa que o curso pode ser recomendado por outras pessoas e alcangar novos
publicos sem depender apenas dos criadores, aumentando naturalmente sua
visibilidade. Essa caracteristica se encaixa muito bem com a proposta do projeto, ja
que desejamos democratizar o acesso ao conhecimento e possibilitar que mais

pessoas tenham contato com esse conteudo.
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Por fim, a escolha da Hotmart também representa uma forma de alinhar o
projeto com as tendéncias atuais da educacgao digital. Vivemos em um momento em
que grande parte do aprendizado acontece de forma online, e ignorar esse movimento
seria ir na contramao do proprio mercado. Ao optar pela plataforma, garantimos nao
apenas um local adequado para hospedar o curso, mas também um ambiente
moderno, confiavel e alinhado as necessidades reais do setor de eventos e dos

estudantes que buscam capacitacao.

2.3. Desenvolvimento Do Curso Por Meio Da Plataforma
O curso DEVentos sera disponibilizado de forma digital, utilizando a

plataforma Hotmart, que € uma das mais conhecidas para cursos online. A seguir,
estdo as etapas do processo de criagao e publicagdo do curso, desde o inicio até o

momento em que ficou disponivel para os alunos.

Figura 2- Simulagao do curso na plataforma Hotmart.

hotmart

DEVentos -
Capacitagao em Eventos
» Seu futuro no setor de eventos cometa aqul

Fonte: BARRETTO, 2025.

¢ Instalacao e criagdo da conta
O primeiro passo é baixar o aplicativo Hotmart Sparkle (disponivel para

Android e i0OS) ou acessar o site oficial da Hotmart pelo navegador.
Apos a instalagao, foi criada uma conta de produtor, que € o tipo de conta usada por
quem deseja vender cursos e materiais digitais. O cadastro é simples, pedindo
informagdes basicas como nome, e-mail e senha. Abaixo uma imagem demonstrativa

da tela de login:
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Figura 3- Tela de login da plataforma Hotmart.

hétmart

ACESSE SUA CONTA
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EM MENOS DE 30 SEGUNDOS

CADASTRE-SE

N

Fonte: BARRETTO, 2025.

e Criagao do produto (curso)
Depois de acessar a conta, sera acessado o painel do produtor e depois em

“Criar Produto”. Nessa etapa, a Hotmart pede algumas informagdes principais do
curso:

> Nome do curso: DEVentos

> Tipo de produto: Curso Online

> Categoria: Educagéao / Eventos

> Descricdo: resumo sobre o conteudo e o publico-alvo

Apds preencher as informacgdes, 0 curso sera salvo como “rascunho”, para
que o conteudo possa ser adicionado aos poucos.

A pagina de produtos da Hotmart conforme a imagem abaixo (Figura 4),
funciona como o ponto de partida para quem deseja criar, organizar e vender
contetdos digitais dentro da plataforma. E nesse espaco que cada criador encontra
todas as ferramentas necessarias para transformar uma ideia em um produto real,
seja ele um curso online, um e-book, uma mentoria ou qualquer outro material
educacional. Ao acessar essa pagina, o produtor visualiza de forma clara todos os
produtos ja criados, bem como aqueles que ainda estdo em fase de rascunho, o que
facilita bastante a organizacao do trabalho e o acompanhamento do que esta sendo

desenvolvido.
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Figura 4- Pagina de “Produtos” da plataforma Hotmart.

hotmart

- Produtos +Cri

Fonte: HOTMART, 2024.

o Organizagao do conteudo
Com o curso criado, sera possivel montar os médulos e aulas. Cada mdédulo

representa um tema especifico (como planejamento, marketing, logistica etc.). Dentro
de cada mddulo, foram adicionadas as videoaulas, PDFs, slides e materiais de apoio.

O conteudo é gravado com um celular e microfone, e depois editado em um
aplicativo simples para ajustar o som e a imagem. Apos a edigdo, os videos séo
enviados diretamente para a Hotmart, na aba “Conteudo”, onde o upload é feito em

formato MP4.
Figura 5- Pagina de “Upload” da plataforma Hotmart.

Enviar videos B x

Fonte: Acervo pessoal do projeto, 2025.
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o Personalizagao da area do aluno
A Hotmart oferece uma area exclusiva para os alunos, chamada Hotmart Club.

Nela, é possivel adicionar:
= Foto de capa e logo do curso;
= Texto de boas-vindas;
= Links de apoio (WhatsApp, Instagram e formuléario de duvidas);
= Mensagens automaticas para quando o aluno concluir uma aula.

Essa personalizagéo ajuda a deixar o curso mais profissional e acolhedor.

A pagina do Hotmart Club representa a area onde os alunos tém acesso ao
conteudo do curso de maneira organizada e intuitiva. Esse ambiente é essencial
porque funciona como a “sala de aula virtual” da plataforma, reunindo todas as aulas,
materiais complementares e informagbes importantes em um unico lugar. A interface
do Club foi pensada para facilitar a navegacao, permitindo que o estudante encontre
rapidamente o que precisa, acompanhe seu progresso e continue de onde parou sem
dificuldades.

Além disso, o visual limpo e bem estruturado ajuda a deixar o estudo mais
leve e agradavel, o que € um ponto importante para quem esta iniciando na educagao
online. A plataforma ainda oferece recursos que tornam a experiéncia mais completa,
como mensagens automaticas, espaco para duvidas e liberagdo de modulos de forma
gradual, criando uma jornada de aprendizado mais organizada. Ao observar a
imagem, é possivel perceber como a Hotmart busca tornar o processo educativo mais
simples, profissional e acessivel, reforcando a escolha da plataforma como o local

ideal para hospedar o curso desenvolvido no projeto.

Figura 6- Design da pagina de “HotmartClub” da plataforma Hotmart.

Fonte: HOTMART, 2023.
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e Definicao do preco e liberagao do curso
Na etapa seguinte, é definido o valor do curso, além das formas de pagamento

aceitas (cartdo, PIX e boleto). A Hotmart ja possui um sistema de checkout préprio e
seguro, entdo o produtor nao precisa lidar diretamente com pagamentos.

Depois disso, o curso € configurado como “publicado”, ficando disponivel para
compra e acesso imediato pelos alunos.

A pagina de precificagdo da Hotmart é o espago onde o produtor define o valor
do produto digital e ajusta todas as condi¢des relacionadas a compra. Essa etapa é
importante porque determina n&o apenas quanto o curso ira custar, mas também
como ele sera oferecido ao publico. Ao acessar essa parte da plataforma, é possivel
configurar diferentes detalhes, como o preco final, formas de pagamento,
parcelamento e até estratégias que podem ajudar a aumentar as vendas, como
cupons e promogdes. A Hotmart organiza essas opgdes de um jeito simples e visual,
facilitando o processo mesmo para quem nunca trabalhou com vendas online antes.

Um dos pontos que mais se destaca nessa area € a liberdade que o produtor
tem para ajustar o valor de acordo com o publico que deseja alcangar. A plataforma
deixa claro como cada escolha impacta o preco e oferece informagdes sobre taxas,
formas de repasse e opg¢des que deixam a compra mais pratica para o aluno. Além
disso, a transparéncia da Hotmart nessas informag¢des ajuda a evitar duvidas e
permite que o criador tenha total controle sobre a estratégia escolhida para o curso.

A interface também apresenta secdes que permitem fazer testes, alterar
valores sempre que necessario e acompanhar o desempenho das vendas apos a
publicacdo. Tudo isso torna a experiéncia de precificagdo muito mais segura, porque
cada mudanca pode ser feita de maneira rapida e direta, sem complicacbes. Ao
visualizar a imagem dessa pagina, fica evidente como a plataforma busca facilitar a
vida de quem esta produzindo, oferecendo um ambiente organizado, claro e intuitivo
para que o processo de definigdo de pregos seja simples, eficiente e adequado a
realidade do publico-alvo.

Abaixo a imagem sobre a tela de precificagao citada no texto:
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Figura 7- Pagina de “Precificagcdo” da plataforma Hotmart.

Precificacao

Defina a moeda ba:

Formato do preduto
Servigo Online

Forma de pagamento

Nenhum re

Fonte: VERSIANI, 2025.
e Divulgacao e suporte aos alunos

Para ajudar na divulgacao, serao criadas paginas de divulgagdo, com textos
explicativos, imagens e videos curtos de apresentagdo. Também contara com a
utilizacao de redes sociais como Instagram, TikTok e YouTube para divulgar o curso
e atrair o publico-alvo.

Também ocorrera um grupo no WhatsApp e um formulario de feedback, para
que os alunos consigam enviar duvidas e sugestdes. Assim, € possivel acompanhar
o aprendizado e melhorar o curso com o tempo.

A etapa de divulgacao e o suporte aos alunos sao partes fundamentais para
que o curso alcance as pessoas certas e ofereca uma experiéncia realmente
completa. Desde o inicio, pensamos em maneiras de fazer com que o conteudo
chegasse ao publico de forma clara e atraente, aproveitando os espagos onde as
pessoas passam mais tempo e buscam informacgdes hoje em dia. Por isso, a estratégia
de comunicacgao foi direcionada principalmente para as redes sociais, ja que elas se
tornaram uma das principais portas de entrada para novos conhecimentos.
Plataformas como Instagram, TikTok e YouTube permitem criar aproximacgao rapida,
apresentar trechos das aulas, compartilhar dicas e despertar o interesse de quem esta
procurando uma oportunidade de capacitacao.

A ideia ndo era apenas espalhar anuncios, mas construir uma presenca digital
que mostrasse o valor do curso de forma natural. Por meio de videos curtos, posts

explicativos e conteudos que geram identificagdo com o publico, conseguimos criar
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uma conexao mais verdadeira. Além disso, o uso dessas plataformas ajuda a alcangar
pessoas de diferentes idades e perfis, ampliando as possibilidades de impacto. Outro
ponto importante nessa fase é o programa de afiliados da propria Hotmart, que permite
a colaboracgao de criadores de conteudo, influenciadores e até alunos que desejarem
indicar o curso. Isso aumenta o alcance de forma orgénica e traz credibilidade, ja que
a recomendacao vem de alguém que realmente confia no material.

Depois da divulgagédo, vem uma parte igualmente essencial: o suporte. Nao
adianta oferecer um curso se o0 aluno ndo se sentir acompanhado durante todo o
processo. Pensando nisso, organizamos canais de comunicag¢ao diretos para tirar
duvidas, receber sugestdes, resolver eventuais problemas e garantir que ninguém se
sinta perdido ao acessar o conteudo. O contato pode ser feito por meio de grupos no
WhatsApp ou Telegram, além de formularios simples para enviar feedback. Esse tipo
de acolhimento deixa a jornada do estudante muito mais leve, pois ele sabe que pode
contar com uma resposta rapida e apoio quando precisar.

Ter esse cuidado também faz com que o curso evolua constantemente.
Quanto mais os alunos compartiiham suas percepg¢des, mais conseguimos ajustar
detalhes, melhorar explicagcdes e planejar futuras atualizagbes. Dessa forma, o
suporte ndo serve apenas para ajudar quem esta estudando, mas também para
aperfeicoar o conteudo e torna-lo cada vez mais completo. Além disso, criar esse
ambiente de contato aproxima os estudantes entre si, permitindo troca de
experiéncias, ideias e dificuldades comuns, o que acaba formando uma pequena
comunidade de apoio dentro do préprio curso.

No fim, a combinagcdo entre uma divulgacdo bem planejada e um suporte
presente transforma a experiéncia de aprendizado em algo mais humano e acessivel.
A comunicagao nas redes sociais garante que o material seja encontrado por quem
realmente esta procurando esse tipo de formacédo, enquanto o acompanhamento
oferecido ao aluno faz com que ele se sinta seguro e motivado para concluir cada
etapa. Esse conjunto de ag¢des reforga o compromisso do projeto em oferecer nédo
apenas conteudo, mas também presenca, cuidado e uma estrutura que facilite o

crescimento de cada participante.
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2.3.1. Plano de Marketing

2.3.1.1. Proposta de Valor (Diferenciais do DEVentos)
O DEVentos se destaca por ser um curso 100% online, com conteudo pratico

e acessivel, desenvolvido para facilitar o aprendizado e a aplicagdo imediata dos
conhecimentos. Diferentemente de outras ofertas no mercado, o curso ndo emite
certificado, concentrando seu valor na capacitagao efetiva e na aplicagéo pratica.
Além disso, o suporte direto aos alunos é realizado por meio de grupos fechados no
WhatsApp ou Telegram, garantindo uma comunicagao agil e eficiente. O conteudo
esta constantemente atualizado, abordando as principais tendéncias do mercado de

eventos e o0 uso das ferramentas digitais mais atuais.

2.3.1.2. Estratégias de Divulgagao
Para alcangar o publico-alvo, serdo adotadas estratégias de marketing de

conteudo, como a publicacédo de posts em formato carrossel no Instagram com dicas
rapidas e relevantes. Nas redes sociais, serdo utilizados videos curtos no TikTok,
aulas demonstrativas no YouTube e conteudos que reforcem a autoridade do projeto
no LinkedIn. Além disso, serdo estabelecidas parcerias com influenciadores do
segmento de festas, eventos e empreendedorismo, potencializando a divulgacao e a
capilaridade da marca por meio do marketing de afiliacao.

A estratégia de divulgacao foi pensada para aproximar o curso do publico de
maneira simples, direta e compativel com os habitos de consumo atuais. Hoje, a maior
parte das pessoas busca informacédo nas redes sociais, passa boa parte do tempo
vendo videos curtos e acompanha conteudos de forma rapida. Por isso, toda a
comunicacao foi planejada levando isso em conta, aproveitando os espacgos digitais
onde o publico realmente esta presente. A intengdo nao era apenas mostrar o curso,
mas criar uma presenca que chamasse atencao, despertasse curiosidade e mostrasse
que o conteudo oferecido pode fazer diferenga na vida profissional de quem deseja
atuar no setor de eventos.

Para isso, decidimos utilizar principalmente Instagram, TikTok e YouTube, que
sao plataformas muito acessadas por pessoas interessadas em empreendedorismo,
capacitacao e conteudos educacionais. A ideia foi desenvolver posts atrativos, videos
curtos com dicas, exemplos de situacdes reais da area e trechos que mostrassem
partes do curso. Essas redes permitem criar conexdo rapida com quem esta

assistindo, e esse tipo de conteudo costuma gerar mais engajamento e
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compartilhamentos. Além disso, a linguagem visual desses espacgos é dinamica, o que
combina com o perfil de quem busca aprender de um jeito menos formal e mais
pratico.

Outro ponto importante da estratégia foi o uso de conteudos educativos como
porta de entrada. Em vez de apenas divulgar o curso como um produto, a ideia foi
entregar gratuitamente parte do conhecimento através de dicas, explicagbes simples
e conteudos que realmente agregam valor. Quando a pessoa percebe que aprendeu
algo util de forma rapida, cresce a chance de ela se interessar pelo restante do
material. Esse tipo de divulgagao traz mais confianga e aproxima o publico do projeto
sem parecer uma propaganda forgada.

Também consideramos o uso de trafego pago, que ajuda a impulsionar
publicagdes e atingir um numero maior de pessoas relacionadas ao perfil desejado.
Essa ferramenta permite segmentar o anuncio para quem realmente tem interesse na
area, evitando que o conteudo seja mostrado para quem néao faz parte do publico
ideal. Assim, a divulgacao se torna mais eficiente e os recursos sao usados de forma
mais consciente.

Além das redes sociais e dos anuncios, o programa de afiliados da propria
plataforma também se mostrou uma vantagem importante. Com ele, criadores de
conteudo ou pessoas que se identifiquem com o curso podem divulga-lo e receber
comissao por cada venda realizada. Isso amplia ainda mais o alcance, porque o
material passa a ser compartilhado por diferentes vozes e em diversas paginas,
aumentando as chances de atingir publicos variados.

Por fim, a estratégia de divulgacdo também foi pensada para manter um
relacionamento continuo com o publico, e ndo apenas durante o langcamento. Isso
significa criar uma identidade para o projeto, manter uma presencga ativa nas redes,
responder duvidas, mostrar os bastidores e continuar publicando conteudos
relevantes mesmo apds o curso estar disponivel. Dessa forma, criamos um ambiente
mais proximo, humano e confiavel, o que fortalece a credibilidade do trabalho e

aumenta o interesse de novas pessoas ao longo do tempo.

2.3.2. Canais de Vendas
Os canais de venda foram definidos levando em consideragao tanto o alcance

do publico quanto a facilidade de acesso ao curso. A escolha principal foi utilizar a

prépria plataforma da Hotmart, que ja oferece uma estrutura completa para
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comercializagdo de produtos digitais. Esse ambiente facilita todo o processo de
compra, desde a apresentacdo das informagdes do curso até a finalizagdo do
pagamento. Além disso, a plataforma € conhecida pela seguranca das transagdes e
pela variedade de métodos disponiveis, 0 que ajuda a tornar a experiéncia mais
pratica e acessivel para qualquer pessoa interessada.

Outro canal importante € o conjunto de redes sociais, que funciona como porta
de entrada para grande parte dos alunos. Por meio de publicagdes no Instagram,
videos no TikTok e conteudos explicativos no YouTube, o publico pode conhecer
melhor o curso antes mesmo de visitar a pagina de vendas. Essa estratégia aproxima
o produto do publico e cria confianga, ja que a divulgagao nas redes permite mostrar
exemplos, compartilhar dicas e apresentar parte do conteudo de maneira gratuita.
Dessa forma, esses espacos acabam funcionando como uma vitrine que leva o
usuario diretamente ao link de compra.

Também foi considerado o uso do programa de afiliados oferecido pela prépria
Hotmart. Por meio dele, outras pessoas podem divulgar o curso em troca de comissao
por venda, ampliando enormemente o alcance. Esse canal é vantajoso porque utiliza
a credibilidade de produtores de conteudo, influenciadores ou até alunos que ja
conhecem o material. Essas recomendacgdes trazem mais seguranga para quem esta
pensando em adquirir 0 curso, ja que vém de alguém que realmente aprovou a
experiéncia.

Além disso, os grupos de WhatsApp e Telegram também funcionam como
canais de venda indiretos. Esses espacgos permitem contato mais préoximo com o
publico, sendo uteis para tirar duvidas, compartilhar links e reforgar a proposta do
curso. O dialogo direto ajuda a esclarecer preocupagdes comuns, como formas de
pagamento, conteudo das aulas ou tempo de acesso, o que costuma facilitar a deciséo
de compra.

A combinagdo desses canais garante que o curso seja encontrado por
pessoas com perfis variados e em diferentes ambientes digitais. Cada espag¢o cumpre
uma fung¢ado dentro da estratégia: a plataforma centraliza a venda, as redes sociais
atraem e despertam interesse, os afiliados ampliam o alcance e os grupos de
mensagens reforcam o relacionamento com o publico. Juntos, esses elementos
formam um conjunto eficiente de caminhos que facilitam o acesso ao curso e

aumentam as chances de atingir o publico ideal.
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2.3.3. Tabela De Custos
A tabela de custos foi elaborada para apresentar de maneira clara todos os

materiais e recursos envolvidos na criagao do curso, permitindo uma visdo realista do
investimento necessario para que o projeto pudesse ser colocado em pratica. Desde
o inicio, tivemos a preocupacao de utilizar o maximo possivel de equipamentos que ja
estavam disponiveis, justamente para evitar gastos excessivos e tornar o
desenvolvimento mais viavel. Muitos itens, como iluminagao, celular para gravacao,
quadro e materiais de apoio, ja faziam parte do nosso dia a dia, o que ajudou bastante
na economia geral do projeto.

Mesmo assim, alguns recursos precisaram ser incluidos no orgamento, como
o microfone, que melhora muito a qualidade do audio das videoaulas, e as canetas
especificas para o quadro branco. Esses itens, embora simples, fazem diferenca na
apresentacao visual e sonora do curso, contribuindo para que o conteudo fique mais
claro e agradavel para quem esta assistindo. Outro gasto previsto foi o aplicativo de
edicdo, necessario para ajustar imagem, som e cortes, garantindo que os videos
ficassem mais profissionais e organizados.

Também foi incluido o custo com impresséo e papelaria, ja que o trabalho final
precisa ser entregue fisicamente a banca avaliadora. Esse tipo de despesa pode
parecer pequeno, mas € importante ser contabilizado dentro do planejamento para
evitar imprevistos no final do processo. Cada valor apresentado na tabela foi calculado
levando em conta o que realmente seria utilizado, sempre buscando um equilibrio
entre qualidade e economia.

A montagem da tabela serve ndo apenas como registro financeiro, mas como
parte essencial da gestao do projeto. Ela mostra que, mesmo com recursos limitados,
€ possivel produzir um curso completo, organizado e funcional, desde que haja
planejamento e consciéncia sobre o que é realmente necessario. Esse levantamento
também ajuda a demonstrar que a criagdo de um produto digital ndo exige
investimentos altos, especialmente quando se faz uso inteligente das ferramentas que
ja se tem a disposicéo. Dessa forma, o custo total do projeto se mantém acessivel e
compativel com a realidade de estudantes que estdo iniciando sua jornada no

mercado de eventos.
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Figura 8- Tabela de custos do projeto.

MATERIAL UTILIDADE PRECO STATUS

Adquirido

Camera/celular Filmar e Gravar Gratuito Anteriormente

Melhorar a Qualidade| Aproximadamente

Microfone Néo Adquirido

do Som R$100,00
Trazer uma Boa »
lluminacéo Qualidade para o Gratuito Adaquirido
i Anteriormente
Video
Transcrever o Adquirido

Quadro branco Gratuito

Material Didatico Anteriormente

Trazer contelido e
Material de apoio bagagem didatica Gratuito
para a video aula

Adquirido
Anteriormente

Canetas para Aproximadamente
Escrever na lousa

quadro branco R$35,00 Néo Adquirido

Aplicativo para Editar os videos para

edicio um aspecto visual de R$ 19,99 Mo Adquirido
& qualidade
Imprimir o TCC para
Impresséo e LA L2 BT Aproximadamente
p ) banca avaliadora e p N&o Adquirido
papelaria R$60,00
personalizar nosso
didrio de bordo
TOTAL: R$ 219,00

Fonte: Acervo pessoal do projeto, 2025.

2.3.4. Estruturacao do Funil
No mundo cada vez mais acelerado do marketing digital, conquistar e manter

clientes € uma jornada de descobertas e estratégias. E é justamente nessa jornada
de compra que o funil de vendas desempenha um papel crucial.

Se vocé possui um negdcio online, quer entrar no universo dos afiliados ou
trabalha com marketing em uma agéncia, certamente ja ouviu falar desse poderoso
instrumento (SANTANA, 2025).

Também chamado de pipeline, o funil de Vendas € um modelo estratégico que
apresenta a jornada do cliente, desde o primeiro contato com a empresa até o
fechamento do negocio (FOLADOR, 2024).

O funil € composto por um conjunto de etapas e gatilhos, cujo objetivo é dar
suporte a jornada de compra das personas de uma determinada organizagdo. Um dos
principais requisitos para iniciar um funil de Vendas é aliar areas de Marketing e
Vendas, fornecendo uma estrutura realista para a jornada de clientes em potencial e
passagem de oportunidades no momento certo para a abordagem de vendas. Entes
em potencial e passagem de oportunidades no momento certo para a abordagem de
vendas (FOLADOR, 2024).
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e Topo de funil: aprendizado e descoberta
Nessa fase, também conhecida por ToFu (top of the funnel), os visitantes

descobrem que tém uma necessidade ou problema a ser resolvido, até entéo
desconhecido. Portanto, essa € a etapa da consciéncia, despertada apds entrarem
em contato com a sua empresa.

O seu papel é educa-los: oferegca conteudos ricos, como infograficos e
eBooks, que podem ser acessados apds o preenchimento de um formulario. Assim,
ao fornecer dados, como nome, email e profisséo, o visitante torna-se um cliente em
potencial e avanga no funil de Vendas (FOLADOR, 2024).

e Meio de funil: reconhecimento do problema e consideragao da solugao
A segunda etapa do funil de Vendas refere-se a fase conhecida como meio

do funil ou MoFu (middle of the funnel). Aqui, € importante lembrar que estamos
lidando com o que chamamos de Leads. Ou seja, aqueles clientes em potencial, que
converteram em uma determinada agao, como o preenchimento de um formulario, por
exemplo.

Nesta fase, eles estdo em busca de resolver suas necessidades, ainda que
nao saibam bem como fazer isso. Pode ser com uma planilha especifica ou até com
a compra de um software. Portanto, sua fungédo € ajuda-los com dicas e técnicas.
Dessa maneira, o ideal € sempre trabalhar para amadurecer e qualificar os Leads,
deixando-os prontos para dar mais um passo no funil de Vendas.

E mais simples fazer todo esse processo usando uma ferramenta de
Automagdo de Marketing. Com ela, vocé gera Leads, nutre os contatos e vai

qualificando para passar para vendas (FOLADOR, 2024).

e Fundo do funil: decisdao de compra
Uma vez que os contatos avancam no funil de Vendas, chegamos no fundo

do funil ou BoFu (bottom of the funnel), onde Leads qualificados tornam-se
negociacdes. Ou seja, ao chegar nessa fase, eles estdo praticamente prontos para
serem abordados pelo time de vendas.

ApOs percorrerem essa jornada, esses potenciais clientes estdo muito mais
do que cientes do problema, eles buscam, de fato, por solugdes reais. Portanto, no
fundo do funil, mostre que a sua empresa é o parceiro perfeito para eles. Para isso,
apresente seu produto ou servigo como a solucao perfeita para solucionar o problema

do seu cliente em potencial.
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O funil de Vendas termina quando os Leads qualificados realizam a compra e
se transformam em clientes. Dessa forma, em um projeto de Inbound Marketing, esse
momento é caracterizado pela passagem de negociagdes para um CRM. Isso porque
seu Lead ja esta qualificado e atende aos requisitos do seu time comercial para uma
potencial compra (FOLADOR, 2024).

2.3.5. Movimentagao Financeira No Setor De Eventos

Figura 9- Movimentagao financeira no setor de eventos levantada pela ABRAPAE.

mercado de evento de um ponto de vista
monetario

RS 160.001,00
RS 140.001,00
RS 120.001,00
RS 100.001,00
RS 80.001,00
RS 60.001,00
RS 40.001,00
R$ 20.001,00

RS 1,00 S—
movimentacdo movimentagdo
financeira no setor financeira estimada
de eventos em 2019 pela abrapae no
(bilhdes) setor de eventos em
2025 (bilhdes)

FONTE: Acervo pessoal do projeto, 2025.

A imagem apresenta a movimentacgao financeira no mercado de eventos e
ajuda a visualizar com mais clareza o impacto econémico que esse setor representa
no pais. Ela evidencia o quanto essa area cresceu nos ultimos anos e como continua
expandindo mesmo apés os desafios enfrentados no periodo pdés-pandemia. Esses
numeros mostram nao apenas o volume de consumo gerado pelos eventos, mas
também a quantidade de empregos, servigos e negocios envolvidos nesse mercado.
Ao observar o grafico, fica facil perceber por que existe tanta demanda por
profissionais capacitados e por que projetos de formagao, como o desenvolvido neste
trabalho, sao importantes. A representacao visual reforca a ideia de que os eventos
movimentam valores expressivos e fazem parte de uma cadeia econédmica ampla,

dindmica e cheia de oportunidades para quem busca atuar de maneira profissional.

2.3.6. Planejamento De Aula — Curso De Organizagao De Eventos
Curso: Fundamentos da Organizagao de Eventos.

Carga horaria total: 8h30 (10 aulas de aproximadamente 50 minutos).

Publico-alvo: Iniciantes e interessados em atuar no setor de eventos.
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Objetivo geral: Capacitar o aluno a compreender e aplicar os principais
fundamentos da organizacao de eventos, desde o planejamento até a execugéao e
avaliacao.

O planejamento das aulas foi uma parte essencial para garantir que o curso
tivesse uma sequéncia logica e realmente ajudasse quem esta iniciando na area.
Cada conteudo foi pensado com bastante cuidado, levando em conta 0 que um
profissional de eventos precisa aprender primeiro, quais sao as habilidades
fundamentais e como organizar esses conhecimentos de forma clara e facil de
acompanhar. A ideia sempre foi construir um percurso que acompanhasse a evolugao
do aluno, comegando pelos conceitos basicos e avancando, aos poucos, para
assuntos mais especificos e praticos. Dessa forma, a pessoa que esta estudando
consegue entender ndo s6 o que fazer, mas o motivo de cada etapa dentro do
processo de organizagdo de um evento.

Durante a elaboracéo do planejamento, buscamos equilibrar teoria e pratica,
porque apenas saber os conceitos ndo é suficiente para alguém que vai trabalhar em
situacdes reais. Por isso, as aulas foram estruturadas com exemplos, simulagdes e
atividades que aproximam o estudante da rotina de quem atua no setor. A intengao foi
tornar o aprendizado mais leve e, ao mesmo tempo, mais funcional, permitindo que o
aluno consiga aplicar o que aprendeu logo depois de assistir as explicagées. Outro
ponto importante é que cada aula foi pensada para ser objetiva e direta, evitando
excesso de conteudo que pudesse confundir ou cansar.

A organizacgéo do material também levou em conta a diversidade de areas que
compdem o universo dos eventos. Entendemos que essa profissao exige uma viséo
ampla, que envolve desde planejamento, marketing e logistica até nogdes de
alimentacao, ética e atendimento ao publico. Por isso, o planejamento contemplou
temas variados, garantindo que o estudante recebesse uma formacédo completa,
mesmo que resumida. Cada assunto foi desenvolvido com foco naquilo que é
realmente necessario para comegar a atuar com mais seguranga e entendimento.

Além disso, o formato escolhido buscou respeitar o ritmo de quem estuda de
forma online. As aulas foram divididas em blocos que permitem ao aluno pausar,
revisar e retomar sempre que for preciso. Isso facilita muito o aprendizado,
principalmente para quem concilia estudos com trabalho ou outras atividades.

Também procuramos incluir atividades simples dentro das aulas, como breves
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reflexdes, exercicios de organizagédo e pequenos planejamentos que ajudam a fixar
melhor o conteudo.

No conjunto, o planejamento das aulas foi desenvolvido com o objetivo de
construir uma formagao coerente, acessivel e pratica. Cada parte foi pensada para
que o aluno, ao final do curso, consiga entender o funcionamento completo de um
evento e tenha mais confiancga para aplicar esse conhecimento na vida profissional. O
resultado € uma estrutura didatica que acompanha o crescimento do estudante de

forma progressiva, clara e conectada com as necessidades reais do mercado.

> AULA 1 - PLANEJAMENTO DE EVENTOS
Objetivo especifico:
Compreender as etapas iniciais do planejamento de um evento e sua importancia
para 0 sucesso.
Conteudo programatico:

o Tipos de eventos: Cada tipo — social, corporativo, cultural ou esportivo —
exige estratégias préprias. Compreender as diferencas ajuda na defini¢do de
objetivos e recursos, garantindo coeréncia e bons resultados.

« Etapas do planejamento: Inclui concepgao, execugao e avaliagdo. Um bom
cronograma orienta todas as fases e evita imprevistos.

« Definicdo de objetivos e metas: Direciona todas as decisdes e permite medir o
sucesso do evento. Metas claras mantém o foco e o propdésito.

« Cronograma e linha do tempo: Estrutura prazos e tarefas para otimizar tempo
e coordenacgao das equipes.

« Planejamento financeiro: O controle de custos garante a viabilidade do projeto
e evita desperdicios.

« Identificagdo do publico-alvo: Conhecer o perfil dos participantes é essencial
para definir linguagem, atragées e comunicagao.

Metodologia: Aula expositiva com exemplos praticos e discussdo em grupo.
Atividade pratica: simulagao de brieffing.



Figura 10- Simulagao do curso na plataforma Hotmart.
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Fonte: BARRETTO, 2025.

> AULA 2 - ORGANIZAGAO DE EVENTOS
Objetivo especifico:
Identificar os papéis e responsabilidades na execugdo de um evento.
Conteudo programatico:

« Estrutura organizacional: A definicao de fungdes e hierarquias facilita a

execucgao das tarefas e a comunicacgao entre equipes.
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o Funcdes e responsabilidades: Dividir tarefas com clareza aumenta a eficiéncia

e evita falhas.

« Contratagao de fornecedores: Selecionar parceiros confiaveis garante

qualidade e cumprimento de prazos.

o Gestao de tarefas: O uso de planilhas e checklists otimiza a organizagao.

« Fluxogramas operacionais: Facilitam a visualizagao das etapas e o
andamento das atividades.

Metodologia: Estudo de caso e elaboragdo de um organograma de equipe.

Atividade pratica: Criar um checklist para a organizagao de um evento.

> AULA 3 — LOGISTICA DE EVENTOS
Objetivo especifico:

Entender os processos logisticos e a importancia da infraestrutura adequada.

Conteudo programatico:

o Escolha do local: O espaco deve atender as necessidades do publico,

oferecer segurancga e ser acessivel.
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e Transporte e materiais: Planejar deslocamentos e entregas evita atrasos e
falhas.
« Montagem e desmontagem: Exige coordenagéo e seguranga em todas as
etapas.
o Gestao de imprevistos: Antecipar possiveis problemas permite respostas
rapidas e eficazes.
« Sustentabilidade: A logistica reversa e o uso consciente de materiais reduzem
impactos ambientais.
Metodologia: Discussdo guiada e analise de casos reais.
Atividade pratica: Montar um plano logistico basico para um evento ficticio.

» AULA 4 - MARKETING DE EVENTOS
Objetivo especifico:
Aplicar técnicas de divulgacéo e promocao eficazes para eventos.
Conteudo programatico:
« Conceito e importancia: O marketing atrai publico e fortalece a imagem do
evento.
e Identidade visual: O design reforga o profissionalismo e a credibilidade.
o Estratégias de divulgacao: Uso de midias online e offline para atingir o

publico-alvo.

« Redes sociais: Ferramenta essencial para engajamento e comunicagao
direta.

e Relacionamento com a midia: A assessoria de imprensa amplia o alcance e a
credibilidade.

Metodologia: Aula expositiva com analise de campanhas reais.
Atividade pratica: Criar uma proposta de divulgagédo para um evento tematico.

> AULA 5 - ADMINISTRAGAO APLICADA A EVENTOS
Objetivo especifico:
Compreender a importancia da gestao financeira e administrativa em eventos.
Conteudo programatico:
o Gestao e administragdo: Coordenagao de recursos humanos e materiais para
garantir eficiéncia.
o Planejamento orgcamentario: Controle de despesas e receitas para manter o
equilibrio financeiro.
o Captacao de recursos: Estratégias de patrocinio e parcerias comerciais.
o Gestao de contratos: Formalizagao de acordos para seguranga juridica.
e Relatorios pos-evento: Registro de resultados e ligdes aprendidas.
Metodologia: Aula expositiva e estudo de planilhas orgamentarias.
Atividade pratica: Simular o orcamento de um evento.
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> AULA 6 — BUFFET E BEBIDAS
Objetivo especifico:
Planejar o servigo de alimentagédo de forma adequada ao tipo de evento.
Conteudo programatico:
« Tipos de servigo: Coffee break, coquetel e jantar — cada um com demandas
especificas.
o Cardapio: Escolha equilibrada e adaptada ao publico e tema.
« Harmonizagao: Combinag¢ao adequada de bebidas e alimentos.
« Quantitativo por pessoa: Calculo de consumo para evitar desperdicios.
« Higiene: Cuidados com segurancga alimentar e apresentacgao.
Metodologia: Demonstragéo e discussao de cardapios.
Atividade pratica: Elaborar um cardapio simples para um evento.

> AULA 7 — ETICA PROFISSIONAL
Objetivo especifico:
Refletir sobre a importancia da ética e da postura profissional no setor de eventos.
Conteudo programatico:

e Postura profissional: A imagem reflete a seriedade do trabalho.

« Sigilo e respeito: Manter confidencialidade e boas relagdes € essencial.

- Etica na negociacdo: Honestidade e clareza geram confianca.

e Cumprimento de prazos: Cumprir compromissos reforga credibilidade.

« Resolugao de conflitos: Comunicacao e equilibrio mantém boas parcerias.
Metodologia: Discussao e analise de situagdes reais.

> AULA 8 - RECREAGCAO E ENTRETENIMENTO
Objetivo especifico:
Planejar atividades recreativas e artisticas adequadas a diferentes tipos de eventos.
Conteudo programatico:
e Importancia da recreagdo: Aumenta o engajamento e torna o evento
memoravel.
e Tipos de atividades: Dinamicas, jogos e apresentagdes conforme o publico.
o Contratagao de artistas: Escolha e negociagao baseadas no perfil do evento.
« Planejamento de roteiros: Organizagao das atividades e intervalos.
e Segurancga: Cuidados com equipamentos e integridade dos participantes.
Metodologia: Aula dialogada com exemplos praticos.
Atividade pratica: Montar um roteiro recreativo para um evento infantil ou
corporativo.

» AULA 9 - EMPREENDEDORISMO NO SETOR DE EVENTOS
Objetivo especifico:
Estimular a visdo empreendedora e a inovagao no mercado de eventos.
Conteudo programatico:

« Perfil empreendedor: Criatividade, iniciativa e resiliéncia.

o Oportunidades de mercado: Identificacdo de nichos e tendéncias.
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« Modelos de negdcio: Diversas formas de atuagéo e prestagao de servigos.
o Parcerias e networking: Fortalecimento profissional por meio de conexdes.
e Inovagédo: Uso de novas ideias e tecnologias como diferencial competitivo.
Metodologia: Palestra e brainstorming.
Atividade pratica: Criar uma proposta de negdcio inovador na area de eventos.

> AULA 10 - DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS
Objetivo especifico:
Ensinar a estruturar e apresentar um projeto de evento completo.
Conteudo programatico:
o Elaboracao do projeto: Transformar ideias em planos organizados.
« Definicdo de metas e indicadores: Estabelecer objetivos e critérios de
avaliagao.
e Apresentagao ao cliente: Comunicagao clara e visualmente atrativa.
e Avaliacédo pos-evento: Analise dos resultados e desempenho.
« Feedback e aprendizado: Utilizar retornos para aperfeigcoar novos projetos.
Metodologia: Aula pratica com orientagao individual.

2.3.7. Ideia De Atividade Para Avaliagao Do Potencial Do Curso
Propde-se a aplicacdo de uma atividade destinada a avaliar a efetividade do

curso de capacitacdo técnica em eventos por meio da comparacdo do desempenho
dos participantes antes e depois do processo de aprendizagem.

Inicialmente, os participantes selecionados por ndo possuirem conhecimento
prévio sobre a area de eventos receberdo um briefing de projeto para ser preenchido.
Nessa primeira etapa, busca-se observar como individuos sem qualquer orientagao
técnica interpretam e estruturam um briefing utilizando apenas seus conhecimentos
intuitivos.

Em seguida, sera ministrada uma aula pertencente ao curso, especificamente
0 modulo que aborda a elaboracdo e a compreensdo de um briefing de eventos.
Durante essa aula, serdo apresentados conceitos fundamentais, elementos
obrigatérios, formas adequadas de organizacao das informacgdes e exemplos praticos.

Apos o término da aula, o mesmo briefing sera novamente disponibilizado aos
participantes, que serdo convidados a refazé-lo aplicando o conteudo aprendido. A
comparacao entre a versao inicial e a versao final do briefing possibilitara avaliar:

Evolugcado na compreensao dos elementos essenciais;

Melhoria na clareza, organizagao e objetividade das informacdes;

Grau de aplicagao dos conceitos apresentados;

Capacidade do curso de transformar um participante iniciante em alguém apto
a elaborar um briefing técnico.
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Essa atividade servira como um indicador direto do potencial, relevancia e
impacto do curso, demonstrando se o conteudo oferecido promove um aprendizado
efetivo e mensuravel.

2.3.7.1. Importancia Das Etapas Do Briefing
Geral

Esta primeira parte funciona como o cartdo de identidade do seu evento,
definindo o basico para comecgar o planejamento. O Nome da uma cara ao projeto, e
o Tipo (festa, reunido de trabalho, langcamento) ja indica o clima e a formalidade
necessaria. A Data e Horario sio cruciais para saber se os fornecedores estarao livres
e se o tempo estara bom, afetando os custos. O Local € fundamental, pois ele limita o
numero de pessoas, define como sera a montagem e se ha banheiros e vagas de
estacionamento suficientes. Por fim, saber a quantidade de Publico e a Idade média
€ 0 que guia o calculo de comida, bebida, segurangas e o estilo de musica, garantindo

qgue o evento seja confortavel e apropriado para todos.

Objetivos

O Objetivo € a razdo de ser do seu evento, a meta que precisa ser alcangada.
Nao basta apenas fazer uma festa; € preciso saber o que se espera ganhar com ela.
Se o objetivo é Vender um Produto, tudo deve girar em torno de mostra-lo da melhor
forma possivel. Se a meta é Animar os Funcionarios, o foco deve ser no conforto e
em atividades de lazer e interagdo. Um objetivo de Pedir Doagbes exigira um
planejamento que toque o coracdo das pessoas, justificando o valor do ingresso. E a
bussola que orienta todos os gastos e decisbdes; sem um alvo claro, o evento corre o
risco de ser bonito, mas nao servir para nada. O produtor precisa entender o que o
cliente quer no final das contas para garantir que a festa entregue o resultado

desejado.

Tema

Esta secdo € o coragao criativo do evento, garantindo que ele tenha uma
aparéncia unica e seja facil de lembrar. O Tema € a ideia principal, o enredo que une
todos os detalhes, do convite a decoracéo. A Paleta de Cores define o clima visual e
€ essencial para escolher a cor das luzes, dos arranjos e dos tecidos. As Inspiragoes
Visuais (fotos ou exemplos de outros eventos) sao importantes para que o decorador

e a equipe de arte entendam exatamente o que o cliente imagina, transformando a
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ideia abstrata em algo que se possa ver e tocar. O Traje Sugerido (Dress Code) é um
detalhe que ajuda a compor o clima, fazendo com que o publico se sinta parte daquele
universo. A coeréncia entre esses itens garante que o evento passe a mensagem

certa e crie um impacto visual forte.

Atividades

O planejamento da Programacgao € como o roteiro do evento, garantindo que
ele tenha um bom ritmo e que as coisas acontegam na hora certa. O Cronograma é
fundamental para que toda a equipe (gargons, técnicos de luz e som, segurancgas)
saiba o que fazer a cada minuto. O momento da Abertura e do Encerramento séo
muito importantes: a abertura define a energia e o encerramento deixa a ultima
impressado. As Atividades Principais (como shows, palestras ou ceriménias) definem
0 que é preciso ter em termos de palco, camarins e equipamentos de som e video.
Saber quem sio as Atracgdes/Artistas permite checar o que eles precisam em termos
de equipamento. Um roteiro bem feito evita o tédio, o descontrole e garante que o

evento flua sem sustos ou atrasos para o publico.

Logistica

Esta parte transforma a ideia criativa em algo concreto e funcional. As
Necessidades Técnicas (como ter bom som, luzes coloridas ou projetor) sao
essenciais, pois afetam a experiéncia de todos. Um evento com discurso exige um
som bom para a voz, e uma festa precisa de luzes que criem o clima. A Decoragao
deve ser detalhada para que o fornecedor saiba o que montar e como usar 0 espaco
de forma inteligente. Os Mdveis (mesas, cadeiras, sofas) sdo cruciais para o conforto
e para o uso do espacgo, mudando se for um jantar ou um coquetel. O uso de Aromas
ou Musicas de Fundo no campo de Ambientacdo € um toque extra que envolve os
convidados em uma experiéncia mais completa. Esta se¢do garante que o espago

alugado tenha tudo o que é preciso para o evento acontecer com qualidade.

Servigos de buffet e banquete
A comida e a bebida s&o cruciais para a satisfagao de quem participa, além
de terem um peso grande no custo total. O Tipo de Servigo (se sera um jantar sentado,

lanchinhos circulando ou apenas bebidas) afeta o custo, o tempo de duragao e o layout
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do local (se precisa de cozinha e muitas mesas). Detalhar o que sera servido (se tera
cerveja liberada, por exemplo) é importante para fechar o custo e agradar o publico.
O campo de Restricdes Alimentares € uma questdo de cuidado e respeito: o produtor
deve garantir op¢des seguras para quem nao come carne, tem alergias ou precisa de
dietas especiais, evitando problemas de saude e garantindo que todos se sintam
incluidos. Um servigo de comida e bebida bem organizado evita filas e mantém os

convidados felizes durante toda a festa.

Divulgagao e marketing

A comunicagao serve para que a mensagem do evento chegue as pessoas
certas e com a aparéncia correta. Os Materiais Necessarios (convite virtual, posts para
redes sociais, banners) definem o trabalho da equipe de design para criar a identidade
visual do evento. As Plataformas de Divulgacdo (WhatsApp, Instagram, e-mail)
indicam onde o publico sera encontrado. O controle da Lista de Convidados é
essencial para organizar a entrada, a impressao de crachas ou senhas e,
principalmente, para saber o numero exato de pessoas que irdo confirmar presenca.
Esse numero final é vital para fechar o contrato de catering, alugar o numero certo de
cadeiras e contratar a quantidade certa de segurangas. Uma boa comunicacao atrai o

publico desejado e comeca a criar o clima do evento antes mesmo de ele comecgar.

Dia do evento

Esta secao é a organizagdo de quem faz o qué no dia do evento. Listar a
Equipe (quem é o lider, quem cuida da decoragdo, quem cuida do som, etc.)
estabelece quem manda e quem executa em cada area, prevenindo a confuséo e a
duplicidade de ordens. O produtor precisa saber quem € o responsavel pela decisao
final (Organizagao Geral) e quem é o encarregado da agao no local (Produtores). Esse
mapeamento permite contratar profissionais especificos (como um coordenador de
staff ou um chefe de seguranca). Ter as responsabilidades bem claras garante que
todas as partes importantes (montagem, som/luz, entrada de convidados) tenham um
responsavel definido, o que facilita a comunicagao por radio e a solucao rapida de

qualquer problema que possa surgir.
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Orcamento

O Orcamento é a quantia maxima de dinheiro que pode ser gasta no projeto.
Ele limita o tamanho e a qualidade do evento. A Distribuicdo do Dinheiro por Areas é
a parte mais importante, pois o produtor deve gastar mais nas areas que cumprem o
objetivo principal (Tépico 2). Por exemplo, se o evento é para mostrar luxo, a maior
fatia vai para Decoracgao e Espaco. Se for um evento focado em palestras, o dinheiro
deve ir para Som/lluminacado e acomodacao dos palestrantes. Essa distribuicao forga
a equipe a ser esperta nos gastos, cortando o que € menos importante para investir
no que é crucial. O orgamento deve ser controlado o tempo todo para garantir que nao

haja surpresas no final e que o evento se mantenha viavel financeiramente.

Observacgoes finais

Este espaco serve para anotar aqueles detalhes que ndo se encaixam em
nenhuma outra parte, mas que sao muito importantes para a seguranga, a lei ou as
regras do local. E aqui que se registram os Pontos de Atengdo especificos (como "O
som alto deve ser desligado a meia-noite", "Proibido usar velas") e as necessidades
legais (como a necessidade de licengas especiais ou alvaras). Também serve para
anotar exigéncias de acessibilidade ou logistica complexa. Esta secéo é vital para
evitar problemas. O produtor usa este espago para se prevenir contra multas,
acidentes ou quebras de contrato com o local, registrando tudo que pode dar errado

para ja ter um plano de como resolver.

2.3.7.2. Procedimento de Comparacgao dos Dados
A comparacgao entre o briefing elaborado antes e depois da aula seria

realizada por meio de uma analise estruturada, com base em critérios definidos
previamente. Primeiramente, seriam estabelecidos parametros de avaliagdo, como a
completude das informagdes, a organizagao textual, a clareza e objetividade da
escrita, a correcao técnica e a coeréncia do conteudo em relagao ao que foi solicitado.
Esses critérios permitiriam uma analise justa e consistente dos materiais produzidos.

Em seguida, cada participante teria seu primeiro briefing (produzido antes da
aula) e seu segundo briefing (produzido apds a aula) avaliados separadamente de
acordo com esses critérios. Para tornar a analise mais precisa, poderia ser utilizada

uma ficha de avaliagdo com pontuagdes especificas para cada item.
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ApOs essa etapa, seria realizada a comparacgao direta entre o desempenho
inicial e o desempenho final de cada participante. Essa comparacao possibilitaria
identificar a evolugcdo observada apods a intervencgao, verificando se houve aumento
nas pontuagdes, se conceitos técnicos passaram a ser utilizados de forma correta e
se houve melhorias na organizagéo, clareza e estruturagédo das informagdes.

Com os resultados individuais avaliados, faria-se uma analise geral dos
dados, buscando padrdes coletivos. Seriam observados, por exemplo, o percentual
de melhoria entre os participantes, os aspectos que apresentaram maior evolugao e
aqueles que ainda necessitam de reforgo. Esse levantamento permitiria compreender
o impacto global do curso sobre o grupo.

Por fim, com base nessa comparacgao, seria possivel concluir sobre a
efetividade da atividade realizada no curso. A analise indicaria se a aula contribuiu de
forma significativa para que os participantes desenvolvessem a capacidade de
elaborar um briefing técnico e se os conteudos apresentados foram assimilados de
maneira adequada. Dessa forma, o processo comparativo serviria como um indicador

objetivo do potencial e da relevancia do curso de capacitagao técnica em eventos.
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3. CONCLUSAO

Ao longo do desenvolvimento deste projeto, ficou claro que a area de eventos
ainda enfrenta muitos desafios relacionados a falta de capacitacao e a dificuldade de
acesso a conteudos realmente praticos. A partir disso, o DEVentos surgiu como uma
forma simples e acessivel de oferecer conhecimento para quem quer trabalhar no
setor, mas muitas vezes nao encontra cursos que ensinem de maneira objetiva e
direta. Durante o processo, conseguimos entender melhor como funciona esse
mercado, quais sdo as principais dificuldades dos profissionais e como a educagao
digital pode contribuir para mudar esse cenario.

Com o projeto, concluimos que é totalmente possivel criar um curso funcional,
organizado e acessivel usando apenas ferramentas digitais, principalmente a
plataforma Hotmart. Também percebemos que, quando o conteudo é pensado de
forma pratica e com linguagem simples, ele se torna muito mais util para quem
realmente precisa aplicar no dia a dia. Além disso, entendemos que a divulgagao
digital, quando bem planejada, pode alcangar um publico muito maior do que
esperavamos no inicio.

No fim, este projeto ndo serviu apenas para colocar em pratica os
conhecimentos adquiridos ao longo do curso técnico, mas também mostrou como a
educacao pode ser transformadora quando é democratizada e adaptada a realidade
das pessoas. O DEVentos representa exatamente isso: a ideia de que qualquer
profissional, independentemente de sua situagao, pode se desenvolver e oferecer um
servigo melhor quando tem acesso as ferramentas certas. E é essa contribuigdo que

consideramos ser a principal conquista do nosso trabalho.
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Apresentacao dos TCCs - 2025
Etec Trajano Camargo — MTEC EVENTOS

TITULO: DEVentos: Curso de Capacitagao
Técnica em Eventos na Plataforma Hotmart

OBJETIVO: Criacdo de um curso online de
capacitacdo em eventos, oferecido na plataforma
Hotmart, o que pode ampliar as oportunidades
profissionais no setor.

EQUIPE: Joao Nizio, Juan Lopes.

g@siorano  INTRODUGAO
€ JUSTIFICATIVA

O mercado de eventos esta em franca e rapida expansao,
impulsionado pela alta valorizacdo de experiéncias
presenciais e com forte adesao a Educacao a Distancia
(EAD) como meio de qualificagdo (aumento de 50% na
busca por cursos online). Apesar deste crescimento, o
setor sofre com a falta de base técnica adequada em
muitos profissionais (falhas em briefing e planejamento),
gerando uma lacuna entre a demanda do consumidor por
eventos de alta qualidade e a qualificacao disponivel. O
DEVentos surge para suprir essa necessidade,
oferecendo uma solugcdo de capacitacao técnica online,
acessivel e democratica que prepara profissionais para
atender as exigéncias deste mercado em crescimento.

ETEC TRAJANO CAMARGO



50

gpsoruc  METODOLOGIA  [CEEEE

Figura 1- fluxograma de processos do projeto.

Identificagdo Do Concencho Parte Escrita Do
Problema Ps Projeto

Simulagado De
Aplicagao Do
Projeto

Simulagado De

Elaboragdo Do

Estudo Dos Dados Curso

Fonte: Acervo pessoal do projeto, 2025.

S gmsioruo peseNVOLVIMENTO  /2EEEEm

"ETEC TRAJAND CAMARGO_ TRAJI\NO CAMARGO_

O MERCADO DE EVENTOS - E um setor em expanso
continua, com forte recuperacao pos-pandemia,
impulsionado  pela valorizagdo de experiéncias
presenciais. Embora seja uma forga econdmica que gera
diversos empregos em nichos variados (corporativos,
sociais e culturais), a analise revela uma lacuna de
qualificagdo. Muitos profissionais na vasta cadeia de
producdo (organizadores, logisticos e cerimonialistas)
carecem de base técnica suficiente. Essa falta de
preparo colide com o comportamento do consumidor,
que exige eventos cada vez mais organizados e de alta
qualidade. Portanto, a capacitagao técnica tornou-se
indispensavel para quem deseja se destacar e atender
as exigéncias do mercado.
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Figura 2 - Movimentagéo financeira no setor de eventos levantada pela ABRAPAE
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Fonte: Acervo pessoal do projeto, 2025.
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A Hotmart foi escolhida por ser uma plataforma acessivel,
intuitiva e que transmite credibilidade, essenciais para o
sucesso do DEVentos. Sua estrutura facilita a criacédo e
organizacao do conteudo pelos produtores e oferece uma area
de aluno (Hotmart Club) agradavel e de facil navegacéo,
compativel com celular e computador. Essa praticidade se
alinha perfeitamente ao perfil digital e flexivel do nosso publico-
alvo, garantindo que o curso esteja onde as pessoas buscam
conhecimento. A Hotmart, com seus recursos de divulgacao, &
o meio ideal para democratizar o acesso a capacitagao técnica
em eventos e acompanhar as tendéncias da educagao digital.
O curso DEVentos sera disponibilizado de forma digital,
utiizando a plataforma Hotmart, que é uma das mais
conhecidas para cursos online. A seguir, estdo as etapas do
processo de criacao e publicagcao do curso, desde o inicio até o
momento em que ficou disponivel para os alunos.
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Figura 3 — Conteudo e plataforma.

hotmart

DEVentos -
Capacitacao em Eventos

Seu futuro no setor de eventos cometa aqui

Fonte: Acervo pessoal do projeto, 2025.

(RS ggpe shoPauLo ] P
ETF( TRIUr‘\ND CAMARGO

Figura 4 — Simulacao de videoaula do curso.
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Fonte: Acervo pessoal do projeto, 2025.
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Publico-alvo — O curso DEVentos €& heterogéneo, mas

estrategicamente definido para suprir a lacuna técnica do
mercado. Ele abrange jovens e adultos (18 a 45 anos) que
desejam ingressar no setor, buscando uma capacitagao inicial
rapida e acessivel. Igualmente importante € o grupo de
profissionais experientes que, embora atuem ha anos, nunca
tiveram uma formacao estruturada e precisam de atualizacao
técnica em planejamento, logistica e briefing para
profissionalizar seus servigos. Finalmente, o curso atende
empreendedores que necessitam de ferramentas de gestéo
eficientes para escalar seus pequenos negdcios. Esse publico
possui um perfil digital ativo, buscando conhecimento de forma
pratica e flexivel. A diversidade de perfis, unida pela vontade de
se qualificar de maneira acessivel, reforca a importancia do
DEVentos como ferramenta de desenvolvimento profissional
em um mercado que exige cada vez mais exceléncia.
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Avaliacao pratica da aprendizagem - uma atividade sera
proposta para medir a efetividade do curso comparando o
desempenho dos participantes antes e depois da instrucao,
focando na elaboragcéo de um briefing de eventos. Inicialmente,
individuos sem conhecimento prévio preenchem um briefing
para registrar sua estruturacao intuitiva. Em seguida, é
ministrada a aula especifica sobre elaboracdo de briefing
(conceitos fundamentais e organizagéo). Apos a aula, o mesmo
documento é refeito, aplicando-se o conteudo aprendido. A
comparacao direta entre as duas versdes permite avaliar a
evolugcao na clareza, organizacao, objetividade e aplicagao
correta de conceitos técnicos. Essa metodologia serve como
um indicador direto e mensuravel do potencial e da relevancia
do curso em transformar um iniciante em um profissional apto a
elaborar um briefing técnico.
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A efetividade do curso sera validada através da comparacao
estruturada dos briefings elaborados pelos participantes antes
e apos a aula, funcionando como um indicador objetivo do
aprendizado. O processo inicia com a definicdo de critérios
rigorosos de avaliacdo, como a completude informacional,
organizagao textual, clareza, objetividade e corregao técnica
do conteudo. Cada briefing sera pontuado individualmente
com base nesses parametros. A comparacao direta
subsequente identificara a evolugao especifica de cada aluno,
notando melhorias na estruturacdo e na assimilacdo de
conceitos técnicos. A analise se completa com um
levantamento geral de dados, que revelara padroes de
melhoria coletiva e permitira concluir sobre o impacto global e
a relevancia da capacitagdo no desenvolvimento da
habilidade de elaborar um briefing técnico.

O presente projeto de pesquisa e desenvolvimento, denominado
DEVentos, teve por objetivo sanar a caréncia identificada de
capacitagcao pratica e acesso a conteudo objetivo na area de
eventos. Para tal, procedeu-se ao desenvolvimento e
implementagao de um curso digital, com énfase na utilizacao de
ferramentas digitais acessiveis, notadamente a plataforma
Hotmart. A metodologia adotada concentrou-se na simplificagcéao
da linguagem e na aplicagcdo direta do conhecimento para
profissionais do setor. Como resultado, verificou-se a plena
viabilidade de estruturar um curso funcional e organizado
exclusivamente com recursos digitais, bem como a eficacia de um
conteudo pratico para o uso cotidiano. Concluiu-se que a
educacgao digital, quando adaptada a realidade do profissional,
possui um potencial transformador na democratizacdo do
conhecimento e no aprimoramento dos servicos. O DEVentos
representa, portanto, uma significativa contribuicdo para o
desenvolvimento profissional do setor.
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