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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo abranger a logistica de uma forma
sustentavel. Mostrando que, em um futuro préximo, as empresas que ndo se adequarem
as normas ambientais e a qualidade de vida de seus clientes perderdo espago no mercado
e serdo mal vistas pelos clientes e pela sociedade.

Vocé ja parou para pensar se tudo o que jogamos no lixo € lixo? Se a forma
com que descartamos um produto é correta? Qual é o impacto que um papel de bala
jogado pela janela do automével pode trazer para a natureza? O que as empresas tem
haver com 0 meio ambiente?

S&0 perguntas cujas respostas estdo tdo eminentes e SO ndo enxerga quem
ndo quer ver! Nao basta apenas a conscientizacdo da populacéo e das empresas, tem que

haver atitudes sustentaveis para mudar o destino da natureza.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Descarte. Meio Ambiente.



ABSTRACT

This paper aims to cover the logistics sustainably. Showing that in the near
future, businesses that do not conform to environmental standards and quality of life of
its customers will lose market share and will be frowned upon by customers and society.
Have you ever stopped to think if we throw everything in the garbage is garbage? If we
discard the way a product is right? What is the impact that a candy wrapper thrown out
the window of the car can bring to nature? What companies have to do with the
environment?

These are questions whose answers are not so eminent and only sees those who do not
want to see! It is not enough awareness of the population and enterprises, there has to be
sustainable attitudes to change the fate of nature.

Keywords: Sustainability. Discard. Environment.
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1. Introducéo

Nunca antes se debateu tanto sobre meio ambiente e sustentabilidade como
nos dias de hoje. Diante de tantos avancos tecnoldgicos, descobertas cientificas e o
aumento da educagdo para nossas criancas, a populacdo tem usufruido dos recursos
naturais de forma descontrolada ndo importando se aquilo que se é extraido da natureza
é renovavel ou ndo.

Empresas tém consumido de forma abusiva as matérias-prima que a
natureza as fornece, tem descartado seus residuos de qualquer maneira e em qualquer
lugar. Isso tem impactado o meio ambiente de tal forma que ja podemos observar a
escassez de alguns recursos naturais, o clima terrestre desordenado, os animais
selvagens se extinguindo, etc.

Ambientalistas e estudiosos da area ddo um alerta mundial, que se a
populacdo, 0 governo e as empresas ndo se conscientizarem e comegarem a tomar
atitudes diferentes em relacdo ao consumo dos recursos naturais, tudo aquilo que

conhecemos como fauna e flora deixaram de existir.
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1.1 De olho no Meio Ambiente

A partir do final da década de 60, a intensificacdo dos indicios de
degradacdo do meio ambiente deu origem as primeiras reacdes e estudos que apontaram
as perigosas consequéncias para o homem. Em 1968, em decorréncia do
reconhecimento da crise ambiental em grande escala, foi proposta pela Suécia a
Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU) a realizacdo de uma Conferéncia Internacional
a respeito dos problemas ambientais e das consequéncias para a humanidade, a ser
realizada em 1972, em Estocolmo. Em 1972, o Clube de Roma publicou o polémico
relatorio Os Limites do Crescimento, que apontava o grande crescimento da populacéo,
0s métodos de producgdo, os niveis de consumo e a super exploracdo dos recursos
naturais como as principais causas dos desequilibrios e que, caso ndo houvesse
estabilizacdo demogréafica, econdmica e ecologica, estariam em risco a continuidade das

atividades produtivas e a qualidade de vida das geracdes futuras.

A década de 80 foi marcada pela publicacdo, em 1987, do relatorio Nosso
Futuro Comum, pela Comissdo Brundtland, instituida pela ONU. Essa comisséo
expressou no relatério uma mudanga de perspectiva ao nao limitar suas avaliacGes
exclusivamente a questdes ambientais e enfatizar que o desenvolvimento sustentavel
estava diretamente relacionado a satisfacdo das necessidades basicas de alimentacéo,
salde e moradia, a busca de fontes renovaveis de energia e a inovacao tecnolédgica
voltada para a melhoria da qualidade de vida (OLIVEIRA R., 2009). Com a intencdo de
buscar caminhos para o desenvolvimento sustentavel, a partir da década de 90,
importantes documentos e acordos internacionais, como a Agenda 21 (1992), o
Protocolo de Kyoto (1997), o Pacto Global (2000), os Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio (2000), a Carta da Terra (2000), entre outros, trataram do desenvolvimento
econbmico com mais justica social e sem exaurir 0s recursos naturais do planeta. O
desafio, entretanto, é fazer com que essas iniciativas sejam praticadas em nivel local,
nacional e global, tanto pelos governos, quanto pelo meio empresarial e por toda a

sociedade. No meio empresarial, 0s apelos para a incorporacdo da varidvel ambiental na
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formulacdo de estratégicas decorrem da percepcdo de que, em um futuro
breve, os negocios poluidores perderdo competitividade e o comprometimento
ambiental serda um limitador das atividades econdmicas (BARBIERI, 2007). Essa
perspectiva pode parecer ameacadora, mas VArias empresas ja perceberam a
preocupagdo com o meio ambiente como uma oportunidade de fortalecimento dos
negdcios. De acordo com um estudo realizado pelo Instituto Ethos (2003), nos mercados
emergentes muitas empresas estdo se beneficiando com iniciativas que aliam progresso
ao desenvolvimento sustentavel. Para pequenas e médias empresas nacionais, a
principal vantagem é a reducdo de custos, ja as empresas exportadoras ampliam seu
acesso aos mercados, enquanto as multinacionais estrangeiras que atuam em mercados
emergentes, alem da reducdo de custos, também obtém beneficios intangiveis, como a
reducdo de riscos e o fortalecimento da marca e da imagem. Segundo esse estudo, na

maioria dos casos, o0 caminho encontrado foi 0 emprego do eco eficiéncia.

1.2 Bioma

Segundo Clements (1943), bioma é uma unidade biolégica ou espaco
geogréfico caracterizado de acordo com o macroclima, a fitofisionomia (aspecto da
vegetacdo de um lugar), o solo e a altitude especificos. Alguns, também s&o
caracterizados de acordo com a presenca ou nao de fogo natural.

A palavra bioma (de bios=vida e oma=grupo ou massa) foi usada pela
primeira vez com o significado acima por Clements (ecologista norte-americano) em
1916. Segundo ele a defini¢ao para bioma seria, “comunidade de plantas e animais,
geralmente de uma mesma formacgao, comunidade bidtica”.

N&o se sabe exatamente quantos biomas existem no mundo. Isso porque a
definicdo de bioma varia de autor para autor. Mas, em geral, sdo citados 11 tipos de
biomas diferentes que costumam variar de acordo com a faixa climéatica. Por exemplo, o
bioma de floresta tropical no Brasil é semelhante a um bioma de floresta tropical na
Africa devido a ambos os locais se situarem na mesma faixa climatica. Isso significa
que as fitofisionomia, o clima, o solo e a altitude dos dois locais sdo semelhantes, muito

embora possam existir espécies em um local que ndo existem no outro.
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Os biomas séo: florestas tropicais Umidas, tundras, desertos articos, florestas
pluviais, subtropicais ou temperadas, bioma mediterréneo, prados tropicais ou savanas,
florestas temperadas de coniferas, desertos quentes, prados temperados, florestas
tropicais secas e desertos frios. Existem ainda, 0s sistemas mistos que combinam
caracteristicas de dois ou mais biomas.

Os biomas podem, ainda, ser divididos em biomas aquéaticos do qual fazem
parte a plataforma continental, recifes de coral, zonas oceanicas, praias e dunas; e
biomas terrestres. Os biomas terrestres sdo constituidos por basicamente trés grupos de
seres: 0s produtores (vegetais), os consumidores (animais) e os decompositores (fungos,

bactérias).

1.2.1 Biomas Brasileiros

Segundo Malvezzi (2010) os biomas s@o definidos da seguinte forma:

Biomas Litoraneos — com um litoral muito extenso, o Brasil possui diversos
tipos de biomas nestas areas. Na regido Norte destacam-se as matas de varzea e 0s
mangues no litoral Amazonico. No Nordeste, hd a presenca de restingas, falésias e
mangues. No Sudeste destacam-se a vegetacao de mata Atlantica e também os mangues,
embora em pouca quantidade. J& no sul do pais, temos os costbes rochosos e

manguezais.

Caatinga — presente na regido do sertdo nordestino (clima semi-arido),
caracteriza-se por uma vegetacdo de arbustos de porte médio, secos e com galhos

retorcidos. Ha também a presenca de ervas ecactos.

Campos — presente em algumas areas da regido Norte (Amazonas, Para e
Roraima) e também no Rio Grande do Sul. A vegetacdo dos campos caracteriza-se pela

presenca de pequenos arbustos, gramineas e herbaceas.

Cerrado — este bioma é encontrado nos estados do Mato Grosso, Mato

Grosso do Sul, Goias e Tocantins. Com uma rica biodiversidade, caracterizam-se pela
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presenca de gramineas, arbustos e arvores retorcidas. As plantas possuem longas raizes
para retirar agua e nutrientes em profundidades maiores.

Floresta Amazonica — é considerada a maior floresta tropical do mundo com
uma rica biodiversidade. Est4 presente na regido norte (Amazonas, Roraima, Acre,
Ronddnia, Amapa, Maranhdo e Tocantins). E o habitat de milhares de espécies vegetais
e animais. Caracteriza-se pela presenca de arvores de grande porte, situadas bem
préximas umas das outras (floresta fechada). Como o clima na regido é quente e imido,

as arvores possuem folhas grandes e largas.

Mata dos Pinhais — também conhecidos como Mata de Araucarias, em
fungdo da grande presenca da Araucaria angustifolia neste bioma. Presente no sul do
Brasil caracteriza-se pela presenca de pinheiros, em grande quantidade (floresta
fechada). O clima caracteristico é o subtropical.

Mata Atlantica — neste bioma ha a presenca de diversos ecossistemas. No
passado, ocupou quase toda regido litoranea brasileira. Com o desmatamento, foi
perdendo terreno e hoje ocupa somente 7% da area original. Rica biodiversidade, com
presenca de diversas espécies animais e vegetais. A floresta é fechada com presenca de

arvores de porte médio e alto.

Mata de Cocais — presente, principalmente, na regido norte dos estados do
Maranhdo, Tocantins e Piaui. Por se tratar de um bioma de transicdo, apresenta
caracteristicas da Floresta Amazonica, Cerrado e da Caatinga. Presenca de palmeiras

com folhas grandes e finas. As arvores mais comuns sao: carnauba, babacu e buriti.

Pantanal — este bioma esta presente nos estados de Mato-Grosso e Mato-
Grosso do Sul. Algumas regides do pantanal sofrem alagamentos durante os periodos de
chuvas. Presenca de gramineas, arbustos e palmeiras. Nas regides que sofrem

inundacao, ha presenca de arvores de floresta tropical.
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Figura 1 — Mapa de biomas existentes no Brasil
Fonte: www.siscon.ibama.gov.br

1.3 Dados sobre Desmatamento no Brasil.

De acordo com Toledo (2012) o bioma mais ameacgado do Brasil, é a Mata
Atlantica porque perdeu 13.312 hectares no periodo de 2010 a 2011. Os dados,
apresentados pelo Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE) e pela ONG SOS
Mata Atlantica, mostram que os estados da Bahia e de Minas Gerais foram o0s que
apresentaram maiores indices na perda de florestas. Em Minas Gerais, foram
desflorestados 6.339 hectares, enquanto a Bahia desflorestou 4.686 hectares.

Em Minas Gerais, 0 crime continua ocorrendo na regido chamada de
"triangulo do desmatamento”, onde ja foram identificados varios desflorestamentos em
periodos anteriores. Nesta regido, as florestas nativas estdo sendo transformadas em
carvao e substituidas por eucalipto. "NOs conseguimos identificar desmatamentos
recentes, isso significa que ele esta ocorrendo hoje. No proximo ano, com certeza,
veremos que essas areas estardo sendo desmatadas e transformadas em carvdo", pontuou
Hirota.

Na sequéncia dos maiores desmatadores vém Mato Grosso do Sul (588
hectares), Santa Catarina (568), Espirito Santo (364), Sdo Paulo (216), Rio Grande do
Sul (111), Rio de Janeiro (92), Parana (71) e Goias (33). O estudo analisou dez dos 17
estados que possuem o bioma, que representam 93% da area total de Mata Atlantica.
O ritmo de desmatamento teve uma queda de 57% se comparado com o periodo 2008 -

2010, quando o bioma perdeu ao todo 31.195 hectares. Nos Gltimos 25 anos, a Mata
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Atlantica perdeu 17.354 kme, ficando reduzida a 7,9% de sua area original, se
considerados o0s remanescentes florestais em fragmentos acima de 100 hectares,
representativos para a conservacao de biodiversidade.

Os expositores dos dados consideraram uma surpresa 0s nameros relativos
aos estados da regido Sul, principalmente Parand e Santa Catarina, que apresentaram
queda acentuada nas suas taxas de desmatamento, com areas desmatadas de 568 e 71
hectares respectivamente — se comparados as areas desses estados cobertas com
vegetacdo de Mata Atlantica.

Segundo indicadores do IBGE, 12% da area original da Mata Atlantica, o
bioma mais devastado do pais. De 1,8 milhdo km?2, sobraram 149,7 mil km2. A area
desmatada chega a 1,13 milh&o km? (88% do original) - quase o Estado do Para e mais
que toda a regido Sudeste. Os dados se referem ao ano de 2010. Depois da Mata
Atlantica, o Pampa gaucho é o mais desmatado: perdeu 54% de sua area original, de
177,7 mil km? até 2009.

A devastacdo do Cerrado, segundo maior bioma do Pais, chegou a 49,1%
em 2010. Na edigdo anterior dos IDS, divulgada ha dois anos, o IBGE havia apontado
devastacdo de 48,37% do Cerrado. Em dois anos, foram desmatados 52,3 mil km?2 -
quase o Estado do Rio Grande do Norte.

A caatinga perdeu 45,6% de seus 826,4 mil km? originais. O Pantanal é o
menor e mais preservado bioma: perdeu 15% da area total de 150,4 mil km2. As
informacGes referem-se a 2009.

O IBGE apresentou os indices de desmatamento de todos os biomas extra-
amazoénicos, ja que a Amazo6nia tem um monitoramento especifico, mais antigo e mais
detalhado.

"O monitoramento dos biomas brasileiros torna-se indispensavel ndo sé para
sua preservacdo como para qualquer tipo de intervencao ou lei que pretenda regular o
uso dos recursos naturais no Brasil. A partir dos levantamentos de desmatamentos e
areas remanescentes, o Brasil sabera onde estdo as areas que precisam ser recuperadas e
as que poderdo servir as atividades econbmicas, sem abertura de novas areas", diz o
estudo.

Por ser o bioma mais devastado, a Mata Atlantica também tem o maior

namero de espécies da fauna extintas ou ameagadas de extingdo: cerca de 260. No total,
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o IBGE apontou nove espécies extintas, 122 espécies criticamente em perigo, 166 em

perigo e 330 vulneraveis.

1.4 Sustentabilidade

Sustentabilidade é um termo usado para definir acdes e atividades humanas que
visam suprir as necessidades atuais da humanidade, sem comprometer o futuro das
préximas geracfes. Por tanto, a sustentabilidade esta ligada ao desenvolvimento
econdbmico e matérias sem agredir o meio ambiente, usando 0s recursos naturais de
forma correta para que eles se mantenham no futuro (Relatorio de BRUNDTLAND
1987).

1.4.1 Desenvolvendo acOes sustentaveis

De acordo com o WWHF Brasil desenvolvimento sustentavel é o
desenvolvimento de acbes que garanta o suprimento das necessidades da sociedade
atual sem prejudicar o fornecimento de suprimento para as geracoes futuras. Ou seja,
preservando e multiplicando recursos, sem esgota-los.

AclOes dessa natureza sdo complexas, pois precisam do envolvimento de
cadeias e redes de organizacbes. E necessaria uma mobilizacdo conjunta de varios
atores da sociedade. E, principalmente, € preciso admitir que os recursos sejam finitos,
sendo a protecdo e recuperacdo do meio ambiente uma das principais preocupacdes.

O primeiro passo, entdo, para o desenvolvimento de acdes sustentaveis € a
conscientizacdo, € trabalhar a educacdo dos envolvidos de forma que entendam a
importancia de se trabalhar com esse conceito. Talvez, 0 mais complexo seja fazer com
que apreendam e multipliguem os conhecimentos passados. Fazer com que o que foi
ensinado passe a fazer parte do novo modo de vida dos envolvidos. Criar redes de

discusséo, grupos de trabalho, envolver empresas, comunidades e ONGs.
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O segundo passo é estabelecer as areas de prioridade (meio-ambiente,
educagdo, geracdo de renda, desigualdade social etc.), as atividades que se quer
desenvolver e os objetivos que se quer alcancar. A partir dai, desenvolver projetos que
envolvam a comunidade, mostrando que cada um € responsavel pelo mundo em que se
vive. O impacto social deve ser avaliado, os resultados mensurdveis e as metas
executaveis. A execucdo dos projetos é o terceiro passo. Aqui, é necessario atentar para
a sustentabilidade do préprio projeto. Quanto mais conscientizacdo existir, maior o
nimero de pessoas e recursos envolvido e maior a possibilidade de continuacio. E
preciso que haja uma equipe dedicada, com pessoas que conhecam o0s problemas
abordados e as solugdes propostas. A gestdo do projeto e dos recursos deve ocorrer de
forma transparente, com a participacdo de membros da comunidade, realizando

alteracdes sempre que necessario.

1.5 As Normas ISO 14000

As normas ISO s@o normas ou padrdes desenvolvidos pela International
Organization for Standartization (ISO), organismo internacional ndo governamental
com sede em Genebra. No Brasil, a Unica representante da ISO e um dos seus
fundadores ¢ a ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas), também
reconhecida pelo governo brasileiro como Férum Nacional de Normalizagéo.

As normas 1SO 14000 sdo uma familia de normas que buscam estabelecer
ferramentas e sistemas para a administracdo ambiental de uma organizacdo. Buscam a
padronizacdo de algumas ferramentas-chave de analise, tais como a auditoria ambiental
e a analise do ciclo de vida (TIBOR, T ., FELDMAN 1996).

1.5.1 A Norma I1SO 14001:2004

A norma que trata especificamente do Sistema de Gestdo Ambiental sofreu
uma revisdo que foi publicada em 15 de novembro de 2004, embora as alteracGes
tenham sido poucas e mais no sentido de clarear os textos dos requisitos (além de nédo

terem sido acrescentados outros novos); algumas adaptagdes sdo necessarias para quem
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adotou a norma na versao anterior (ISO 14000:1996). Foi concedido um prazo para se
efetuar a migragdo de uma versao para a outra, que se encerrou em 15 de maio de 2006,
quando somente serdo aceitos os requisitos adaptados a 1SO 14001:2004.

Uma das vantagens mais destacadas da ISO 14001:2004 €é a sua
compatibilidade maior com a norma de qualidade 1SO 9001:2000, o que facilita a

implantacdo de programas de gestéo integrada.

1.6 Protocolo Verde

Documento firmado entre o governo Federal, os ministerios, bancos oficiais,
incorporando aos beneficios fiscais e creéditos a protecdo ao ambiente. O Protocolo
Verde teve inicio em 1995, com a Politica Nacional de Meio Ambiente:

Artigo 12 — “as entidades e orgdos de financiamento condicionardo a
aprovacdo de projetos para receberem esses beneficios, ao licenciamento ambiental
através das normas e padroes expedidos pelo CONAMA™.

Os bancos divulgaram a Carta de Principios Para o Desenvolvimento
Sustentavel, no qual assumem a responsabilidade de liberacdo de recursos somente para
pessoas ou empresas que nao tivessem dividas com o IBAMA. Do contrério, nao
receberiam o empréstimo e o nome seria passado ao Cadin (Cadastro Inadimplentes
Banco Central), impedindo-as de qualquer transacdo com bancos, financeiras e de

concorréncias publicas.

1.6.1 Rotulagem ambiental no contexto dos negocios verdes

O impacto do selo verde implementados nos paises desenvolvidos varia de
acordo com o porte da empresa e da quantidade de exportacdo dos seus produtos. A
responsabilidade ambiental é convergente com a estratégia de sustentabilidade delongo
prazo, inclui a necessaria preocupacdo dos efeitos das atividades desenvolvidas e

praticadas pela iniciativa privada.
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Os projetos sustentaveis ndo sdo apenas desenvolvidos por empresas .
Varias instituicdes fazem um grande trabalho de educacdo ambiental, promovendo a
reciclagem e contribuindo para a criagdo de emprego para a populacdo carente.

1.7 Brasil: Qualidade ambiental

Segundo Takeshy (2009), a ABNT propde uma implantacdo de uma acéo
conjunta, sendo as duas diretrizes basicas desenvolver um projeto adequado a realidade
brasileira, desempenhando um papel de educacdo ambiental, sendo compativeis com
modelos internacionais transformando-se em apoio aos exportadores brasileiros.

Os principios sdo definidos nas normas 1SSO 14020 14021 e 14024 tendo
carater voluntario, seletividade, apenas uma parcela do mercado obterd o selo. Esses
programas exercem impactos diferenciados em cada setor econémico a que pertence a
organizacdo e principalmente sobre a cadeia produtiva que é o ciclo de processos

sistémicos proposto no modelo de gestdo ambiental.

1.8 Gestao ambiental nas Empresas

A cada dia que passa, grandes executivos estdo separando horarios em suas
agendas para poderem tratar de assuntos ambientais. A globalizacdo dos negocios, a
internacionalizacdo dos padrdes de qualidade ambiental descrito na serie ISO 14000, a
conscientizacdo crescente dos atuais consumidores e a disseminacdo da educacdo
ambiental nas escolas permitem prever o nivel de exigéncia que os futuros
consumidores fardo em relacdo a preservacdo do meio ambiente e a qualidade de vida.
Elkington e Burke(1989) citam 10 passos para a exceléncia ambiental nas empresas,
porém os resultados ndo sdo vistos imediatamente, é necessario um bom planejamento e

organizacao para aplicar os passos citados, sendo eles:
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1.  Desenvolver e publicar uma politica ambiental
2. Estabelecer metas e avaliar 0os ganhos

3. Definir claramente as responsabilidades ambientais de cada uma das areas e do
pessoal  administrativo (linha ou assessoria)

4. Divulgar interna e externamente a politica, 0s objetivos e metas e as
responsabilidades.

5. Obter recursos adequados

6. Educar e treinar seu pessoal e informar os consumidores e a comunidade

7. Acompanhar a situagdo ambiental da empresa e fazer auditorias e relatorios
8.  Acompanhar a evolucao da discusséo sobre a questdo ambiental

9.  Contribuir para os programas ambientais da comunidade e investir em pesquisa e
desenvolvimento aplicado a area ambiental

10.  Ajudar a conciliar os diferentes interesses existentes entre todos os envolvidos:
empresa, consumidores, comunidade, acionistas etc.

Algumas empresas tém demonstrado que é possivel ganhar dinheiro e
proteger o0 meio ambiente ao mesmo tempo, essas empresas tém adquirido criatividade e
condicdes internas para transformar restricbes em oportunidades de negocios.

Podemos citar como uma grande oportunidade a reciclagem de materiais
que tem trazido uma grande economia de recursos para as empresas, 0 reaproveitamento
de residuos internamente ou sua venda para outras empresas através de Bolsas de
Residuos ou negociacGes bilaterais; a utilizacdo de tecnologia mais limpa ao meio
ambiente em sua linha de Producdo, que sdo refletidas como vantagens competitivas e

até mesmo possibilitando a venda dessas tecnologias em forma de patentes, etc.
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1.9 Porque se integrar na causa ambiental?

Nos anos 80, empresas alemds comegaram a constatar que as despesas
realizadas com a prote¢do ambiental poderiam se transformar em grandes vantagens

competitivas.

Senso de
responsabilidade

ecoldgica @ Lucro
nalidade de
Exigéncias legais @ = @ Q i
Praotegio dos @ - P %0 do
interesses da @ @ Protegio dos Tessan

erpresa Irmagera funciondrios mercado

INEI
The International Metwork for Erearonzaental Dlaragernent
(Fede Internacional para a Adrdnistragio &rabiental)

Figura 2 — Integracdo da gestdo empresarial com a gestdo ambiental

Fonte: BAUM Bundesdeutscher Arbeitskreis fur unweltbewbtes Management e.v.

1.9.1 Principios de Gestdo Ambiental

No relatorio da comissdo mundial sobre meio ambiente e desenvolvimento
(ONU), denominado “Nosso Futuro Comum”, ficou muito clara a importancia da
preservacdo ambiental para que empresas alcancem o desenvolvimento sustentavel.
Nesse sentido, a camara de comercio internacional reconhecendo que a protecdo
ambiental se inclui entre as principais prioridades a serem buscadas por qualquer tipo de
negocio definiu, em 27 de novembro de 1990, uma serie de principios de gestdo
ambiental.

Assim a CCIl (Camara de Comercio Internacional) estabeleceu uma serie
com 16 principios para a gestdo ambiental denominado BUSINES CHARTER FOR
SUSTAINABLE DEELOPMENT.
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1. PRIORIDADE ORGANIZACIONAL

Reconhecer que a questdo ambiental esta entre as principais prioridades da
empresa e que ela é uma questdo-chave para o DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL.

Estabelecer politicas, programas e préaticas no desenvolvimento das operagdes
que sejam adequadas ao meio ambiente.

2. GESTAO INTEGRADA

Integrar as politicas, programas e praticas ambiental intensamente em todos
0S negocios como elementos indispensaveis de administracdo em todas suas fungdes.

3. PROCESSO DE MELHORIA

Continuar melhorando as politicas corporativas, 0s programas e 0
desempenho ambiental tanto no mercado interno quanto externo, levando em conta o
desenvolvimento tecnoldgico, o conhecimento cientifico, as necessidades dos
consumidores e 0s anseios da comunidade, tendo como ponto de partida as

regulamentacdes ambientais.

4. EDUCACAO DO PESSOAL

Educar, treinar e motivar o pessoal, no sentido de que possam desempenhar

suas tarefas de forma responsavel em relacdo ao ambiente.

5. PRIORIDADE DE ENFOQUE

Considerar as repercussdes ambientais antes de iniciar nova atividade ou
projeto e antes de construir novos equipamentos e instalacdes adicionais ou de

abandonar alguma unidade produtiva.
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6. PRODUTOS E SERVICOS

Desenvolver e fabricar produtos e servicos que ndo sejam agressivos ao
ambiente e que sejam seguros em sua utilizagdo e consumo, que sejam eficientes no
consumo de energia e de recursos naturais e que possam ser reciclados, reutilizados ou

armazenados de forma segura.

7. ORIENTACAO AO CONSUMIDOR

Orientar e, se necessario, educar consumidores, distribuidores e o publico em geral
sobre o correto e seguro uso, transporte, armazenagem e descarte dos produtos
produzidos.

8. EQUIPAMENTOS E OPERACIONALIZACAO

Desenvolver, desenhar e operar maquina e equipamentos levando em conta
o eficiente uso de agua, energia e matérias-primas, 0 uso sustentavel dos recursos
renovaveis, a minimizacéo dos impactos negativos ao ambiente e a geragédo de poluigédo
e 0 uso responsavel e seguro dos residuos existentes.

9. PESQUISA

Conduzir ou apoiar projetos de pesquisa que estudem o0s impactos
ambientais das matérias primas, produtos, processos, emissoes e residuos associados ao

processo produtivo da empresa, visando a minimizacao de seus efeitos.

10. ENFOQUE PRODUTIVO

Modificar a manufatura e o uso de produtos e servigcos € mesmo 0S
processos produtivos, de forma consistente com 0s mais modernos conhecimentos
técnicos e cientificos, no sentido de prevenir as sérias e irreversiveis degradacbes do

meio ambiente.
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11. FORNECEDORES E SUBCONTRATADOS

Promover a adogdo dos principios ambientais da empresa junto dos
subcontratados e fornecedores encorajando e assegurando, sempre que possivel
melhoramento em suas atividades, de modo que elas sejam uma extensdo das normas

utilizadas pela empresa.

12. PLANOS DE EMERGENCIA

Desenvolver e manter, nas areas de risco potencial, planos de emergéncia
idealizados em conjunto entre o0s setores da empresa envolvidos, os 6rgdos
governamentais e a comunidade local, reconhecendo a repercussdo de eventuais

acidentes.

13.TRANFERENCIA DE TECNOLOGIA

Contribuir na disseminacdo e transferéncia das tecnologias e métodos de

gestdo que sejam amigavel ao meio ambiente junto aos setores privado e publico.

14. CONTRIBUICAO AO ESFORCO COMUM

Contribuir no desenvolvimento de politicas publica e privadas, de
programas governamentais e iniciativas educacionais que visem a preservacdo do meio
ambiente.

15. TRANSPARENCIA DE ATITUDE

Propiciar transparéncia e dialogo com a comunidade interna e externa,
antecipando e respondendo a suas preocupacdes em relagdo aos riscos potenciais e

impactos das operacgdes, produtos e residuos.

16. ATENDIMENTO E DIVULGACAO

Medir o desempenho ambiental. Conduzir auditorias ambientais regulares e
averiguar se os padrbes da empresa cumprem o0s valores estabelecidos na legislacéo.
Prover periodicamente informacgdes apropriadas para a Alta Administracdo, acionistas,

empregados, autoridades e o publico em geral.
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2. A origem do 5S

Para falar da origem do 5S, é necessario citar um pouco da histéria do
Japdo. Geralmente associamos a palavra qualidade e similares a simbolos japoneses, e
isso se da exatamente pelo fato de o Japdo ter sido o grande disseminador da qualidade
para 0 mundo.

A utilidade da ferramenta denominada "Programa 5S" surgiu por volta de
1950, logo apds a 22 Guerra Mundial, com a intengdo de combater a sujeira das fabricas
e desorganizacao estrutural sofrida pelo Japdo. VVocé conseguiria imaginar um pais dos
avesos, sem recursos e com sua populacdo em panico, reerguer-se utilizando como base
0 programa 5S? Pois bem, agora vocé pode parar e pensar na forca que essa ferramenta

tem se for bem utilizada.

Devido ao sucesso alcancado pelo Japdo com o programa, outros paises
comecaram a dissemina-la em diversas situacdes. No Brasil, tudo comegou em 1991. O
ramo empresarial foi um dos primeiros a adotar a pratica do programa com a finalidade
de aperfeigcoar custos com a reducédo de desperdicios e aumentar a produtividade. Os 5S

Sao:

Japonés Portugués
Seiri Senso de Utilizacao
Seiton Senso de Ordenacao
Seisou Senso de Limpeza
Seiketsu Senso de Saude
Shitsuke Senso de Auto-Disciplina

Quadro 1 — Nomenclaturas dos 5s em japonés e portugués

Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/5S

Toda atividade, empenho e dedicacdo requerem um retorno, ou seja, nao

importa o que fazemos, esperamos no final uma recompensa ndo € mesmo?



29

As pessoas se esforcam mais e dedicam-se a atividades cujo resultado final
elas conhecem exatamente. Pois bem, € possivel descrever o retorno que o
desenvolvimento do Programa 5S tera para lhe oferecer em uma lista grande de
beneficios aplicados tanto na empresa como em casa. A dupla aplicabilidade se da pelo
fato de que os beneficios do programa coincidem com os objetivos da educagdo em
geral: formar cidaddos saudaveis e responsaveis, capazes de dar continuidade ao seu
auto desenvolvimento.

Mas, para que sua vontade de obter os beneficios seja espontanea, é preciso
que sua pratica seja natural e identificada por uma necessidade de busca de desafios da
empregabilidade e do auto desenvolvimento. Portanto nada de burocracia e nem
autoritarismo. Em um programa de qualidade como este o que vale é o espirito de
equipe, quando varias pessoas se unem com um objetivo em comum, que, nesse caso, é
exatamente alcancar o0s beneficios do programa. Entdo vejamos quais sdo as
oportunidades que o 5S tem a nos oferecer para melhorarmos 0 meio em que vivemos e
trabalhamos:

* Processos otimizados e racionalizados (com tempo mais otimizado
possivel, sequéncia operacional definida, nimero de pessoas adequadas ao processo,

estrutura de layout em sequéncia logica) visando a produtividade;

2.1 Significado do Senso de Utilizacdo

Ter senso de utilizacdo € identificar materiais, equipamentos, ferramentas,
utensilios, informacGes e dados necessarios e desnecessarios, descartando ou dando a
devida destinacdo aquilo considerado desnecessario ao exercicio das atividades.

Observe que "guardar” constitui instinto natural das pessoas. Portanto, o
Senso de Utilizacdo pressupBe que além de identificar os excessos e/ou desperdicios,
estejamos também preocupados em identificar "o porqué do excesso" de modo que
medidas preventivas possam ser adotadas para evitar que 0s acumulos destes excessos
voltem a ocorrer. Na terminologia da Qualidade, denominamos esta acdo de "bloqueio

das causas".
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Observe que este conceito pode ser aplicado em casa (na cozinha, na
despensa, na geladeira, no quarto das criangas etc.), na escola, no lazer etc. Como
exemplo, basta verificar aquele espaco da casa onde colocamos tudo que nao serve 0s
brinquedos quebrados que ndo usamos mais, a roupa velha que guardamos as revistas e
jornais que jamais serdo lidos novamente, dentre outros exemplos que vocé ji deve estar
imaginando.

No sentido mais amplo, o Senso de Utilizacdo abrange ainda outras
dimensGes. Nesta outra dimensdo, ter Senso de Utilizagdo é preservar consigo apenas 0S
sentimentos valiosos como amor, amizade, sinceridade, companheirismo, compreenséo,
descartando aqueles sentimentos negativos e criando atitudes positivas para fortalecer e

ampliar a convivéncia, apenas com sentimentos valiosos.

2.1.1 Significado do Senso de Ordenagéo

Ter Senso de Ordenacéo € definir locais apropriados e critérios para estocar,
guardar ou dispor materiais, equipamentos, ferramentas, utensilios, informacdes e dados
de modo a facilitar o seu uso e manuseio, facilitar a procura, localizagdo e guarda de
qualquer item. Popularmente significa "cada coisa no seu devido lugar”.

Na definicédo dos locais apropriados, adota-se como critério a facilidade para
estocagem, identificacdo, manuseio, reposicao, retorno ao local de origem apds uso,
consumo dos itens mais velhos primeiro, dentre outros.

Da mesma forma que o Senso de Utilizacao, este senso se aplica no seu dia-
a-dia. Ndo sdo incomuns para vocé as cenas de correria pela manhd a procura da
agenda, dos documentos, dos cadernos, das chaves do carro, dos documentos do carro.
E na hora de declarar o imposto de renda? E aquela luta para encontrar os documentos,
os recibos, a declaracdo do ano anterior. E as idas e vindas ao mercado? Cada hora falta
alguma coisa para comprar. Estas e outras cenas sdo evitaveis com aplicacdo do Senso
de Ordenacao.

Na dimensdo mais ampla, ter Senso de Ordenacdo ¢é distribuir
adequadamente o seu tempo dedicado ao trabalho, ao lazer, a familia, aos amigos. E

ainda ndo misturar suas preferéncias profissionais com as pessoais, ter postura coerente,
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serenidade nas suas decisoes, valorizar e elogiar os atos bons, incentivar as pessoas e

nao somente critica-las.

2.1.2 Significado do Senso de Limpeza

Ter Senso de Limpeza é eliminar a sujeira ou objetos estranhos para manter
limpo o ambiente (parede, armarios, o teto, gaveta, estante, piso) bem como manter
dados e informagGes atualizados para garantir a correta tomada de decisdes. O mais
importante neste conceito ndo é o ato de limpar mas o ato de "ndo sujar". Isto significa
que além de limpar é preciso identificar a fonte de sujeira e as respectivas causas, de
modo a podermos evitar que isto ocorra. (bloqueio das causas).

No conceito amplo, ter Senso de Limpeza é procurar ser honesto ao
expressar, ser transparente, sem segundas inten¢cbes com os amigos, com a familia, com

0s subordinados, com os vizinhos etc.

2.1.3 Significado do Senso de Asseio

Ter Senso de Asseio significa criar condi¢bes favoraveis a saude fisica e
mental, garantir ambiente ndo agressivo e livre de agentes poluentes, manterem boas
condicdes sanitarias nas areas comuns (lavatorios, banheiros, cozinha, restaurante etc.),
zelar pela higiene pessoal e cuidar para que as informacdes e comunicados sejam claros,
de facil leitura e compreenséo.

Significa ainda ter comportamento ético, promover um ambiente saudavel
nas relacdes interpessoais, seja social, familiares ou profissionais, cultivando um clima

de respeito mutuo nas diversas relacoes.

2.1.4 Significado do Senso de Autodisciplina

Ter Senso de Autodisciplina € desenvolver o habito de observar e seguir

normas, regras, procedimentos, atender especificagdes, sejam elas escritas ou informais.
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Este habito é o resultado do exercicio da forca mental, moral e fisica. Poderia ainda ser
traduzido como desenvolver o "querer de fato", "ter vontade de", "se predispor a".

N&o se trata pura e simplesmente de uma obediéncia cega, submissa,
"atitude de cordeiro" como pode parecer. E importante que seu desenvolvimento seja
resultante do exercicio da disciplina inteligente que é a demonstracdo de respeito a Si
proprio e aos outros.

Ter Senso de Autodisciplina significa ainda desenvolver o autocontrole
(contar sempre até dez), ter paciéncia, ser persistente na busca de seus sonhos, anseios e

aspiracdes, respeitar o espaco e a vontade alheia.
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SENSOS PREPARACAO IMPLANTACAO MANUTENCAO
Prover o que é
necessario
Identificar o que ¢€é|para execucdo das
necessario para|tarefas e

execucdo das tarefas e|descartar aquilo julgado
por que necessitamos |desnecessario ou em
UTILIZACAO daquilo. excesso.

Guardar, acondicionar
e

sinalizar de acordo com
Definir onde e como|as

dispor 0S itens | definicbes  feitas  na| Consolidar os ganhos
necessarios para  a|fase obtidos na fase de
ORDENACAO execucdo das tarefas. anterior. implantacéo de forma
Identificar as fontes de a
sujeira, identificar garantir que os
causas, limpar e RIS &
planejar a eliminacéo |Eliminar as fontes de ganho; Serao
LIMPEZA das fontes de sujeira. sujeira. mantidos.
Padronizar as agbes
Identificar os  fatores de
higiénicos de risco nos|Eliminar os riscos do blogqueio que se
locais de trabalho e|ambiente de trabalho mostraram
planejar acbes para|ou eficazes na eliminacéo
ASSEIO elimina-los. atenuar seus efeitos. das
Identificar nao causas.
conformidades Promover acdes de
com 0s bloqueio contra
padrées existentes e |Eliminar as nao reincidéncia
as oportunidade de | conformidades (mecanismo a prova
melhorias para o0s 4|encontradas de
AUTODISCIPLINA outros sensos. na fase anterior. bobeiras).

Quadro 2 — Fases da implantacdo do 5s
Fonte: http://administracaoemsaude.blogspot.com.br/2010/03/5s-0-que-e-e-
como-implantar.html
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2.2 Passos para a Implantacao

1. Passo

Para dar inicio a implantacdo dos Conceitos 5S é essencial envolver todas as
pessoas da organizacdo ou da Empresa.

2. Passo

Dividir a empresa em areas fisicas onde, a equipe daquela area, pretende

implantar 0s 5 Sensos.

Exemplos:

Carpintaria

Manutencao Civil

Ferramentaria

Depésito

Escritdrios

Restaurante

Oficina de equipamentos moveis

Area de arquivos

3. Passo

Apos definidas as areas fisicas onde serdo implantados os 5 Sensos, deve-se

observar cada um dos itens, estes itens sdo denominados quesitos.

Espaco

Local proprio para a execucdo de tarefas, transito de pessoas, area para
guarda/depdsito de ferramentas, materiais, equipamentos, matéria prima e dispositiva.

Ex: Salas, oficinas, cozinha, depdsitos etc.
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Mobiliario

Bens utilizados para acomodar pessoas, materiais ou equipamentos, decorar
ambientes ou ainda guardar documentos.

Ex: Cadeira, mesa, arquivo, armario, estante, escada, quadro etc.

Dispositivos

Todo equipamento mecanico, elétrico ou eletrbnico utilizados na execucao
de uma tarefa, de forma acessoria.
Ex: Terminal de computador, luminarias, tomadas elétricas, extintor de incéndio,

calculadora, ferramentas manuais, grampeador etc.

Documentos

Toda informacao e/ou comunicado que tenha como meio o papel ou registro
eletronico e cuja finalidade seja servir de consulta, leitura, fonte de dados ou estudo.
Ex: Relatérios, graficos, folha de dados, livros, boletins, manuais, mensagens de

correio eletronico, software etc.

Matéria-Prima

Material de consumo empregado ou utilizado para:

- Desenvolver as atividades ou executar as tarefas

- Protecéo da equipe

- Conforto da equipe

Ex: Fios, cabos, pecas de reposicdo (componentes mecanicos, elétricos e eletrdnicos),
material de limpeza e higiene, caneta, blocos de papel em branco, clipes, borracha,
impressos e formularios virgens, EPI (Equipamentos de Protecdo Individual), copos

para café, agua etc.
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3. Logistica Reversa

A logistica reversa atua em duas grandes areas, diferenciadas pelo estagio
ou fase do ciclo de vida atil do produto retornado (LEITE, 2003). Essa distin¢do é
necessaria, embora existam inimeras interdependéncias, pois o produto logistico e os
canais de distribuicdo reversos pelos quais fluem, bem como os objetivos estratégicos e
técnicas operacionais utilizadas em cada area de atuacao sao, em geral, distintos.

Desta maneira, a logistica reversa de poOs-consumo € considerada
responsavel por planejar, operar e controlar o fluxo de retorno dos produtos de pos-
consumo ou de seus materiais constituintes, que sdo classificados em funcdo de seu
estado de vida e origem: em condicGes de uso, fim de vida util e residuos industriais.
Quando o bem apresenta-se em condigdes de uso, ha interesse de reutilizacdo, sendo
que sua vida util sera estendida adentrando no canal reverso de reuso em mercado de

segunda mao até chegar ao fim da vida util do produto.

3.1 Classes

Os produtos no fim da vida util podem ser divididos em duas classes: de
bens duraveis ou descartaveis. Os bens duraveis entrardo no canal reverso de
desmontagem e reciclagem industrial, sendo desmontados e assim, seus componentes
poderdo ser aproveitados, retornando ao mercado.

Nos bens descartaveis, os produtos poderdo retornar pelo canal reverso de
reciclagem industrial, onde os materiais constituintes serdo reaproveitados e formaréo
matérias-primas secundarias, que irdo voltar ao processo produtivo e, se for o caso de
ndo haver as condicdes de reaproveitamento, serdo destinados ao destino final.

Assim, percebe-se que a logistica reversa de pos-consumo, contrariamente a

logistica reversa de pds-venda, na qual o fluxo reverso se processa por meio de parte da
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cadeia de distribuicdo direta, possui uma estrutura propria de canal formada por

empresas especializadas em suas diversas etapas reversas (LEITE, 2003).

3.2 Canais de Distribuicao Reversos

A distribuicdo representa para a empresa o Ultimo passo antes de colocar o
produto a venda no mercado. Distribuigdo ¢ “o conjunto de atividades entre o produto
pronto para o despacho e sua chegada ao consumidor final” MARTINS e CAMPOS
ALT (2005, p. 312). Essas atividades constituem os canais de distribuigdo diretos.
Muito se fala sobre os canais de distribuicdo diretos no processo logistico de uma
empresa, ja que esses canais sdo 0s responsaveis pela comercializagcdo e entrega de
produtos ao consumidor ou cliente final. Esses canais ndo prevéem o retorno dos
produtos comercializados a empresa que os fabricou, pois esse processo representa o

inverso da funcdo desses canais.

Nesse contexto surgem os chamados canais de distribuicdo reversos, ou
simplesmente CDRs, que constituem todas as etapas ou meios necessarios para o
retorno de uma parcela dos produtos comercializados, seja devido a defeitos de
fabricacdo, prazo de validade vencido, ciclo de vida Util encerrado ou reaproveitamento

de embalagens, ao ciclo produtivo da empresa.

Segundo Leite (2003), CDRs sdo as etapas, formas e meios em que uma
parcela dos produtos comercializados, com pouco uso apés a venda, com ciclo de vida
ampliado ou depois de extinta a sua vida Util, retorna ao ciclo produtivo ou de negécios,
podendo assim agregar valor através de seu reaproveitamento. A utilizacdo desses
canais pode representar uma importante vantagem competitiva para empresas, pois
podem transmitir ou projetar na empresa a imagem de preocupagdo com a conveniéncia
de seus consumidores e com questdes ambientais, ja que o retorno de embalagens, por
exemplo, diminui o impacto dos famosos ‘lixdes’ no ambiente urbano. “A competicao ¢
um fator tdo importante em mercados externos quanto no mercado nacional”

(BALLOU, 1993, p. 377). “Os canais reversos de alguns materiais tradicionais sdo bem
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conhecidos ha alguns anos, como, por exemplo, o dos metais em geral, e eles
representam importantes nichos de atividade econémica” (LEITE, 2003, p. 4). Outro
exemplo de canal de distribuicdo reverso é o processo de reciclagem de papel e de
embalagens descartaveis, que constituem fonte de renda para muitos individuos e
oportunidade de marketing social para muitas empresas através da rotulacdo
‘ecologicamente correta’. Os canais de distribuicao reversos podem ser classificados em

duas categorias, ou seja, pode ser de pés-consumo ou de p6s-venda.

3.3 Elementos-chave da Logistica Reversa

Os elementos que devem constituir um sistema de logistica reversa no
fulfillment sdo semelhantes aos da logistica progressiva. Porém, sdo poucas as empresas
que possuem o0s processos de retorno definidos: planejamento de transporte para
retorno, parametros no sistema de armazenagem que permitam um tratamento
diferenciado para produtos devolvidos, politica de vendas diferenciada para
comercializacdo de produtos devolvidos, entre outros. Sendo assim, fica mais dificil
definir o perfil da demanda de retorno e prever a aceitacdo do mercado com relagédo aos
produtos. O tempo do ciclo de retorno é um dos elementos que podem afetar
diretamente no custo logistico total do fulfillment caso ele ndo seja reduzido e

otimizado.

3.4 Retorno dos Produtos ao Ciclo Produtivo

As empresas que se preocupam com a logistica reversa tém procedimentos
claros e especificos para gerenciar o retorno dos produtos, sendo uma pratica comum a

classificagdo destes em cinco categorias diferentes:
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¢ Recondicionado: quando o produto retorna em bom estado, necessitando apenas
de limpeza e alguma revisao para ter aparéncia de novo.

e Reciclado: quando o produto sera reduzido a sua forma priméria para ser
utilizado como matéria-prima ou apenas aproveitar alguns componentes.

e Renovado: semelhante ao recondicionado, porém envolve mais tempo de reparo
na recuperacgdo do produto.

e Remanufaturado: semelhante ao renovado, contudo envolve a desmontagem
completa do produto e um trabalho para sua recuperacao.

e Revenda: quando o produto retornado pode ser vendido como novo.

As empresas que comegam a tratar o retorno de seus produtos dentro dessas
categorias aumentam a probabilidade de resultados positivos no gerenciamento da
logistica reversa, pois conseguem estimar o potencial de receitas geradas pela

devolucéo.

3.5 Logistica reversa e Preocupacdo Ambiental

A logistica reversa estd relacionada com a destinacdo de produtos e
materiais ja descartados pelo consumidor final, contribuindo portanto para a
preservacdo do meio ambiente. Essa contribuicdo se da pelo retorno de bens de pds-
consumo ao ciclo produtivo, o que diminui o acimulo de lixo industrial na natureza.
Assim sendo, pode-se relacionar a logistica reversa como uma importante ferramenta

para a preservacao ambiental.

Essa préatica deve-se em grande parte ao aumento de consciéncia ecoldgica
do consumidor, que passa a dar preferéncia a produtos de empresas que demonstram

preocupacao com a preservacdo ecologica.
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Essa maior conscientizagdo da sociedade se reflete no desenvolvimento de
uma legislacdo adaptada aos modos de producdo e consumo sustentaveis, que visam
minimizar os impactos das atividades produtivas ao meio ambiente. Exemplo disso foi a
elaboracdo da Resolucdo n° 258 do Conselho Nacional de Meio Ambiente — CONAMA
(BRASIL, 1999). Esta resolucdo estabelece as empresas fabricantes e importadoras de
pneus a obrigagdo pela coleta e destino final ambientalmente adequado dos pneus
inserviveis, 0 que obriga este segmento a sustentar politicas de logistica reversa
(CHAVES e MARTINS, 2005, p. ). Frente a essas regulamentacdes, organizacdes
passam a desenvolver politicas voltadas para a imagem da empresa perante o
consumidor, ja que este estd cada vez mais ciente de seus direitos. Diante da acirrada
concorréncia, que deixou de ser regional para tornar-se global, toda préatica que possa
ser usada como um possivel diferencial no mercado de atuacéo, é capturada e utilizada,
pois em meio a tantos concorrentes, qualquer fator pode ser decisivo para determinar o
posicionamento da empresa. A Legislacdo Ambiental, ao responsabilizar a empresa pelo
controle do ciclo de vida do produto, responsabiliza legalmente a empresa pelos

impactos ambientais causados por seus produtos (TRIGUEIRO, 2003).

3.6 Objetivos Econémicos da Logistica Reversa

“O bom controle sobre o ciclo de vida do produto requer um bom sistema de
gestdo para possibilitar um controle eficaz deste ciclo” (TRIGUEIRO, 2003, p. 1). O
gerenciamento do retorno dos bens e materiais dentro da cadeia é fator decisivo para a
otimizacdo do ganho financeiro sobre esses produtos. Haja vista ser esse um dos
beneficios proporcionados pela logistica reversa.
Ganhos financeiros e logisticos sdo apenas um dos beneficios que a logistica reversa é
capaz de proporcionar. Some-se também os ganhos a imagem institucional da
companhia por adotar uma postura ecologicamente correta, atraindo a atencdo e
preferéncia ndo so de clientes mas dos consumidores finais (NETTO, 2004, p. 1). “As
iniciativas relacionadas a logistica reversa tém trazido consideraveis retornos para as

empresas” (LACERDA, 2002, p. 2). A implementa¢do da logistica reversa pode reverte
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grandes beneficios as organizac¢Ges, tanto no aspecto econdmico como também a
imagem institucional dentro do ambiente na qual a mesma esta inserida, pois reflete a
preocupagdo com 0 meio-ambiente ¢ a sociedade. “Economias com a utilizacdo de
embalagens retornaveis ou com o reaproveitamento de materiais para producdo tém
trazido ganhos que estimulam cada vez mais novas iniciativas” (LACERDA, 2002, p.
2). O reaproveitamento de materiais € um dos processos que fazem parte da dindmica da
logistica reversa, e € um dos aspectos que mais possibilidades possuem para se agregar

valor aos materiais retornaveis no processo inverso.

3.7 Logistica Reversa como Diferencial Competitivo

A utilizacdo da logistica reversa como forma de diferencial é importante
para a empresa. A obtencdo de vantagem competitiva € um dos principais fatores que
levam as organizacdes a implementarem o processo reverso de distribuicdo. Segundo
Chaves (2005), mudangas no comportamento de consumo das pessoas também tém
contribuido para a incorporacdo da logistica reversa por parte da empresas. Alem deste
aumento da eficiéncia e da competitividade das empresas, a mudanca na cultura de
consumo por parte dos clientes também tem incentivado a logistica reversa. Os
consumidores estdo exigindo um nivel de servico mais elevado das empresas e estas,
como forma de diferenciacdo e fidelizacdo dos clientes, estdo investindo em logistica
reversa (CHAVES e MARTINS, 2005, p. 1). “Empresas que possuem um processo de
logistica reversa, bem gerido, tendem a se sobressair no mercado, uma vez que estas
podem atender seus clientes de forma melhor e diferenciada de seus concorrentes”
(BARBOSA et. al, 2005, p. 2). Organizagbes que se anteciparem quanto a
implementacdo da logistica reversa em seus processos ira se destacar no mercado.
Passard para a sociedade uma imagem de empresa corretamente ecoldgica, inovara na
revalorizacdo de seus produtos e ira explorar produtos e materiais de pos-venda e pos-

consumo, agregando valor a estes.
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Figura 3 — Ciclo da logistica reversa
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4 ESTUDO DE CASO

4.1 Historico da empresa Yamazaki Marcenaria e Serralheria

No ano de 2007 nasce em Américo Brasiliense a empresa Yamazaki
Marcenaria e Serralheria. Em meio ha um mercado competitivo, onde para se destacar é
necessario qualidade nos produtos, atender prazos e expectativas, fabricar produtos com
precos acessiveis e trabalhar de uma maneira que ndo agrida a populacdo e o meio

ambiente,

4.2 Missao

Trabalhar com seriedade e pontualidade, sempre atendendo as

necessidades dos clientes.

4.3 Visao

Ser o destino natural de todos que procuram moveis planejados,

solucdes inteligentes e madeiras.

4.4 VValores

= Comprometimento
= Integridade

= Respeito
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5. SITUACAO ATUAL DA EMPRESA YAMAZAKI

5.1 Matéria Prima

Por ser uma empresa que trabalha sob pedido, ndo ha estoque de matéria
prima, pois cada produto € fabricado com um tipo de madeira/mdf especifico. A matéria
prima é armazenada em um canto encostada na parede perto da porta, ndo é separado

por tamanho nem tipo.

Figura 5 — Matéria prima
Fonte: Yamazaki
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5.2 Ferramentas e produtos quimicos

As ferramentas ficam espalhadas pelas bancadas, jogadas pelo chdo ou em
cima do maquinério. Os produtos quimicos ficam embaixo das bancadas sem protecéo e

identificacdo, alguns produtos sdo colocados em garrafas pet.

Figura 6 — Bancada Figura 7 — Bancada
Fonte: Yamazaki Fonte: Yamazaki

5.2.1 Sugestdo de quadro de ferramentas

Foi sugerida a montagem de um quadro de ferramentas. Como na empresa
h& um refrigerador desativado e sem estado de uso, ele podera servir como quadro de

ferramentas e armazenagem do material de consumo.
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5.2.2 Resultado

Facilitara para funcionéario encontrar a ferramenta desejada com mais

rapidez e também diminuira a perca do ferramental.

Figura 8 — Quadro de ferramentas
Fonte: Yamazaki

5.3 Méaquinas e layout

As maquinas se encontram em bom estado de uso. O galpdo pertencente a
Yamazaki serd dividido por mais duas empresas, uma no setor de montagem de caixas

acusticas e outra no setor de usinagem.
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Com essa divisdo, a Yamazaki sofre uma diminui¢do no seu espaco fisico e

isso prejudicou o layout da empresa. As maquinas estavam mal distribuidas no ambiente

e havia muitas coisas que ndo eram utilizadas ocupando espago.

.‘..
1

Figura 9 — Layout 1
Fonte: Yamazaki

5.3.1 Sugestdo de mudanca de layout

A empresa poderia realizar uma mudanga no layout, distanciando as
maquinas umas das outras e demarcar o caminho para o0s funcionarios transitarem entre
as maquinas. Também poderia ser demarcado com tinta o local de cada maquina e

bancada.
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5.3.2 Resultados

Com a implantacdo dessa sugestdo os funcionarios da empresa ganharam
mais seguranca para trabalhar e se movimentar dentro do ambiente fabril. Com a
demarcacdo do local das maquinas, a empresa se manterd organizada, pois assim nada

ficara fora do seu local correto.

Figura 10 — Layout 2
Fonte: Yamazaki

5.4 Produto final

N&o ha estoque de produto final, pois quando a fabricacdo do mesmo chega
ao fim, o cliente é avisado que seu produto esta pronto e é acordado a hora de entrega

do produto na residéncia do cliente.
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Figura 11 — Produto Final
Fonte: Yamazaki

5.5 Descarte de material

O material que sobra dos produtos finais sdo armazenados no lado de fora,
hd o reaproveitamento de algumas partes desse material, porém grande parte é
descartada de forma comum, ou seja, vai para o aterro sanitario da cidade através da

coleta do caminhdo de lixo.
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Figura 12 — Descarte de matéria prima
Fonte: Yamazaki

5.5.1 Sugestéo de fabricacdo de brinquedos ecoldgicos

A empresa poderia utilizar o material que sobra para fabricar brinquedos e
jogos para criancas. Esses brinquedos poderdo ser vendidos ou doados a alguma
instituicdo carente. Para ndo atrapalhar o desempenho da empresa, 0s brinquedos
poderiam ser fabricados no sabado.
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Figura 13 — Jogos ecoldgicos
Fonte: Yamazaki

5.5.2 Resultado

Aplicando essa sugestdo, a empresa estard tendo um ganho econdmico,
social e ambiental. Como a matéria prima para fabricacdo do brinquedo é a sobra do
produto final, a empresa ndo gastara dinheiro com material. E atribuido um grande valor
a imagem da empresa quando ela se preocupa com a sociedade, sendo assim a
YAMAZAKI terd um imagem ressaltada com a doacdo de brinquedos as instituices

carentes principalmente para orfanatos e hospitais infantis.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Concluimos com a pesquisa que a sociedade e a inddstria ndo respeitam 0 meio
ambiente, usando abusivamente os recursos gerados pela natureza, visando apenas 0s
lucros e o crescimento de suas empresas.

Com esse crescimento acelerado o ecossistema vem sofrendo alteragdes ao decorrer dos
anos. Coisas que pareciam ser infinitas estdo desaparecendo da face da terra, e gracas a
iSSO, 0 governo passou a enxergar a necessidade de preservar o que ja existe e se
esforcar para reverter este quadro.

A sustentabilidade tem sido uma forte arma contra o uso abusivo dos recursos naturais,
0 governo e a sociedade tém mostrado as empresas a importancia de preservar a
natureza, e isso tem sido um diferencial para as empresas que adotam uma politica
sustentavel.

A empresa YAMAZAKI é um exemplo a ser citado, por abranger o ramo moveleiro, ela
tem se mostrado amiga da natureza, pois com sua politica sustentavel de apenas
trabalhar com madeiras reflorestadas e adotando novas culturas como reaproveitar a
sobra da matéria prima para fazer brinquedos infantis e o reaproveitamento da serragem,

ela ndo agride a natureza e mostra que € possivel lucrar com a sustentabilidade.



53

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Tchizawa, Takeshy. Gestdo ambienta e responsabilidade Social corporativa , 2010

ELKINGTON, BURKE, T. The green capitalist. Londres: Gallancz, 1989

TIBOR, T ., FELDMAN, I. ISSO 14000. Um gui para as normas de gestdo ambiental.
Sé&o Paulo: Futura, 1996

http://www.infoescola.com/geografia/bioma/
Acesso em 23-agosto-2012

http://siscom.ibama.gov.br/monitorabiomas

Acesso em 23-agosto-2012

http://exame.abril.com.br/ 29/05/2012

Acesso em 13-setembro-2012

http://engenharianodiaadia.blogspot.com.br

Acesso em 30-agosto-2012

http://www.portogente.com.br/portopedia/Logistica_Reversa/

Acesso em 20-setembro-2012

http://www.wwf.org.br/natureza_brasileira/questoes_ambientais/desenvolvimento_suste

ntavel



