Etec

Paulino Botelho
Séo Carlos

DS N$AOPAULG

Paula Souza Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacio

Técnico em Desenvolvimento de Sistemas

PEGASUS VIP:

Sistema de escala de profissionais de seguranga

GREICE DE MOURA ANDRE
HAURYANE SOUZA GOMES
LEONARDO GONCALVES DA SILVA
MATEUS DE MELO VALENTIM
PEDRO HENRIQUE CANDIDO MIQUELINO

SAO CARLOS
2026



Etec

Paulino Botelho
Sdo Carlos

S “N“SAOPAULO

Faula Souza Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo

Técnico em Desenvolvimento de Sistemas

PEGASUS VIP:
Sistema de escala de profissionais de seguranca

GREICE DE MOURA ANDRE

HAURYANE SOUZA GOMES

LEONARDO GONCALVES DA SILVA
MATEUS DE MELO VALENTIM

PEDRO HENRIQUE CANDIDO MIQUELINO

Desenvolvimento do Trabalho de Conclusdao de Curso
apresentado a Escola Técnica Estadual Paulino Botelho,
como parte dos requisitos para a obtengdo do titulo de
Técnico em Desenvolvimento de Sistemas.

Janaina Dias Goulart
Professora Orientadora

Wesley Daflita
Professor Orientador

SAO CARLOS
2026



SUMARIO

INTRODUGAO ...ttt en s enas s 4
OBUIETIVOS ...ttt e e e e e e e e e e e e e e s e st aaeaeeaeeeesnnnnssaaaaeeeeaans 5
ODJEEIVO GEIAL ... it sttt es 5
ODbjetivos ESPECITICOS: ...oocuiiiiieeeece et 5
JUSTIFICATIVA Lttt et s e s e e eanee s 6
METODOLOGIA. ...ttt et e st e e e 7
1. DOCUMENTO DE REQUISITOS ..ottt 8
VIS0 Geral d0 SISTEMA......cccuiiiiiieiieieeere e 8
1.2 ReqQUISItOS FUNCIONAIS. .......eeieiiieeiiiee et cieeeetee e tee e stee s tee s eaeeessaeeessbeeensneeennnes 9
1.3 RequisitoS NAO FUNCIONAIS .......cccvieiiiieiiiie ettt ae e e e e snaee s 9
1.4 GIOSSAIO.....eiiueiiiiiiteeieete ettt sttt ettt ettt et nae e 11
2. Vis8o Caso de Uso — NiVel ANAIISE .......cceeviiriiiiiiieieeceeeeceee e 12
2.1 Modelo de Cas0S 08 USOD.......cceeueriiriieiieiinieeeesieesit et 12
222 B L= ([ 0] o= To o [0 AN (o ] =S SR 13
PGV =T o = W e [0 TR | (S USS 14
2.4 WIreframe 0O Sit........couiviiiiiiiiiiierieseeeee e 15
3. ViISEO0 0 DAUOS.......cueiiieieeiieteee ettt st 17
3.1 Projeto CONCEITUAI .........eeeieiieciiie e e e e s 17
A o (o] 1] (o TN 0T [ o TSR 18
IR B o (o] 1] (0 TN o 1= o o ISR 19
CONSIDERACOES FINAIS ..ottt e et es st s s 25
REFERENCIAS: ...ttt 26
APENDICES: ...cuttuteutieitieieieie ettt 27

APENDICE 1: CrONOGIAMAL ........cveveveveeierrreteeeeseeeseeeeeeeeeseseseresesessssssseeeessesessenennas 27



INTRODUCAO

A crescente realizacdo de eventos de diferentes portes, como shows,
festas, conferéncias e encontros corporativos, tem evidenciado a importancia da
seguranca como um fator essencial para o0 sucesso dessas ocasifes. A
organizacao eficiente desses eventos exige ndo apenas planejamento logistico,
mas também o controle rigoroso de acesso, monitoramento de participantes e
prevencao de incidentes.

Nesse contexto, a tecnologia surge como uma aliada fundamental,
permitindo a criagdo de sistemas digitais capazes de otimizar processos e
garantir maior seguranca. O desenvolvimento de um site voltado para a
seguranca em eventos tem como objetivo central oferecer uma plataforma que
facilite o gerenciamento de informacbes, cadastro de participantes e
profissionais, além de contribuir para a tomada de decisdes em tempo real.

Este trabalho prop&e a criacdo de um sistema web de seguranca para
eventos, visando melhorar a organizacdo, reduzir riscos e proporcionar um
ambiente mais seguro tanto para os organizadores quanto para 0s participantes.
Através da utilizacdo de tecnologias modernas, busca-se apresentar uma
solucdo prética, acessivel e eficiente para atender as demandas atuais do setor

de eventos.



OBJETIVOS

Objetivo Geral:
Desenvolver um sistema web voltado para escala de profissionais de
area de seguranca para atuagdo em eventos, aplicando os conhecimentos

obtidos no curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas.

Objetivos Especificos:

e Desenvolver funcionalidades para cadastro e gestao de prestadores
de servico, permitindo armazenar dados pessoais, qualificacdes e historico de
atuacao.

e Implementar um modulo para cadastro e gerenciamento de eventos,
possibilitando visualizar, editar e acompanhar eventos programados.

e Permitir analise e selecdo de candidatos interessados em atuar como
prestadores de servico.

e Desenvolver a funcionalidade de escalacdo de prestadores,
permitindo vincular profissionais aos eventos de acordo com suas qualificacdes
e disponibilidade.

e Implementar um mecanismo para registro de presenca e participacao,
possibilitando verificar quais prestadores efetivamente trabalharam em cada
evento.

e Desenvolver uma interface web intuitiva e responsiva, garantindo

facilidade de uso, navegacéo eficiente e boa experiéncia para 0s usuarios.



JUSTIFICATIVA

A elaboracdo do sistema se deu pela necessidade de facilitar a
experiéncia de contratacdo entre clientes e profissionais do ramo da seguranca
particular e de eventos. O processo atual € muitas vezes ineficiente, dificultando
a selecéo de profissionais qualificados e criando uma barreira tanto para clientes
guanto prestadores de servigo. O sistema proposto visa otimizar essa interacao,
proporcionando uma plataforma mais agil, segura e transparente. Além disso,
contribui para a incluséo digital de pequenos negécios e autbnomos, ampliando
suas oportunidades no mercado. Socialmente, a ferramenta pode promover mais
seguranca e confiangca, impactando positivamente tanto o setor quanto a
sociedade.

Segundo dados do Observatorio de Seguranca e Saude no Trabalho
Agéncia de Mineracdo Governamental (2021) diz que a organizagao de eventos
particulares exige atencao redobrada a seguranca para garantir a tranquilidade
dos convidados e a protecdo do patriménio. Temas centrais incluem o
planejamento estratégico, a contratacéo de profissionais qualificados e a gestao
de riscos.

A seguranca € um fator essencial para o sucesso de qualquer evento. Por
isso, a Pegasus trabalha com planejamento, organizacdo e profissionais
capacitados para garantir a protecao de todos os participantes. Antes de cada
evento, é realizada uma andlise das necessidades do local, permitindo a
identificacdo de possiveis riscos e a definicdo das melhores estratégias de
seguranca.

A empresa conta com uma equipe treinada para atuar no controle de
acesso, monitoramento do ambiente e manutencdo da ordem durante todo o
evento. Além disso, sdo adotadas medidas preventivas para evitar situacdes que
possam comprometer a seguranca dos convidados, colaboradores e
organizadores.

Todos os servicos sdo realizados de acordo com as normas e legislacdes
vigentes da seguranca privada, garantindo um atendimento profissional,
responsavel e de qualidade. Dessa forma, a Pegasus busca proporcionar
tranquilidade aos clientes, permitindo que o evento aconteca de forma segura e

organizada.



METODOLOGIA

A metodologia empregada neste trabalho se caracteriza por uma
abordagem descritiva e qualitativa, utilizando uma combinacdo de pesquisa
bibliogréafica, documental e de campo para atingir os objetivos propostos.

Segundo Gil (2008), a pesquisa descritiva tem como objetivo principal
descrever as caracteristicas de uma determinada populacdo ou fenémeno,
buscando identificar as relacbes entre as variaveis e as caracteristicas
observadas.

A pesquisa qualitativa, de acordo com Minayo (2010), se caracteriza por
explorar e compreender a natureza dos fendmenos sociais, buscando identificar
os significados, motivacdes e valores que estdo por tras das acbes e
comportamentos dos individuos.

Para Cervo, Bervian e Silva (2007, p.60), a pesquisa bibliografica pode

ser definida como:;

Um processo sistematico de levantamento, selecdo, organizacdo e
analise critica de fontes bibliogréficas relevantes para um determinado
tema de pesquisa, visando a construcdo de um quadro teorico
consistente e a identificacdo de lacunas e oportunidades de
investigacao.

As ferramentas utilizadas para criagéo do sistema foram:

—  Editor de texto word
-  Xampp

— VSCode

— Draw.io

—  Brmodelo web

-  HTML

- CSS

-  PHP

— JAVASCRIPT.



1. DOCUMENTO DE REQUISITOS

Este trabalho apresenta os requisitos e os componentes de software
mais relevantes para o entendimento do sistema "PEGASUS". A elaboracio
deste documento visa identificar e especificar as funcionalidades essenciais,
bem como as restricbes e caracteristicas que 0 sistema deve atender para

garantir sua efetividade na gestao de riscos em seguranca do trabalho.

Viséo Geral do Sistema

A empresa em que sera implementado o sistema "PEGASUS" atua no
setor de seguranca particular e eventos. Sua principal atividade é oferecer
servicos de seguranca privada, abrangendo o planejamento, organizacédo e
execucdo de atividades de seguranca em eventos e estabelecimentos,
atendendo empresas de diferentes setores, como industria, construgédo civil,
comercio e servigcos. Além disso, a empresa realiza a gestao de prestadores de
servico, incluindo cadastro, avaliacéo, escalacéo e acompanhamento da atuacao
dos profissionais nas atividades desempenhadas.

O perfil do publico atendido pelo sistema "PEGASUS" é composto
principalmente por organizadores de eventos e empresas de diversos setores
responsaveis pelo planejamento, escalacgdo e acompanhamento dos
profissionais de seguranca em eventos e operacfes. Esses usuarios utilizardo o
sistema para gerenciar prestadores de servico, organizar escalas, monitorar a
execucao das atividades e registrar a atuacao dos profissionais em cada evento.

De forma geral, o funcionamento do sistema "PEGASUS" sera baseado
na disponibilizacdo de uma plataforma web acessivel via havegador, permitindo

a0s usuarios realizar cadastro.



1.2 Requisitos funcionais

Descrevem as funcionalidades que o sistema deve possuir, ou seja, as
acOes que o sistema deve realizar para atender as necessidades dos usuarios.
Os cadastros e consultas necessarios serdo descritos a seguir:

O sistema deve permitir a visualizagéo dos profissionais que trabalham
na empresa com seus dados: nome, data de nascimento, endereco, telefone de
contato, e-mail, formacdao, curriculo e foto atual,

O sistema permite receber o cadastro de prestadores interessados com
0S seguintes campos: nome, e-mail, assunto e anexar curriculo.

O sistema deve cadastrar 0os eventos com 0s campos: nome do evento,
data, horario, tipo do evento, endereco, quantidade de profissionais, tipo de traje
e responsavel pelo evento com seu contato (preferencialmente numero do
celular).

O sistema deve permitir a verificacdo dos profissionais que trabalharam
em um determinado evento e uma data especifica.

O sistema deve permitir a consulta dos profissionais disponiveis para um

determinado evento.

1.3 Requisitos Nao Funcionais

Segundo Castro (2014), Requisitos Nao Funcionais (RNF) sé&o
caracteristicas que definem como o sistema deve se comportar, abrangendo
aspectos como desempenho, usabilidade, seguranca, confiabilidade e
disponibilidade. Eles ndo descrevem funcdes especificas do sistema, mas sim
as qualidades que garantem a eficiéncia e a adequacao do software ao seu

ambiente de operacgao
Confiabilidade

De acordo com Castro (2014), a confiabilidade de um sistema refere-se
a sua capacidade de operar de forma consistente e sem falhas, garantindo a

integridade e a disponibilidade dos dados ao longo do tempo.
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Eficiéncia
A eficiéncia do sistema esta relacionada ao tempo de resposta e ao uso
adequado dos recursos, garantindo que as operagcbes sejam executadas
rapidamente para proporcionar uma boa experiéncia ao usuario. Todas essas

operacdes devem ser concluidas em até trés segundos, garantindo que as
modificacées nos dados sejam rapidas e ndo comprometam o fluxo de trabalho.

Portabilidade

Recomenda-se que o sistema seja utilizado nos principais navegadores

preferencialmente nas suas versdes mais recentes.
Acessibilidade

A acessibilidade é fundamental para garantir que todas as pessoas,
incluindo aquelas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, possam utilizar
sistemas digitais com autonomia e seguranca. Para isso, é importante
implementar recursos que promovam a inclusdo e facilitem o acesso a

informacéo, tais como: Tradutor em libras, lupa e alteracédo de contraste.
Responsividade

A responsividade refere-se a capacidade do sistema de se adaptar
automaticamente a diferentes tamanhos e tipos de dispositivos, como
notebooks, tablets, celulares e outros, garantindo que suas funcionalidades e
acessibilidade sejam preservadas independentemente da plataforma utilizada.

Para o sistema “PEGASUS”, a implementacdo de uma interface
responsiva € fundamental para assegurar que usuarios possam acessa-lo
facilmente de qualquer dispositivo, sem perder funcionalidades ou ter

dificuldades de navegacao, essa funcionalidade esta incluida no sistema.



1.4 Glossaério
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O glossario do quadro 1 define os termos mais especificos do Sistema

"PEGASUS" para facilitar o entendimento desta documentacéo de requisitos.

Quadro 1: Glossario do sistema.

TERMO

Acessibilidade

Backup

Confiabilidade

Portabilidade

Requisitos Funcionais

Requisitos Nao Funcionais

Responsividade

Seguranca

SIGNIFICADO

Recursos que permitem o uso do sistema por
pessoas com diferentes limitagdes, incluindo
leitores de tela, legendas, aumento de fonte,
etc.

Processo de realizar copias de seguranca dos
dados do sistema, garantindo sua recuperacao
em caso de falhas.

Capacidade do sistema de operar de forma
estavel, recuperar dados em caso de falhas e
garantir a integridade das informacoes.

Capacidade do sistema de funcionar em
diferentes plataformas de hardware e sistemas
operacionais compativeis.

Funcionalidades que o sistema deve oferecer
para atender as necessidades dos usuarios,
como cadastro de riscos, geracao de relatorios,
etc.

Caracteristicas de qualidade do sistema,
incluindo desempenho, seguranca,
usabilidade, confiabilidade, entre outros.

Capacidade do sistema de ajustar sua interface
automaticamente para diferentes tamanhos de
telas e dispositivos, como celulares, tablets e
notebooks.

Recursos que garantem a protecdo dos dados
e controle de acesso, evitando acessos nao
autorizados.

Fonte: Autores (2026).
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2. Visdo Caso de Uso — Nivel Anélise

A visao de caso de uso pode ser definida como uma descri¢éo detalhada
das interacdes entre os usuarios (atores) e o sistema, que representam as
funcionalidades essenciais para atingir objetivos especificos. Esses casos de
uso descrevem quem realiza as acdes, 0 que eles fazem e como o sistema
responde as suas solicitacdes, facilitando a compreensdo dos requisitos e do
funcionamento do sistema.

Os casos de uso séo ferramentas que permitem visualizar de forma clara
e estruturada as principais operacdes realizadas pelos usuarios, promovendo
uma analise completa das funcionalidades necessarias para atender as
necessidades do sistema. Essa abordagem ajuda a identificar requisitos
detalhados, fluxos de trabalho, excecdes e regras de negocio, garantindo que o
sistema atenda as expectativas dos seus usuarios finais.

Resumidamente, a visdo de caso de uso no nivel analise oferece uma
representacao grafica ou textual das funcionalidades do sistema, destacando as
interacdes e o fluxo de atividades, essenciais para o desenvolvimento, validacao

e validacao do sistema.

2.1 Modelo de Casos de Uso

O diagrama de caso de uso € um diagrama da Unified Modeling Language
utilizado para representar as funcionalidades de um sistema sob a perspectiva
do usuario, mostrando a interacdo entre atores e casos de uso. Seu principal
objetivo € auxiliar no levantamento e na compreenséao dos requisitos funcionais
do sistema, facilitando a comunicacdo entre usuarios e desenvolvedores. O
conceito foi difundido por Ivar Jacobson na engenharia de software em sua obra
Object-Oriented Software Engineering: A Use Case Driven Approach foi
publicada em 1992.

O modelo representado na figura n°l, como o proprio nome sugere,
descreve todo o processo de controle de dados relacionados ao sistema

“‘Pegasus’.
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Figura 1: Diagrama de Caso de Uso do Sistema “Pegasus”.

—»{ Cadastrar evento )
5 .4 Realizar cadastro

‘" S -
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Y
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Y
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escalar profissionais

Fonte: Autores (2026)

2.2 Definicédo dos Atores

De acordo com Ivar Jacobson (1992), ator em diagrama de caso de uso
pode ser definido como uma entidade externa que interage com o sistema,
representando usuarios, organizacdes ou outros sistemas que participam da

execucao das funcionalidades.

Quadro 2: Definigdo dos atores do sistema “Pegasus”

ATOR DESCRICAO
Administrador Responsavel pelo gerenciamento do sistema.
Usuario Profissional que realiza o cadastro e aguarda a escalacéo

para os eventos

Cliente Contratante que faz o cadastro dos eventos e solicita os
servicos disponiveis

Fonte: Autores (2026)
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2.3 Mapa do site
Segundo Filatro e Piconez (2004), o mapa do site tem o objetivo de

apresentar de forma hierdrquica e visual a estrutura de navegagcdo de um
sistema web, permitindo ao usuario e a equipe de desenvolvimento compreender

como as paginas e funcionalidades estdo organizadas e interligadas.

O mapa do site do Sistema Pegasus apresenta a estrutura de navegacao
da plataforma, organizada em dois perfis principais de acesso: o Cliente e o
Administrador. Cada perfil possui rotas e funcionalidades especificas, conforme

descrito a seguir.

Figura 2: Mapa do site do Sistema Pegasus

PEGASUS VIP

_—

| | | | |

Servigos

g;l’(;g:i (ge Areado Cliente ‘a- Area Adiministrativa
== Painel do cliente L— Painel administrativo

| o |
= % S Gerenciar candidatos
== solicitar orcamento

=

Fonte: Autores (2026)
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2.4 Wireframe do site

Segundo Garrett (2011), wireframe representa a estrutura esqueméatica de
uma interface, demonstrando o layout e a disposi¢cdo dos elementos visuais e
funcionais de cada pagina sem se preocupar com aspectos estéticos como cores
e tipografia definitivas. E uma etapa fundamental do projeto de interface, pois
permite validar a usabilidade e a arquitetura da informacdo antes do
desenvolvimento.

O wireframe do Sistema Pegasus foi desenvolvido com foco na experiéncia
do usuario, priorizando uma navegacao intuitiva tanto para o cliente final quanto
para o administrador. A tela principal (dashboard administrativo) centraliza as

principais métricas e a¢des do sistema.

Figura 3: Wireframe da Pagina Principal

Fonte: Os autores (2026)
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Figura 4: Wireframe da P&gina Principal

DEC AT

Fonte: Os autores (2026)

Figura 5: Dashboard Administrativo do Sistema Pegasus

Fonte: Os autores (2026)
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3. Visdo de Dados

O sistema de banco de dados deve garantir uma visao totalmente abstrata
do banco de dados para o usuério, ou seja, pouco importa qual unidade de
armazenamento estd sendo utilizada para guardar os dados, contanto que os
mesmos estejam disponiveis no momento necessario.

A modelagem do banco de dados do Sistema Pegasus foi desenvolvida
de maneira a minimizar o surgimento de anomalias referentes a redundancia e
inconsisténcia dos dados. Para isso, foram aplicadas as formas normais de
Codd, garantindo integridade referencial entre as entidades e uso eficiente do

armazenamento.

3.1 Projeto Conceitual

Para Chen (1976), o projeto conceitual € a etapa de modelagem de dados
responsavel por representar, em alto nivel de abstracao, as entidades do mundo
real que serdo armazenadas no sistema, seus atributos e os relacionamentos
entre elas. O Diagrama Entidade-Relacionamento (DER) € o principal artefato
desta fase.

O projeto conceitual do Sistema Pegasus identificou as seguintes

entidades principais e seus relacionamentos:

Figura 6: Diagrama Entidade-Relacionamento do Sistema Pegasus
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emall \ / yd
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Fonte: Os Autores (2026)



18

3.2 Projeto Légico

Elmasri e Navathe (2011) afirmam que o projeto logico é a etapa de
modelagem de dados na qual o modelo conceitual (DER) é transformado em um
esquema relacional, mapeando entidades em tabelas, atributos em colunas e
relacionamentos em chaves estrangeiras, de acordo com o modelo relacional de

banco de dados.

O projeto légico do Sistema Pegasus resultou nas seguintes tabelas e

suas respectivas estruturas:

Figura 7: Projeto Légico do Sistema Pegasus

— m

id_senvico o}
m : e — .l
| nome_servico sting | {

id_usuario o | | data_inicio string |
valor string
nome string | { data_fim string |
| escrican string | |
login string ——————————————{ status string |
1 - solicita LM || 1
senha string | 0 | walor_total string |
email string | usaria_REE 1D =t data string |
telefone string | | horario string |
. J - gera M) | |
| local string |
cantrata AEF 1D r=f || /!
prestadores

id_prestadar o |
nome string |

“ S i
id_escala o | telefone string |
data string | - possui o ||
turna string | |
| cantrata REF 1D ref ||
- participa o) ||
encaia_REF 1D ref ||

Fonte: Os Autores (2026)
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3.3 Projeto Fisico

O projeto fisico é a implementacdo concreta do banco de dados no
Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) escolhido. Nesta etapa, o
modelo l6gico é traduzido em linguagem SQL (Structured Query Language), com
todos os detalhes de tipos de dados, restricbes de integridade, indices e

relacionamentos.

Para o Sistema Pegasus, foi adotado o MySQL como SGBD, utilizando o
conjunto de caracteres utf8mb4 para suporte completo a caracteres Unicode,
incluindo emojis e caracteres especiais. A seguir é apresentado o script SQL

completo para criacdo do banco de dados pegasus 01:

CREATE DATABASE pegasus01
CHARACTER SET utf8mb4
COLLATE utf8mb4 _unicode_ci;

USE pegasus01,

-- USUARIOS
CREATE TABLE usuarios (
id_usuario INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
nome VARCHAR(150) NOT NULL,
login VARCHAR(60) NOT NULL UNIQUE,
senha VARCHAR(255) NOT NULL,
emalil VARCHAR(120),
telefone VARCHAR(25),
cidade VARCHAR(100),
endereco VARCHAR(255),
data_inicio DATETIME NULL,
data_termino DATETIME NULL,
status VARCHAR(50) DEFAULT 'ativo’,
excluido TINYINT(1) DEFAULT 0,
data_cadastro TIMESTAMP DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP

-- ADMINISTRADORES
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CREATE TABLE administradores (

);

id_admin INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
usuario VARCHAR(60) NOT NULL UNIQUE,
senha VARCHAR(255) NOT NULL

-- CONTRATACOES

CREATE TABLE contratacoes (

);

id_contratacao INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,

id_usuario INT NOT NULL,
nome_cliente VARCHAR(150),
telefone_cliente  VARCHAR(25),
tipo_servico VARCHAR(120) NOT NULL,

data_inicio_servico DATETIME NOT NULL,
data_fim_servico  DATETIME NOT NULL,
local_servico VARCHAR(255) NOT NULL,

local_evento VARCHAR(255),

cidade VARCHAR(100),
observacoes_servico TEXT,

valor_total DECIMAL(10,2) DEFAULT 0.00,
gtd_segurancas INT DEFAULT O,
observacoes TEXT,

observacoes_admin  TEXT,

prioridade VARCHAR(50) DEFAULT 'Normal’,
agente_responsavel VARCHAR(120),

status VARCHAR(50) DEFAULT ‘Aguardando Contato’,
excluido TINYINT(1) DEFAULT O,

data_cadastro TIMESTAMP DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP,

CONSTRAINT fk_contratacoes_usuario
FOREIGN KEY (id_usuario)
REFERENCES usuarios(id_usuario)
ON DELETE CASCADE

-- SEGURANCAS
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CREATE TABLE segurancas (

id_seguranca INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,

nome VARCHAR(150) NOT NULL,

genero ENUM('Masculino','Feminino’,'Outro’) DEFAULT
‘Masculino’,

email VARCHAR(120),

telefone  VARCHAR(25),

foto VARCHAR(255),

status ~ VARCHAR(50) DEFAULT ‘ativo’

-- CANDIDATOS

CREATE TABLE candidatos (

id_candidato  INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,

nome VARCHAR(150) NOT NULL,

data_nascimento DATE,

telefone VARCHAR(25),

email VARCHAR(120),

endereco VARCHAR(255),

cargo VARCHAR(120),

genero ENUM('Masculino','Feminino’,'Outro’) DEFAULT
‘Masculino’,

foto VARCHAR(255),

curriculo VARCHAR(255),

especialidade = VARCHAR(120),

status VARCHAR(50) DEFAULT 'Em Analise’,

excluido TINYINT(1) DEFAULT O,

data_cadastro TIMESTAMP DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP

-- ESCALAS DE SERVICO

CREATE TABLE escalas_servico (

id_escala INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
id_seguranca  INT NOT NULL,
id_contratacao INT NOT NULL,
data_escala DATE NOT NULL,
turno VARCHAR(50),
data_cadastro TIMESTAMP DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP,
CONSTRAINT fk_escala_seguranca
FOREIGN KEY (id_seguranca)
REFERENCES segurancas(id_seguranca)
ON DELETE CASCADE,

CONSTRAINT fk_escala_contratacao
FOREIGN KEY (id_contratacao)
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REFERENCES contratacoes(id_contratacao)
ON DELETE CASCADE

-- FINANCEIRO

CREATE TABLE financeiro (
id_financeiro INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
id_contratacao  INT NOT NULL,
valor DECIMAL(10,2) NOT NULL,
status_pagamento VARCHAR(50) DEFAULT 'Pendente’,
metodo_pagamento VARCHAR(50),
data_pagamento DATE,
data_cadastro TIMESTAMP DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP,

CONSTRAINT fk_financeiro_contratacao
FOREIGN KEY (id_contratacao)
REFERENCES contratacoes(id_contratacao)
ON DELETE CASCADE

-- NOTIFICACOES

CREATE TABLE notificacoes (
id_notificacao INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
id_usuario INT NULL,

titulo VARCHAR(255),
mensagem TEXT,
tipo VARCHAR(50),

visualizado  TINYINT(1) DEFAULT 0,
data_cadastro TIMESTAMP DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP,
CONSTRAINT fk_notificacao_usuario

FOREIGN KEY (id_usuario)

REFERENCES usuarios(id_usuario)

ON DELETE SET NULL
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-- LOGS DE ACESSO
CREATE TABLE logs_acesso (
id_log INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
id_usuario INT NULL,
tipo_usuario VARCHAR(30),
ip_origem VARCHAR(45),
data_acesso TIMESTAMP DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP,

CONSTRAINT fk_logs_usuario
FOREIGN KEY (id_usuario)
REFERENCES usuarios(id_usuario)
ON DELETE SET NULL

-- CONTADOR DE ACESSOS

CREATE TABLE acessos (
id_acesso  INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
data_acesso DATE UNIQUE,
contador INT DEFAULT O

-- ESCALAS OPERACIONAIS

CREATE TABLE escalas_operacionais (

id_escala INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
id_candidato INT NOT NULL,

data DATE NOT NULL,

hora_inicio TIME NOT NULL,

hora_fim TIME NOT NULL,

local VARCHAR(255) NOT NULL,

observacoes TEXT,

criado_em DATETIME DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP,
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atualizado_em  DATETIME DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP ON
UPDATE CURRENT_TIMESTAMP,

INDEX idx_candidato_data (id_candidato, data),

CONSTRAINT fk_escala_candidato
FOREIGN KEY (id_candidato)
REFERENCES candidatos(id_candidato)
ON DELETE CASCADE
ON UPDATE CASCADE
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CONSIDERACOES FINAIS
O presente trabalho teve como objetivo desenvolver o sistema Pegasus,
uma plataforma voltada ao gerenciamento de servicos de seguranca privada,
permitindo o controle de usuarios, profissionais, contratacbes, escalas e

informagdes financeiras em um ambiente centralizado.

Durante o desenvolvimento, foram aplicados conceitos de modelagem de
banco de dados, desenvolvimento web e organizagdo de processos
administrativos, possibilitando a constru¢cdo de uma solucdo capaz de atender
as necessidades operacionais da empresa. Os resultados obtidos demonstraram
gue o sistema pode contribuir para uma gestdo mais eficiente, reduzindo a

utilizacéo de processos manuais e melhorando o controle das informacdes.

Dessa forma, conclui-se que os objetivos propostos foram alcancados, uma
vez que foi possivel projetar e implementar uma ferramenta funcional para

auxiliar no gerenciamento dos servi¢os prestados.

Como sugestbes para trabalhos futuros, destacam-se a criacdo de um
aplicativo moével, a integracado com sistemas de pagamento eletrénico, a emissao
automatizada de relatérios gerenciais e a implementacdo de recursos de
inteligéncia artificial para apoio a tomada de decisdes e otimizacdo das escalas
de trabalho.



26

REFERENCIAS:

AGENCIA NACIONAL DE MINERACAO (Brasil). Guia para Identificacdo de
Riscos. Brasilia, 2021. Disponivel em: https://encurtador.com.br/CLTh. Acesso
em: 17 mar. 2026.

BOOTSTRAP. Bootstrap Documentation. Disponivel em:
https://getbootstrap.com/docs/. Acesso em: 09 jun. 2026.

CERVO, A. L. Metodologia cientifica. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

CERVO, A. L.; BERVIAN, P. A,; SILVA, R. Metodologia cientifica. Sao Paulo:
Prentice Hall, 2010.

DATE, C. J. Introducéo a Sistemas de Bancos de Dados. 8. ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2004.

ELMASRI, R.; NAVATHE, S. B. Sistemas de Banco de Dados. 7. ed. Sdo Paulo:
Pearson, 2019.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

MDN WEB DOCS. CSS: Cascading Style Sheets. Disponivel em:
https://developer.mozilla.org/. Acesso em: 09 jun. 2026.

MDN WEB DOCS. HTML: HyperText Markup Language. Disponivel em:
https://developer.mozilla.org/. Acesso em: 09 jun. 2026.

MDN WEB DOCS. JavaScript Documentation. Disponivel em:
https://developer.mozilla.org/. Acesso em: 09 jun. 2026.

MINAYO, M. C. S. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em saude.
S&o Paulo: Hucitec, 2010.

MYSQL. MySQL 8.0 Reference Manual. Disponivel em:
https://dev.mysgl.com/doc/. Acesso em: 09 jun. 2026.

PHP. PHP Documentation. Disponivel em: https://www.php.net/docs.php.
Acesso em: 09 jun. 2026.

PRESSMAN, R. S.; MAXIM, B. R. Engenharia de Software: Uma Abordagem
Profissional. 9. ed. Porto Alegre: AMGH, 2021.

SOMMERVILLE, I. Engenharia de Software. 10. ed. S&o Paulo: Pearson, 2019.


https://encurtador.com.br/CLTh
https://encurtador.com.br/CLTh
https://getbootstrap.com/docs/
https://getbootstrap.com/docs/
https://getbootstrap.com/docs/
https://developer.mozilla.org/
https://developer.mozilla.org/
https://developer.mozilla.org/
https://developer.mozilla.org/
https://developer.mozilla.org/
https://developer.mozilla.org/
https://developer.mozilla.org/
https://developer.mozilla.org/
https://developer.mozilla.org/
https://dev.mysql.com/doc/
https://dev.mysql.com/doc/
https://dev.mysql.com/doc/
https://www.php.net/docs.php
https://www.php.net/docs.php

APENDICES:

APENDICE 1: Cronograma

Quadro 3: Cronograma Desenvolvimento Sistema “PEGASUS VIP”
1° Semestre 2026
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Fonte: Os autores (2026)
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APENDICE 2: LOGO E SLOGAN DA EMPRESA DE INFORMATICA

Slogan: “Mais do que seguranca: Pegasus Segurancga VIP — a elite da prote¢éo
para quem nao abre mao de estar sempre seguro. ”

Figura 8: Logo da empresa Pegasus

PEGASUS

Fonte: Os autores (2026)



