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INTRODUCAO

O setor imobilidrio de locacdo de casas e apartamentos é um pilar
fundamental da mobilidade urbana e do mercado habitacional. No entanto, a gestao
manual de aluguéis enfrenta obstaculos severos, como o desalinhamento na
comunicacao entre locador e locatario e a burocracia na renovacgao de contratos. Um
sistema automatizado de locacdo ndo é apenas um repositério de dados; é uma
ferramenta estratégica para garantir a ocupacdo maxima das unidades e a
transparéncia na relacéo contratual.

E aqui que o tema se torna relevante: a automag&o da jornada do locatario — desde
a reserva do imovel até a aprovacao do contrato e gestéo de vigéncia — permite que
imobiliarias e administradoras operem com escalabilidade. O sistema transforma
processos antes morosos, como o controle de reajustes e vencimentos, em um fluxo
de trabalho previsivel e eficiente, permitindo que a empresa foque na expansao de

sua carteira de iméveis e na satisfacédo do cliente.



OBJETIVO GERAL

Este trabalho tem como objetivo desenvolver e avaliar a eficacia de um
sistema de gestdo digital para a locacdo de casas e apartamentos, visando a
otimizacdo do ciclo de vida do contrato de aluguel e a melhoria da experiéncia do

usuario final.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Levantamento de Requisitos: Identificar as necessidades de locadores e
locatarios no processo de locacéo, focando na simplificacdo da burocracia
contratual.

2. Gestdao de Ocupacao: Projetar um moédulo de monitoramento de
disponibilidade em tempo real, facilitando a reserva e o anuncio das unidades.

3. Automacdo de Vigéncia: Implementar funcionalidades para o controle
automatico de prazos, disparando alertas de renovacao e aplicando reajustes
anuais de forma sistémica.

4. Portal do Cliente: Criar uma interface self-service para que o locador/locatéario

gerencie contratos e tratativas de reserva diretamente com a imobiliaria.



JUSTIFICATIVA

A transformacéo digital no mercado imobilidrio ndo € mais uma opc¢ao, mas uma
necessidade de sobrevivéncia. A gestdo de locacdo envolve além do locador e
locatario uma vasta carga documental, onde processos manuais geram gargalos que
resultam em imoveis vazios por mais tempo e insatisfacdo dos clientes.

A implementacdo de um software focado na jornada do locatario justifica-se
pela busca por eficiéncia operacional. Ao automatizar tarefas repetitivas, como o
controle de datas e a atualizacdo de indices, a imobiliaria reduz custos administrativos
e minimiza erros humanos. Além disso, a transparéncia proporcionada por um sistema
digital fortalece a confianca na relagéo contratual, permitindo que a carteira de iméveis
cresca de forma sustentavel sem a necessidade de aumentar proporcionalmente a

equipe administrativa.



METODOLOGIA

Abordagem: Quali-Quantitativa
e Quantitativa: Andlise do tempo médio entre a reserva e a assinatura do
contrato, e medicao da taxa de renovacgao de contratos via sistema.
e Qualitativa: Avaliacao da experiéncia do usuario (UX) através de feedbacks
sobre a facilidade de uso do portal e clareza das comunicac¢des automaticas.
Natureza da Pesquisa: Aplicada
o Desenvolvimento de uma solucao pratica voltada para a otimizacao de rotinas
em administradoras de imoveis.
Procedimentos: Pesquisa documental (analise de contratos padrao), modelagem

de sistemas (UML) e testes de usabilidade.



1. DOCUMENTO DE REQUISITOS

Este trabalho apresenta os requisitos e 0s componentes de software mais
relevantes para o entendimento do sistema “Sistema de Gestdo de Locagao de

Imodveis”.

1.1 Visdo Geral do Sistema

O sistema "HabitaWeb" foi projetado para digitalizar e desburocratizar a
relacdo direta entre proprietérios e inquilinos, eliminando intermediarios fisicos e
centralizando a jornada de locacdo em um ambiente 100% digital.

Ramo de Atividade: Administracdo de Locagdes Imobiliérias.

Porte da Empresa: Pequeno/Médio Porte. Gerencia uma carteira ativa de
aproximadamente mais de 1.000 contratos de aluguel (unidades em diferentes fases:
disponiveis, em vistoria ou ocupadas).

Quantidade de Funcionérios: Estrutura enxuta de 10 a 20 colaboradores,
focados exclusivamente na administracdo do ambiente digital, suporte tecnolégico e
curadoria da plataforma. A insercdo de iméveis e a gestao direta das unidades sao
realizadas pelos proprios locadores (usuarios finais) via sistema.

Perfil do Publico: Locadores que buscam autonomia para anunciar e gerir
seus bens, e locatarios de diversas classes sociais que demandam processos 100%
digitais, desde a reserva até a assinatura e aprovacao do contrato, sem intermediarios
fisicos.

Funcionamento Geral: O sistema atua como um hub dindmico. O Locador
cadastra seu imovel, define regras e valores. O Locatario explora as opc¢des, realiza a
reserva e anexa documentos para analise. O objetivo é transformar a locacdo em um
fluxo de trabalho previsivel e eficiente para ambas as partes, garantindo a ocupacao

maxima das unidades e a seguranca juridica através de contratacfes digitais.
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1.2 Requisitos Funcionais

ApoOs o levantamento e identificacdo dos requisitos funcionais concluiu-se que

0 sistema deve permitir:

RFO1 — Realizar Cadastro/login: O sistema deve permitir que 0 usuario
realize o cadastro na plataforma escolhendo entre trés categorias distintas de perfil:
Locador e Locatario.

RFO02 - Autogestédo de Inventario: O usuario que se qualificar como Locador
podera realizar cadastro e edicdo de anuncios de imdveis (fotos, descri¢cao, valor e
regras do imovel).

RFO3 - Monitoramento de Contratos: O usuario que se qualificar como
locador podera realizar a visualizagéo de contratos.

RFO04 - Busca e Reserva: O usuario podera buscar iméveis através de filtros
dinamicos por localizacao, preco e tipo de imével, com opc¢éo de reserva imediata.

RFO5 - Envio de Documentacdo Digital: Moédulo para upload de
documentos do Locatario para analise.

RF06 — Gerenciamento de Documentos e Contrato: Modulo para analisar
e gerenciar os documentos enviados pelo Locatario e Contratos de Locacéo.

RF08 - Gerenciamento de Usuarios e Publica¢cdes: O sistema deve permitir
gue o administrador ative, desative ou exclua perfis de locadores, locatarios e
publicacdes de imoveis.

RF09 — Gerar Relatérios: O sistema deve permitir que o administrador
exporte relatorios.

RF10 - Chat Interno: Canal de comunicacdo entre Locador/Locatario, para

alinhar detalhes de visita, contrato e locacéao.
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1.4 Requisitos Nao Funcionais

CONFIABILIDADE

O sistema deve ter capacidade para recuperar os dados perdidos da Ultima operacao
gue realizou (rollback) em caso de falha de hardware ou software.

O sistema deve fornecer facilidades para a realizacdo de backups diarios e
incrementais dos arquivos e da base de dados, com retencao minima de 30 dias.

O sistema deve garantir uma disponibilidade de 99,5% no horario comercial (8h as
18h).

Eficiéncia

O tempo de processamento de uma operagcdo de consulta simples (Ex: buscar um
cliente pelo CPF) ndo deve exceder dois segundos.

O tempo de resposta para as operacdes de insercdo, alteracdo e exclusdo nos

cadastros nédo deve exceder a trés segundos.

Portabilidade

O sistema devera ser acessivel via navegador web (Chrome, Firefox, Edge),
independente do sistema operacional (SO) do cliente (Windows, Linux, macOS).

A interface do sistema devera ser compativel com as versées mais recentes dos

navegadores e utilizar padrdes abertos (HTML5, CSS3, JavaScript).

Acessibilidade
O sistema deve seguir as diretrizes de WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)
nivel A, garantindo que usuéarios com deficiéncia visual possam interagir com o

sistema usando leitores de tela na interface de autoatendimento do cliente.

Usabilidade
A interface do sistema deve ser intuitiva e consistente, com um fluxo de trabalho claro,

minimizando a necessidade de treinamento.
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Responsividade
O sistema deve ter um layout que se adapte automaticamente a diferentes tamanhos
de tela (desktop, tablet e smartphone), garantindo a usabilidade em dispositivos

moveis, especialmente para o modulo de Portal do Cliente.

SEGURANCA (LGPD)
Criptografia de ponta a ponta para o0s documentos sensiveis (RG, CPF,

Comprovantes) anexados pelos usuarios.
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2. Visdo Caso de Uso — Nivel Anélise

Segundo Ivar Jacobson, podemos dizer que um caso de uso é um
‘documento narrativo que descreve a sequéncia de eventos de um ator que usa um

sistema para completar um processo'.

2.1 Modelo de Casos de Uso

O modelo representado na Figura 1, como o préprio nome sugere,
descreve todo o processo de controle de dados relacionados ao Sistema “SISTEMA
DE GESTAO DE LOCACAO DE IMOVEIS”.

FIGURA 1: Diagrama de Caso de Uso do sistema

Cadastrar/Editar O Vizualizagdo de
contratos

Imdvel

Lopcador

Login

Agendar
Visita

Validariexcluir
tadastrosipublicacdes

Administrpdor

Gerar
Relatdrios

Enviar

Documentos Buscar

Imdvel

Fonte: Os autores (2026)



2.2 Definic&do dos Atores
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Segundo Ivar Jacobson, ' Um Ator é algo com comportamento (como uma

pessoa, uma organiza¢ao ou um sistema de computador) que interage com o sistema,

fora do seu escopo, e que participa de um ou mais Casos de Uso'.

O Quadro 1 apresenta a definicdo dos atores do sistema “SISTEMA DE
GESTAO DE LOCACAO DE IMOVEIS”.

QUADRO 1: Definicdo dos atores do sistema.

ATOR DESCRICAO
E o parceiro que oferta os imoveis. Utiliza o sistema como uma
% ferramenta de gestdo para cadastrar andncios, controlar a

disponibilidade de suas unidades e acompanhar os contratos.

LOCADOR
E o usuério final que busca iméveis na plataforma. Sua interaco é
focada no consumo: pesquisa, visualizacdo de detalhes, envio de

] propostas. E quem movimenta a demanda do sistema.

LOCATARIO
E o usuério interno com controle total sobre a plataforma. Sua funcéo
€ garantir o funcionamento técnico e operacional, moderando
conteudos, gerenciando contas de usuérios, configurando regras e

ADMINISTRADOR

resolvendo falhas no banco de dados.

FONTE: Os autores (2026)

2.3.1 Listade Casos de Uso Ator Locador

O quadro abaixo mostra a lista de casos de uso correspondente ao

diagrama da figura 1, exibindo os detalhes das entradas esperadas para este ator.
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QUADRO 2:: Lista de casos de uso ator locador.

CASO DE USO ENTRADA
Realizar Login -Acessar a conta no sistema.
-ldentificacéo do imovel
-Detalhes do imével

-Credenciais 0 locador para
cadastro/autorizagéo.

-Consultar os contratos vinculados aos seus
imoveis.
FONTE: Os autores (2026)

Cadastrar/Editar Imével

Visualizagéo de Contratos

2.3.2 Listade Casos de Uso Ator Locatario

O quadro abaixo mostra a lista de casos de uso correspondente ao
diagrama da figura 1, exibindo os detalhes das entradas esperadas para este ator.

QUADRO 3: Lista de casos de uso ator locatério.
CASO DE USO ENTRADA
Realizar Login -Acessar a conta no sistema.

-Disponibilizar a documentacao necessaria para

Enviar documentos ~
0 processo de locacao.

Buscar imovel -Pesquisar as opc¢des de iméveis disponiveis.

-Solicitar um horério para conhecer o imével

Agendar visita X
presencialmente.

FONTE: Os autores (2026)
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2.3.3 Lista de Casos de Uso Ator Administrador

O quadro abaixo mostra a lista de casos de uso correspondente ao

diagrama da figura 1, exibindo os detalhes das entradas esperadas para este ator.

QUADRO 4: Lista de casos de uso ator Administrador.

CASO DE USO ENTRADA

Validar e excluir cadastros/publicacées | -Moderar o contetdo postado e o0s

usuarios cadastrados.

Gerar relatérios -Extrair dados e métricas de

desempenho do sistema.

3. MAPA DO SITE

Segundo a documentacao oficial do Google Search Central, um mapa de site
(sitemap) é um arquivo planejado para listar todas as paginas, videos e arquivos que
compdem um dominio na internet. Ele funciona na pratica como um sumario técnico
gue indica aos robds dos mecanismos de busca quais conteidos sao prioritarios e
como eles se estruturam. Essa sinalizacao otimiza o processo de rastreamento do
site, garantindo que atualizacdes ou paginas novas sejam descobertas e exibidas nos
resultados de pesquisa com maior velocidade.

A organizacao desse arquivo costuma seguir dois formatos distintos conforme
0 publico-alvo. O modelo XML é um arquivo de cédigo puro gerado especificamente
para a leitura automatizada de algoritmos de busca. Ja o formato HTML funciona como
uma pagina comum e amigavel dentro do proprio site, projetada para orientar a

navegacao de visitantes humanos perdidos.
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FIGURA 2: MAPA DO SITE

MAPA DO SITE - HABITAWEB

& LOGIN

/login/login.html )

REDIRECIONAMENTOS APOS LOGIN

Administrador
E-mail: | Senha: 123
— /admin/painel.html (Painel Admin)

s | Senha: 123
lugarhtmi (Locatirio)

= Eo———
SOBRE NO! ‘ £ conTato
tmi
Informagaes sobre E-mail de contato
presa. | | contato @habitaweb.com br

(© PAINEL ADMIN
/admin/p: 1 html

G} ALUGAR

(LOCATARIO)
/alugar/alugar.htm!

Area do locatério para buscar ‘
e visualizar imévels disponiveis.

e —_—

| | | R | )
o @ Py Q 0y Q

CONFIGURAGOES 4
i, NOVO ANUNCIO PERF BUSCAR IMOVEIS DETALHES DO IMOVEL FAVORITOS
onfiguragdes
....... Cadastrar um Dador rinc ttros e busca de Visualizar detathes movei
novo imével do anunciante. moveis disponiveis. do imovel favoritados.

Fonte: Os autores (2026)

4. WIRAFRAME

Um wireframe € uma representacao basica de um site, aplicativo ou sistema,
mostrando apenas a estrutura e a organizacao dos elementos na tela, como menus,
botdes, imagens e textos. Ele funciona como um esqueleto do design, permitindo que
se planeje a disposicao das informacdes e a navegacao do usuario sem se preocupar
com cores, estilos ou detalhes visuais. O wireframe ajuda a visualizar como as partes
do produto digital se conectam, facilita ajustes antes do desenvolvimento e garante
gue o projeto seja funcional e intuitivo desde o inicio. Em resumo, € uma ferramenta
de planejamento que mostra o que vai onde, antes de pensar em aparéncia ou design

final.



Figura 3:P&gina principal

L'!'\I Inicio Iméveis Como funciona Sobre nés Contato Entrar
Habita\Veb

Conectando vocé ao seunovo lar.

Oimovelideal
paraviver
melhores
momentos.

Encontre casas, apartamentos e espacos comerciais para

alugar com praticidade, seguranca e confianga. Milhares de imdveis para alugar
em todo o Brasil!
Q @ @
Busca facil Seguranga Mais opgoes

Encontre imoveis rapidamente Negocie com mais confianca

Encontre o lugar
perfeito para voceé.

v/ Interface simples e intuitiva
v/ Fotosreaiseinformagbes completas
< P Apartamento Casa Sala / Comercial
v/ Atualizagées dirias Apartirde R$1.200 ApartirdeR$ 1.800 Apartirde R$ 900
v

Atendimento préximo e humano

o0 Confiancaque fazadiferenga @ Iméveis em todo o Brasil D Atendimento que entende vocé

Negociagbes seguras e transparentes. Opgées emdiversas cidades para vocé Estamos aqui para ajudar em cada etapa.
escolher.
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Fonte: Os autores (2026)
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FIGURA 4: CATALOGO DE LOCAGAO

— Inicio Imaveis Como funciona Sobre nds Contato Entrar Anuncie seu imével

Habita\//cb

Imoveis disponiveis

Tipo de Imédvel

Todos os tipos v
Estado

Todos os estados v
Cidade

Selecicne um estado v
Valor Maximo

Qualquer valor ~

Confianca que faz a diferenga @ Iméveis em todo o Brasil D Atendimento que entende vocé

Negociagdes seguras e transparentes. Opgoes em diversas cidades para vocé Estamos aqui para ajudar em cada etapa.
escolr

90
(-2 ]

Fonte: Os autores (2026)



FIGURA 5: COMO FUNCIONA

Inicio Imoveis Como funciona Sobre nos  Contalo

Haslta Web

Fatrar

Como funciona o processo?

Criamos um processo simplificado e digital para que vocé alugue seu espaco

sem perda de tempo ou burocracia excessiva

@ o
Q B

1. Busca avancada 2. Agendamento rapido
Navegue em nosso catalogo o utilize os filtros para Defina o dia e horario que desejar realizar sua
selecionar localizacho, preco & o tipo do Imdve: visita presencial ou online em poucos cliques.

e Confianga que faz a diferenca Iméveis em todo o Brasil

Fonte: Os autores (2026)

FIGURA 6: FALE CONOSCO

Inicio  Iméveis  Como funciona  Sobre nés  Contato

Habita\\/eb

Fale Conosco .

Envie uma mensagem
Nossa equipe de suporte esta de prontidac para
responder suas perguntas e auxiliar vocé em cada etapa. Nome Gomplcto

% Atendimento Telefénico
(1) 99999-9999
E-mail

= Superte por E-mail
contato@habtawen.com.br

Mensagem

o) Confianga que faz a diferenga Iméveis em todo o Brasil
~ . - @

Neg( ras e tra es. Opgoes e div clda a & escolher,

Fonte: Os autores (2026)

]

3. Contrato pratico

Faga a anal’

© cadastral e assine o contrato
digitalmente, com seguranca [uridica completa.

Atendimento que entende vocé

Esta Ul P

0

Entrar uncie seu imoével

Telefone

4

Enviar Mensagem

Atendimento que entende vocé
Estamos aqui para ajudar em cada
etapa.
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FIGURA 7: LOGIN

Habita\//eb
Bem-vindo

Entre na sua conta para acessar imdveis,
anuncios e oportunidades exclusivas.

E-mail

Digite seu e-mail

Senha

Digite sua senha

| Lembrar-me Esqueceu a senha?

Nao possui uma conta? Criar conta

© 2026 HabitaWeb - contato@habitaweb.com.br

Fonte: Os autores (2026)

FIGURA 8: CADASTRO

Habita\\/=b
Crie sua conta

Cadastre-se para encontrar iméveis, anunciar
propriedades e acessar recursos exclusivos.

Nome completo

Digite seu nome

E-mail

Digite seu e-mail

Senha

Crie uma senha

Eu querc:

Alugar um imovel v

Finalizar Cadastro

J4 possui uma conta? Fazer login

® 2026 HabitaWeb - contato@habitaweb.com.br

Fonte: Os autores (2026)

Inicio

Inicio

21
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Figura 9: Anuncie seu imével

Inicio  Imdveis Como funciona  Sobrenés  Contato Entrar Anuncie seu imével

Habita\\/eb

Anuncie de forma simples,
rapida e gratuita.

Cadastre seu imoével
Nome do Proprietario
Cadastre seu imovel em poucos minutos e encontre inquilinos

com facilidade.

Tipo do Imével Valor Pretendido (R$)
~/  Divulgagéo Gratis
936 Selecione... ™.
Publique sem custo inicial e ganhe visibilidade nacional.
Enderec¢o Completo

Rua, nimero e bairro

Enviar Cadastro

() segurancajuridica
Anélise detalhada de perfis para sua tranquilidade.

Fonte: Os autores (2026)

Figura 10: sobre n6s

Inicio  Imdveis Como funciona Sobre nés Contato Entrar Anuncie seu imével

Habita\//cb

Conectamos vocé ao imovel
ideal.

A HabitaWeb é uma plataforma criada com o propoésito de aproximar
locadores e locatarios com total seguranga e o minimo de atritos no
processo.

Nossos processos digitais agilizam a rotina de busca, visita e fechamento
de contrato, permitindo que vocé encontre seu lar de forma simples e
direta.

Confianca que faz a diferenca @ Imoéveis em todo o Brasil D Atendimento que entende vocé

Negociagbes sequras e transparentes. Opgdes em diversas cidades para vocé Estamos aqui para ajudar em cada etapa.

0Q0

ao

escolher,

Fonte: Os autores (2026)
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5. CONSIDERACOES FINAIS

l. Justificativa Central

Problema Endémico: O processo de locacdo de imdveis residenciais e
comerciais envolve diversas etapas administrativas, como cadastro de imdveis,
gestdo de contratos e comunicagdo entre proprietarios e inquilinos. Essas atividades
ainda sao realizadas por meio de ferramentas pouco integradas, o que pode gerar
erros, retrabalho e dificuldades no gerenciamento das informagoes.

Relevancia da Solucao: Diante desse cenario, o desenvolvimento de um
Sistema Automatizado de Gestdo de Locacdo de Iméveis apresenta-se como uma
solucdo estratégica para otimizar e organizar 0s processos envolvidos na
administracdo de imoveis. A proposta € centralizar informag0es, automatizar tarefas e
facilitar o gerenciamento de reservas e contratos de locacao, proporcionando maior
eficiéncia operacional, transparéncia nas informacdes e melhor atendimento aos
clientes.

Foco Funcional: O sistema proposto tera como foco principal o gerenciamento
do processo de locacdo de imoveis, contemplando as seguintes funcionalidades:

e Cadastro e gerenciamento de iméveis, incluindo iméveis residenciais e
comerciais disponiveis para locacao.

e Cadastro de proprietarios e locatarios, permitindo o armazenamento
organizado das informacdes dos clientes.

e Gestdo de contratos de locacdo, incluindo registro, atualizacao,
agendamento de visita e acompanhamento da vigéncia dos contratos.

e Comunicacdo com clientes, por meio de notificacbes ou mensagens
relacionadas informacdes contratuais.

Delimitacdo Externa: Embora o sistema utilize dados relacionados aos
contratos de locacao, ele ndo contemplara funcionalidades de contabilidade, gestéo
financeira ou integracao direta com instituicdes bancarias ou 6rgaos externos.

Modelo de Andlise: Na proxima etapa do trabalho serd realizado o
detalhamento dos requisitos do sistema, utilizando o Modelo de Casos de Uso como
ferramenta para representar as interacdes entre 0os usuarios e o sistema. Esse modelo
permitira descrever o fluxo de funcionamento das principais funcionalidades da
aplicacao.

Critério de Sucesso (Validacao): A validagdo do projeto sera realizada por
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meio da analise da eficiéncia do sistema na organizacdo das informacfes e na
otimizacdo dos processos de locacdo. Espera-se que a implementacdo da solugéo
contribua para a redugdo de erros administrativos, maior controle dos contratos e

melhoria na gestao dos iméveis disponiveis para locacgao.
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7. APENDICES

APENDICE A: Cronograma do TCC
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APENDICE B: Logo e slogan da empresa de Desenvolvimento de Sistemas

CODE

Inovacao que gera resultado
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8. ANEXO
ANEXO A:

A legislacdo principal que rege os contratos de locagdo de iméveis urbanos
no Brasil é a Lei do Inquilinato (Lei n°® 8.245/1991), que regula direitos e deveres de
locadores e locatérios, prazos, garantias e rescisfes. Contratos residenciais
costumam ter 30 meses ou mais para facilitar a retomada, e o Codigo Civil aplica-se
subsidiariamente.

Principais Aspectos da Legislacao de Locacéo (Lei 8.245/91):

e Prazos e Rescisdo: Contratos com prazo de 30 meses ou mais podem ser
rescindidos pelo locador sem justificativa ao final do prazo. Com menos de 30 meses,
a retomada precisa de motivacao legal (denuncia cheia).

e Multa por Rescisdo Antecipada: O inquilino pode devolver o imovel antes
do prazo, mas pagara multa, que deve ser proporcional ao tempo restante do contrato.

o Garantias Locaticias: A lei permite apenas uma modalidade por contrato
(caucao, fianca, seguro-fianca ou cessao fiduciaria de quotas de fundo de
investimento).

e Reajuste e IPTU: O aluguel deve ter indice de reajuste definido em contrato
(geralmente anual). O pagamento do IPTU e despesas extraordinarias de condominio
pode ser transferido ao inquilino, se pactuado.

o Direitos e Deveres: O locador deve entregar o imével em condi¢des de uso
e pagar despesas extraordinarias (reformas estruturais). O locatario deve pagar o
aluguel em dia e zelar pelo imével.

e Locacdo Comercial: Segue a mesma lei, com protecédo especial ao ponto
comercial (Acdo Renovatéria) se o contrato for por escrito, com prazo determinado e
somar 5 anos ou mais.

e Mudancas Recentes (2025/2026): Atualizacdes focam na clareza de taxas,

manutencao e maior agilidade na desocupacao em caso de inadimpléncia.



