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“Uma cidade desenvolvida ndo é aquela onde os pobres andam de carro, mas
aguela onde até os ricos usam o transporte publico”

(Enrique Pefalosa)



RESUMO

O presente trabalho descreve o desenvolvimento do aplicativo Direto ao Ponto,
uma plataforma de monitoramento de 6nibus municipais voltada para cidades de
pequeno porte, com foco inicial no municipio de Mongagua, localizado na Regiao
Metropolitana da Baixada Santista, S&o Paulo. O projeto surge a partir da necessidade
de oferecer aos usuarios do transporte publico informacdes mais acessiveis, rapidas
e confiaveis sobre linhas, pontos de parada, rotas e estimativas de chegada dos
onibus. A proposta busca minimizar problemas como falta de previsibilidade, atrasos,
superlotacdo e auséncia de comunicacdo eficiente entre passageiros, empresa
responsavel e poder publico. Para isso, criamos o aplicativo Direto ao Ponto,
desenvolvido pela Equipe Vectra, que reune funcionalidades como cadastro e login
de usuarios, mapa interativo, busca por pontos ou ruas, filtragem por linhas e
configuracbes de uso. O sistema utiliza tecnologias como HTML, CSS, JavaScript,
TypeScript, React Native, Node.js, SQL e MySQL, possibilitando um aplicativo
moderno, interativo e compativel com diferentes dispositivos. Dessa forma, o projeto
contribui para tornar o transporte publico mais organizado, transparente e eficiente,

promovendo maior autonomia aos cidadaos em seus deslocamentos diario.

PALAVRAS-CHAVES: Mobilidade urbana; Transporte publico; Monitoramento

de 6nibus; Aplicativo movel,



ABSTRACT

This paper describes the development of the Direto ao Ponto application, a
municipal bus monitoring platform aimed at small cities, initially focusing on the
municipality of Mongagud, located in the Baixada Santista Metropolitan Region, Sdo
Paulo. The project arose from the need to offer public transport users more accessible,
faster, and more reliable information about bus lines, stops, routes, and estimated
arrival times. The proposal seeks to minimize problems such as lack of predictability,
delays, overcrowding, and the absence of efficient communication between
passengers, the responsible company, and the public authorities. To this end, the
Direto ao Ponto application, developed by the Vectra Team, was created, which
includes features such as user registration and login, an interactive map, search by
stops or streets, filtering by lines, and usage settings. The system uses technologies
such as HTML, CSS, JavaScript, TypeScript, React Native, Node.js, SQL, and MySQL,
enabling a modern, interactive application compatible with different devices. In this
way, the project contributes to making public transport more organized, transparent,
and efficient, promoting greater autonomy for citizens in their daily commutes.

Key Words: Urban mobility; Public transport; Bus monitoring; Mobile

application;
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INTRODUCAO

O transporte publico € um dos pilares fundamentais para o funcionamento de
qualquer sociedade urbana. Ele garante o direito de ir e vir, conecta trabalhadores aos
seus empregos, estudantes as suas escolas e cidadaos aos servicos essenciais da
cidade. No entanto, quando esse sistema falha — seja por falta de infraestrutura,
comunicacao deficiente ou auséncia de tecnologia — sao justamente as pessoas mais
dependentes dele que mais sofrem as consequéncias.

Em cidades de grande porte, esse problema foi parcialmente solucionado ao
longo dos anos com o advento de aplicativos e plataformas digitais capazes de
informar, em tempo real, a posi¢do dos veiculos, o tempo estimado de chegada e as
condicbes das rotas. Mongagua, municipio da Regido Metropolitana da Baixada
Santista com aproximadamente 64.845 habitantes, ainda ndo conta com nenhuma
ferramenta desse tipo. Os usuarios do transporte coletivo local dependem de
informagdes imprecisas, boca a boca ou simplesmente da sorte para saber quando o
préoximo 6nibus ira passar.

Esse cenario tornou-se ainda mais evidente em setembro de 2025, quando
nove Onibus municipais foram retirados de circulacdo por irregularidades operacionais,
deixando milhares de passageiros sem transporte e sem qualquer comunicacao oficial
sobre o ocorrido. O episodio expds de forma clara a vulnerabilidade do sistema e a
auséncia de canais digitais que pudessem minimizar o impacto da situacdo sobre a
populacao.

Foi diante desse contexto que a Equipe Vectra desenvolveu o Direto ao Ponto,
uma plataforma digital de monitoramento de 6nibus municipais voltada para cidades
de pequeno porte. O sistema oferece ao usuario acesso a mapas interativos de rotas,
pontos de parada, estimativas de chegada e alertas de atraso, tudo por meio de um
aplicativo movel intuitivo e acessivel. A proposta ndo é apenas tecnolégica — é, acima
de tudo, uma resposta social a uma demanda real da comunidade.

Este trabalho apresenta o processo completo de concepcdo, analise e
desenvolvimento do Direto ao Ponto, desde o levantamento do problema e do publico-
alvo até as decisdes técnicas de arquitetura, banco de dados e interface. O objetivo é
demonstrar que é possivel, com as tecnologias disponiveis e 0 compromisso com o
bem coletivo, construir solugdes que transformem a rotina das pessoas e promovam

uma mobilidade urbana mais justa, eficiente e transparente.
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1. NICHO DE MERCADO DO PROJETO

A juncdo entre mobilidade urbana e tecnologia digital apresenta uma é&rea
crescente de inovacdo e oportunidades, sendo impulsionado pelo avanco das
tecnologias de geolocalizacdo, internet movel, Inteligéncia Artificial e Internet das
Coisas (loT). Aplicativos de transporte publico e privado tornaram-se essenciais na
rotina das cidades e na satisfacao dos cidadaos, combinando informa¢des em tempo
real sobre deslocamentos, horarios e condi¢cdes de trafego. No entanto, a maioria
dessas solucdes esta concentrada em centros urbanos de médio e grande porte,
criando um desequilibrio no acesso a informagdo e a eficiéncia do transporte em
regides menores, sendo dependentes de permissdes de empresas privadas para
utilizacado do GPS, desfavorecendo o acesso em tempo real.

O projeto esta no setor de mobilidade urbana, entendido como a capacidade
de deslocamento de pessoas e bens dentro do espaco urbano de forma pratica,
acessivel e eficiente, voltando-se a melhoria do transporte coletivo municipal,
especialmente em cidades de pequeno porte como Mongagud, onde se observa uma
falta significativa de ferramentas tecnolégicas que oferecam previsibilidade e
transparéncia aos usuarios do transporte publico.

Enguanto grandes centros urbanos ja contam com plataformas digitais capazes
de informar, em tempo real — como o exemplo de Praia Grande e Santos, com o
aplicativo “Quanto Tempo Falta?”, desenvolvido pela empresa BR Mobilidade com
apoio da Secretaria de Transportes de Praia Grande (PREFEITURA, 2021).

Em relagdo ao posicionamento e o tempo estimado de chegada dos veiculos
em municipios menores, permanecem dependentes de sistemas manuais e
imprecisos.

Assim, o projeto busca atender a uma necessidade concreta de otimizacao e
previsibilidade da mobilidade urbana em pequenos municipios, promovendo maior

eficiéncia e conforto aos usuarios.

O objetivo de contribuir para o acesso universal a cidade por meio do
planejamento e da gestdo democratica do Sistema Nacional de Mobilidade
Urbana, o qual corresponde ao conjunto dos modos de transporte, servicos e
infraestruturas que garantem os deslocamentos de pessoas e cargas no
territério. (BRASIL, 2012)
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1.1 Publico-Alvo

De acordo com o IBGE (2022), Mongagua é um municipio da Regiao
Metropolitana da Baixada Santista, com uma area territorial de 142,755 km2 e uma
densidade demografica de 433,97 habitantes por km2. A populacédo estimada para o
municipio € de aproximadamente 64.845 habitantes, tém registrado reclamacdes
frequentes sobre o transporte municipal, com 6nibus sendo retirados de rota por
problemas de infraestrutura.

O publico-alvo deste projeto é composto por residentes e visitantes da cidade
de Mongagud, que tendem a ter dificuldades com o transporte publico sendo a chave
principal para que a regido urbana possa funcionar, mas detalhes apresentamos no
item 1.3, no qual apresentamos nossa pesquisa de campo.

O publico também inclui estudantes e trabalhadores que dependem do
transporte coletivo para deslocamentos diarios. Esses grupos enfrentam desafios
como a auséncia de horarios fixos, superlotacéo e pouca comunicacao entre USUarios,
empresa e o poder publico. Assim, o sistema proposto busca atender a um perfil de
usuario que valoriza e necessita de praticidade, confiabilidade e acesso rapido a
informacéo, caracteristicas fundamentais em um contexto urbano em constante

transformacéao.
1.2. Problema do Cliente

Cidades brasileiras de diferentes portes ja implementaram sistemas digitais
capazes de informar em tempo real a posi¢cao dos veiculos, o tempo estimado para a
chegada nos pontos e até a lotagdo dos 6nibus. Entretanto, em cidades pequenas,
como Mongagua, ndo ha atualmente uma ferramenta de monitoramento digital
acessivel aos passageiros. A auséncia desse recurso gera uma lacuna significativa,
especialmente diante de situagbes criticas, como a ocorrida em 09 de setembro de
2025, quando nove Onibus foram retirados de circulagdo devido a problemas
operacionais e falhas na gestao (G1, 2025). A reducéo inesperada da frota resultou
em atrasos, superlotacdo e forte insatisfacdo entre os usuarios, que ndo foram
informados de forma adequada sobre os motivos da interrupcdo. Esse episodio
evidencia a vulnerabilidade da mobilidade municipal, consequéncia da falta de um

sistema e a necessidade urgente de mecanismos modernos de monitoramento. A



14

seguir apresentamos uma pesquisa executada por nossa equipe para entender
melhor esses problemas.

1.3 Pesquisa de Campo

A pesquisa caracteriza-se como um levantamento quantitativo e qualitativo
voltado a analise do transporte publico municipal de Mongagua. Sua finalidade foi
compreender, a partir da visdo dos proprios usuarios, quais sdo as principais
dificuldades enfrentadas no cotidiano e quais melhorias sdo consideradas mais
necessarias pela populacéo.

O questionario aplicado abordou temas como:

e Frequéncia de utilizagcdo do transporte publico;

e Desafios enfrentados durante o uso dos 6nibus;

e Avaliacdo da qualidade do sistema de transporte;

e Aspectos que necessitam de melhorias;

e Linhas mais utilizadas;

e Problemas estruturais e organizacionais do servico;

¢ Necessidade de implementacdo de um aplicativo voltado ao transporte
publico.

A pesquisa permitiu obter dados relevantes sobre a realidade enfrentada pelos
usuarios do transporte coletivo municipal, possibilitando uma analise mais precisa das
demandas da populacéo e das falhas existentes no sistema atual.

Além disso, os dados coletados revelam padrfes recorrentes de reclamacoes,
especialmente relacionados a pontualidade, organizacao dos horarios e comunicacao
insuficiente entre o servigo de transporte e 0s passageiros.

1.3.1 Realizagao

A presente pesquisa de campo foi realizada com o objetivo de coletar
informacdes diretamente da populagéo acerca das condi¢gdes do transporte publico da
cidade de Mongagua. O levantamento contou com aproximadamente 493 respostas,
reunindo opinides, experiéncias e percepc¢des de usuarios que utilizam diariamente os
onibus municipais. O publico analisado foi composto pelos alunos da Etec Adolpho
Berezin, abrangendo estudantes de todos os periodos da institui¢éo, incluindo manha,

tarde e noite.
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A pesquisa foi estruturada por meio de perguntas voltadas a identificacdo dos
principais problemas enfrentados pelos passageiros, aos aspectos que necessitam de
melhorias e a analise da necessidade de recursos tecnoldgicos voltados ao transporte
publico. Além disso, também buscou compreender o nivel de satisfacao dos usuarios
em relagdo ao sistema atual de mobilidade urbana da cidade.

Os resultados demonstraram que 0s principais problemas enfrentados pela
populacdo estdo relacionados a superlotacdo, atrasos frequentes, falta de
organizacdo das linhas, ndo cumprimento dos horarios previstos, desinformacédo
sobre itinerarios e condi¢cbes inadequadas de alguns veiculos. Também foram citadas
dificuldades relacionadas a seguranca, acessibilidade e infraestrutura dos pontos de
onibus.

Outro fator relevante identificado pela pesquisa foi a forte insatisfacdo dos
usuarios com a falta de previsibilidade dos horérios dos 6nibus, o que impacta
diretamente estudantes, trabalhadores e demais cidadaos que dependem diariamente
do transporte publico para suas atividades cotidianas. Considerando que a maior parte
dos participantes séo estudantes da Etec Adolpho Berezin, os resultados evidenciam
como os problemas do transporte publico influenciam diretamente na rotina
académica, na pontualidade e no deslocamento diério dos alunos da institui¢éo.

1.3.2 Andlise da pesquisa

Pergunta 1 - Vocé utiliza os 6nibus de
Mongagua?

B Sim

H Nao

Gréfico 1 - Pergunta 1 da pesquisa
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Através do universo pesquisado podemos verificar que nosso publico-alvo é
grande (Gréfico 1), pois a proporgdo de 81% afirmou utilizar o transporte publico na
cidade, revelando o quanto € necessario para cada uma delas a informacéo correta
do trajeto e horario de funcionamento dos 6nibus.

Pergunta 2 - Quais desafios vocé costuma enfrentar no
transporte publico de Mongagua?

N&o enfrento nenhum desafio

Veiculos em mas condigdes

Falta de seguranca

Atrasos frequentes

Superlotagdo

o

50 100 150 200 250 300 350 400

B Respostas

Grafico 2 - Pergunta 2 da pesquisa

Através dos dados obtidos na pesquisa, verificou-se que os principais desafios
enfrentados pelos usuéarios do transporte publico de Mongagui sdo os atrasos
constantes, a superlotacdo e as condi¢des mas dos 6nibus (Grafico 2). Os resultados
demonstram que esses problemas afetam diretamente a rotina dos passageiros,
principalmente estudantes e trabalhadores.
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Pergunta 3 - Quais aspectos podem ser melhorados?

Limpeza e conservagdo

Seguranca dos passageiros

Conforto dos veiculos

Pontualidade dos horarios

o

50 100 150 200 250 300 350 400 450

W Respostas

Gréfico 3 - Pergunta 3 da pesquisa

Com base nas respostas coletadas, observou-se que a principal melhoria
desejada pelos participantes é a pontualidade dos 6énibus (Gréfico 3). Também foram
citadas melhorias relacionadas ao conforto, seguranca e conservacao dos veiculos,

evidenciando a necessidade de um transporte mais eficiente e organizado.

Pergunta 4 - Vocé sente que a cidade de
Mongagua necessita de um aplicativo
voltado ao transporte publico?

M Respostas positivas
B Respostas negativas

m Respostas com incertezas

Grafico 4 - Pergunta 4 da pesquisa
Os resultados da pesquisa mostram que a maioria dos participantes considera

necessaria a criacdo de um aplicativo voltado ao transporte publico municipal (Gréafico

4). As respostas demonstram a necessidade de informagbes mais precisas sobre
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horarios, rotas e localizacdo dos 6nibus em tempo real (As respostas eram abertas,
entdo foi analisado e feito um levantamento de respostas positivas/afirmativa,

negativas e neutras).

Pergunta 5 - Quais linhas vocé costuma utilizar

frequentemente?
350
300
250
200
150
100
50
; el
Regina Maria Loty Jussara Vila Operaria Fazenda Centro

M Pergunta 5

Gréfico 5 - Pergunta 5 da pesquisa

A analise das respostas permitiu identificar que as linhas mais utilizadas pelos
participantes sédo Regina Maria, Loty, Jussara e Centro (Grafico 5). Isso demonstra

gue essas linhas possuem grande demanda dentro do transporte puablico municipal.

Pergunta 6 - Quais problemas os transportes
publicos de Mongagua possuem?

400
350
300
250
200
150
100

50

8

Falta de Organizagdo N&do cumprimentoda  Desinformagdo de modo Nenhum
tabela de Geral
horarios

M Pergunta 6

Gréfico 6 - Pergunta 6 da pesquisa
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Através da pesquisa, verificou-se que os principais problemas apontados pelos
participantes sdo a falta de organizacdo, o ndo cumprimento dos horarios e a
desinformacédo sobre linhas e itinerarios (Grafico 6). Também foram mencionadas
superlotacdo e pouca quantidade de énibus disponiveis.

Pergunta 7 - Como vocé avaliaria o sistema de
transporte publico da regiao de Mongagua?

B Muito bom, ndo tenho nada
areclamar

B Bom, quase ndo tenho problemascom
o transporte

1 Razodvel, tenho problemas com
otransporte mas ndo é constante

B Ruim, tenho constantes problemas
com o transporte

M Péssimo, tenho muitos
problemascom o transporte

Grafico 7 - Pergunta 7 da pesquisa

Os resultados demonstram predominancia de avaliagcbes negativas sobre o
sistema de transporte publico de Mongagua (Grafico 7). A maioria dos participantes
classificou o servigo como ruim, péssimo ou razoavel, evidenciando insatisfacdo com

a qualidade do transporte municipal.
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Pergunta 8 - Entre os problemas apresentados tém
algum que queira citar ou mencionar?
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B Respostas

Grafico 8 - Pergunta 8 da pesquisa

Na ultima questdo da pesquisa, os participantes reforcaram problemas como
atrasos constantes, superlotacédo, demora excessiva e falta de informacdes claras
sobre os 6nibus (Grafico 8). Também foram citados pontos de 6nibus inadequados,
veiculos em mas condicdes e tarifa elevada, demonstrando a necessidade de
melhorias no sistema de transporte publico municipal (Esta pergunta foi analisada se
a resposta foi negativa (ndo), os problemas mencionados e sua quantia).

1.3. Solucéo Proposta

A proposta consiste na constru¢cdo de um aplicativo voltado ao transporte
publico em Mongagua e em municipios de pequeno porte que surge como resposta a
uma demanda concreta da comunidade. A ferramenta oferecera alertas de atraso,
avisos diretamente da empresa responsavel e notificacbes sobre mudancas nas
linhas, minimizando os impactos de imprevistos e ampliando a autonomia dos

cidadaos em seus deslocamentos diarios.
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Em longo prazo, a plataforma também podera auxiliar a administracao
municipal na gestéo da frota, gerando relatorios sobre rotas mais utilizadas e horérios
de pico, favorecendo politicas publicas baseadas em evidéncias, além de
comunicacao direta entre usuarios, assim como a empresa.

Esse modelo participativo torna o sistema mais dinamico e contribui para a
construcéo de uma base de dados atualizada constantemente. Dessa forma, o projeto
se insere em um contexto de inovacao social e tecnologica, alinhando aos principios
da mobilidade sustentavel e ao uso inteligente de dados publicos para aprimorar a

experiéncia dos cidadaos no transporte urbano.
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2. TECNOLOGIAS UTILIZADAS

O desenvolvimento do sistema proposto exige a utilizacdo de diferentes
tecnologias que, em conjunto, permitem a criacdo de uma aplicacdo eficiente,
moderna e compativel com dispositivos diversos. As principais ferramentas e

linguagens empregadas estdo descritas a seguir.
2.1.1 Front-end

O Front-end € responsavel pela estrutura visual, interface interativa e

experiéncia do usuario com o sistema. Apresentamos as tecnologias utilizadas.
2.1.1 HTML: HyperText Markup Language

Utilizada para estruturar o conteido das paginas web, a linguagem HTML
(HyperText Markup Language) € uma linguagem de marcagdo essencial para a
construcéo de sites. Criada em 1990 por Tim Berners-Lee, cientista da computacéo
britAnico, o HTML surgiu com o propésito de facilitar o compartihamento de
informacgdes e documentos entre pesquisadores, permitindo a estruturacéao de textos,
imagens e elementos multimidia de forma simples e padronizada. (SILVA, 2023)

Utilizaremos como principal ferramenta na inser¢cdo do contetdo no decorrer

do desenvolvimento do projeto pratico.

O HTML é usado para criar as paginas que vemos na internet. [...] ele forma
a base da maioria dos sites modernos”. (SILVA, 2023)

2.1.2 CSS: Cascading Style Sheets

Enquanto o HTML é responséavel pelo contetdo puro da aplicacdo, a tecnologia
CSS (Cascading Style Sheets, ou Folhas de Estilo em Cascata) € a principal
ferramenta de estilizacao utilizada no desenvolvimento Web atual. O CSS permite, por
exemplo, criar layouts personalizados, alterar propor¢cdes de elementos, criar
animacdes, auxiliando no desenvolvimento visual e na satisfacdo do usuario. CSS é
uma das principais linguagens do open web e é padronizada em navegadores web de
acordo com as especificacbes da W3C. Desenvolvido em niveis, o CSS1 esta
atualmente obsoleto, 0 CSS2.1 é uma recomendacdo e o CSS3, agora dividido em
pequenos modulos, esta progredindo para a sua padronizacédo. (DEVELOPER, 2025).

Segundo Barrére et al. (2006),
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Cascading Style Sheets (CSS - Folhas de Estilo em Cascata), € uma
tecnologia que nos permite criar paginas web de uma maneira mais exata.
Esta tecnologia permite fazer muitas coisas que ndo era possivel utilizando
somente HTML, como incluir margens, tipos de letra, fundos, cores, etc.

2.1.3 JavaScript

Sendo responsavel pelas funcionalidades e dinamica visual de forma interativa,
o JavaScript € uma linguagem criada para manipular elementos diretamente no
navegador, que permite a criacdo de conteudos com atualizacdo dinamica, imagens
animadas e controle de multimidias, contribuindo significativamente quando integrado
ao HTML e CSS. Segundo Cardoso (2024): “Por dispensar o uso de compiladores, a
linguagem interpreta todo o contetdo no navegador, o que torna a execugcao mais agil

— ja que nao é necessario consultar o servidor com tanta frequéncia”.
2.1.4 Leaflet.js

Para a criacdo de mapas interativos em nossa aplicacdo, vamos utilizar a
biblioteca Leaflet.js. Desenvolvida em JavaScript, a biblioteca Leaflet.js permite que
desenvolvedores implementem mapas em aplicacdes moveis e desktops, suportando
mapas de ruas, coordenadas geograficas e localizacdo geoespacial. Além disso,
suporta diversos formatos de dados, como APIs de OpenStreetMap e dados
GeoJSON.

Leaflet € uma biblioteca de JavaScript amplamente utilizada para a criacao
de mapas interativos na web. Com uma interface leve e facil de usar, Leaflet
permite que desenvolvedores integrem mapas em suas aplicacdes de forma
rapida e eficiente. A biblioteca é projetada para funcionar em dispositivos

moéveis e desktops, oferecendo uma experiéncia de usuario consistente em
diferentes plataformas. (FLAMMA, 2025)

2.1.5 React

Segundo NEVES (2023), criado pelo Facebook, o React JS é um framework
(conjunto de ferramentas de determinada linguagem que fornecem maior eficiéncia e
agilidade na criacao de aplicacdes) utilizado para desenvolver interfaces interativas e
reutilizaveis em Web-Apps. Foi criado pensando na reutilizacdo de pequenos blocos
de codigo, os chamados componentes, em diversas partes do desenvolvimento, nédo
sendo necessario reescrever frequentemente, s6 sendo preciso criar um componente,
e importar na parte do cédigo de sua escolha.

O React tem sido amplamente adotado por empresas e desenvolvedores de

grande porte, como destaca ABBA (2025): “O React tem sido usado por muitos
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engenheiros de frontend, tanto em startups quanto em empresas estabelecidas como
Facebook, Netflix, Instagram, Yahoo, Uber, The New York Times e outras”.

2.1.6 React Native

Derivado do React, React Native também se trata de um framework da
linguagem JavaScript utilizado para desenvolvimento de aplicagbes, com a mesma
estrutura interna do React. A grande diferenca € que, enquanto React é utilizado para
o desenvolvimento de sites, renderizando no navegador, o React Native tem como
proposta a criacdo de aplicativos méveis nativos, em Android e iOS, renderizando o
codigo diretamente no sistema operacional. A grande vantagem do React Native em
relacdo a grande parte dos frameworks nativos, é que seu codigo e estrutura pode ser
reaproveitado para desenvolver nos dois sistemas operacionais previamente citados.

Por se tratar de um conjunto de cddigos e estruturas pré-construidas, os
frameworks aceleram o desenvolvimento, aumentam a qualidade e reduzem o tempo
e 0 custo dos projetos. Sao estruturas pré-estabelecidas, possibilitando a criacdo de

interfaces mais complexas de forma mais simples e otimizada. (REACT, 2022)
2.1.7 Visual Studio Code

O Visual Studio Code, ou VS Code, € um editor de cédigo aberto, desenvolvido
pela Microsoft, que mesmo ha pouco tempo existente no mercado, ja € amplamente
utilizado, sendo o editor de codigo principal de diversos desenvolvedores: “Em 2015
foi lancado pela Microsoft um editor de codigo destinado ao desenvolvimento de
aplicacdes web chamado de Visual Studio Code [...]” (WLADIMIR, 2023).

2.2 Back-end

O back-end é responsavel pelo processamento dos dados, regras de negocio
e integracdo com o banco de dados. A seguir, sdo apresentadas as tecnologias

utilizadas nessa camada.
2.2.1 Node.js

Como ambiente de execucéo voltado a recepcéo e ao tratamento de dados, o
Node.js permite executar a linguagem JavaScript no lado do servidor, possibilitando o

processamento de informacdes e a aplicagdo das regras de negocio.
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O Node.js é um ambiente de tempo de execucdo com uma Unica camada, de
cédigo aberto e multiplataforma para construir aplicacdes rapidas e
escalonaveis no lado do servidor e em rede. Ele roda no motor de tempo de
execucao JavaScript V8, e usa uma arquitetura de E/S ndo bloqueada por
eventos, 0 que o torna eficiente e adequado para aplicacées em tempo real.
(KHARE, 2025)

2.2.2 SQL — Structure Query Language

Para armazenar e gerenciar os dados da aplicagéo, sera utilizado um banco de
dados relacional estruturado em SQL. Segundo MELO (2021):
Um banco de dados relacional armazena os dados em formatos similares a

tabelas, com as quais é possivel construir relacdes entre si, facilitando a
insercdo e a recuperacao das informacdes.

Concluimos que o SQL é uma linguagem que possibilita a manipulacdo de

dados, contando com a insercéo, remocao e consulta de dados existentes no banco.
2.2.3 MySQL

O MySQL é um gerenciador de banco de dados multiplataforma que opera em

codigo aberto e utiliza a linguagem SQL, como afirma PISA:

O MySQL é um sistema gerenciador de banco de dados relacional de cédigo
aberto usado na maioria das aplicagbes gratuitas para gerir suas bases de
dados. O MySQL utiliza a linguagem SQL (Structure Query Language —
Linguagem de Consulta Estruturada), que € a linguagem mais popular para
inserir, acessar e gerenciar o conteido armazenado num banco de dados.
(PISA, Pedro, 2012)

A combinacdo dessas tecnologias possibilita o desenvolvimento de uma
aplicacao robusta, segura e com excelente desempenho, tanto em ambiente web

quanto movel.
2.2.4 Prisma

O Prisma é um gerador de cliente de banco de dados type-safe para Node.js e
TypeScript, para interagir com seu banco de forma intuitiva e segura com suporte ao
MySQL. Segundo CINTRA,

O Prisma é um dos ORM (Object-Relational Mapper, Mapeador Objeto-
Relacional) para JavaScript mais inovadores a surgir nos ultimos anos. N&o
a toa, sua adocao é crescente, e vem disputando espaco com outros ORMs
mais tradicionais, como o Sequelize e o TypeORM. E capaz de trabalhar com
0s principais gerenciadores de bancos de dados relacionais, dentre eles
PostgreSQL, SQLite, MySQL (e MariaDB), Microsoft SQL Server,
CockroachDB e até mesmo com o MongoDB, um banco de dados néo-
relacional. (CINTRA, Fausto, 2024)


https://www.prisma.io/
https://pt.wikipedia.org/wiki/Mapeamento_objeto-relacional
https://sequelize.org/
https://typeorm.io/
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3. EMPRESA

O nome “Vectra”, escolhido para ser o nome da empresa, representa a nossa
principal ideologia. Vectra € uma variagdo da palavra vector, ou vetor, que significa
“aquele que conduz”’, remete a movimento, transporte e direcdo. Escolhemos esse

nome visando guiar os caminhos através da nossa plataforma.
3.1 Missao

A missdo da Vectra é facilitar o acesso a informacéo e melhorar a experiéncia
dos usuarios do transporte publico por meio do aplicativo Direto ao Ponto, oferecendo
ferramentas digitais confiaveis que disponibilizam pontos de parada, rotas, horarios e
0 acompanhamento em tempo real dos Onibus. Nosso compromisso é promover
mobilidade urbana mais eficiente, transparente e acessivel para todos os cidadaos,

contribuindo para um deslocamento mais organizado, seguro e agil.
3.2 Viséo

Tornar-se referéncia regional em solugdes inteligentes de mobilidade urbana,
oferecendo plataformas digitais capazes de transformar a experiéncia dos usuarios do
transporte publico. A Vectra busca, por meio do Direto ao Ponto, alcancar um futuro
no qual toda cidade de pequeno e meédio porte disponha de informacdes em tempo
real sobre suas rotas, horarios e frotas, promovendo deslocamentos mais seguros,
eficientes e acessiveis.

Pretendemos consolidar a Vectra como uma empresa inovadora no
desenvolvimento de tecnologias aplicadas ao transporte coletivo, ampliando nossa
atuacao para outros municipios e evoluindo continuamente nossas solu¢cdes com base

em dados, automacao e participacdo da comunidade.
3.3 Valores
3.3.1 Transparéncia

Prezamos pela clareza e precisdo das informacdes que serdo fornecidas aos
usuarios, garantindo que os dados sejam confiaveis e acessiveis sobre o transporte

publico.

3.3.2 Inovagéo
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Buscamos continuamente aprimorar nossas solugdes, adotando tecnologias

modernas que promovam melhorias reais na mobilidade urbana.
3.3.3 Acessibilidade

Desenvolvemos ferramentas simples, intuitivas e inclusivas, permitindo que
qualquer usuario tenha acesso as informacgdes necesséarias com maior facilidade e
eficiéncia.

3.3.4 Responsabilidade Social

Atuamos com foco no bem-estar coletivo de todos, contribuindo para um

sistema de transporte mais eficiente, organizado e transparente.
3.3.5 Compromisso com a Qualidade

Garantimos a entrega de servi¢cos estaveis, seguros e de alto desempenho,

priorizando a confiabilidade e qualidade de todos dados apresentados.
3.3.6 Colaboracao

Valorizamos o trabalho conjunto entre equipe, comunidade e poder publico para

desenvolver solucgdes alinhadas as reais necessidades da populacéo.
3.3.7 Eficiéncia

Buscamos otimizar processos e entregar informacdes ageis, ajudando todos 0s

usuarios a organizar melhor seus deslocamentos diariamente.
3.4 Logos
3.4.1 Logo da Equipe

A logotipo da equipe Vectra representa a inovacao atraves da tecnologia, de
forma que o design e a fonte da letra “V”, que remete ao nome da empresa, busca
mostrar um layout mais moderno e atraente, portanto a logo minimalista representa o
mundo atual cujo objetivo é reagir contra adversidades, aplicando as melhores
resolucdes possiveis. A cor azul significa inovacao, tecnologia, confianca e

profissionalismo valores estes fundamentais para nossa empresa.
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Figura 1l - Logo da Equipe
Fonte: Criado pela equipe

3.4.2 Logo do Projeto

Figura 2 - Logo do Projeto

Fonte: Criado pela equipe
3.4.3 Slogan da Empresa e do Projeto

"Da parada ao destino, a Vectra estd com vocé — com o Direto ao Ponto,

conectamos pessoas, rotas e possibilidades.”
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4. ANALISE

4.1. Descricdo das Funcionalidades
O seguinte aplicativo contém uma gama de funcionalidades, dentre elas temos:
4.1.1. Login e Cadastro de Usuérios

Para o uso do aplicativo, é preciso cadastro e login de um usuario para total
acesso as funcionalidades do sistema.

4.1.2. Mapa Interativo de Rota

O aplicativo apresenta um mapa interativo que exibe o tracado das linhas e os
pontos de parada. Ao selecionar uma linha, o usuério visualiza a rota completa e os
pontos associados. Em vez de apresentar horarios oficiais (ausentes), o sistema exibe
estimativas de chegada para cada ponto, calculadas a partir de reports colaborativos
recentes, destacando os veiculos/avistamentos mais recentes. O mapa também
oferece zoom automatico no ponto selecionado, filtragem por sentido (ida/volta), e a

opcao de marcar rotas ou pontos como favoritos (se implementada).
4.1.3. Busca por pontos ou ruas.

Essa funcionalidade permite com que o usudrio possa buscar o ponto mais
proximo de uma rua que esta no momento, ou que ira futuramente, promovendo maior

seguranca.
4.1.4. Filtragem por linhas.

O Usuario tem a possibilidade de filtrar os pontos por linhas, para saber quais

sao o0s horarios previstos para a chegada dos préximos 6nibus de determinada linha.
4.1.5. Configuracdes

O aplicativo proporciona a tela de configuracdes gerais, por exemplo,
configuragcbes visuais que podem ser alteradas para tema claro ou escuro,

informagdes sobre o aplicativo, e termos de uso.
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4.2. MER — Modelo do Banco de Dados

~1 usuario v
id_user INT
nm_user VARCHAR(255)
nm_email VARCHAR(255)

nm_senha VARCHAR(25... |
tp_acesso VARCHAR(30)

dt_criado DATETIME
_l ponto v >

S —————

cd_pontos INT -
nm_ponto VARCHAR(255) T :l favoritos v
nm_endereco VARCHAR(255) h— — — _ _ - | id_favorito INT —| onibus v
nr_latitude DECIMAL{10,8) | I 5 fk_id_user INT id_onibus INT
nr_longitude DECTMAL(10,8) * _______ —4 f cd linha INT nm_frota VARCHAR(100)
| j report v fi_cd_pontos INT nr_latitude DECIMAL{10,8)
+ + id_report INT > nr_longitude DECIMAL(10,8)
I I fc_id_user INT v sentido VARCHAR{100)
I I f_cd_linha INT I 3 fic_cd_linha TNT
I | _ e fi_cd_pontos INT . , I_ dt_atualizacao DATETIME
B ds_tipo VARCHAR(10... I I >
| ds_descricao TEXT | | l‘fi
I dt_criado DATETIME *. i |
| > " linha v I
* cd_linha INT |
—| pontoslinha v nm_linha VARCHAR(255) I
id_ponto_linha INT ds_cor VARCHAR(50) |
———— —- . H—————— 4
¥ fk_cd_linhas INT | sentido VARCHAR(100)
ofk_cd_pontos INT [ ds_trajeto 150N
nr_ordem INT
> |
4.3. Create do Banco de Dados
model favoritos {
id_favorito Int @id @default(autoincrement())
fk_id_user Int
fk_cd_linha Int?
fk_cd_pontos Int?
linha linha? @relation(fields: [fk_cd_linha], references: [cd_linha], map:
"Favoritos_fk_cd_linha_fkey")
ponto ponto? @relation(fields: [fk_cd_pontos], references: [cd_pontos],

map: "Favoritos_fk_cd_pontos_fkey")
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usuario  usuario @relation(fields: [fk_id_user], references: [id_user], map:

"Favoritos_fk_id_user_fkey")

@@unique([fk_id_user, fk_cd_linha], name: "user_linha_unique")
@@unique([fk_id_user, fk_cd_pontos], name: "user_ponto_unique")
@@index([fk_cd_linha], map: "Favoritos_fk_cd_linha_fkey")
@@index([fk_cd_pontos], map: "Favoritos_fk_cd_pontos_fkey")
@@index([fk_id_user], map: "Favoritos_fk_id_user_fkey")

model linha {
cd_linha Int @id @default(autoincrement())
nm_linha String
ds_cor  String?
sentido  String
ds_trajeto Json?
favoritos favoritos]]
pontoslinha pontoslinha(]
report  report[]

onibus  onibus]]

model ponto {

cd_pontos Int @id @default(autoincrement())
nm_ponto  String

nm_endereco String

nr_latitude Decimal

nr_longitude Decimal

favoritos favoritos|]

pontoslinha pontoslinhaf]

report report[]

}

model pontoslinha {
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id_ponto_linha Int @id @default(autoincrement())

fk_cd_linhas Int

fk_cd_pontos Int

nr_ordem Int

linha linha @relation(fields: [fk_cd_linhas], references: [cd_linha], map:
"PontosLinha_fk_cd_linhas_fkey")

ponto ponto @relation(fields: [fk_cd_pontos], references: [cd_pontos],

map: "PontosLinha_fk_cd_pontos_fkey")

@ @index([fk_cd_linhas], map: "PontosLinha_fk_cd_linhas_fkey")
@@index([fk_cd_pontos], map: "PontosLinha_fk_cd_pontos_fkey")
}

model usuario {

id_user Int @id @default(autoincrement())

nm_user String

nm_email String  @unique(map: "Usuario_nm_email_key")
nm_senha String

tp_acesso String?  @default("comum")

dt_criado DateTime @default(now())

favoritos favoritos|]

report report[]

model report {

id_report Int @id @default(autoincrement())
fk_id_user Int?

fk_cd_linha Int?

fk_cd_pontos Int?

ds_tipo  String

ds_descricao String? @db.Text

dt criado DateTime @default(now())
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usuario usuario? @relation(fields: [fk_id_user], references: [id_user], map:
"Report_fk_id_user_fkey")

linha linha? @relation(fields: [fk_cd_linha], references: [cd_linha], map:
"Report_fk_cd_linha_fkey")

ponto ponto? @relation(fields: [fk_cd_pontos], references: [cd_pontos],

map: "Report_fk_cd_pontos_fkey")

@@index([fk_id_user], map: "Report_fk_id_user_fkey")

@@index([fk_cd_linha], map: "Report_fk_cd_linha_fkey")

@ @index([fk_cd_pontos], map: "Report_fk_cd_pontos_fkey")
}

model onibus {
id_onibus Int  @id @default(autoincrement())
nm_frota String
nr_latitude Decimal @db.Decimal(10, 8)
nr_longitude Decimal @db.Decimal(10, 8)
sentido String
fk_cd_linha Int
dt_atualizacao DateTime @default(now()) @updatedAt

linha linha @relation(fields: [fk_cd_linha], references: [cd_linha], map:
"Onibus_fk _cd_linha_fkey")

@@index([fk_cd_linha], map: "Onibus_fk_cd_linha_fkey")
}

4.4 Principais Selects do Banco de Dados

4.4.1 Listar todas as linhas

exports.listarLinhas = async (req, res) => {

try {

const linhas = await prisma.linha.findMany({



select: {
cd_linha: true,
nm_linha: true,

sentido: true,

}
D

res.json(linhas);
} catch (error) {

res.status(500).json({ error: error.message });

4.4.2 Listar Pontos por Linha

xports.listarPontosLinha = async (req, res) => {
try {
const pontosLinha = await prisma.pontoslinha.findMany({
where: {
fk_cd_linhas: Number.parselnt(req.params.id)
12
include: {
linha: {
select: {

nm_linha: true

)

res.json(pontosLinha);
} catch (error) {

res.status(500).json({ error: error.message });

34
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4.4.3 Selecionar trajeto de uma linha

exports.buscarTrajeto = async (req, res) =>{
try {
const { id } = req.params;
const linha = await prisma.linha.findUnique({
where: {
cd_linha: Number.parselnt(id)
12
select: {
ds_trajeto: true

)
res.json(linha);
} catch (error) {

res.status(500).json({ error: error.message });

4.4.4 Listar 6nibus por linha

exports.listarOnibusPorLinha = async (req, res) => {

try {
const {id_linha } = reg.params;

/I Busca apenas os 6nibus que pertencem a linha selecionada
const onibusAtivos = await prisma.onibus.findMany({
where: {
fk_cd_linha: Number(id_linha)
12

select: {
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id_onibus: true,
nm_frota: true,
nr_latitude: true,
nr_longitude: true,

sentido: true

}
D

return res.status(200).json(onibusAtivos);
} catch (error) {
console.error("Erro ao buscar coordenadas dos 6nibus:", error);

return res.status(500).json({ erro: "Erro interno ao buscar dados do GPS." });

}
|8

4.45 Listar Favoritos

exports.listarFavoritos = async (req, res) => {
try {
const { id } = req.params;
const favoritos = await prisma.favoritos.findMany({
where: {
fk_id_user: Number.parselnt(id)
12
include: {
linha: {
select: {
cd_linha: true,

nm_linha: true

12

ponto: true

h;



res.json(favoritos);
} catch (error) {
console.error('Erro interno’, error)

res.status(500).json({erro: 'Erro interno'})

37
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4.5. Wireframe das Telas
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4.6 Prints das Telas
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Figura 13 - Tela do mapa

Fonte: criado pela equipe
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Figura 14 - Tela das linhas
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4.7 Trecho do Cdédigo Fonte

export default function LoginScreen() {
const router = useRouter();
const { colors } = useTheme();

const [email, setEmail] = useState(");
const [senha, setSenha] = useState(");

const [senhaVisivel, setSenhaVisivel] = useState(false);

49
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const [carregando, setCarregando] = useState(false);

async function handleLogin() {
if (lemail || 'senha) {
return Alert.alert('Atengao’, 'Preencha e-mail e senha.’);

}

setCarregando(true);
try {
const res = await fetch(${API_URL}/auth/login, {
method: 'POST",
headers: { 'Content-Type': 'application/json' },

body: JSON.stringify({ nm_email: email, nm_senha: senha }),

D;

const data = await res.json();

if (Ires.ok) {
return Alert.alert('Erro’, data.erro || 'Falha ao entrar.");

}

await AsyncStorage.setltem('usuario’, JSON.stringify(data.usuario));
router.replace('/mapa’);

} catch (e) {
Alert.alert('Erro’, 'N&o foi possivel conectar ao servidor.");

} finally {
setCarregando(false);

}

}
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5. MANUAL DO USUARIO

Este manual tem como objetivo orientar os usuarios no uso do aplicativo Direto
ao Ponto, desenvolvido pela Equipe Vectra. O aplicativo foi criado para facilitar o
acesso a informacdes sobre o transporte publico municipal de Mongagua, oferecendo

mapas de rotas, pontos de parada e estimativas de chegada.
5.1 Requisitos do Sistema

Para utilizar o aplicativo Direto ao Ponto, o dispositivo deve atender aos
seguintes requisitos: sistema operacional Android 8.0 ou superior, ou iIOS 13 ou
superior; conexao com a internet via Wi-Fi ou dados méveis; minimo de 50 MB de

espaco disponivel; e permissédo de acesso a localizacédo (GPS) e notificacdes.
5.2 Instalacdo e Primeiro Acesso

Para instalar o aplicativo, acesse a loja de aplicativos do seu dispositivo
(Google Play Store para Android), pesquise por "Direto ao Ponto" e toque em instalar.
Apos a conclusédo do download, abra o aplicativo.

Na primeira utilizac&o, toque em "Criar conta" e preencha seu nome completo,
e-mail e uma senha segura. Leia e aceite os Termos de Uso e a Politica de
Privacidade e finalize o cadastro. Um e-mail de confirmacéo sera enviado — acesse-
0 para ativar sua conta. Nos acessos seguintes, basta inserir e-mail e senha na tela
de login. Caso esqueca a senha, utilize a op¢cao "Esqueci minha senha" para receber

um link de redefinicdo por e-mail.
5.3 Tela Inicial — Mapa Interativo

Ap6bs o login, vocé sera direcionado a tela inicial, que exibe um mapa interativo
com as rotas e pontos de parada disponiveis em Mongagua. Na parte superior
encontra-se a barra de busca; no mapa, os icones representam os pontos de parada
— toque em qualquer um deles para visualizar detalhes e estimativas de chegada. O
botdo de localizacdo centraliza o0 mapa na sua posi¢céo atual (requer GPS ativado).
Para visualizar uma rota completa, selecione uma linha pelo filtro ou toque diretamente

no tracado no mapa; use o botdo "lda/Volta" para alternar o sentido.

5.4 Busca por Pontos e Ruas
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Toqgue na barra de busca (icone de lupa) e digite 0 nome de uma rua, bairro ou
ponto de parada. Os resultados serdo exibidos em lista abaixo da barra. Ao selecionar
um resultado, o mapa navegara automaticamente até aquele local, destacando o

ponto e as linhas que o atendem.
5.5 Filtro de Linhas

Toque no icone de filtro na tela inicial para exibir a lista de todas as linhas
disponiveis. Selecione uma ou mais linhas para visualiza-las no mapa. Ao tocar em
um ponto de parada da linha selecionada, seréo exibidos os horarios estimados de
chegada. Para remover os filtros, toque em "Limpar filtros".

5.6 Configuracdes

Acesse as configuracdes pelo icone de engrenagem no menu principal. Nessa
tela € possivel alternar entre tema claro e escuro, ativar ou desativar notificacdes de
alertas, consultar informacdes sobre o aplicativo e a equipe, acessar os Termos de

Uso e realizar o logout da conta.
5.7 Dicas de Uso

Mantenha o GPS ativado para que o aplicativo identifique sua localizacao e
exiba os pontos de parada mais préximos de vocé. Verifique sua conexdao com a
internet antes de planejar o trajeto, pois os dados de rotas e estimativas sao
atualizados em tempo real. Utilize o filtro de linhas para focar apenas nas rotas que

vocé usa com frequéncia e ative as notificacbes para receber alertas de atraso.
5.8 Perguntas Frequentes

O aplicativo funciona sem internet? O mapa base pode ser visualizado sem
conexao caso tenha sido carregado anteriormente, porém as estimativas de chegada
e atualizacdes em tempo real requerem internet ativa.

Meus dados pessoais sdo compartilhados? Os dados de cadastro sao
protegidos conforme a Politica de Privacidade e a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) e nao sao compartilhados com terceiros.

Como facgo para reportar um problema no aplicativo? Acesse Configuracdes >
Sobre o Aplicativo > "Reportar um problema" e descreva o erro encontrado. Nossa

equipe analisara e respondera o mais breve possivel.
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5.9 Suporte e Contato

Em caso de duvidas ou problemas, entre em contato com a Equipe Vectra pelo
e-mail grupovectra04@gmail.com. Atendimento de segunda a sexta-feira, das 08h as
18h.



mailto:grupovectra04@gmail.com
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CONCLUSAO

O desenvolvimento do aplicativo Direto ao Ponto representou uma
oportunidade concreta de aplicar os conhecimentos técnicos adquiridos ao longo do
curso Técnico em Informatica na busca por uma solucédo para um problema real da
comunidade de Mongagua: a auséncia de ferramentas digitais de monitoramento do
transporte publico municipal. Ao longo deste trabalho, foi possivel demonstrar que a
tecnologia, quando direcionada ao bem coletivo, pode contribuir para transformar a
experiéncia cotidiana dos cidadados, promovendo mais autonomia, seguranca e
eficiéncia nos deslocamentos urbanos diariamente.

A pesquisa de mercado evidenciou que, embora grandes centros urbanos ja
contem com solucdes digitais voltadas ao transporte publico, cidades de pequeno
porte ainda enfrentam dificuldades nesse aspecto. Mongagua, com seus
aproximadamente 64.845 habitantes, representa essa realidade, principalmente
diante de situagdes como a retirada de parte da frota municipal em setembro de 2025,
fato que expbs a fragilidade do sistema e a necessidade de mecanismos mais
modernos de comunicagao e monitoramento.

A solucdo proposta pela Equipe Vectra consiste em uma plataforma acessivel,
intuitiva e com potencial de expanséo para outros municipios de perfil semelhante. A
funcionalidade planejada, como mapa interativo de rotas, busca por pontos e ruas,
filtragem por linhas, que buscam atender diretamente as principais necessidades
identificadas junto ao publico-alvo: previsibilidade, transparéncia e facilidade de
acesso a informacgéo.

Conclui-se, portanto, que o Direto ao Ponto vai além de um trabalho de
conclusao de curso, pois apresenta uma proposta de inovacao social e tecnoldgica
alinhada as necessidades da populacdo e aos principios da mobilidade urbana
sustentavel. A Equipe Vectra reafirma, assim, seu compromisso com a evolugao
continua da plataforma e com a misséo de oferecer solu¢des que facilitem o acesso a

informacéo e melhorem a experiéncia dos usuarios do transporte publico.
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