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RESUMO

Esse trabalho de conclusao de curso tem como objetivo analisar o crescimento
do e-commerce mudou totalmente o jogo pra empresas. Hoje vender online &
atender o Brasil inteiro, e se a empresa nao tiver um controle de estoque bom, a
chance de dar ruim é enorme. Estoque baguncado gera cliente insatisfeito, atraso na
entrega, produto em falta, custo alto e venda perdida. Por outro lado, quando a
gestao de estoque é bem-feita, a empresa economiza, evita desperdicio e ainda sai

na frente da concorréncia.

O objetivo geral é mostrar o quanto a gestao de estoque é importante paro e-
commerce funcionar direito e dar lucro. E os objetivos especificos sdo analisar onde
as empresas mais erram, descobrir as melhores praticas, ver como a tecnologia

ajuda nesse controle e propor melhorias que realmente fagam diferenca.

O e-commerce nada mais € que comprar e vender pela internet. Sé que com essa
facilidade toda, o consumidor quer tudo pra ontem. Ai que entra o estoque: se nao
tiver o produto na hora que o cliente quer, ele vai comprar em outro lugar. Entdo o

estoque deixou de ser s6 um depdsito e virou parte estratégica do negaocio.

Uma boa gestado de estoque ajuda em varias coisas. Primeiro, reduz custo, porque
para de gastar com produto parado, vencido ou espago de armazém a toa. Segundo,
deixa a operagao mais rapida, porque tudo fica organizado e da pra responder a
demanda sem sufoco. Terceiro, garante a satisfacéo do cliente, ja que o produto vai
estar disponivel quando ele precisar. Além disso, ajuda a planejar melhor as
compras e a producdo, porque com dados certos da pra prever o que vai vender
mais. E no fim, tudo isso deixa a empresa mais competitiva, com preco melhor e

mais agilidade pra lancar produto

Ja o controle de estoque é gerenciar tudo que entra e sai, desde quando a
mercadoria chega até sair pro cliente. Nao € sé contar caixa, € fazer o negécio
andar. O controle bom evita falta de produto, excesso de mercadoria, desperdicio,
coisa estragando e dinheiro parado. Também ajuda o gestor a entender a demanda,
planejar a produgéo e cortar custos. No fim, estoque é dinheiro, entdo quanto mais

ele girar, melhor pro caixa da empresa.



No geral, o trabalho defende que e-commerce sem gestao de estoque é tiro no pé.
Com método certo e tecnologia, a empresa para de perder dinheiro, atende melhor e

consegue crescer de verdade.

Palavras-chaves: E-commerce, Gestao de estoque, Controle de estoque, Logistica,
Satisfacéo do cliente, Redugao de custos, Competitividade, Eficiéncia operacional,

Tecnologia e Demanda



ABSTRACT

This final course project aims to analyze how the growth of e-commerce has
completely changed the game for companies. Today, selling online means
serving the entire country, and if a company doesn't have good inventory
control, the chance of things going wrong is enormous. Disorganized inventory
leads to dissatisfied customers, delivery delays, product shortages, high costs,
and lost sales. On the other hand, when inventory management is done well,
the company saves money, avoids waste, and even gets ahead of the

competition.

The overall goal is to show how important inventory management is for e-
commerce to function properly and generate profit. Specific objectives include
analyzing where companies most often make mistakes, discovering best
practices, seeing how technology helps in this control, and proposing

improvements that truly make a difference.

E-commerce is simply buying and selling online. But with all this ease,
consumers wanted everything yesterday. That's where inventory comes in: if
the product isn't available when the customer wants it, they'll buy it elsewhere.
So, inventory has ceased to be just a storage facility and has become a

strategic part of the business.

Good inventory management helps in several ways. First, it reduces costs
because it stops wasting money on stagnant or expired products or wasted
warehouse space. Second, it speeds up operations because everything is
organized and demand can be met without stress. Third, it ensures customer
satisfaction, as the product will be available when needed. Furthermore, it
helps to better plan purchases and production because accurate data allows
for predicting what will sell best. And in the end, all of this makes the company

more competitive, with better prices and greater agility in launching products.



Inventory control, on the other hand, is about managing everything that enters
and leaves the company, from when the merchandise arrives until it leaves for
the customer. It's not just about counting cash; it's about making the business
run smoothly. Good control prevents product shortages, excess merchandise,
waste, spoilage, and idle capital. It also helps managers understand demand,
plan production, and cut costs. Ultimately, inventory is money, so the faster it

moves, the better for the company's cash flow.

Overall, this work argues that e-commerce without inventory management is a
self-sabotaging strategy. With the right methodology and technology, the
company stops losing money, provides better service, and is able to truly

grow.

Keywords: E-commerce. Inventory management. Stock control. Logistica.
Customer satisfaction. Cost reduction. Competitiveness. Operational

efficiency. Technology and Demand.
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1. INTRODUGAO

O comeércio eletronico cresceu de forma absurda nos ultimos anos e mudou
completamente a maneira como as empresas vendem e como o cliente compra.
Hoje, com poucos cliques, uma loja consegue atender o Brasil inteiro. Mas junto com
essa facilidade veio um desafio enorme: se a empresa nao souber controlar o
estoque, a operacéo inteira desanda. Estoque mal gerenciado vira um efeito dominé.
Falta produto, entrega atrasa, cliente reclama, a venda cai e o custo la em cima. E-
commerce vive de agilidade e disponibilidade, entdo ndao da para vacilar. Por outro
lado, quando o controle de estoque é bem feito, a histéria muda. A empresa gasta
menos com produto parado ou vencido, responde rapido a demanda, mantém o
cliente satisfeito e ainda fica mais competitiva no mercado. A tecnologia entrou para
ajudar nisso, trazendo sistemas que monitoram tudo em tempo real e ddo mais
precisao para o gestor. SO que nao adianta ter ferramenta boa se n&o entender os
conceitos por tras. Por isso, este trabalho analisa a importancia da gestao de
estoque no e-commerce. A ideia € identificar onde as empresas mais erram, mostrar
as boas praticas, entender como a tecnologia impacta nesse processo e propor

melhorias que realmente fagam diferenca no resultado.

No fim, a proposta é simples: mostrar que no e-commerce o estoque deixou de ser
s6 um depdsito e virou parte estratégica do negdécio. Sem ele funcionando redondo,

nao tem crescimento.



2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Analisar a importancia da gestao de estoque para o e-commerce e como uma

gestao aplicada da forma certa traz bons resultados para uma empresa.

2.2 Objetivos especificos

¢ Analisar as principais falhas das empresas;
e Encontrar boas praticas dentro da gestao;
¢ Analisar como o uso da tecnologia impacta na melhoria;

e Propor melhorias significativas

2.3 Justificativa

Este trabalho foi desenvolvido devido a crescente importancia do e-
commerce no mercado atual e aos desafios que as empresas enfrentam
para manter seus estoques organizados e alinhados as demandas dos
consumidores. Uma gestao de estoque eficiente é fundamental para
evitar perdas, reduzir custos, garantir a disponibilidade dos produtos e
proporcionar maior satisfacao aos clientes. Além disso, o estudo desse
tema contribui para a compreensao de praticas e ferramentas que
auxiliam na melhoria dos processos logisticos, sendo de grande
relevancia para a formacgao técnica em Administracdo. Dessa forma, a
pesquisa busca demonstrar como a gestao de estoque pode contribuir
para o crescimento sustentavel das empresas e para o sucesso das

operacdes no comércio eletronico.
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3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 Conceito de e-commerce

O e-commerce, também conhecido como comeércio eletrénico, refere-se a compra e

venda de produtos ou servigos por meio da internet. Nos ultimos anos, esse modelo

de negdcio tem apresentado um crescimento significativo, impulsionado pelo avango
da tecnologia e pela busca dos consumidores por mais praticidade e comodidade

nas compras.

Com a expansao do comércio eletronico, as empresas passaram a atender clientes
de diferentes regides de forma rapida e eficiente. No entanto, esse crescimento
também trouxe desafios relacionados a organizagao e ao controle dos produtos
comercializados. Nesse cenario, a gestao de estoque torna-se essencial para
garantir que os produtos estejam disponiveis no momento certo, contribuindo para a

satisfacao dos clientes e para o bom desempenho das operacdes da empresa.
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3.2 Importancia da Gestao de Estoque

A gestéo de estoque desempenha um papel fundamental no sucesso das
organizagdes, sendo um elemento estratégico que influencia diretamente os
resultados operacionais e financeiros das empresas. Sua importancia é
multifacetada, abrangendo desde a redugao de custos até a melhoria da

competitividade no mercado.

Em primeiro lugar, destaca-se a redug¢ao de custos como um dos principais
beneficios de uma gestdo de estoque eficiente. O controle adequado evita gastos
desnecessarios com armazenagem excessiva, minimiza perdas decorrentes de
produtos vencidos ou obsoletos e reduz o capital imobilizado em mercadorias
paradas. Dessa forma, a empresa consegue otimizar seus recursos financeiros e

direciona-los para outras areas estratégicas.

Além disso, a gestdo de estoque contribui significativamente para a eficiéncia
operacional. Um controle rigoroso permite maior agilidade nos processos logisticos,
possibilitando que a empresa responda rapidamente as variagdes da demanda. Isso
evita tanto a falta de produtos, que pode resultar em perda de vendas, quanto o

excesso de mercadorias, que gera custos adicionais.

Com o objetivo de sintetizar os principais aspectos abordados, apresenta-se o

quadro a seguir:

Quadro 1 - Importéncia da Gestao de Estoque

Aspecto Descricéo

Reducéo de custos Diminuicdo de gastos com

armazenagem, perdas e capital parado

Eficiéncia profissional Maior agilidade e controle nos
processos

Satisfacéo do cliente Garantia de disponibilidade de produtos

Planejamento Melhor previsdo de demandas e

organizagao de compras
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Competitividade

Melhores precos e posicionamento no

mercado

Fonte: Dados da pesquisa.

Outro aspecto relevante é a satisfagao do cliente. Manter niveis adequados de

estoque garante que os produtos estejam disponiveis no momento certo, atendendo

as expectativas dos consumidores. Esse fator € essencial para a fidelizacdo do

cliente e para a construgdo de uma imagem positiva da empresa no mercado.

A gestao eficiente também favorece o planejamento e a previsdo de demandas.

Com informacgdes precisas sobre o estoque, a empresa pode planejar melhor suas

compras e produc¢ao, além de antecipar tendéncias de mercado. Isso possibilita uma

atuagao mais estratégica e menos reativa diante das mudangas do ambiente

competitivo.

Por fim, a gestdo de estoque impacta diretamente a competitividade empresarial.

Organizagdes que administram seus estoques de forma eficaz conseguem oferecer

precos mais competitivos, langar novos produtos com maior agilidade e manter uma

posicao de destaque frente aos concorrentes.



3.3 Tipos de estoque

Existem diferentes tipos de estoque que pode contribuir para a melhoria de uma

empresa.

Quadro 2 — Tipos de Estoque

13

Estoque inativo

Abriga produtos com baixa saida ou

pouca procura

Estoque minima

Quantidade ideal de cada item que

deve ser mantida para evitar faltas

Estoque maxima

Quantidade maxima de mercadorias

que podem ser guardadas no estoque

Estoque Sazonal

Identifica um aumento na demanda por
determinados produtos em um curto
periodo, e eleva a quantidade de itens

para satisfazer o consumidor.

Estoque Isolador

Estratégia amplamente utilizada por
grandes industrias, como fabricas do

ramo alimenticio ou automobilistico.

Estoque de Seguranga

Armazenamento de todos os produtos
que os clientes compram, bem como a
matéria-prima necessaria para sua
fabricagao. A ideia € manter a cadeia

de operagdes sempre ativa.

Estoque de Contingéncia

Envolve as mercadorias que ficam
guardadas para cobrir erros
operacionais, sejam no proprio negdcio
ou durante as entregas dos produtos

pelos fornecedores.




14

Estoque Consignado

O estoque consignado é aquele gerido
por terceiros. Nesse caso, as
mercadorias continuam sendo da
empresa, mas o espacgo usado para o

armazenamento é cedido por outra.

Estoque de Ciclo

Cobrir uma alta rotatividade de

mercadorias

Estoque Regulador

O estoque regular serve para atender
as necessidades de reposig¢ao de

estoque em empresas com filiais.

Estoque em Transito

O estoque em transito envolve todas as
mercadorias que fazem parte da rota de

entrega pelas transportadoras.

Dropshipping

Nao existéncia de um estoque.

Fonte: Dados da pesquisa
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4. CONTROLE DE ESTOQUE

4.1 O que é o controle de estoque

O controle de estoque € uma fungao estratégica essencial para qualquer
organizagao, independentemente do porte ou area de atuagao. De
acordo com o portal TOTVS (2022), o controle de estoque consiste na
gestao de produtos e mercadorias ao longo de toda a sua vida util
dentro da organizacado, desde o recebimento no armazém até a saida
para o cliente final. Nao se trata apenas de gerenciar entradas e saidas,

mas de dar vazao ao fluxo produtivo e garantir a satisfacdo do cliente.

O objetivo principal do controle de estoque é manter todos os setores da
empresa informados sobre a disponibilidade dos produtos e a
necessidade de reposigao. Conforme o TOTVS (2022), essa pratica
proporciona maior previsibilidade para o negocio, ajudando a evitar
problemas como falta de produtos, estocagem desnecessaria,
desperdicio de espaco, danificacdo de mercadorias e perdas por

validade vencida.

A fungao do controle de estoque, segundo a fonte, é reforcar a viséo
estratégica do gestor. Com um entendimento aprofundado do estoque, é
possivel compreender melhor o nivel de demanda, planejar a produgao
de forma mais eficiente, reduzir custos desnecessarios e aumentar a
margem de lucro. Além disso, o controle de estoque atua como um
brago da gestao financeira, uma vez que o estoque representa um dos
principais ativos da empresa e seu excesso ou falta impacta diretamente
o fluxo de caixa (TOTVS, 2022).

Resumidamente, o controle de estoque é uma funcéo estratégica que

combina organizagao das informagdes, planejamento e integragéo entre



os setores da empresa, com o proposito de garantir que os produtos
certos estejam disponiveis no momento certo com 0 menor custo

possivel.

16
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4.2 Métodos de controle

Para que a gestao de estoques seja eficiente, € fundamental adotar métodos
adequados a realidade de cada empresa. Conforme o portal Senior (2024), existem
diferentes metodologias que podem ser aplicadas conforme o tipo de mercadoria, o
volume de vendas e as caracteristicas do negocio. Os principais métodos de

controle de estoque séo:
1. PEPS (Primeiro que Entra, Primeiro que Sai):

O método PEPS, sigla para "primeiro a entrar, primeiro a sair", consiste em dar
saida primeiro aos produtos que foram adquiridos ha mais tempo no estoque.
Segundo a Senior (2024), essa € uma estratégia especialmente indicada para
produtos pereciveis, por exemplo, alimentos, pois garante que os itens com o prazo
de validade mais préximo sejam vendidos primeiro, assim evitando perdas por

vencimento.
2. UEPS (Ultimo que Entra, Primeiro que Sai):

O método UEPS, ou “Ultimo a entrar, primeiro a sair”, funciona de forma inversa ao
PEPS: os produtos que saem primeiro sdo os que chegaram mais recentemente ao
estoque. A Senior (2024) destaca que essa estratégia ndo é recomendada para
produtos pereciveis, sendo mais adequada para itens com a vida util longa, nos

quais a data de validade nao € um fator critico.
3. Custo Médio:

Custo médio, também conhecido como média ponderada movel, consiste em
atualizar os valores do estoque a medida que novos produtos sdo adquiridos. O
calculo é realizado somando-se o valor dos produtos ja existentes com o valor dos
produtos novos e dividindo-se pela quantidade total de itens em estoque. Esse

método permite uma visdo mais estavel do valor médio dos produtos armazenados.

4. Justin Time:
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O método Just in Time, que em portugués significa “na hora certa”, tem como

principio manter o estoque com a menor quantidade de mercadorias possivel.

A Senior (2024) aponta que a principal vantagem desse sistema é a redug¢ao dos
custos com armazenagem e compras. No entanto, sua aplicagao exige fornecedores
ageis e confiaveis, capazes de realizar entregas rapidas e frequentes para evitar a

falta de produtos.
5. Curva ABC

A Curva ABC classifica os produtos em trés categorias com base no giro de estoque,

no faturamento e na lucratividade. De acordo com a Sénior (2024):

* Categoria A: produtos com giro razoavel, alta lucratividade e alto faturamento. Séao
itens que n&o podem faltar no estoque devido ao retorno significativo que geram

para a empresa.

* Categoria B: produtos com alto giro (alta rotatividade), lucratividade razoavel e

faturamento alto. Devem representar a maior parte do estoque.

* Categoria C: produtos com pouco giro, baixa lucratividade e baixo faturamento.
Sao mantidos em menor quantidade, mas ainda assim importantes para atender a

demanda dos consumidores.
6. Preco Especifico

O método do preco especifico consiste em registrar o valor individual de cada
unidade em estoque. Essa metodologia é geralmente utilizada para produtos com
poucas unidades, mas de alto valor agregado, como veiculos e maquinas de grande
porte. Por apresentarem menor rotatividade, é viavel controlar cada item de forma

individual.
7. Sistema WMS (Gestao de Armazenagem)

Além dos métodos tradicionais, a Sénior (2024) destaca a importancia de contar
com um sistema WMS (Warehouse Management System), que permite automatizar
as operacgdes de armazenagem em tempo real. Essa ferramenta tecnolégica
contribui para aumentar a produtividade logistica, otimizar o posicionamento das

mercadorias e reduzir erros operacionais.



A escolha do método mais adequado para o controle de estoque depende de
diversos fatores, como a area de atuacédo da empresa, o tipo de produto
comercializado, a rotatividade das mercadorias e a capacidade de negociagdo com

fornecedores.

19
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4.3 Giro de Estoque

O giro de estoque é um dos principais indicadores para avaliar a eficiéncia da gestao
de estoques. Conforme o portal TOTVS (2022), trata-se de um modelo de controle
que relaciona o estoque médio da empresa com as vendas totais em um
determinado periodo, indicando quantas vezes o estoque foi renovado ao longo

desse tempo.
O giro de estoque é calculado pela seguinte férmula:
Giro de Estoque = Custo dos Produtos Vendidos (CPV) + Estoque Médio

Segundo o TOTVS (2022), quanto maior o giro, mais rapidamente os produtos sédo
vendidos e repostos, o que é positivo para a empresa, desde que nao ocorram faltas
de mercadorias. Ja um giro baixo pode indicar excesso de produtos parados,

aumentando os custos de armazenagem e o risco de perdas.

A Senior (2024) complementa que nao existe um valor ideal Unico para todos os
negocios. Empresas que vendem produtos pereciveis, como alimentos, costumam
ter giros mais elevados, enquanto aquelas que comercializam itens de alto valor

agregado, como maquinas, apresentam giros mais baixos.
O giro de estoque ¢é estratégico para a empresa por diversos motivos:

 Otimiza o capital de giro: quanto mais rapido o estoque gira, mais rapidamente o

dinheiro investido é recuperado.

* Reduz custos: estoque com giro elevado diminui gastos com armazenagem e

riscos de obsolescéncia.

* Auxilia na tomada de decisao: permite planejar compras e produgao com mais

precisao.

Na Curva ABC, a Senior (2024) destaca que o giro de estoque € um dos critérios de
classificagao dos produtos, sendo que os itens da categoria B sao os que

apresentam maior rotatividade.
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5. ARMAZENAGEM E MOVIMENTAGAO DE MATERIAIS

5.1 Organizagao do almoxarifado

e Sistema Just in Time (JIT):

Método em que os materiais chegam apenas no momento necessario para

utilizacao, reduzindo estoques excessivos.

Quadro — 3 Organizagao do almoxarifado

Vantagens

Descricao

Reducao de custos

Diminui gastos com armazenamento e

excesso de estoque.

Menor desperdicio

Evita perda de materiais e produtos

parados no almoxarifado.

Melhora na organizagao

Mantém o almoxarifado mais

organizado e funcional.

Maior agilidade

Facilita a entrada, separacéao e saida de

mercadorias.

Melhoria na qualidade

Reduz erros. e aumenta o controle dos

processos.

Aumento da produtividade

Os processos se tornam mais rapidos e

eficientes.

Melhor aproveitamento do espaco

Com menos estoque acumulado, ha

melhor uso na area de armazenagem.

Maior produtividade

Permite adaptacdo mais rapida as

mudancas da demanda do mercado.

Fonte: Dados da pesquisa

e Organizacao por Curva ABC:

A Curva ABC é um método utilizado para classificar e organizar os produtos do

estoque conforme seu grau de importancia e valor para a empresa. Essa ferramenta
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auxilia no controle de estoque e na tomada de decisdes, permitindo identificar quais

produtos possuem maior impacto no faturamento. Exemplo:

Grafico - 1

Curva ABC

Grupo A:20% dos itens
representam 80% da receita

receita )
Grupo B: 30% dos itens

representam 15% da receita

A B C
20% @ 30% 50%

Grupo C:50% dos itens
representam 5% da receita

v

itens

Fonte: Salesforce Brasil Blog, 2024

A classificagao € dividida em trés categorias:

v' Classe A: produtos de maior valor e maior faturamento;
v' Classe B: produtos de importancia intermediaria;

v Classe C: produtos de menor valor e menor participagéo no faturamento.

Na organizacao de estoque, a Curva ABC contribui para melhor controle dos
materiais, reducao de erros, otimizagcao do espago e maior eficiéncia operacional.
Além disso, com o avango das tecnologias digitais, sistemas como ERP, WMS e
inteligéncia artificial tornaram a Curva ABC mais dindmica, permitindo atualizagbes

rapidas e maior precisdo na gestao dos estoques

e Organizagao por Enderegamento:
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A organizagao por enderecamento é um sistema utilizado para identificar e localizar
os produtos dentro do almoxarifado de forma rapida e organizada. Nesse método, os
materiais recebem codigos especificos relacionados a corredores, prateleiras, niveis

e posicoes do estoque.

v" Rua: corresponde ao corredor principal entre as estruturas de armazenagem,
podendo ser identificada por letras ou numeros.

v' Coluna: representa a sequéncia vertical de posi¢des localizada dentro de
cada rua do estoque.

v Nivel: indica a altura ou posicao vertical onde o produto ou pallet esta
armazenado.

v' Vao: refere-se ao espaco especifico destinado ao armazenamento da

mercadoria dentro da estrutura do estoque.

Esse sistema contribui para melhor controle das mercadorias, reducéo de erros
operacionais, otimizagao do espaco fisico e maior agilidade nos processos de
armazenagem e expedicado. Além disso, muitas empresas utilizam tecnologias como
codigos de barras, QR Code e sistemas WMS (Warehouse Management System)
para tornar o controle do estoque mais eficiente e automatizado. Lembrando que o
WSM é um sistema utilizado para controlar e organizar o estoque e o almoxarifado.
Ele auxilia na localizacao, entrada e saida dos produtos, tornando as operagdes

mais rapidas e eficientes.

Além disso, o WMS reduz erros, melhora a organizagéo do estoque e utiliza
tecnologias como cédigos de barras e leitores digitais para otimizar o controle das

mercadorias.

e Método PEPS (Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair):

O método PEPS, também conhecido pela sigla FIFO (First In, First Out), € um
sistema de controle e organizagao de estoque em que os primeiros produtos
armazenados sdo os primeiros a serem retirados do almoxarifado. Esse método tem
como principal objetivo garantir a rotatividade adequada das mercadorias e evitar o

acumulo de produtos antigos no estoque.
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Nesse sistema, os materiais s&o organizados de maneira que os itens recebidos
anteriormente permanegam mais acessiveis para utilizagao ou expedi¢cao antes dos
produtos mais recentes. Dessa forma, o método contribui para a reducao de perdas,

desperdicios e vencimentos de mercadorias.

O PEPS é amplamente utilizado em empresas que trabalham com produtos
pereciveis, como alimentos, medicamentos e cosméticos, pois auxilia no controle da
validade e na conservagao da qualidade dos produtos armazenados. Além disso,
esse método melhora a organizagcao do almoxarifado, facilita o controle das entradas

e saidas de materiais e aumenta a eficiéncia das operagdes logisticas.

Portanto, o método PEPS representa uma importante ferramenta para a gestao de
estoques, contribuindo para maior controle, organizacao e redugéo de custos

operacionais dentro das empresas.



5.2 Movimentacao de Materiais

E o processo de deslocamento de produtos, insumos e mercadorias dentro do
estoque, armazém ou centro de distribuicdo. Esse processo influencia diretamente
os custos operacionais, a agilidade nas entregas e a satisfagao do cliente. Os
principais procedimentos e equipamentos utilizados na movimentagado de materiais

sdo:

Reducao de custos: A movimentacao eficiente reduz desperdicios e melhora o uso

dos recursos dentro do estoque.

Aumento da produtividade: Processos organizados tornam as operagdes mais

rapidas e eficientes.

Seguranga: A organizagao dos materiais ajuda a evitar acidentes e danos aos

produtos.

Satisfagao do cliente: Uma movimentacgéao eficiente reduz erros e atrasos,

melhorando a qualidade das entregas.

25
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6. ANALISE E MELHORIA NA GESTAO DE ESTOQUE

A analise sistematica da gestado de estoque € condig¢ao indispensavel
para a eficiéncia operacional no e-commerce. Este topico aborda as
principais falhas identificadas, as solugdes tecnoldgicas disponiveis e as
propostas de melhoria capazes de transformar o estoque em vantagem

competitiva.

6.1 Principais falhas

Entre as falhas recorrentes que comprometem a operagao e a
satisfacdo do cliente, destacam-se: a auséncia de integracao entre
canais de venda (omnichannel), que gera vendas além da
disponibilidade fisica (overbooking); a previsdo de demanda
inadequada, causando excesso de estoque ou ruptura (stockout); a falta
de indicadores de desempenho (KPIs), impedindo decisdes baseadas
em dados; erros operacionais no armazenamento e na separacao de
pedidos (picking); negligéncia no controle de validade de produtos
pereciveis; auséncia de estoque de segurancga; e inventario fisico
desatualizado, com divergéncias cronicas entre o registrado e o real.
Quando combinadas, essas falhas prejudicam a experiéncia do cliente e

a competitividade do negocio.
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6.2 Tecnologia aplicada

Para superar esses problemas, o avango tecnoldgico oferece solugcdes
essenciais. O sistema de gestio integrado (ERP) centraliza informacdes
em tempo real, evitando divergéncias e overbooking. O WMS
(Warehouse Management System) automatiza armazenagem e
separacao de pedidos, reduzindo erros operacionais. Softwares de
analise preditiva e inteligéncia artificial auxiliam na definicdo de niveis
adequados de estoque de segurancga. Cddigos de barras, QR Code e
RFID permitem leitura rapida e inventarios precisos, enquanto a
integracdo entre plataformas por APls garante atualizagdo automatica

do estoque a cada venda.

6.3 Propostas de melhoria

Além das ferramentas tecnoldgicas, propdem-se agdes praticas de
melhoria: implantacdo de inventario ciclico (contagem rotativa por
categorias); definicdo de estoque de seguranca baseado em dados
estatisticos; adogao do método PEPS para produtos pereciveis; criacéo
de um dashboard com KPIs como giro de estoque, taxa de ruptura e
acuracia do inventario; treinamento continuo da equipe operacional;
politica de integragao obrigatoria entre todos os canais de venda;
simulacdes periddicas de cenarios de demanda; e revisio trimestral do

mix de produtos, descontinuando itens de baixo giro.
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7.CONCLUSAO

Ao longo deste trabalho, foi possivel compreender que a gestdo de estoque
desempenha um papel fundamental no sucesso das empresas que atuam no e-
commerce. Com o crescimento constante das vendas pela internet, tornou-se
indispensavel manter um controle eficiente dos produtos, garantindo que estejam
disponiveis no momento certo e em quantidade adequada para atender as

necessidades dos clientes.

O estudo mostrou que uma boa gestao de estoque contribui para a reducao de
custos, evita desperdicios, melhora a organizagéo das operagdes e aumenta a
satisfacdo dos consumidores. Além disso, a utilizacdo de métodos de controle e de
tecnologias, como sistemas de gestdo e armazenagem, auxilia as empresas a
tomarem decisdes mais assertivas e a responderem com maior agilidade as

demandas do mercado.

Dessa forma, conclui-se que o estoque nao deve ser visto apenas como um local de
armazenamento de mercadorias, mas como uma ferramenta estratégica para o
desenvolvimento e a competitividade das organizag¢des. Portanto, investir em
planejamento, controle e inovagao na gestdo de estoque € essencial para garantir
melhores resultados e promover o crescimento sustentavel das empresas no

comeércio eletrénico.
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