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EPIGRAFE

“‘Em primeiro lugar vem a dedicacgao,

depois a habilidade”.



(Leonardo da Vinci)

RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar um estudo sobre os
impactos do trabalho hibrido nas empresas. Esse modelo de trabalho ganhou
destaque nos ultimos anos em razédo dos avangos tecnolégicos e das mudangas nas
relacbes profissionais, especialmente apds a pandemia. Sua expansao tem
transformado a forma como as organizag¢des estruturam suas atividades e gerenciam
suas equipes. O trabalho hibrido combina atividades presenciais e remotas,
oferecendo maior flexibilidade aos colaboradores e possibilitando o equilibrio entre a
vida pessoal e profissional. Além disso, contribui para o aumento da produtividade e
da satisfagcao dos profissionais, tornando-se uma alternativa cada vez mais adotada
pelas empresas. Entretanto, a implementacdo desse modelo também apresenta
desafios. A manutengao da cultura organizacional, a comunicagao entre 0s membros
da equipe, o engajamento dos colaboradores e a adaptagcdo das liderangas sao
aspectos que exigem atengdo constante. Nesse contexto, a gestdo de pessoas
assume papel estratégico para garantir a integracdo e o alinhamento das equipes.
Dessa forma, compreender os impactos da expansdao do trabalho hibrido é
fundamental para identificar seus beneficios e desafios, bem como para desenvolver
praticas de gestdo de pessoas que promovam ambientes de trabalho mais eficientes,

colaborativos e alinhados as necessidades do mercado atual.

Palavras chaves: Trabalho hibrido, expansao e gestdo de pessoas.



ABSTRACT

The present study aims to present an analysis of the impacts of hybrid work on
companies. This work model has gained prominence in recent years due to
technological advances and changes in professional relationships, especially after the
pandemic. Its expansion has transformed the way organizations structure their
activities and manage their teams. Hybrid work combines in-person and remote
activities, offering greater flexibility to employees and enabling a better balance
between personal and professional life. In addition, it contributes to increased
productivity and employee satisfaction, becoming an increasingly adopted alternative
among organizations. However, the implementation of this model also presents
challenges. Maintaining organizational culture, ensuring effective communication
among team members, fostering employee engagement, and adapting leadership
practices are aspects that require continuous attention. In this context, people
management plays a strategic role in ensuring team integration and alignment.
Therefore, understanding the impacts of the expansion of hybrid work is essential to
identify its benefits and challenges, as well as to develop people management
practices that promote more efficient, collaborative, and market-oriented work

environments.

Keywords: Hybrid work; Expansion; People management.
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1. INTRODUGAO

Este trabalho representa uma das grandes transformacgdes causadas nas
relacbes profissionais da atualidade. O modelo de trabalho hibrido surgiu como
resposta as mudancgas tecnoldgicas e as novas demandas sociais, especialmente
apods a pandemia, e vem se consolidando como uma tendéncia nas organizagdes.

A implementacdo e a expansdo desta modalidade deixaram de ser uma
alternativa pontual e passou a representar uma estratégia para muitas organizagdes.
Ele equilibra produtividade, flexibilidade e bem-estar dos colaboradores, permitindo
que atividades sejam distribuidas entre o ambiente presencial e o remoto.

No entanto, sua adogao n&o ocorre sem desafios. Manter a cultura organizacional
viva, garantir uma comunicagado eficaz, preservar o engajamento das equipes e
aprimorar a gestao a distancia sdo aspectos que exigem planejamento e adaptacéo
continua. Assim, estudar o trabalho hibrido torna-se essencial para compreender o
futuro das relagdes profissionais e o papel da lideranca na constru¢gao de ambientes
mais integrados, eficientes e humanizados.

Portanto, abordar esse tema é essencial para refletir sobre o futuro do trabalho,
o papel da lideranga e as estratégias que tornam as empresas mais humanas,

inovadoras e competitivas.

1.1. PROBLEMA

O trabalho hibrido ganhou forga durante a pandemia do Covid-19 e se tornou
um modelo que oferece ao colaborador mais equilibrio entre a vida pessoal e

profissional. Porém, mesmo com esta flexibilidade surge o seguinte problema:

Quais desafios as organizagdes enfrentam para implementar e manter essa
modalidade de forma eficiente, garantindo produtividade, engajamento e alinhamento

entre equipes remotas e presenciais?
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1.2. JUSTIFICATIVA

O tema sobre a expansao e implementacido do trabalho hibrido foi escolhido,
porque antigamente esse modelo de trabalho era mais restrito e praticado apenas em
algumas areas, porém apos a pandemia ele ganhou forga e se expandiu, onde muitas
empresas aderiram a ideia de exercer as suas atividades nesta modalidade e muitas
pessoas passaram a trabalhar de forma remota.

O intuito € mostrar como esse tipo de trabalho pode modificar a visao das
empresas e a rotina dos colaboradores.

Santos e Costa (2022) destacam que a pandemia da COVID-19 impulsionou a
adocao do trabalho remoto e contribuiu para a consolidacdo do modelo hibrido, que
passou a ser mantido por diversas organizagdes mesmo apds o periodo critico da

crise sanitaria.

1.3. HIPOTESE

Com avanco do trabalho hibrido em diversas organizagdes ao redor do mundo,
um novo cenario se expande no ambito da gestdo de pessoas e do engajamento
organizacional. O trabalho hibrido, que combina trabalho remoto e presencial, tem se
mostrado uma estratégia para atender as necessidades das empresas e dos
colaboradores. Partindo desses pontos, levantam-se as seguintes hipoteses:

E possivel que o trabalho hibrido aumente a produtividade devido a flexibilidade
e melhor equilibrio entre a vida pessoal e profissional?

O modelo de trabalho hibrido pode resultar em maior retencao de talentos e

otimizacao de custos?

1.4. OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo geral
Investigar como a implementagao do trabalho hibrido tem influenciado a gestéao

de pessoas e 0 engajamento dos colaboradores, destacando os principais desafios e

beneficios dessa modalidade de trabalho.



1.4.2. Objetivos especificos

3 Identificar quais foram os desafios enfrentados pelas empresas na

implementagao do trabalho hibrido.

Avaliar como o trabalho hibrido influencia o engajamento e a comunicagao

interna.

Analisar quais foram os impactos obtidos nas organizagcbées na retengao

de talentos no trabalho hibrido.

1.5. PERTINENCIA

O tema é pertinente porque esta alinhado com as transformagdes do
mercado de trabalho e aborda os desafios enfrentados por profissionais de RH
e lideres. Além disso, esta diretamente relacionado a area de Administragao e

Gestao de Pessoas, sendo adequado a formagao académica.

1.6. RELEVANCIA

O tema é relevante por refletir uma mudancga significativa no ambiente de
trabalho atual. A expansao do trabalho hibrido exige novas praticas de gestao e
impacta diretamente o engajamento dos colaboradores. Estudar esses efeitos

contribui para a melhoria da gestédo de pessoas e da performance organizacional.

1.7. VIABILIDADE

O tema é viavel porque discute um assunto atual e tem causado grandes
impactos nas organizagdes. Além disso, as pessoas tém procurado por
flexibilidade e beneficios que prezem a sua seguranga e o bem-estar. Apesar de
ser um assunto recente, € um tema relevante que esta sendo discutido, praticado

e que continua em desenvolvimento.

12
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2. METODOLOGIA

Pesquisa bibliografica: Este trabalho sera realizado através de conceitos
e estudos referente aos impactos na expansao do trabalho hibrido, os impactos
causados na gestdo de pessoas e no engajamento organizacional. Sera
realizado uma pesquisa de campo para melhor analise dos estudos e através
destes meétodos, avaliaremos o cenario das empresas que atuam nesta

modalidade.

REFERENCIAL TEORICO

3. SURGIMENTO E IMPACTO DO TRABALHO HIBRIDO.
3.1 O Que é Trabalho Hibrido.

Di Martino e Wirth (1990) apontam que o teletrabalho pode ser definido como
o conjunto de atividades profissionais realizadas fora do escritério/da empresa, sem
contato pessoal com colegas de trabalho, mas com a possibilidade de se comunicar
com estes por meio de tecnologia de qualquer tipo (exemplo: telefone mével ou e-
mails). Pode, ainda, ser realizado online ou off-line, referindo-se ao uso direto dos
computadores, mostrando ser uma definicdo mais ampla.

De acordo com a Organizagéo Internacional do Trabalho (2021), o trabalho
hibrido caracteriza-se pela combinacdo de atividades realizadas
presencialmente e remotamente, com o suporte das tecnologias de
informagédo e comunicagao, permitindo maior flexibilidade na execugéo das
tarefas profissionais.

O trabalho hibrido € um modelo que combina atividades presenciais e
remotas, permitindo que os profissionais usufruam da flexibilidade do trabalho em
casa sem perder os beneficios da interacao presencial com a equipe. Além disso, esse
modelo tem sido associado a melhoria da qualidade de vida e a satisfagao no trabalho
(JORNAL DA USP, 2024).

3.2 Como Surgiu o Trabalho Hibrido.

O surgimento do trabalho hibrido esta diretamente relacionado as mudancas

provocadas pela pandemia da COVID-19. Durante o periodo de isolamento social,
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organizagbes de diferentes setores adotaram o teletrabalho como alternativa para
garantir a continuidade de suas operagdes. Segundo Marinho, Godoy e De Lazari
(2022), o teletrabalho, o home office e outras formas de trabalho remoto foram
rapidamente incorporados a rotina dos individuos. Com a retomada gradual das
atividades presenciais, muitas empresas perceberam que determinadas tarefas
poderiam continuar sendo realizadas remotamente sem comprometer os resultados
organizacionais. Dessa forma, consolidou-se o modelo hibrido, caracterizado pela
combinacao entre atividades presenciais e remotas, buscando equilibrar flexibilidade,
produtividade e qualidade de vida dos trabalhadores.

Segundo Perna (2021), o trabalho hibrido consolidou-se durante a pandemia
da COVID-19, quando organizagcbes adotaram o trabalho remoto em larga
escala e, posteriormente, passaram a combinar atividades presenciais e
remotas como estratégia permanente de organizagéo do trabalho.

O trabalho hibrido é caracterizado pela combinagao entre o trabalho presencial
e o remoto, permitindo que os colaboradores alternem entre atividades realizadas no
escritorio e em casa. Esse modelo ganhou destaque apds a pandemia da COVID-19,
quando as organizagdes perceberam que diversas atividades poderiam ser
executadas remotamente sem comprometer os resultados. Atualmente, o trabalho
hibrido € amplamente adotado por empresas que buscam aliar flexibilidade,
produtividade e qualidade de vida para seus colaboradores (COALIZE, 2023).

3.3 Quais Sao os Beneficios Para a Empresa e o Colaborador na Modalidade
Hibrida.

O trabalho hibrido apresenta beneficios tanto para os colaboradores quanto
para as organizagdes. Para os trabalhadores, destaca-se a flexibilidade na realizagao
das atividades, a reducdo do tempo gasto com deslocamentos e a melhoria do
equilibrio entre vida pessoal e profissional. Além disso, pesquisas demonstram que
colaboradores em regime hibrido tendem a apresentar maior satisfagao no trabalho e
menor intengcdo de desligamento da empresa. Para as organizagdes, esse modelo
contribui para a retencao de talentos, reducao de custos operacionais e manutengao

dos niveis de produtividade. De acordo com Bloom (2024), o trabalho hibrido
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representa uma situagdo vantajosa para empresas e colaboradores, favorecendo
simultaneamente a produtividade, o desempenho e a retencao de profissionais.

O trabalho hibrido € um modelo de trabalho que faz a jungao do trabalho
presencial com o trabalho remoto. Os colaboradores podem trabalhar em
casa, no escritério ou em qualquer outro lugar que ele ache confortavel no
momento. As organiza¢des podem definir os horarios ou dar aos funcionarios
total autonomia na hora de escolher quando e onde trabalhar. Essa forma de
trabalho proporciona flexibilidade e conforto, além de beneficios financeiros
para a empresa e para o colaborador. (SILVA et al., 2024).

Entre os principais beneficios do trabalho hibrido para os colaboradores estao
a melhoria da qualidade de vida, a flexibilidade e a redugdo do tempo gasto com
deslocamentos. Nesse sentido, Tiago Alves (2023) CEO da Regus Bras, marca do
IWG destaca que “Esse formato traz beneficios significativos, como aumento da
felicidade dos funcionarios, melhoria da produtividade e maior retencao e atragcao de
talentos. Os profissionais que adotam o regime hibrido podem ajustar seu trabalho as

suas vidas, inclusive reduzindo a necessidade de longos deslocamentos diarios”.

3.4 Impactos Obtidos nas Organizagdes na Retengao de Talentos no Trabalho
Hibrido.

A adocéo do trabalho hibrido tem gerado impactos positivos na retengao de
talentos nas organizagdes. Estudos recentes demonstram que a flexibilidade
proporcionada por esse modelo contribui para o aumento da satisfacdo dos
colaboradores e para a redugao da intengao de desligamento. De acordo com Bloom,
Han e Liang (2024), o trabalho hibrido melhorou a satisfacdo dos trabalhadores e
reduziu as taxas de desligamento em aproximadamente um tergo, sem comprometer
o desempenho profissional. Além disso, a possibilidade de equilibrar as demandas
pessoais e profissionais faz com que os colaboradores percebam maior qualidade de

vida, fortalecendo seu vinculo com a organizagao.

Segundo pesquisas recentes, a flexibilidade oferecida pelo trabalho hibrido
exerce influéncia direta na retengcdo de talentos. A possibilidade de equilibrar
responsabilidades profissionais e pessoais contribui para o aumento da satisfagao dos
colaboradores e reduz a intencdo de desligamento. Nesse sentido, a Gallup (2022)

aponta que profissionais com fungdes compativeis com o trabalho remoto
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demonstram forte preferéncia por modelos hibridos, enquanto a Microsoft destaca que
a flexibilidade se tornou um dos fatores mais valorizados pelos trabalhadores no
cenario pos-pandemia. Dessa forma, o trabalho hibrido pode ser considerado uma
importante estratégia organizacional para retengdo e atracdo de talentos em um

mercado cada vez mais competitivo.

Estudos recentes indicam que organizagbes que adotam modelos hibridos
apresentam menores indices de rotatividade, pois atendem as novas expectativas dos
profissionais em relagdo ao equilibrio entre vida pessoal e profissional (VALOR
ECONOMICO,2024).

O trabalho hibrido tem contribuido para a retencdo de talentos, porém sua
implementagédo também apresenta desafios significativos para as organizagdes. Entre
os principais obstaculos estdo a dificuldade de manter o engajamento dos
colaboradores, a reducéao da visibilidade profissional, o isolamento social e os desafios
relacionados a comunicagdo e a cultura organizacional. Segundo Silva, Castello-
Sirvent e Canods-Daros (2022), a falta de interagédo presencial pode comprometer a
construcado de relacionamentos e a percepcado de pertencimento dos profissionais.
Além disso, estudos recentes demonstram que a experiéncia do colaborador e a
atuacgao da liderancga digital exercem papel fundamental na permanéncia dos talentos
em ambientes hibridos, exigindo das organizagdes estratégias especificas para

fortalecer o vinculo entre os profissionais e a empresa.

A retencdo de talentos refere-se ao conjunto de praticas organizacionais
destinadas a atrair, desenvolver e manter profissionais qualificados, considerados
estratégicos para o alcance dos objetivos organizacionais (MARTINS; CUNHA, 2015).

Apesar dos beneficios associados ao trabalho hibrido, sua implementagcao também
apresenta desafios para a retengdo de talentos. Entre eles destacam-se a
manutengdo do engajamento dos colaboradores, o fortalecimento da cultura
organizacional e a construgao do sentimento de pertencimento. Segundo a McKinsey
& Company (2022), empresas que ndo conseguem promover conexodes significativas

entre os profissionais e a organizacdo podem enfrentar dificuldades para manter
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talentos qualificados, aumentando os indices de rotatividade. Dessa forma, a retengao
de talentos em ambientes hibridos depende nao apenas da flexibilidade oferecida,

mas também de praticas eficazes de comunicacao, lideranca e gestao de pessoas.

3.5 Fatores Que Influenciam a Permanéncia do Colaborador no Modelo Hibrido:

3.5.1 Flexibilidade.

A flexibilidade tem se tornado um fator cada vez mais relevante para a
permanéncia dos profissionais nas organizagdes. Nesse contexto, o modelo de
trabalho hibrido destaca-se por oferecer maior autonomia e melhor equilibrio entre a
vida pessoal e profissional, contribuindo para o aumento da satisfacdo e do
engajamento dos colaboradores. Corroborando essa perspectiva, o site MundoRH
(2026) afirma que "75% das empresas brasileiras acreditam que a flexibilidade no
trabalho € fundamental para manter os profissionais engajados e produtivos". Dessa
forma, observa-se que a adocdo de praticas flexiveis pode representar uma
importante estratégia para a retengao de talentos e para a promog¢ao de um ambiente

de trabalho mais atrativo.

O trabalho hibrido contribui para o aumento da satisfacdo dos colaboradores,
melhora a produtividade e favorece a atracao e retengao de talentos, ao permitir maior
flexibilidade e reduzir a necessidade de deslocamento diarios (TIAGO ALVES, 2024).

3.5.2 Engajamento.

A Ja (Schneider, 2021) diz que embora demonstrem-se as vantagens deste
modelo, afirma que “ndo ha consenso quanto aos efeitos dessas praticas na
sociedade, nas organizagdes e nos individuos” por conta da auséncia de
transitoriedade e alternéncia entre se estar em casa e manter o contato préximo com
as pessoas que compde o ambiente organizacional das empresas, em alguns casos
podendo inclusive “haver prejuizos quanto ao engajamento” e o vinculo com a

empresa.
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Segundo o Blog da Escola Koru (2025), em média, os colaboradores hibridos
frequentam o escritério cerca de 2,6 dias por semana, e essa frequéncia
balanceada — preferencialmente entre 2 a 3 dias — tem se mostrado a mais

eficaz para maximizar o engajamento.

“Quando as equipes ndo compartilham o mesmo espaco fisico todos os dias,

os ruidos e desalinhamentos se multiplicam silenciosamente.” (GOMES, 2025).

3.5.3 Comunicacgéao.

Um dos principais fatores de sucesso do trabalho hibrido consiste em usar
devidamente as tecnologias. Logo, quando as ferramentas usadas n&o séao
apropriadas, ou os colaboradores ndo dominam devidamente, aparecem diversas
complicagcdes associadas, principalmente, a comunicacao interna e ao desempenho.
(GUPY BLOG, 2024).

(...) A auséncia frequente no escritorio limita as oportunidades de interacéo

informal, essenciais para criar confianga e empatia. (GOMES, 2025).

“‘Apesar da evolucdo tecnoldgica dos meios de comunicagdo, as pessoas
continuam valorizar o conceito face a face e a valorizar a presenga do lider”. (GTC
ABRACOM, 2023).

Um dos maiores entraves no modelo hibrido é a dificuldade em manter
uma colaboragéo fluida e eficiente entre os membros da equipe. A
dispersao fisica faz com que as trocas espontaneas e o alinhamento rapido,
tipicos dos ambientes presencias, sejam mais dificeis. (KORU BLOG, 2025).

Nesse sentido, “0 RH tem um papel fundamental na estruturagdo do modelo
hibrido para que ele realmente apoie a estratégia organizacional, facilitando a

interag&o e colaboragdo, mesmo em ambientes mistos.” (GOMES, 2025).

3.5.4 Cultura e liderancga.

Um dos principais fatores de sucesso do trabalho hibrido consiste em usar
devidamente as tecnologias. Logo, quando as ferramentas usadas n&o séao

apropriadas, ou os colaboradores ndo dominam devidamente, aparecem diversas
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complicacdes associadas, principalmente, a comunicacao interna e ao desempenho.
(GUPY BLOG, 2024).

3.5.5 Salario e infraestrutura.

O salario continua importante, mas a flexibilidade ganhou peso na decisdo dos
profissionais. Segundo pesquisa da WeWork e da Page Outsourcing (2022), embora
o salario permaneca como o principal fator de atracdo profissional, a flexibilidade
proporcionada pelo trabalho hibrido passou a ter importancia quase equivalente para

os trabalhadores.

De acordo com estudo realizado pela Tax Group (2026), 42% dos
profissionais entrevistados afirmaram que aceitariam uma redugao salarial
para manter a flexibilidade oferecida por modelos de trabalho hibrido.

A infraestrutura tecnoldgica € um dos fatores determinantes para o sucesso do
trabalho hibrido. Conforme destaca Al Shara (2023), a auséncia de planejamento e de
recursos adequados pode gerar falhas de comunicacdo e comprometer o
desempenho organizacional. Além disso, Cimao (2025) ressalta que a consolidagao
desse modelo exige investimentos continuos em tecnologia, enquanto Silva, Silva e
Gongales Filho (2022) apontam que a falta de infraestrutura computacional e
ergondmica pode afetar diretamente a produtividade e a qualidade de vida dos
colaboradores.

De acordo com Araujo, Nunes e Gongalo (2023), a disponibilizacdo de
equipamentos, recursos tecnolégicos e condigdes adequadas de trabalho constitui um
dos principais desafios para a implementagdo eficiente das modalidades de

teletrabalho e trabalho hibrido.

3.5.6 Saude mental.

A saude mental tornou-se um tema central nas discussbes sobre trabalho
hibrido. Segundo Garcia e Christensen (2025), trabalhadores que atuam em regime
hibrido flexivel apresentam menor probabilidade de relatar sofrimento mental quando
comparados aos profissionais que n&o realizam trabalho remoto. Esse resultado

sugere que a flexibilidade proporcionada pelo modelo hibrido pode contribuir para o
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bem-estar psicologico dos colaboradores. Entretanto, os autores ressaltam que a
auséncia de limites claros entre a vida profissional e pessoal pode aumentar os riscos
de estresse e sobrecarga, tornando fundamental a adogao de praticas organizacionais

voltadas a promogéao da saude mental.

De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude, ambientes de trabalho
saudaveis contribuem para a prevengao de transtornos mentais, reducéo do estresse

ocupacional e promog¢ao do bem-estar dos trabalhadores.

3.5.7 O que diz a lei sobre o trabalho hibrido.

No Brasil, o trabalho hibrido passou a contar com maior segurancga juridica
apos a promulgacgao da Lei n® 14.442/2022, que alterou dispositivos da Consolidagao
das Leis do Trabalho (CLT) relacionados ao teletrabalho. A nova redagao do artigo
75-B passou a considerar o teletrabalho ou trabalho remoto como a prestacdo de
servigos realizada fora das dependéncias do empregador "de maneira preponderante
ou nao", permitindo que o trabalhador alterne entre atividades presenciais e remotas
sem descaracterizar essa modalidade. Dessa forma, a legislagao brasileira passou a
oferecer respaldo legal para a adogao do modelo hibrido pelas organizagdes,
acompanhando as transformacgdes ocorridas nas relagdes de trabalho apds a
pandemia da COVID-19.

Considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a prestacao de servicos fora
das dependéncias do empregador, de maneira preponderante ou ndo, com
a utilizagao de tecnologias de informagéo e de comunicagao, que, por sua
natureza, nao configure trabalho externo (BRASIL, 2022).

Diante disso, os gestores precisaram transformar sua relagdo com os
colaboradores, migrando do monitoramento de horas trabalhadas para uma gestéo
baseada em objetivos e na confianga mutua. Essa mudanca esta alinhada a legislagao
brasileira de teletrabalho regulamentada pelos artigos 75-A a 75-E da CLT

(Consolidacao das Leis do Trabalho).
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3.6. Analise e Discussao dos Resultados

3. 6.1 Andlise e comparagao dos questionarios realizados aos gestores e
colaboradores.

Com o objetivo de obter dados para a presente pesquisa, foi aplicado um
questionario aos gestores e colaboradores da AFIP — Associagdo Fundo de Incentivo
a Pesquisa, utilizando a plataforma Google Forms, no periodo de 20 de maio de 2026
a 09 de junho de 2026, totalizando 84 respondentes (10 respostas de gestores e 74
respostas de colaboradores). Os dados coletados por meio das respostas dos

participantes sdo apresentados e analisados a seguir:

Grafico 1

Gestor

1°- O modelo de trabalho hibrido impactou na produtividade da equipe?
10 respostas

@ Concordo plenamente
@ Concordo

Discordo parcialmente
@ Discordo plenamente

Colaborador

1° - O modelo de trabalho hibrido contribuiu para o aumento da sua produtividade?
74 respostas

@ Concordo plenamente
18,9% @ Concordo

) Discordo parcialmente
@ Discordo plenamente
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Ao comparar os resultados dos dois graficos, observa-se que ambos indicam
uma percepcao positiva em relagdo ao trabalho hibrido e sua influéncia na
produtividade. Entretanto, existem diferengas importantes na intensidade dessa
percepgao.

No primeiro grafico, com 10 respondentes, 80% dos participantes concordam
que o modelo hibrido impactou positivamente a produtividade da equipe, sendo 50%
de concordancia plena e 30% de concordéancia parcial. Ja 20% discordam plenamente
dessa afirmacéo.

No segundo grafico, com uma amostra significativamente maior (74
respondentes), o indice de concordancia sobe para 90,5%, sendo 71,6% de
concordancia plena e 18,9% de concordancia parcial.

A discordancia total representa apenas 9,5% dos participantes. Dessa forma,
percebe-se que o segundo grupo apresenta uma percepgdo mais favoravel ao
trabalho hibrido, evidenciada pelo maior percentual de concordancia plena e pela
reducao dos indices de discordancia. Além disso, por possuir uma amostra maior, 0
segundo grafico tende a fornecer resultados mais representativos e confiaveis.

Em sintese, ambos os levantamentos confirmam que o trabalho hibrido é visto
como um fator que contribui para a produtividade. Contudo, os resultados do segundo
grafico demonstram uma aceitacdo mais ampla e consistente desse modelo de

trabalho, reforcando sua eficacia na percepcgao dos colaboradores.

‘O trabalho hibrido tem se consolidado como uma alternativa capaz de
aumentar a produtividade dos colaboradores, ao proporcionar maior flexibilidade,

autonomia e equilibrio entre vida pessoal e profissional." (GARTNER, 2021).

Os resultados encontrados nos dois graficos corroboram a literatura sobre o
tema, uma vez que a maioria dos respondentes percebe o trabalho hibrido como um
fator positivo para a produtividade. Conforme aponta Gartner (2021), o modelo hibrido
favorece o aumento da produtividade ao oferecer maior flexibilidade e autonomia aos
colaboradores. Dessa forma, os elevados indices de concordancia observados nas
duas pesquisas reforgam a percep¢ao de que a adogao desse modelo pode contribuir

para um melhor desempenho organizacional.
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Grafico 2
Gestor
2°- Vocé considera que a comunicagdo interna da sua equipe é eficaz no modelo hibrido de
trabalho?
10 respostas
@ Concordo plenamente
@ Concordo
@ Discordo parcialmente
@ Discordo plenamente
Colaborador

2° - Vocé considera gue a comunicagac com sua gestao € eficaz no modelo hibrido de trabalho?
74 respostas

@ Concordo plenamente
@ Concordo

@ Discordo parcialmente
@ Discordo plenamente

Ao comparar os dois graficos, demonstram uma percepcao positiva da
comunicagao no modelo hibrido de trabalho, tanto entre os membros da equipe quanto
entre colaboradores e gestores.

No primeiro grafico, referente a comunicagéao interna da equipe, observa-se que
80% dos respondentes avaliam a comunicagao de forma positiva, sendo 50%

concordando e 30% concordando plenamente com sua eficacia. Em contrapartida,
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20% discordam parcialmente, indicando que ainda existem desafios relacionados ao
fluxo de informacgdes e a integragao entre os colaboradores.

Ja no segundo grafico, que analisa a comunicagao com a gestao, os resultados
sao ainda mais favoraveis. 93,2% dos participantes apresentaram avaliacdo positiva,
com 58,1% concordando plenamente e 35,1% concordando. Apenas 5,4% discordam
parcialmente e 1,4% discordam plenamente, evidenciando que a lideranga tem
conseguido manter uma comunicacao eficiente mesmo diante das caracteristicas do
trabalho hibrido.

Ao comparar os dois graficos, percebe-se que a comunicagdo com a gestao é
avaliada de forma mais positiva do que a comunicacgao interna entre os membros da
equipe. Isso sugere que os gestores tém utilizado estratégias eficazes de alinhamento
e acompanhamento, enquanto a comunicagdo entre colegas ainda pode ser

aprimorada para garantir maior integracéo e compartilhamento de informacoes.
‘A comunicagao organizacional eficaz €& essencial para promover o

alinhamento, o engajamento e a cooperagao entre os colaboradores, especialmente
em contextos de trabalho hibrido e remoto” (ROBBINS; JUDGE, 2023).

Grafico 3

Gestor

3° - Percebeu aumento na motivagédo dos colaboradores apos a implementacdo do modelo de
trabalho hibrido?

10 respostas

@ Concordo plenamente
@ Concordo
Discordo parcialmente

@ Discordo plenamente

Colaborador
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3° - O trabalho hibrido influencia sua motivagao no trabalho?

74 respostas

@ Concordo plenamente
@ Concordo
Discordo parcialmente

@ Discordo plenamente

Os resultados apresentados nos dois graficos evidenciam uma percepgao
amplamente positiva sobre a influéncia do trabalho hibrido na motivagdo dos
colaboradores. Na visao dos lideres e gestores (10 respondentes), 100% concordam
que houve aumento na motivacdo das equipes apds a implementacdo do modelo
hibrido, sendo 50% das respostas classificadas como “Concordo plenamente” e 50%
como “Concordo”. Ndo foram registradas respostas de discordéncia, demonstrando
consenso entre os gestores quanto aos beneficios do modelo.

Sob a perspectiva dos colaboradores (74 respondentes), os resultados também
sao favoraveis. A maioria (75,7%) afirmou concordar plenamente que o trabalho
hibrido influencia sua motivagdo, enquanto 16,2% concordam parcialmente. Apenas
uma pequena parcela apresentou discordancia parcial (5,4%) ou total (2,7%). Esses
dados indicam que mais de 90% dos colaboradores percebem impactos positivos do

trabalho hibrido em sua motivagao profissional.

‘De acordo com Chiavenato (2022), colaboradores motivados tendem a
apresentar maior comprometimento, produtividade e satisfacdo no trabalho, sendo
que praticas organizacionais que promovem flexibilidade e qualidade de vida

contribuem significativamente para o engajamento das equipes”.

Ao comparar os dois grupos, observa-se um alinhamento entre a percepg¢ao da
liderangca e a experiéncia dos colaboradores. Enquanto os gestores identificam
aumento da motivagao em suas equipes, 0s proprios colaboradores confirmam essa
percepgao, reforcando a eficacia do trabalho hibrido como estratégia de gestdo. Os

resultados sugerem que a flexibilidade proporcionada por esse modelo contribui para
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maior satisfagcdo, engajamento e equilibrio entre vida pessoal e profissional, fatores

diretamente relacionados a motivacdo no ambiente de trabalho.

Grafico 4

Gestor

4° - Qual modelo de trabalho vocé prefere: presencial, hibrido ou remoto?
10 respostas

@ Presencial
@ Hibrido
Remoto

Colaborador

4° - Qual modelo de trabalho vocé prefere: presencial, hibrido ou remoto?

74 respostas

@ FPresencial
@ Hibrido
Remoto

No primeiro grafico, composto por 10 respondentes, observa-se que 90% dos
participantes preferem o modelo hibrido, enquanto 10% optam pelo modelo remoto.
Nao houve preferéncia pelo trabalho exclusivamente presencial. Esse resultado
demonstra uma forte inclinacdo dos participantes por um formato que combina
atividades presenciais e remotas, possibilitando maior flexibilidade e adaptacédo as
necessidades individuais.

No segundo gréfico, referente a uma amostra maior de 74 respondentes, o
modelo hibrido também se destaca como o mais escolhido, representando 61,9% das
respostas. O modelo remoto aparece em segundo lugar, com 36,9%, enquanto

apenas 1,2% dos participantes demonstraram preferéncia pelo trabalho presencial.
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Embora a diferenga entre 0 modelo hibrido e o remoto seja menor nessa amostra, o
trabalho presencial continua apresentando baixa aceitacio.

A comparagao entre os dois graficos revela uma tendéncia consistente de
valorizagdo de modalidades de trabalho mais flexiveis. O modelo hibrido mantém-se
como a principal preferéncia dos respondentes, sugerindo que os participantes
reconhecem vantagens na combinagao entre interagdo presencial e autonomia
proporcionada pelo trabalho remoto. Além disso, a reduzida preferéncia pelo trabalho
exclusivamente presencial indica mudangas nas expectativas dos trabalhadores em

relagdo a organizagao do trabalho apds a expansao das praticas de trabalho remoto.
‘O trabalho hibrido tem se consolidado como uma alternativa capaz de
equilibrar flexibilidade, produtividade e interagao social, atendendo as necessidades

tanto das organizagbes quanto dos trabalhadores” (BLOOM, 2023).

Grafico 5

Gestor

5° - 0 modelo hibrido dificultou o monitoramento do desempenho e progresso da sua equipe?
10 respostas

@ Concordo plenamente
@ Concordo
Discordo parcialmente

@ Discordo plenamente

4

Colaborador
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5°* - 0 modelo hibrido dificultou o acompanhamento da lideranga no seu desempenho?

74 respostas

@ Concordo plenamente
@ Concordo

Discordo parcialmente
@ Discordo plenamente

No primeiro grafico, referente a 10 respondentes, observa-se que 60%
discordam parcialmente e 30% discordam plenamente da afirmacgéo de que o modelo
hibrido dificultou o monitoramento do desempenho e progresso da equipe. Apenas
10% concordam com essa afirmacgao. Esses resultados indicam que, para a maioria
dos participantes, o modelo hibrido ndo representou um obstaculo significativo para o
acompanhamento das atividades e resultados dos colaboradores.

No segundo grafico, composto por 74 respondentes, a tendéncia € ainda mais
evidente. 68,9% discordam plenamente e 25,7% discordam parcialmente de que o
modelo hibrido dificultou o acompanhamento da lideranca sobre o desempenho dos
colaboradores. Em contrapartida, apenas 5,5% dos respondentes concordam total ou
parcialmente com a afirmacgao. Esses dados demonstram que a grande maioria dos
participantes percebe que a lideranga conseguiu manter o acompanhamento das
equipes mesmo em um contexto de trabalho hibrido.

Comparando os dois grupos, verifica-se um consenso de que o modelo hibrido
nao comprometeu significativamente os processos de monitoramento e gestdo de
desempenho. Esse resultado pode estar associado a utilizagao de ferramentas digitais
de gestao, indicadores de desempenho e praticas de comunicagdo que permitem o
acompanhamento das atividades independentemente da localizacdo fisica dos
colaboradores. Dessa forma, os dados sugerem que a adogao do trabalho hibrido ndo

prejudicou a capacidade de supervisao e controle por parte das liderangas.

“A gestao baseada em resultados e o0 uso de tecnologias digitais permitem que
lideres acompanhem o desempenho das equipes de forma eficaz, independentemente

da presenca fisica dos colaboradores” (DUTRA, 2017).
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Grafico 6

Gestor

6° - O modelo de trabalho hibrido impactou na satide mental da sua equipe?

10 respostas

@ Concordo plenamente
@ Concordo

Discordo parcialmente
@ Discordo plenamente

Colaborador

6° - O trabalho hibrido melhorou sua qualidade de vida?

74 respostas

@ Concordo plenamente
@ Concordo

Discordo parcialmente
@ Discordo plenamente

A comparagdo entre os dois graficos evidencia uma percepgao
majoritariamente positiva dos participantes em relagcdo ao trabalho hibrido. A
porcentagem mais elevada observada refere-se a afirmacgao de que o trabalho hibrido
melhorou a qualidade de vida, com 85,1% dos respondentes concordando
plenamente. Ja no grafico sobre o impacto na saude mental, os maiores percentuais
foram de 40% para “concordo plenamente” e 40% para “concordo”, totalizando 80%
de avaliacdes positivas.

Dessa forma, os resultados indicam que o trabalho hibrido € amplamente
reconhecido como um fator que contribui para a qualidade de vida dos colaboradores.
Embora também apresente influéncia positiva sobre a saude mental, as respostas
demonstram uma percep¢cdo menos uniforme quando comparada a melhoria da
qualidade de vida, sugerindo que os impactos na saude mental podem variar conforme

as experiéncias individuais dos profissionais.
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Segundo Moraes, Souza e Costa (2024), o trabalho hibrido exerce influéncia
positiva na qualidade de vida dos colaboradores, contribuindo para elevados niveis de

satisfagdo e bem-estar entre os profissionais que atuam nessa modalidade.

Grafico 7

Gestor

7° - Vocé observa que o modelo hibrido facilitou a gestao do tempo e o equilibrio entre, vida

Pessoal e Profissional para os membros do seu time?
10 respostas

@ Concordo plenamente
@ Concordo

Discordo parcialmente
@ Discordo plenamente

Colaborador

7° - Vocé percebe melhor equilibrio entre vida pessoal e profissional no modelo hibrido?

74 respostas

@ Sempre

@ Frequentemente
@ Raramente

@ Nunca

A comparagado entre os dois graficos demonstra uma percepg¢ao bastante
positiva dos participantes quanto aos beneficios do trabalho hibrido para o equilibrio
entre vida pessoal e profissional. No primeiro grafico, 70% dos respondentes
concordam plenamente que o modelo hibrido facilitou a gestdo do tempo e o equilibrio
entre as esferas pessoal e profissional, enquanto 20% concordam e apenas 10%

discordam parcialmente.
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Observa-se que as maiores porcentagens dos dois graficos sdo bastante
proximas (70% e 77,3%), evidenciando uma forte concordéncia dos respondentes
sobre os beneficios do trabalho hibrido para a gestao do tempo e para o equilibrio
entre a vida pessoal e profissional. Dessa forma, os resultados reforcam que esse
modelo de trabalho contribui significativamente para uma melhor conciliagdo das
responsabilidades profissionais e pessoais, promovendo maior bem-estar e satisfacao

dos colaboradores.
Batista (2025) verificou que trabalhadores em regime hibrido percebem

melhorias na conciliagao entre a vida pessoal e profissional, destacando a flexibilidade

como um dos principais fatores para esse equilibrio.

Grafico 8

Gestor

8° - Na sua visdo, a empresa oferece suporte tecnoldgico e organizacional suficiente para o
trabalho hibrido?

10 respostas

@ Concordo plenamente
@ Concordo

Discordo parcialmente
@ Discordo plenamente

Colaborador
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8° - A empresa oferece suporte adequado (tecnolégico e organizacional) para o trabalho remoto?
74 respostas

@ Concordo plenamente
@ Concordo

Discordo parcialmente
@ Discordo plenamente

A comparacgéao entre os dois graficos demonstra uma percepgdo amplamente
positiva dos respondentes em relagdo ao suporte tecnoldégico e organizacional
oferecido pelas empresas para a realizacio do trabalho hibrido e remoto. No primeiro
grafico, referente ao trabalho hibrido, 50% dos participantes concordam plenamente
e 40% concordam que a empresa fornece suporte adequado, totalizando 90% de
avaliagdes positivas.

Além disso, os indices de discordancia permanecem reduzidos em ambos os
casos, o que reforga a percepcao de que as empresas estao preparadas para oferecer
as condi¢des necessarias ao desempenho do trabalho em modelos flexiveis. Dessa
forma, os resultados indicam que o suporte fornecido pelas organizagdes constitui um
fator importante para a efetividade e a adaptagdo dos colaboradores ao trabalho
hibrido e remoto.

Sacilotti et al. (2025) destacam que a efetividade do trabalho remoto e hibrido
depende da existéncia de uma infraestrutura tecnolégica adequada e de suporte
técnico continuo, fatores essenciais para garantir a produtividade, a seguranga da

informagéo e o engajamento das equipes.

Grafico 9

| Gestor
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9° - Vocé percebe diferenga na qualidade dos servigos entre o trabalho remoto e o presencial?

10 respostas

@® Sempre
@ Frequentemente

Raramente
@ Nunca

Colaborador

9*° - Voceé se sente igualmente produtivo trabalhando em casa e no ambiente presencial?
T4 respoclas

@ Sempre

@ Fregueniementa
Raramenbe

@ MNunca

A comparacao entre os dois graficos revela percepgdes distintas sobre a
qualidade dos servigos e a produtividade no contexto do trabalho remoto e presencial.
No primeiro grafico, referente a percepgao de diferenga na qualidade dos servigos, a
maior porcentagem foi de 50% para a opg¢ao “raramente”, seguida de 40% para
“frequentemente” e 10% para “nunca”. Esses resultados sugerem que a maioria dos
respondentes n&o percebe diferengas significativas na qualidade dos servigos
prestados entre os modelos de trabalho.

Embora as maiores porcentagens dos graficos ndo sejam iguais, ambas
indicam uma avaliagao favoravel ao trabalho remoto. Enquanto o primeiro demonstra
que a qualidade dos servigos é percebida como semelhante entre os modelos de
trabalho, o segundo evidencia que a maioria dos colaboradores mantém niveis
equivalentes de produtividade independentemente do local de execucdo das
atividades. Dessa forma, os resultados sugerem que o trabalho remoto néo
compromete significativamente nem a qualidade dos servigos prestados nem a

produtividade dos profissionais.
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Teixeira e Bacinello (2024) concluiram que a adogao do teletrabalho nao trouxe
prejuizos as atividades desenvolvidas quando comparadas ao trabalho presencial,
sendo observada a manutengao ou até melhoria do desempenho e da produtividade

dos servidores.

Grafico 10

Gestor

10 - O modelo hibrido tem contribuido para reter talentos e atrair novos profissionais para a equipe?
10 respostas

@ Concordo plenamente
@ Concordo

Discordo parcialmente
@ Discordo plenamente

Colaborador

10° - A possibilidade de trabalho hibrido influencia sua decisdo de permanecer na empresa?

74 respostas

@ Concordo plenamente
@ Concordo

Discordo parcialmente
@ Discordo plenamente

Os dados mostram que 100% dos respondentes possuem uma percepgao
positiva sobre o impacto do modelo hibrido na retengao e atragao de talentos. Desses,
50% concordam plenamente e 50% concordam com a afirmacao.

Esse resultado demonstra consenso entre os participantes quanto a
importancia do modelo hibrido como estratégia de gestao de pessoas. A flexibilidade
oferecida por esse formato pode aumentar a satisfacdo dos colaboradores, melhorar
a qualidade de vida e tornar a organizagdo mais competitiva no mercado de trabalho.
Dessa forma, o modelo hibrido é percebido como um fator relevante para a retencao

de profissionais qualificados e para a atragao de novos talentos.
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Consideracao Geral da pesquisa:

A analise conjunta das questdes indica que o modelo hibrido € amplamente
aceito e valorizado pelos participantes. Além de ser o formato preferido pela maioria
dos respondentes, ele também é reconhecido como uma ferramenta estratégica para
fortalecer a retencao e a atracao de talentos. Esses resultados reforcam a relevancia
da adogao de praticas de trabalho flexiveis nas organizagées contemporaneas,

alinhando-se as novas demandas e expectativas dos profissionais.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo investigar como a implementagcéo do
trabalho hibrido tem influenciado a gestdo de pessoas e o0 engajamento dos
colaboradores, destacando os principais desafios e beneficios dessa modalidade de
trabalho. Utilizando-se de uma pesquisa de campo, na qual, a ferramenta usada foi o
Google Forms.

A pesquisa foi realizada exclusivamente na empresa AFIP (Associacdo Fundo
de Incentivo a Pesquisa). Fizemos um questionario destinado a lideranga/gestores e
outro para os colaboradores, com o objetivo de entender as perspectivas de cada
publico-alvo.

No que tange a resposta ao problema do nosso trabalho, a andlise dos dados
permitiu constatar que os desafios enfrentados na gestao de pessoas, no modelo de
trabalho hibrido, ndo causaram impactos negativos relevantes. Pelo contrario, os
resultados evidenciam que essa modalidade de trabalho atende positivamente as
demandas institucionais, gerando ganho expressivo na qualidade de vida tanto dos
colaboradores quanto dos gestores envolvidos.

A hipotese levantada nesta pesquisa foi confirmada pelos dados empiricos, os
quais demonstram que o trabalho hibrido eleva os indices de produtividade ao
proporcionar flexibilidade e melhor qualidade de vida aos individuos. Paralelamente,
os dados revelam que o modelo é um fator estratégico para a retencao de talentos;
ao serem questionados sobre suas preferéncias de jornada, a maioria expressiva dos
participantes manifestou preferéncia pelo formato hibrido em detrimento das opgdes

totalmente presenciais ou remotas.
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Ao contrario do que se temia, o monitoramento a distancia nao foi um problema.
A grande maioria dos gestores (90%) e colaboradores (94,6%) afirmou que o modelo
nao dificultou o acompanhamento do desempenho.

A comunicagao interna continuou eficaz para 80% dos gestores e 93,2% dos
funcionarios. Além disso, o engajamento disparou: 100% dos gestores viram a
motivacdo da equipe crescer, e mais de 80% de todos os envolvidos relataram
aumento de produtividade.

O modelo hibrido provou ser uma arma poderosa para reter profissionais. Ele
é o favorito absoluto de 90% dos gestores e de 61,9% dos colaboradores,
consolidando-se como fator decisivo para manter os talentos na empresa devido ao
equilibrio e a flexibilidade que oferece.

A relevancia deste estudo reside na oportunidade de compreender melhor
como o0 modelo de trabalho hibrido pode contribuir com o engajamento dos
funcionarios e o funcionamento da empresa, oferecendo aos profissionais uma nova
perspectiva sobre outras formas de modelo, essenciais para a adaptagao
organizacional em um mercado de trabalho em constante transformacéo.

Como limitagao do estudo, enfrentamos dificuldades na realizacdo da pesquisa
de campo. Inicialmente, duas empresas, previstas para participar ndo puderam dar
continuidade ao processo, 0 que exigiu a busca por uma terceira organizagao. Além
disso, 0 acesso a empresa escolhida envolveu etapas burocraticas e autorizacoes
internas. Mesmo com esses desafios conseguimos concluir a pesquisa e atingir os
objetivos propostos.

Diante do cenario observado, aponta-se a necessidade de pesquisas
complementares que analisem o trabalho hibrido sob uma perspectiva comparada
entre diferentes segmentos empresariais, permitindo identificar quais estruturas de

mercado apresentam maior eficiéncia e aderéncia a essa modalidade de trabalho.
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