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RESUMO

Este trabalho estuda a entrada e a permanéncia de pessoas em situagao de rua no
mercado de trabalho formal, sob a 6tica da Administragdo Social. O objetivo ¢ entender os
desafios de gestdo que causam a desisténcia ou demissao dessas pessoas. A metodologia
consistiu em uma revisao bibliografica baseada em livros e materiais antigos e classicos sobre
o tema. Os resultados mostram que a falta de adaptacdo dos cargos e a falta de
acompanhamento apos a contratagdo sao os maiores problemas. Conclui-se que o sucesso do
emprego depende de uma rede unida entre Governo, ONGs e empresas, focada no

acolhimento e na dignidade humana.

Palavras-chave: Gestdo Social. Populagdo em Situacdo de Rua. Inclusdo Produtiva.
Governanga Intersetorial. Politicas Publicas.

ABSTRACT

This study examines the entry and retention of the homeless population in the formal
labor market, through the lens of Social Management. The objective is to understand the
management challenges that cause these individuals to drop out or be dismissed. The
methodology consisted of a literature review based on older and classic books and materials
on the subject. The results show that the lack of job adaptation and the absence of monitoring
after hiring are the biggest problems. It concludes that employment success depends on a
united network between Government, NGOs, and companies, focused on care and human
dignity.

Keywords: Social Management. Homeless Population. Productive Inclusion.

Intersectoral Governance. Public Policy.



1. INTRODUCAO

A populagdo em situagdo de rua no Brasil representa um dos mais complexos desafios
sociais contemporaneos, demandando intervencdes articuladas e de carater intersetorial por
parte do Estado, da sociedade civil e do setor privado. Nesse contexto, a reintegragao dessas
pessoas em situagdo de vulnerabilidade exige transformagdes significativas no campo da
Administracdo Social, com foco no planejamento, na andlise e na execug¢do de medidas
efetivas de inclusdo, especialmente no ambiente corporativo.

As vivéncias nas ruas sao marcadas por uma série de violacdes de direitos e condi¢des
adversas que impactam diretamente a integridade fisica, emocional e psicologica dos
individuos que se encontram nesse contexto. A experiéncia cotidiana dessa populagao envolve
situacdes de instabilidade, auséncia de oportunidades, violéncia e processos continuos de

invisibilidade social, que dificultam sua reinsercao.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Apesar da existéncia de politicas publicas destinadas ao atendimento de pessoas em
situacdo de vulnerabilidade social, ainda h4 dificuldades significativas na efetiva inclusdo
desse publico no mercado de trabalho. Nesse sentido, questiona-se:

Quais barreiras institucionais e organizacionais dificultam a contratagdo e a
permanéncia de pessoas em situagdo de vulnerabilidade extrema no mercado de trabalho, e de
que forma programas de responsabilidade social empresarial podem contribuir para sua

inclusdo e reintegracao social?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar os modelos de gestdo e as estratégias de programas de reintegragao voltados a

populacdo em situagdo de rua, sob a perspectiva dos principios da Administragdo Social.



1.2.2 Objetivos Especificos

. Analisar a cooperacao entre Estado, organizagdes nao governamentais (ONGs)
e empresas na promocao da empregabilidade de pessoas em situacdo de vulnerabilidade
extrema.

. Identificar as fragilidades gerenciais e operacionais na execugao de politicas e
programas de inclusdo que contribuem para o descompasso entre a qualificacdo oferecida e a
reten¢do efetiva desses trabalhadores no mercado de trabalho.

. Investigar a influéncia do preconceito institucional e dos vieses inconscientes
nos processos de recrutamento e selegao.

. Propor diretrizes de gestdo social e indicadores de impacto humano que
fortalegam o monitoramento, o acolhimento e o acompanhamento continuo dos trabalhadores

apods a contratacao.

1.2 JUSTIFICATIVA

A realizacdo deste estudo justifica-se pela relevancia social e académica do tema,
considerando o crescente numero de pessoas em situacdo de vulnerabilidade social e as
dificuldades enfrentadas por esse grupo para acessar oportunidades de trabalho formal. Mais
do que uma ferramenta assistencialista, a pesquisa busca contribuir para a compreensao de um
problema complexo relacionado a exclusao social e urbana.

Além disso, o estudo fundamenta-se nos principios da dignidade da pessoa humana,
defendendo a constru¢do de praticas organizacionais mais inclusivas e responsaveis. Ao
investigar mecanismos de insercdo profissional e estratégias de responsabilidade social
empresarial, pretende-se contribuir para a formulacdo de agdes capazes de promover
mudancas significativas tanto no ambiente organizacional quanto na vida das pessoas que

enfrentam condi¢des de extrema vulnerabilidade.

2. REFERENCIAL TEORICO



2.1 DIVERSIDADE E INCLUSAO NAS ORGANIZACOES

A diversidade e a inclusdo nas organizagdes tém sido temas amplamente discutidos no
campo da Administracdo e das Ciéncias Sociais Aplicadas, especialmente no que se refere a
insercao de grupos historicamente marginalizados no mercado de trabalho. No entanto, ainda
¢ possivel observar a permanéncia de barreiras estruturais e culturais que dificultam a
efetivagdo de praticas inclusivas no ambiente corporativo.

Em matéria publicada em 12 de dezembro de 2019, intitulada “Vidas invisiveis”,
evidencia-se a auséncia de politicas publicas efetivas e a presenga de um preconceito social
generalizado em relagdo as minorias, especialmente pessoas em situagdo de vulnerabilidade
extrema. Esse cendrio refor¢a a necessidade de reflexdo sobre o papel das organizagdes na
reprodugdo ou reducdo das desigualdades sociais.

Nesse contexto, a Administragdo Social propde alternativas de inclusdo que
consideram os desafios e limites estruturais existentes, buscando promover agdes mais justas
e equitativas no campo organizacional.

De acordo com Ana Paula Paes, a Gestdo Social configura-se como uma pratica que
prioriza a dimensao sociopolitica em detrimento da dimensdo econdmico-financeira. A autora
defende que o sucesso de politicas e projetos sociais deve ser avaliado a partir de sua

capacidade de:

. Promover processos participativos e culturais;
. Estimular a emancipacao dos individuos;
. Atender as reais demandas do publico-alvo, fundamentando-se na

racionalidade substantiva, e ndo apenas em metas quantitativas ou indicadores financeiros.
Dessa forma, observa-se que a efetividade das acdes de inclusdo social depende
diretamente da valorizagdo do ser humano em sua integralidade, ultrapassando a logica
estritamente produtivista. Nesse sentido, a auséncia de empatia nos processos de gestdo pode
contribuir para a manutencdo das desigualdades sociais e para a exclusdao de grupos

vulneraveis no ambiente organizacional.

2.2 O ARRANJO INSTITUCIONAL NA ADMINISTRACAO SOCIAL

A estrutura de enfrentamento das desigualdades sociais no Brasil envolve um arranjo

institucional composto por Estado, organizagdes da sociedade civil e setor privado. Essa
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articulagdo ¢ fundamental para a implementacdo de politicas publicas e programas de inclusdo

voltados a populacao em situagao de vulnerabilidade social.

2.2.1 O Papel das Organizac¢oes da Sociedade Civil (ONGs) na Media¢ao Social

Sob a perspectiva gerencial, as Organizacdes Nao Governamentais (ONGs)
desempenham papel estratégico como mediadoras e facilitadoras do capital social. Essas
instituigdes atuam diretamente no nivel da base social, promovendo agdes de acolhimento
psicossocial, regularizagdo de documentos civis, fortalecimento da autoestima e oferta de
oficinas de capacita¢do inicial.

No contexto da rede de empregabilidade, as ONGs podem ser compreendidas como
espacos de “incubacdo da cidadania”, uma vez que contribuem para o desenvolvimento de
condi¢des estruturais, emocionais e sociais necessarias para que o individuo possa ingressar
em processos seletivos e, posteriormente, se inserir no mercado de trabalho formal.

Dessa forma, as ONGs exercem funcdo essencial na construcdo de pontes entre a
vulnerabilidade social e a inclusdo produtiva, atuando como agentes intermediadores entre o

individuo, o Estado e o setor privado.

2.2.2 Construcio da Empregabilidade Antes do Emprego

A constru¢ao da empregabilidade da populagdo em situacdo de vulnerabilidade
extrema nao se limita ao acesso imediato ao mercado de trabalho, mas envolve um processo
anterior de preparacdo social, psicologica e institucional. Nesse sentido, a intersolidariedade
entre politicas publicas e instituicdes sociais desempenha papel fundamental na promocgao de
uma trilha de emancipagao social.

As politicas publicas, quando articuladas em rede, sdo responsdveis por assegurar
condi¢des minimas de dignidade, permitindo que o individuo esteja apto ndo apenas a
concorrer a uma vaga de emprego, mas também a permanecer nele de forma sustentavel. Essa
articulagdo envolve diferentes sistemas e politicas publicas, como o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), o Sistema Unico de Saude (SUS), além das secretarias de trabalho

e habitagao.
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Dessa forma, a analise das politicas publicas neste estudo ndo se restringe a simples
catalogacdo de leis ou programas existentes, mas busca compreender a imagem de sua
implementagdo pratica e sua capacidade real de transformacao social.

O funcionamento integrado dessas politicas representa um elemento essencial para o
rompimento do ciclo de invisibilidade social enfrentado pela populagdo em situagdo de rua.
Assim, o sucesso da reinser¢do laboral depende diretamente da capacidade do Estado de
articular ac¢des intersetoriais e estabelecer parcerias com o terceiro setor e a iniciativa privada.

Esta integracdo institucional permite transformar o direito ao trabalho em um
instrumento concreto de emancipagdo social, contribuindo para a inclusdo produtiva e para a

superagao das condi¢des que levam a permanéncia nas ruas.

3. DESAFIOS ENFRENTADOS PELA POPULACAO EM SITUACAO DE RUA NA
REINSERCAO LABORAL

3.1 PRECONCEITO, DISCRIMINACAO E O ESTIGMA INSTITUCIONALIZADO

Um dos principais obstaculos enfrentados pela populagdo em situacdo de rua no
processo de reinser¢do laboral refere-se aos estigmas sociais historicamente construidos. A
auséncia de moradia fixa, muitas vezes, ¢ associada de forma equivocada a incapacidade
produtiva, a desorganizacdo pessoal ou até mesmo a periculosidade, o que contribui para a
exclusdo desses individuos dos processos de recrutamento e selegdo, mesmo antes da analise
de suas competéncias profissionais.

Sob essa perspectiva, observa-se a presengca da chamada discriminagdo
institucionalizada, que se manifesta por meio de praticas organizacionais e exigéncias formais
que, ainda que aparentemente neutras, acabam reforcando desigualdades sociais. Tais
mecanismos dificultam significativamente a reintegracdo desse publico ao mercado de
trabalho.

Entre essas barreiras estruturais ocultas no dia a dia corporativo, destacam-se:

. Exigéncia formal de comprovante de residéncia para admissao;
. Critérios de apresentacao pessoal baseados em padrdes estéticos rigidos;
. Meétodos avaliativos que, na pratica, funcionam como filtros de exclusdo social.

Esses elementos contribuem para a manutencao do ciclo de invisibilidade social,
limitando o acesso dessa populacdo as oportunidades formais de emprego. Dessa forma, o

preconceito ndo se restringe apenas a atitudes individuais de recrutadores, mas encontra-se
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estruturado nos proprios processos de gestdo de pessoas e nas praticas organizacionais. Como
consequéncia, individuos em situacdo de vulnerabilidade frequentemente sdo privados da
oportunidade de demonstrar suas competéncias, habilidades e potencial produtivo,

perpetuando sua exclusao do mercado de trabalho.

3.2 PROCESSO DE ADAPTACAO NO AMBIENTE DE TRABALHO FORMAL

Superada a barreira da contratagdo, surge um novo desafio: a permanéncia e a
adaptacdo ao ambiente corporativo. A transi¢do de uma realidade marcada por dificuldades de
sobrevivéncia, auséncia de rotinas estruturadas e desafios na convivéncia social exige do
individuo um complexo processo de adaptagao.

Além disso, muitas pessoas em situacdo de vulnerabilidade podem enfrentar questdes
relacionadas a satide mental e emocional, decorrentes das experiéncias vividas, o que torna
ainda mais desafiadora a reconstrugdo de sua autonomia e o resgate de sua dignidade.

Diante desse cenario, a adaptacdo bem-sucedida depende da adocdo de praticas de
gestdo humanizadas por parte das organizacdes. Nao basta apenas inserir o individuo no
mercado de trabalho e exigir produtividade imediata. A Administragdo Social defende a
necessidade de acompanhamento continuo apds a contratagdo, realizado em parceria com
organizac¢des da sociedade civil e com o poder publico.

Dessa forma, o ambiente organizacional deve atuar como um espacgo de acolhimento,
desenvolvimento pessoal e fortalecimento da autonomia, contribuindo para a inclusao social e

profissional do trabalhador, em vez de se tornar mais um fator de frustrac@o e exclusao.

4. 0 PAPEL DAS EMPRESAS E DA GESTAO DE PESSOAS

4.1 POLITICAS DE INCLUSAO

O papel estratégico da Gestao de Pessoas na inclusao produtiva da populagdo em
situacdo de rua ultrapassa as fungdes tradicionais do setor de Recursos Humanos, exigindo
uma atuagao alinhada as praticas contemporaneas de responsabilidade social corporativa e aos
principios da agenda ESG (Environmental, Social and Governance).

Nesse contexto, a inser¢ao de individuos em situagao de vulnerabilidade extrema no

mercado de trabalho formal impde as organiza¢des um desafio que vai além das rotinas
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administrativas e burocraticas. Torna-se necessaria uma mudanca de perspectiva, na qual o
foco deixa de ser exclusivamente a busca pelo “candidato ideal” segundo critérios
padronizados de mercado, passando a incorporar a construcdo de trajetorias de
empregabilidade sustentaveis, por meio de processos de acolhimento, adaptacao e
desenvolvimento humano.

Essa transformacdo demanda a desconstrugcdao de modelos tradicionais de recrutamento
e sele¢do. Muitas praticas convencionais de triagem — frequentemente baseadas em critérios
como historico profissional continuo, comprovacao de residéncia fixa e processos seletivos
padronizados — acabam funcionando como barreiras estruturais que excluem individuos
oriundos da populagao em situagdo de rua.

Diante disso, destaca-se a importancia da implementacdo de praticas de recrutamento
inclusivo, que envolvem a flexibilizacdo de determinadas exigéncias documentais iniciais,
especialmente quando ha articulacdo com politicas publicas de apoio. Além disso, torna-se
fundamental a valoriza¢do de competéncias sécioemocionais, como resiliéncia, adaptabilidade
e capacidade de superacdo, bem como a realizag¢do de entrevistas humanizadas, que permitam
identificar o potencial do candidato para além das lacunas biograficas decorrentes da situagao
de vulnerabilidade.

Para além do processo de contratacdo, o sucesso das politicas de inclusdo deve ser
mensurado também pela capacidade de retencdo desses profissionais no ambiente
organizacional. Nesse sentido, a atuacao da Gestao de Pessoas se estende ao fortalecimento do
clima organizacional e ao preparo das liderangas.

A chegada de trabalhadores oriundos da situagdo de rua pode gerar desafios
relacionados a estigmas sociais e preconceitos estruturais presentes no ambiente corporativo.
Cabe, portanto, a area de Recursos Humanos atuar como agente mediador e educador
organizacional, promovendo acdes de sensibilizagdo, como workshops e treinamentos
voltados a diversidade e inclusdo.

Além disso, ¢ essencial capacitar liderancas para uma atuacdo mais empatica e
humanizada, compreendendo que o processo de adaptacdo desses profissionais a rotina
corporativa pode exigir um periodo diferenciado de ajuste. Nesse sentido, praticas de gestao
baseadas em feedbacks construtivos, acompanhamento continuo e suporte ao
desenvolvimento tendem a ser mais eficazes do que abordagens punitivas ou excludentes.

Dessa forma, a Gestdo de Pessoas assume um papel central na construcdo de

ambientes organizacionais mais inclusivos, contribuindo ndo apenas para a empregabilidade,
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mas também para a permanéncia e o desenvolvimento profissional de individuos em situacdo
de vulnerabilidade extrema.

Por fim, a manutencdo desse trabalhador na estrutura organizacional requer um
modelo de acompanhamento poés-contratagdo que dialogue diretamente com a
intersetorialidade das politicas publicas. A Gestdo de Pessoas deve estabelecer canais de
comunicacao fluidos com os assistentes sociais dos Centros POP ou das organizacdes do
terceiro setor que realizam o acompanhamento técnico do individuo.

Questdes basicas do cotidiano corporativo, como o acesso facilitado aos primeiros
vale-transporte e alimentacdo — fundamentais antes do recebimento do primeiro salario
integral —, e o suporte psicologico interno, configuram-se como estratégias de seguranca
corporativa e humanizacdo. Ao alinhar os objetivos econdmicos da empresa com o resgate da
cidadania do trabalhador, a Gestdo de Pessoas efetiva a funcdo social da empresa,

transformando o ambiente de trabalho em um espaco legitimo de emancipagao.

4.2 ADAPTACAO DE FUNCOES E FLEXABILIZACAO TEMPORAL

As empresas visam em seguir critérios rigidos de eficiéncia, todavia quando
relacionada a inclusdo de pessoas em situagdes de rua, esse modelo tradicional torna-se um
dos motivos de desligamento precoce. E importante os empregadores buscarem flexibilizagio,
auxiliando nas atividades do colaborador respeitando seu ritmo, para que assim exista
equilibrio entre a vida profissional e pessoal, valorizando a qualidade de vida.

. Flexibilizacdo Temporal: Individuos que vivenciaram longos periodos de
desestruturagdo cotidiana e privagdo de sono nas ruas enfrentam dificuldades biologicas e
psicologicas para se adaptar imediatamente a jornadas fixas e exaustivas de oito horas diarias.
Modelos de gestao socialmente eficientes propdem a inser¢ao por meio de jornadas parciais
ou progressivas, permitindo que o trabalhador readapte seus ciclos bioldgicos e de rotina de
forma gradual.

Além disso, ¢ de suma importancia assegurar que o ambiente de trabalho seja
genuinamente acolhedor, munido de politicas institucionais claras que nao tolerem o

desrespeito, piadas pejorativas ou discriminacdes de qualquer natureza.
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4.3 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL (RSE) E O COMPROMISSO
COM A EXTREMA VULNERABILIDADE

A insercao da populacao em situacdo de rua no ambiente corporativo ressignifica o
conceito e a pratica da Responsabilidade Social Empresarial (RSE). Sob a perspectiva da
Administracdo Social, a RSE deve ultrapassar uma postura meramente reativa ou simbodlica,
frequentemente associada a agdes pontuais, € assumir uma atuagdo estratégica, estruturada e
transformadora, voltada ao enfrentamento das formas mais profundas de exclusao social.

No contexto das transformacgdes contemporaneas do capitalismo, as organizacdes
empresariais deixaram de ser compreendidas exclusivamente como unidades econdomicas
voltadas a geracdo de lucro, passando a ser progressivamente avaliadas também por seu
impacto social, ambiental e pela qualidade de sua governanga corporativa. Nesse cenario,
cresce a exigéncia por praticas empresariais alinhadas a responsabilidade social e a promogao
de valor compartilhado entre organizac¢do e sociedade.

Entretanto, observa-se que muitos programas corporativos de diversidade e inclusdo
ainda operam de forma seletiva, priorizando grupos sociais cujas barreiras de insercao sao
relativamente menores. Em contrapartida, populagdes em situacdo de rua tendem a ser
marginalizadas nessas iniciativas, em razdo do elevado estigma social e da complexidade

multidimensional de suas demandas.

5. PROPOSTAS INTERVENTIVAS

Com base na andlise desenvolvida ao longo deste estudo, sdo apresentadas propostas
interventivas voltadas a ampliacdo da inclusdo produtiva da populagdo em situagdo de
vulnerabilidade extrema, especialmente pessoas em situacao de rua, no mercado de trabalho

formal.

5.1 FORTALECIMENTO DE PARCERIAS INTERSETORIAIS

Uma das principais estratégias consiste no fortalecimento de parcerias entre
Organizagdes Nao Governamentais (ONGs), empresas € o poder publico, com o objetivo de

criar redes de encaminhamento estruturadas que conectem diretamente individuos em situagao
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de rua a oportunidades de trabalho formal. Essas parcerias devem atuar de forma integrada,

garantindo suporte prévio, durante e apos o processo de inser¢ao no mercado de trabalho.

5.2 IMPLEMENTACAO DE PROGRAMAS DE COMPLIANCE SOCIAL INTERNO

No ambito organizacional, propde-se que as empresas implementem e fortalecam
politicas internas de assisténcia e inclusdo, assegurando o cumprimento integral dos direitos
trabalhistas e promovendo condigdes adequadas de acolhimento e permanéncia desses
trabalhadores. Tais medidas devem incluir a antecipacdo de beneficios indispensaveis (como
vales-transporte e alimentacdo antes do primeiro saldrio) e estar alinhadas as praticas de

responsabilidade social empresarial e aos principios da diversidade e inclusdo.

5.3 CRIACAO DE PROTOCOLOS DE ACOMPANHAMENTO TECNICO

Outra proposta relevante refere-se a criagao de protocolos de acompanhamento técnico
obrigatorio, envolvendo monitoramento continuo dos trabalhadores inseridos a partir de
contextos de vulnerabilidade. Esses protocolos devem incluir suporte psicossocial dentro da
organizacao, canal de didlogo com a rede socioassistencial externa (como os Centros POP),
acompanhamento por equipes multidisciplinares e capacitacdo continua, com o objetivo de
reduzir taxas de evasdo e promover a adaptagao sustentavel ao ambiente corporativo.

Dessa forma, o presente estudo enfatiza o interesse na analise e promocao de
estratégias que viabilizem a reinser¢ao de pessoas em situacao de vulnerabilidade extrema nos
processos corporativos, contribuindo para a reconstrucdo de trajetdrias profissionais, o
fortalecimento da cidadania e a promocao da dignidade humana e dos direitos fundamentais

do individuo.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou analisar os desafios gerenciais e os arranjos de governanga
envolvidos no processo de reinser¢do de pessoas em situacdo de rua no mercado de trabalho

formal, sob a perspectiva analitica da Administragao Social. Ao longo do estudo, evidenciou-
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se que o desemprego e a exclusdo dessa populacdo ndo podem ser compreendidos apenas
como resultado de escolhas individuais ou da insuficiéncia de vagas no mercado, mas estao
diretamente relacionados a fatores estruturais, institucionais e organizacionais.

Identificou-se que a rigidez dos modelos tradicionais de gestdo, pautados
predominantemente por uma racionalidade instrumental e por critérios estritamente
produtivos, contribui para a manutengdo de barreiras de acesso ao emprego formal. Nesse
sentido, a inclusdo produtiva de pessoas em situacdo de vulnerabilidade extrema exige a
revisdo dessas praticas, com a adocdo de abordagens mais humanizadas, flexiveis e
socialmente comprometidas.

O objetivo geral do trabalho foi alcancado ao demonstrar que a eficacia e a
sustentabilidade dos programas de empregabilidade dependem da transicio de modelos
fragmentados e assistencialistas para uma logica de gestdo social integrada, baseada na
articulacdo em rede. No que se refere aos objetivos especificos, destacou-se a importancia da
intersetorialidade como elemento central desse processo.

Nesse contexto, observou-se que o desenho organizacional que integra o Primeiro
Setor (Estado), o Segundo Setor (iniciativa privada) e o Terceiro Setor (organizacdes da
sociedade civil) configura -se como uma estratégia fundamental para a promocao da inclusao
social. Essa articulagdo em rede constitui uma tecnologia social essencial para oferecer o
suporte multidimensional necessario a populacdo em situacdo de extrema vulnerabilidade,
favorecendo nao apenas a inser¢do no mercado de trabalho, mas também a permanéncia e o
desenvolvimento dessas pessoas em condi¢des de dignidade.

Conclui-se, portanto, que a reinser¢ao laboral da populagio em situagdo de rua
depende de um compromisso coletivo entre Estado, empresas e sociedade civil, exigindo a
consolidagdo de politicas publicas efetivas e de praticas organizacionais comprometidas com

a justica social e a reducdo das desigualdades estruturais.
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