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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo analisar os tipos de tecnologias avancadas
na gestado do estoque. Através de um estudo bibliografico e estudo de caso em um
determinado segmento de mercado, demonstrando o quanto a tecnologia influencia
e determina a melhoria e qualidade no controle e gestao de estoque nas empresas,
onde através de metodologias de estocagem é possivel determinar as quantidades
necessarias que cada cliente tem disponivel em seu estoque, com isso a facilidade
de comunicagdo e atendimento aumenta sua satisfagdo. O foco deste trabalho
concentrou-se na analise dos fatores de gestdo de estoque com as tecnologias
disponibilizadas para garantir eficiéncia e eficacia no seu processo logistico. No seu
desenvolvimento foi utilizada pesquisa bibliografica para conceituar a gestdo de
estoque com as tecnologias que s&o utilizadas para melhorar o seu desempenho, a
relacdo da tecnologia com a gestédo de estoque, o que isso influencia na tomada de
decisdo das empresas, e como garantir que o estoque seja suficiente para ndo ter
prejuizos.

Palavras-chave: Gestédo de Estoque. Armazenagem. Tecnologias.




ABSTRACT

This work aims to analyze the types of advanced technologies in stock management.
Through a bibliographic study and case study in a given market segment, demon-
strating how technology influences and determines the improvement and quality in
‘nventory control and management in companies, where through storage methodolo-
gies it is possible to determine the necessary quantities that every customer has
available in his stock, with that the ease of communication and attendance increases
nis satisfaction. The focus of this work was focused on the analysis of inventory
management factors with the technologies available to guarantee efficiency and ef-
fectiveness in its logistics process. In its development, a bibliographical research was
used to conceptualize stock management with the technologies that are used to im-
prove its performance, the relationship of technology with inventory management,
which influences the decision making of companies, and how to ensure that the stock
s sufficient to avoid losses.

Keywords: Inventory Management. Storage. Technologies.
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INTRODUGCAO

O estoque é o local onde ficam fisicamente disponiveis os materiais ou
orodutos, e s&do alocados de maneira mais adequada para ser gerenciado o
orocesso produtivo até a entrega final. Esse processo € de grande importancia para
a gestdo da organizagdo, pois é através dele que conseguimos perceber a
disponibilidade, quantidade e consumo de cada tipo de material/produto a ser
vendido.

Uma gestao alinhada, coerente com a realidade da empresa com as
necessidades dos consumidores, é possivel ser assertivo na gestdo de estoque
adequado para suprir a saida dos materiais/produtos mais vendidos e utilizados na
empresa. Desta forma, é possivel efetuar previsdo de demanda visando
compreender o perfil de comercializagdo dos materiais/produtos em determinados
ciclos.

A administracdo dos materiais ndo é uma tarefa facil, ela deve estar
alinhada com inimeros processos para que seu resultado final seja correto.
Atualmente, existem ferramentas que auxiliam a controlar e gerir o estoque para
estabelecer padrdes e procedimentos que garantam seu desenvolvimento e eficacia
no negécio, de modo a tomar decisdes mais assertivas e coerentes.

Certamente existem fatores que influenciam na gestdo de estoque, um
deles pode ser a falta de organizagdo, ou seja, a ma disposicdo dos produtos
armazenados.

Desta forma, contribuindo para reduzir erros, aumentando a
orodutividade, garantindo a seguranca dos dados, diminuindo desperdicios e
otimizando a tomada de decisées.

As tecnologias disponibilizadas no mercado vém agregando valor para as
Smpresas que optam por investir recursos a fim de melhorar a gestao do estoque e
facilitar os processos envolvidos. E um grande aliado para o crescimento
organizacional, atendimento dos requisitos dos clientes e monitoramento de todos os
orocessos, por isso o investimento dos recursos é alto.

Decidimos abordar este tema, pois com o avango tecnolégico, as

mudangas de percepgéo dos clientes e necessidades do consumidor, fizeram com
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que as organizagdes se preocupassem em melhorar o seu processo, a fim de
garantir agilidade, atendimento, redugdo de custo entre outros fatores que
influenciam.

Nesta pesquisa analisamos a relagdo da tecnologia com a gestéo de
estoque, o que isso influencia na tomada de decisdo das empresas, e como garantir
que o estoque seja suficiente para néo ter prejuizos. Vamos abordar um estudo de
caso, no qual nos possibilitou analisar os pontos positivos e negativos de investir em
sistemas automatizados para gestao de estoque.

O objetivo do presente trabalho é analisar as tecnologias que contribuem
para a gestdo do estoque. A pesquisa realizada foi através de estudo de caso com
carater analitico sobre as questdes de tecnologias com a gestdo de estoque na
empresa Unilever Brasil.

A ideia é descrever as técnicas de armazenagem; descrever os principais
avangos tecnolégicos que contribuem para a armazenagem; demonstrar as
metodologias para estocar sem erros e com agilidade; descrever os tipos de
equipamentos necessarios para armazenagem; demonstrar as metodologias
aprendidas de gestdo de estoque para exemplificar e auxiliar a melhor forma de
estocagem dentro de uma organizagao.

Com relagéao a sua finalidade, a pesquisa pode ser considerada, de um
lado, como exploratéria, em razdo do levantamento bibliografico realizado que,
segundo Gil (2007, p. 41) “tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses” e por outro
lado como estudo de caso, que tem objetivo de analisar criticamente a descricdo da
organizagao dentro determinado tema.

A pesquisa também se caracteriza como bibliografica, pois para elucidar
as teorias referentes ao assunto foram levantados livros, artigos, revistas e redes
eletrénicas, para dar sustentagéo tedrica ao assunto abordado.

O primeiro capitulo abordara o tema gestao de estoque, levantando os
conceitos de logistica, estoque, fungdes do estoque, procedendo a uma analise com
bibliografias de referéncia para o entendimento.

No capitulo seguinte, a relagdo entre tecnologia e logistica, iremos
analisar a importancia de cada processo entre ambos assuntos, ou seja, a

tecnologia e logistica estdo em constante alinhamento para garantir melhores

condigdes no gerenciamento.
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Por fim, em nossas consideragées finais, registraremos as reflexdes a que
esse trabalho nos conduziu bem como o que consideramos relevante que

administradores incorporem em suas préaticas para melhorar o desempenho em suas

empresas.
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1 GESTAO DE ESTOQUE

Gestéo de estoque é o processo que compreende a escolha e definicao
dos itens (produtos) que irdo ser guardados e por quanto tempo. Pode-se considerar
estoque itens de matéria-prima, produto semiacabado, componentes para
montagem, produtos acabados, materiais administrativos, suprimentos variados
entre outros, permitindo a rapida localizagzo e agilidade no seu processo produtivo.

Alguns autores classificam estoque como:

Figura 1 - Classificagco de Estoque

| Autor | Classificacio
 Pozo (2002 Almoxanfade de matéria-prima

Almoxaritade de matenias auxiliares

Almoxanfade de manutencio

{
i

Almorarifade itemedisre

Almoxarifado de produtos acabados

Estogques no canal {trinsite)

Estoques para especulacio {matétia-prima)
Estoques regular ou eiclico

Estogues seguranca

Estoque obsoleto, morto ou reduzids
Bowersox ¢ Closs (2001) | Produgio. W i

| Atacado

Yareio

Fonte: Pozo (2202); Martins e Alt (200); Ballou (2001); Bowersox e Closs (2001).
1.1 O conceito de logistica

Embora existam varias definicées do conceito, sua aplicacdo ao ambiente
organizacional permite restringir tais explicacdes.

Segundo Pozo (2004), a abordagem logistica tem como fungéo examinar

22 que modo a administragdo de uma organizacdo pode otimizar seus recursos de
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suprimento, estoque e distribuicdo dos produtos e servicos por meio de
olanejamento, organizagdo e controle efetivo de suas atividades correlatas,
flexibilizando o fluxo de produtos.

Entretanto, para Guarniei (2006), para que se obtenha sucesso no
processo logistico, € muito importante ter um sistema de informacdes que possa
atender e dar suporte a todos os processos que compdem sua estrutura. A
administragédo de materiais, o planejamento da producdo, o suprimento e a
distribuicdo fisica devem assim integrar-se para remodelar o gerenciamento dos
recursos fundamentais.

Dentro do processo logistico, a armazenagem é considerada uma das
atividades de apoio que da suporte ao desempenho das atividades primarias, para
que a empresa possa alcangar o sucesso, mantendo-se e conquistando clientes com
oleno atendimento do mercado e satisfagéo total do acionista em receber seu lucro.
POZO, 2004).

A armazenagem € tida como uma importante funcdo para atender com
efetividade a gestao da cadeia de suprimento. Sua importancia reside no fato de ser
Jum sistema de abastecimento em relagéo ao fluxo logistico, que serve de base para
sua uniformidade e continuidade, assegurando um adequado nivel de servico e
agregando valor ao produto (GASNIER & BANZATO, 2001 apud BARROS, 2005).

Bowersox e Closs (2001) definem logistica como area de operacéo que
nunca para e ocorre em todos os lugares do mundo com a finalidade de tornar
oossivel a disponibilidade de produtos e servigos em qualquer local onde forem
necessarios.

A logistica € o elo de todos os processos operacionais para planejar e
sxecutar as atividades de acordo com as solicitagdes de seus clientes. Essa gestao
cuja atividades estdo voltadas para o planejamento. A origem da palavra logistica
/em do grego e significa habilidade de célculos e raciocinio logico, ou seja, logistica
esta relacionada com todos os processos organizacionais para melhor atender seu
cliente, trazendo solugdes viaveis e de menor custo.

Para Ballou, a logistica trata de todas as atividades de movimentacéo e
armazenagem, que facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de aquisicdo da
matéria-prima até ao ponto de consumo final, assim como dos fluxos de informacéo

Jue colocam os produtos em movimento, com o propdsito de providenciar niveis de

servigo adequados aos clientes a um custo razoavel.
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7

A logistica & essencial para os consumidores, organizacdo e para a
economia, pela vasta dispersdo geografica de fornecedores e clientes, e
consequentemente a procura de oferta e demanda, proporcionam seguridade nos

produtos/servigos e escoamento da sua producao.

Figura 2 - Visao Geral do Processo Logistico

Fonte: Moura (2006)

Para Moura (2006), a complexidade do processo logistico e a necessida-
de da gestéo simultdnea de mudiltiplas variaveis, muitas vezes conflituantes do ponto
de vista da sua optimizagdo, requerem conhecimentos profundos, nao apenas da
logistica como um todo e dos seus subsistemas, mas também das varias funcoées
empresariais, assim como dos diversos factores que influenciam o relacionamento
da organizagédo com a envolvente externa.

A vis&o logistica tem como abordagem estudar a maneira mais eficiente
de como a administrag&o pode aperfeigoar o suprimento de materiais e servicos com
que a organizacao se prepara para o mercado por meio de planejamento estratégi-
co.

Para Jacobsem (2006), o objetivo da logistica & atender adequadamente
o consumidor final, administrando os agentes logisticos externo, através de um pro-
cesso de gestao integrada, cooperativo e suaves de negécios que, de forma sistémi-

ca e peculiar, envolve cadeira de demanda e suprimento, que é assim composta:

e Fornecedores;

e Almoxarifado;

e Fabrica;
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e Depositos de produtos acabados:

Atacadistas;

Varejistas;

Consumidor final.

[ ]

Desta forma, o sistema logistico € um conjunto de atividades funcionais
que se repetem varias vezes com canais de suprimentos, pelo qual o produ-
to/servico é entregue no seu destino final, sendo repassado por todos 0s processos
produtivos para obter seus resultados. O planejamento é grande aliado da logistica

para que o servigo seja executado de maneira efetiva e eficaz.

1.2 O conceito de estoque

O planejamento operacional ¢ a formalizagdo dos objetivos e
procedimentos, ou seja, a implementagédo das agbes previamente desenvolvidas e
estabelecidas pelos baixos niveis de geréncia (nivel tatico). Tem como principal
finalidade desdobrar os planos taticos de cada departamento em planos
operacionais para cada tarefa. E de conhecimento mutuo que o planejamento
operacional possui um curto alcance (0 menor dos trés niveis de planejamento),
estando diretamente ligado com a area técnica de execugdo de um determinado
plano de agéo.

De acordo com Moura (1998), armazenagem & um conjunto de atividades
que diz respeito a estocagem ordenada de todos os materiais, dentro de um galpao,
para criar utilidade de localizagdo, nos materiais certos no local certo.

No planejamento operacional, o processo de armazenagem é responsavel
pelo principal sistema logistico da empresa, considerando que os processos estejam
alinhados de acordo com a velocidade da operacédo, sejam flexiveis para
atendimentos as exigéncias dos clientes e adequado de acordo com a capacidade
de armazenagem fisica.

Segundo Ferreira (1994), a armazenagem é constituida de cinco fases

gue sao:
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o Recebimento: O ato de conferir o material recebido, quanto a
quantidade, de acordo com especificacdo do documento que o acompanha
como: pedido de compra, nota fiscal, remessa — fatura e/ou outros.

o Pericia: E o ato de vistoriar de forma detalhada, certificando-se
de que o material recebido esta de acordo com as caracteristicas técnicas
desejadas.

o Estocagem: A arrumagdo do material, de forma organizada
numa area definida, para que se obtenha o melhor aproveitamento do espaco
disponivel e dentro de parametros que permitam a movimentacéo desse material
de forma rapida e segura.

o Guarda: A capacidade de manter o material sempre protegido
contra danos fisicos, extravios e furtos.

o Conservacao: E a capacidade de manter os itens, assegurados
de suas caracteristicas basicas e essenciais de desempenho, durante todas as

fases entre produgédo e o consumo do item.

Para Accioly, Ayres e Sucupira (2008), em meados do século XVIII,
iniciou-se a Revolugao Industrial. Nela, ha dois fatos que marcaram a época e
puderam ilustrar a historia da gestao dos estoques: em 1774, apareceu a primeira
versdo grafica da estrutura de produto, em uma propaganda da fabrica de fogdes
Franklin. Em 1880, o Arsenal de Veneza, ja com enorme tradigdo na construgéo e
provimento de navios apresenta um primeiro sistema completo de controle de
estoque e producao.

Os estoques sdo materiais ou produtos que ficam fisicamente alocados na
empresa, de maneira que os produtos/materiais estejam disponiveis para seu meio
de consumo e transformacao.

A funcdo de controle é definida como um fluxo de informagbes que
permite comparar o resultado real de determinada atividade com seu resultado
planejado. Esse fluxo de informagdes pode ser visual ou oral, mas recomenda-se

que seja documentado para que possa ser analisado, arquivado e recuperado

quando necessario. (Francischini; Gurgel, 2004).
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1.3 O processo de estoque

No mercado atual entre as empresas observa-se que ha uma nova gestéo
empresarial surgindo. O modelo de geréncia focado em resultados e com
planejamento tatico esta se tornando obsoleto, isto porque o colaborador esta cada
vez mais exigente e capacitado. As organizacdes devem além de visar o resultado,
principalmente se preocupar com o pessoal da empresa.

Martins e Alt (2004) salientam que os estoques tém a fungdo de
reguladores do fluxo de negocios. Dessa forma, torna-se imprescindivel que a
empresa tenha bem definida sua politica de estoques, ou seja, os principios pelos
quais o abastecimento e a saida de produtos, sejam acabados ou nao. seguem.

Torna-se indispensavel que a organizagdes definem a politica de
estocagem de seus produtos semiacabados ou acabados. Determinar o tempo e a
disposicdo dos produtos é fundamental para obter um estoque de sucesso, pois o

estoque parado € um dos grandes vildes para a organizacao.

1.4  Fungdes do estoque

Uma das grandes dificuldades na empresa consiste em prever a
quantidade correta para se manter o estoque durante um periodo. As incertezas
estao relacionadas com o mercado que se modifica a cada dia e o perfil de cada
cliente, trazendo as caracteristicas de cada um. Nesse sentido, Wanke (1999) afirma
que no mundo real a taxa de consumo de produtos ndo é totalmente previsivel,
podendo variar consideravelmente em torno da média. Wanke (1999) ainda ressalta
que, assim como o mercado, fatores internos também podem gerar variagoes
significantes, tais como no lead time de ressuprimento, podendo ocasionar atrasos
na entrega de produtos.

Segundo Slack, Chambers e Johnston (2001), estoques referem-se a

acumulagao de recursos materiais em um sistema de transformac&o. Moreira (2004),

por sua vez, define como sendo quaisquer quantidades de bens fisicos conservados
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de forma improdutiva por determinado intervalo de tempo, tanto de produtos

acabados, como de matérias-primas ou produtos intermediarios.

atuacgao

itens:

Os estoques podem ser considerados por varios fatores na sua area de

. Dentre elas, o dimensionamento da area de estocagem depende de tais

Natureza do produto a ser estocado (caracteristicas fisicas);
Estrutura de verticalizacéo de estoques utilizada;
Equipamentos de movimentacgao;

Sazonalidade da venda;

Filosofia de estocagem;

Fluxos de mercadorias, entre outros.

A armazenagem envolve a administracdo dos materiais juntamente com o

espaco fisico para que seus produtos sejam mantidos estocados de maneira segura.

Alguns fatores podem afetar a adequada armazenagem, dentre eles:

O material: que € considerado o principal fator da armazenagem.

A espera: a causa da armazenagem consome tempo e € aplicavel em
diversos aspectos do material.

O estoque: a quantidade e a localizacgao fisica do material.

O fluxo: uma combinacgao de rotas, frequéncia e informacgoes.

A paletizagdo: combinagdo dos meios de protecdo e servicos a
movimentagao.

O espaco fisico: condigdo para estocagem, movimentacao, distribuicdo e
realizacao de servigcos complementares.

Mao-de-obra: é importante ser bem treinados os colaboradores do setor;

Equipamentos de movimentacgao: escolha dos melhores equipamentos.
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1.5 As metodologias para estocagem

Diversos modelos de gestdo de estoques podem ser encontrados na lite-
ratura, como sugere Santoro (2006), dividindo em dois grandes grupos:

a) Modelos reativos: ndo é necessario obter previsdes sobre a demanda
para tomar as decisdes de abastecimento de estoques.

b) Modelos ativos: baseiam-se fortemente em previsdes sobre a demanda
futura para tomar tais decisdes.

Rodrigues e Pizzolato (2003) apresentam dois métodos para projetos de
layout de armazenagem, em que um & baseado no principio do fluxo de produtos,
conforme proposta de Bowersox e Closs, (2011), e outro € baseado no giro dos pro-
dutos, conforme proposto por Rodrigues (1999). No layout baseado no principio do
fluxo de produtos, a estocagem deve ser projetada de modo a permitir o fluxo de ma-
teriais em linha reta, sendo armazenados ou nao, para evitar congestionamentos.
Assim, os produtos devem ser recebidos numa ponta da instalagéo, armazenados

no meio e despachados pela outra ponta da instalagao.

1.6 Manuseio dos equipamentos

Para as armazenagens os itens (objetos moveis ou equipamentos) utiliza-
dos para movimentacdo e a estocagem, tendo em vista a otimizagéo dos recursos
disponiveis, permitindo um excelente aproveitamento do espaco disponivel, facili-
tando o manuseio, tornando o item mais acessivel e favorecendo-o com um maior
grau de protecéo para o desempenho (FERREIRA, 1994).

Para Bowersox, Closs, Cooper e Bowersox, os sistemas de manuseio po-
dem ser classificados como mecanizados, semiautomatizados, automatizados e ori-
entados pela informagéo. Uma combinagéo de mao de obra e equipamentos de ma-
nuseio é utilizadas nos sistemas mecanizados para facilitar recebimento, processa-
mento e/ou carregamento.

Chiavenato (1991), da o nome de movimentagdo de materiais, “a todos

fluxo de materiais dentro da empresa. E uma atividade indispenséavel a qualquer sis-
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tema de produgao, e visa ndo somente a abastecimento das secles produtivas, mas
também a garantia da sequencia do préprio processo de producgao entre as diversas
segOes envolvidas”.

Para Ballou (1993), a movimentacao de materiais significa:

Transportar pequenas quantidades de bens por distancias relativamente
pequenas, quando comparadas com as distancias na movimentag&o de
longo curso executada pelas companhias transportadoras. E atividade exe-
cutada em depésitos, fabricas e lojas, assim como no transbordo entre mo-
dais de transporte.

O manuseio dos equipamentos & item fundamental para o processo logis-
tico de estocagem dos materiais. “Estocagem ¢ a atividade que, a principio, diz res-
peito a guarda segura e ordenada de todos os materiais no armazem, em ordem pri-
oritaria de uso nas operagdes de producgdo, e ainda quanto as pegas, mesmo aca-
badas, esperando despacho para as operacées de montagem” (MOURA, 2005).

Quanto aos acessoérios de armazenagem sao: moéveis, estantes, estrados,
containeres, caixas e etc., que, usados de forma correta e organizada, permite um
melhor aproveitamento do espaco, e uma melhor movimentacdo em grandes quanti-
dades quando se fizer necessario (FERREIRA, 1994).

De acordo com Moura (2005) a localizagéo dos estoques se da por dois

meios, estocagem centralizada e estocagem descentralizada:

e Estocagem centralizada: onde todos os materiais usados na fabrica
sao estocados em uma “area de material” central, até que sejam usa-
dos. Depois s&o destinados as se¢bes apropriadas.

» Estocagem descentralizada: s&o utilizados vérios almoxarifados pe-
quenos. Ha uma maior ocupagdo de area/espaco, mas as distancias

para abastecimento sdo pequenas.

Considera-se estoque todo material armazenado para sua utilizacao para
processando ou para distribuicdo final. E necessario ter controle de estoque para
evitar desperdicios e dinheiro “parado”, ou seja, gerenciar o fluxo de entrada e saida

de materiais € fundamental para o desempenho da empresa.

Segundo Dias (1984), a movimentag&o do estoque em processo favorece:
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e A movimentag&o de suprimentos, matéria-prima e componentes adqui-

ridos;

A movimentagéo entre as operagbes de produgdo e entre os locais de
estocagem e a producgao;
e A movimentagao interna dentro do ciclo de processamento nos postos

de trabalho ou dentro de uma unidade de processamento:

A movimentagdo de materiais na operacdo de embalar e movimenta-
¢ao de embalagens do estoque ao ponto de uso, na manufatura e na

embalagem;

A movimentag&o do produto final da operagdo de fabricagao para inte-

rior do armazém de produtos acabados.

Os sistemas mecanizados utilizam grande variedade de equipamento de
manuseio. Os mais comuns sdo: as paleteiras ou carrinhos hidraulicos, as empilha-

deiras, as esteiras, os guinchos e os elevadores.
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Figura 3 - Palete de Madeira

Fonte: Imagens Google

Figura 4 - Porta Palete

Fonte: Imagens Google




Figura 5 - Carrinho Elétrico

Fonte: Imagens Google

Figura 6 - Empilhadeira Manual

Fonte: Imagens Google

1.7  Codificacdo e marcacio dos itens

Sem ter controle do estoque, a empresa pode ter varios problemas, desta
forma € indispensavel utilizar métodos e linguagem especifica que facilita a identifi-
cagao dos produtos.

Classificar um material & descrever suas caracteristicas com objetivo de

permitir sua identificagdo. De acordo com Viana (2002, p.74), € a representacdo su-
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cinta de um conjunto de requisitos a serem satisfeitos por um produto, um material
Ou um processo, identificando-se, sempre que for apropriado, o procedimento por

meio do qual se possa determinar se os requisitos estabelecidos s&o atendidos.

1.7.1 Identificagdo de material

E o primeiro passo para as demais etapas, pois consiste em identificar e
analisar as caracteristicas e aplicagées do produto.

Itens necessarios para identificacéo:

+ Medidas;

* Voltagem, amperagem;

» Tipos de acabamentos;

* Normas técnicas;

* Numero ou nome do catalogo e/ou lista de pecas;
* Cor;

* Fabricante.

1.7.2 Codificagao de material

Sao todas as informagbes necessarias e desejadas por meio de letras e
nameros. A seguir, alguns tipos de codificacéo usados na classificagao de material:

* Sistema Alfabético: Nada mais é do que o processo representado por
meio de letras,

* Sistema Alfanumérico: Como o préprio nome diz, utiliza letras e nume-

ros para representar um item;

Exemplo:
Ténis—TP 36 B
Onde:

T — Significa ténis
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P — Significa preto
36 — Significa tamanho

B — Significa sola de borracha

* Sistema Numérico: Conhecido também como sistema decimal ou no-
minal. De todos os métodos empregados, este ¢ o mais limitado, por isto & menos
utilizado nas empresas.

* Codigo de barra: E um método muito conhecido onde encontramos, por
exemplo, em supermercados. E alternado entre barras e espacos e ¢ lido através de

dispositivos eletrénicos que disponibilizam a leitura no sistema dos computadores.

1.7.3 Cadastramento de material

Tem por objetivo a incluséo do item no sistema, com os dados identifica-

dores do material e do cddigo pelo qual sera conhecido na empresa.

1.7.4 Catalogacao de material

O ultimo passo para a classificagdo do material. Esta consiste em ordenar
de uma forma légica todos os dados que dizem respeito aos itens identificados, codi-
ficados e cadastrados de forma a facilitar a consulta da informacéo pelas diversas
areas da empresa (FERNANDES, 1981, p.157).

Neste processo, € importante usar o que for mais simples e objetivo, per-

mitindo facil acesso nas pesquisas, gerando agilidade para o processo.

1.8 O que é tecnologia
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O termo tecnologia é de origem grega, formado por “téchne” que é arte
tecnica ou oficio, e por “logia” que é conjunto de saberes. Envolvendo o conheci-
mento técnico e cientifico, tecnologia é aplicada para aperfeicoar, facilitar, resolver
problema e executar acées.

Tecnologia pode ser utilizada em diversas atividades diferentes, em dife-
rentes situagbes, onde muitas vezes as pessoas nao consideram envolve-la, até
mesmo no aproveitamento de recursos naturais que sao transformados e usados a
favor da humanidade pode ser considerado uma acgéo tecnologica.

Ao longo da historia € possivel identificar a tecnologia na evolugdo, desde
os tempos primitivos, por exemplo, onde a descoberta do fogo foi inovador, a utiliza-
¢aéo da madeira, do metal, do papel, foram acontecimentos gue se destacaram.

Ja com o passar dos anos, quando foram desenvolvidas cidades, estra-
das, roupas, também a evolucao da exploragéo maritima, a qual ocasionou na des-
coberta de outros continentes. Desta forma, varias oportunidades foram surgindo,
ideias foram colocadas em pratica facilitando e agilizando ainda mais os avancos
tecnolodgicos.

A tecnologia expandiu-se rapidamente em todas as atividades, por exem-
plo: construcdo, medicina, educacéo, mecanica, logistica, industrias, informatica,
mobiliario, téxtil, entre outros.

Os avangos tecnolégicos muitas vezes causam grande impacto na socie-
dade, porem resulta em inovagées, proporcionando melhor qualidade de vida. Mas,
infelizmente nem sempre foi assim, pois também é utilizada para criagdo de materi-
ais que agridem ao meio ambiente, maquinarios cada vez mais potentes, como por
exemplo, tanques de guerra e armamentos.

Os ERPs surgiram para atender a necessidades especificas da manufatu-
ra industrial, evoluindo a partir de sistemas embrionarios que apareceram a partir da
década de 1960. Posteriormente, o conceito preconizado pelos ERPs para a area de
manufatura foi adotado por outros segmentos, levando a adaptagéo ou desenvolvi-
mento de solugbes especificas, atendendo a empresas de portes diferenciados
(CORREA, GIANESI e CAON, 2001: BOLSETH e SAGEGG 2001; RICCIO,2001).

Quanto a existéncia de argumentos favoraveis a adocao dos ERPs e sua
disseminag&o, as organizagées ainda enfrentam problemas na implantagéo desses

sistemas. Alguns desses problemas relacionam-se a aspectos comportamentais dos

usuarios, integrantes da equipe de implantacédo e executivos da empresa, envolven-
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do resisténcias a mudancgas, comprometimento e dedicacédo da equipe de implanta-
¢ao, treinamento e motivagdo, comunicagao dos objetivos e fases do projeto, entre
outras possibilidades (BIEHL, 2007).

1.9  Os avangos tecnoldgicos no estoque

Com a globalizagao, o mercado estd em constante modernizag¢do, com is-
so as tecnologias vem surgindo para transformar a gestao do negocio. A tecnologia
€ grande aliada das empresas, ou seja, é essencial para assegurar que as informa-
¢Oes estejam corretas para produzir e evitar os prejuizos causados pelas perdas.

“Os computadores nao supriam as necessidades de modo satisfatorio e
exigiam mé&o de obra especializada, devido & complexidade de seus programas. Nos
anos 70 e 80, os equipamentos tornam-se mais acessiveis, houve acentuado queda
nos precos” (BOAR,1999).
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2 ARELACAO ENTRE TECNOLOGIA E ESTOQUE

2.1 Arelagao entre tecnologia e estoque

A importancia da informagdo no mercado téo globalizado como nos dias de
hoje &€ um dos protagonistas pelo crescimento do mercado de Tl; a tecnolo-
gia da informag&o pode ser decisiva para o sucesso ou fracasso de uma
empresa, contribuindo assim para que a organizagéo seja agil, flexivel e for-
te (ALBERTIN, 2000).

Na logistica também existe a necessidade de inovacdo em seus proces-
sos para melhoria no sistema de gestdo. A tecnologia é um grande aliado para bus-
car inovacdes e melhorias dentro da organizagdo. Segundo Chopra e Meindin (2001,
p.354), informagao é essencial para tomar boas decisées de gerenciamento de ca-
deia de suprimentos porque ela proporciona o conhecimento do escopo global ne-
cessario para tomar boas decisées. A tecnologia da informacéo proporciona as fer-
ramentas para reunir estas informagées e analisa-las objetivando tomar as melhores
decisGes sobre a cadeia de suprimentos.

A relagéo entre a tecnologia e estratégia dentro da organizacdo esta
sempre em estado de atencéo, para proporcionar sintonia e crescimento dentro do
processo que esta inserido. A tecnologia estd em constantes modificagdes, e as em-
presas precisam ficar atentas para acompanhar a sua evolugéo, consequentemente
implanta-lo.

Um dos fatores mais relevantes ao desenvolvimento dos processos admi-
nistrativos é a aplicagédo de tecnologia de informag&o, proporcionando um grande
aumento de eficiéncia. Tais sistemas abrangem todas as ferramentas que a tecnolo-
gia disponibiliza para o controle e gerenciamento do fluxo de informacéo de uma or-
ganizagao (BALLOU, 1993).

A evolug&o da tecnologia da informac&o tornou possivel um meio global de
comunicagéo com total disponibilidade de informacéo, juntamente com a es-
tabilidade de informagées, juntamente com o estabelecimento de uma nova
fronteira digital, para caminhar na diregdo de uma economia globalizada (DI
SERIO E DUARTE, 2001).

A importancia da informag&o no mercado téo globalizado como nos dias de
hoje &€ um dos protagonistas pelo crescimento do mercado de TI: a tecnolo-
gia da informag&o pode ser decisiva para o sucesso ou fracasso de uma
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empresa, contribuindo assim para que a organizagéo seja agil, flexivel e for-
te (ALBERTIN, 2000).

Figura 7 - Niveis funcionais de um sistema de informagdes em logistica

Planejamento estrategice

"
Apoio a decisdes 5

4’
Controle Gerencial »

—

Sistema Transacional »

Fonte: Bouzone e Correa, 2010

A transférencia de informacées é de suma importancia para a
organizagao, encontrar o alinhamento de todos os processos envolvidos, entre eles:
dados do cliente, estoque, mercadorias, movimentagéo, financeiro entre outros.

De acordo com Bowersox e Closs (1996, p. 186), “ao abordarem a
questao da necessidade de ter informagées rapidas, em tempo real e com alto grau
de precisdo para que se possa gerir de forma eficiente a logistica e da cadeia de
suprimentos, apresentam trés razdes fundamentais:

Primeiro: clientes entendem que informacées do andamento de uma
ordem, disponibilidade de produtos, programagdo de entrega e dados do
faturamento sdo elementos fundamentais do servigo ao cliente.

Segundo: com a meta da redugdo do estoque: em toda a cadeia de
suprimentos, os executivos percebem que com informagbées adequadas, eles
podem, efetivamente, reduzir estoques e necessidades de recursos humanos.
Especialmente, o planejamento de necessidades sendo feito usando informacoées
mais recentes, permite reduzir estoques através da minimizagéo das incertezas da
demanda. Em terceiro, a disponibilidade de informacé&o: aumenta a flexibilidade com
respeito, ao saber quanto, quando e onde os recursos podem ser utilizados para
obtengéo de vantagens estratégicas.

Para Turban (2004), os sistemas gerenciais lidam com informacdes das

gerenciais de médio escaldo, pois trabalham com planejamento, organizacéo e
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controle de curto prazo. Eles proporcionam a esses gestores resultados estatisticos,
relatérios periddicos, analises corporativas, projecbes, relatérios de analise de

problemas, relatérios voltados para decisées estratégicas entre outros.

2.2  Tecnologia da informacio para controle de estoque

Vivemos em um mundo onde tudo em nossa volta & baseado em tecnolo-
gia, seja na criagdo, no desenvolvimento, na produgdo, armazenagem, e também
nos estoques.

Uma das areas que necessita de atencéo especial em uma empresa é o
estoque e para que consiga dar andamento obtendo sucesso, existem as tecnologi-
as de apoio, que contribuem para uma organizacao mais eficiente.

As inovagbes na informatica estdo crescendo dia a dia, contribuindo no
processo de globalizacéo das empresas. A tecnologia da informagao (TI) veio para o
mercado com intuito de somar, sendo um dos itens mais importantes das empresas,
essencial para os trés niveis: estratégico, tatico e operacional.

“Tecnologia da Informagéo é todo e qualquer dispositivo que tenha capa-
cidade para tratar e ou processar dados ou informagdes, tanto de forma sistémica
como esporadica, quer esteja aplicada no produto, quer esteja aplicada no processo”
CRUZ (2010, p.26).

O ERP é a denominagéo dada por Keller (1995) a um modelo de gestao
corporativa baseado em um sistema de informag&o, com o objetivo de promover a
integracé@o entre os processos de negocios da organizagéo e fornecer elementos
para as decisbes estratégicas. O sistema ainda possibilita a empresa automatizar e
integrar a maioria de seus processos de negocio, compartilhar dados e praticas em
toda a empresa e produzir e acessar as informagdes em tempo real.

Entdo ERP nada mais € do que um termo genérico que pretende identifi-
car o conjunto de atividades executadas por um pacote de software modular e tem
por seu principal objetivo, o auxilio dos processos de gestdo de uma empfesa. Em
sua esséncia, o ERP torna a troca de informagéo conveniente, para a pessoa certa,

no momento ideal.
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Com as mudangas que transformaram as organizagbes mais modernas,
fez-se necessaria atualizagédo de sistemas para controlar os estoques. Atualmente
sao existentes varios tipos de sistemas que fornecem dados e informacgdes pertinen-
tes ao processo produtivo.

Segundo Slack, Chambers e Johnston (2002), a maioria dos estoques, de
qualquer tamanho significativo, é gerenciada por sistemas computadorizados. O
grande numero de calculos relativamente rotineiros envolvidos no controle de esto-
que presta-se bem a apoio computadorizado. Isso é especialmente verdade desde
que coleta de dados passou a ser feita de forma mais conveniente, através do uso
de leitores de codigo de barras e pontos de venda com registro das transacées. Mui-
tos sistemas comerciais de controle de estoque estao disponiveis, apesar de eles
terem fungbes em comum. Essas incluem o seguinte: atualizar registros de estoque,
gerar registros de estoque e prever demanda futura.

De acordo com Turban (2004) o Enterprise Resource Planning (ERP) é
um processo que envolve planejamento e gestio geral dos recursos da empresa e
sua utilizacdo. O principal objetivo do ERP & integrar todos os departamentos e fun-
¢bes da empresa em um sistema unificado de informatica, com capacidade de aten-
der a todas as necessidades da organizagao. O ERP fornece uma interface unificada
para a gestdo de todas as atividades.

Para Oliveira (2006) os sistemas ERP englobam funcdes departamentais
e oferecem interface com todas as atividades e rotinas de uma organizacao, desde o
pedido de compra e a logistica até o p6s-venda.

Para Polloni (1999), o ERP ¢é definido como “arquitetura de software que
facilita o fluxo de informagdes entre todas as atividades da empresa como fabrica-
¢ao, logistica, finangas e recursos humanos. E um sistema amplo de solugées e in-
formagées. Um banco de dados Unico, operando em uma plataforma comum que
interage com um conjunto integrado de aplicagbes, consolidando todas as opera-
¢oes do negocio em um simples ambiente computacional”.

A abrangéncia destes sistemas € ampla e envolve toda a organizagao pa-
ra geragao de resultados e objetivos. No entanto, garantir que os dados e informa-
¢Oes estejam corretos é fundamental para o sucesso da organizacgéo, pois também
podem compartilhar com seus clientes, fornecedores, producéo entre outros, os da-
dos da empresa, por isso a preocupagéo com a acuracidade da informacéo & essen-

cial.
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Para se buscar os resultados e manter a qualidade de seus produtos e/ou

servigos é importante fazer uma analise do ciclo de obtengéo da informacéo.

Figura 8 - Relag&o entre ERP e desempenho.

PREVISOES/PLANOS

Apontamento/
previsdes

Fatos “fisicos”

presentes/futuros | DISCIPLINA
i : PARAMETRIZAGAO

&

2
CUSTOMIZAGAO Informagdes

TREINAMENTO
B Processo decisorio ﬁ
] COMPROMETIMENTO
CONCORRENTES | Decisdes
ﬂ Resultado da decisao Q@E;%, feedblck
CLIENTES DESEMPENHO

Fonte: Imagens Google
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A Unilever € uma empresa anglo-holandesa com presenca em 190 paises

e atuacdo em quatro grandes categorias de bens de consumo: alimentos, limpeza,

refreshment e cuidados pessoais.

Figura 9 - Simbolos

Sol:

Toda vida comega
com ¢ sol. Simbolo
supramo do iigiidade,
representa vorias de
NOSSAs MAICTS.

Abeiha:
Representa a clicgao,
a polinizagdo, o robatho.

arduc e a blodiversidode. .

DNA:
A hélice dupla, 0 mapa
genetico da vido e um

dos simbolos da blociéncio.  —

£ a chave para urna vida saudave!.
Mao:

Um simbolo de sensblidade,

cuidado e necessidade.
Representa 6 pele e o foque.

Palmeira:
Uma fonte nurifiva de recursos,
tombém & um simbolo do poraiso.

Fior:

Representa o fragrancia.

Quando vista com a mao,
representa hidratantes ou cremes.

Cabelos:
Um simbolo de beleza e boa
aparéncio. Ao lado da flor, evocam

limpeza e fragréneia. Préximo @ mao, /

representam maociez.

Molhos ou margarinas:
Representarn mistuio Ou preparo.
Sugerem combinagdo de
condimentos e adico de sobor.

Tigela:
Uma figela de comida com aroma
deficioso. Torbem representa uma

Significados dos simbolos
do logo da Unilever

“Colher:

experimentar sabores &
cozinhar.

Especiarias e sabores.
Representaom pimenia ou
ingredientes frescos

refeigto pronta, uma bebida quente

GU UMQ sopa.

Representa alimento,0 Mar ou a ogua

Onda: Simboliza mpeza, frescor e vigos,
tonto na higiene passoat quanto num
icone de lavonderia (com a comisa)

Fonte: https://www.unilever.com.br/about/who-we-are/our-logo/

Liquido:
Uma referéneia
4 égue impa e & purezo,

Recipiente:
Simboiza o embaiagem
Um pote de creme

Jado @ Co
pessoais

_Passaro:
- Um simbolo da liverdode.

Sugere clivio das tarefas
digrias para poder aproveitar
dao vida o gue gla tem de
melhor.

- Britho:
iy .

e cinfionte de energia.

Sorvete:
Um agrado, prazer
e diversao

T Labios:

Representom beleza,
boa aparéncia e paladar.

Reciclar:
Parte do NOSSO COMPIOMISSo
com a sustentabiidode.

Parficulas:
Uma referéneia & ciéncia,
bolhos e efervescéncia.

Cha:

Uma planta ou extrato
de uma planta, como

o chg, Tombém simboliza
cuitivo e plantio.

" Corago:

Um sirboio de omor,
cuidado e soude.

. Congelado:

A planta simboliza o frescor,
o fioco de neve representa
congelomento. Um simbolo

. de frensfomacGo.

Roupas:

Representarm 1oupas
recém-lavadaos e boa
oparéncia.

A Unilever Brasil é a segunda maior operagao da companhia no mundo

com um faturamento anual de 14 bilhdes de euros e uma forte presenca da marca

demostrada na lideranca de seus produtos no mercado, atualmente, a Unilever é

lider em 10 das 13 categorias em que atua no Brasil e esta presente em 100% dos

lares brasileiros.
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A operagao da Unilever possui 9 fabricas e 23 centros de distribuicdo
espalhados pelo Brasil com objetivo de abastecer o canal indireto e pulverizar a
producao.

A complexidade no gerenciamento de um grande numero de SKUs
(unidade de manutencao de estoque) € intrinseca a uma companhia do tamanho da
Unilever. Somente no Brasil, sdo mais de 1000 SKUs ativos sendo distribuidos e
gerenciados entre todos os centros de distribuicdo.

Se por um lado, o canal indireto ¢ fundamental para consolidar a
presenca da marca em todo territério, por outro, dificulta a visibilidade da real
demanda e encobre a volatilidade e variabilidade existente.

Nesse contexto, a Unilever buscou ter a visibilidade real do consumo dos
produtos visando atingir o equilibrio entre estoques e nivel de servico em todos os
elos da cadeia de suprimentos.

A solugdo encontrada para combater todos esses desafios foi a
implementagao do ACCERA VMI.

VMI (Vendor Managed Inventory) é um processo colaborativo de
gerenciamento de estoques através da troca de informagdées, onde o fornecedor faz
a gestao dos estoques de seus produtos nos distribuidores, podendo utilizar essas
informag6es para planejamento de demanda e programacéo da producio.

O foco esta em saber o que, quanto e quando pedir de cada um dos
SKUs com o objetivo de repor os estoques, sempre mantendo a cobertura adequada
e altos niveis de servigo.

Como as regides, nordeste, norte e centro oeste possuem a maior
representatividade do canal indireto, com as maiores variagbes de demanda, a
Unilever optou por iniciar o projeto por essas regides. A linha de produtos escolhida
para fazer o piloto foi a de detergente em po, pois possui um grande volume de
vendas.

Inicialmente, todos os clientes foram visitados para apresentacdo do
projeto e definicdo de proximos passos. Tais visitas também serviram como um
marco na parceria entre fornecedor e distribuidores, pois em projetos de Supply
Chain a colaborag&o entre os elos da cadeia é um fator fundamental para o sucesso.

Apbs a reunido inicial se estabeleceu um cronograma contendo as

seguintes atividades: desenvolvimento dos arquivos de integracao; validagado dos

dados enviados; treinamento dos usuarios e operacao assistida.
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E importante ressaltar que em projetos de VMI é fundamental ter um
alinhamento fino entre os stakeholders (publico estratégico) envolvidos, pois é
necessario que todos entendam o processo estabelecido e suas responsabilidades
individuais. Supply Chain tem o papel de gerar os pedidos na plataforma e
acompanhar os indicadores de desempenho e os parametros que abastecem o
sistema. Vendas passa ter um papel mais consultivo na atuacéo junto ao cliente,
sugerindo campanhas e estimulando as vendas. A troca entre as equipes deve ser
constante, pois qualquer alteragdo no processo pode ocasionar grandes impactos
nos resultados finais.

O foco principal do projeto foi o balanceamento dos niveis de estoque
para garantir baixos estoques sem incorrer em rupturas. Com o acompanhamento

constante dos pedidos foi possivel zerar as rupturas existentes no cliente:

e Entendimento do comportamento da demanda, oriundo da
visibilidade do canal indireto, possibilitou a diminuicdo dos niveis
de estoque de maneira segura;

e Aumento do nivel de servico, que auxiliou no desenvolvimento do
espirito de colaboragéo e confianga entre fornecedor e distribuidor;

e Aumento de faturamento;

e Maior visibilidade da demanda e das agées de mercado.

Figura 10 - Sistema Accera

-
e
o
=~ o

INnCTRIA

L ER Y BT
uddinen

VI
|

4

) «

IZINHANCA

)




38

Fonte: Imagens Google

3.2 Caracterizagao da pesquisa

Pontos fortes

Com o passar do tempo, houve a necessidade da implantagdo da tecnologia nas

empresas, 0

ficando para

controle de estoque feito através do trafego de papeis cada vez mais foi

traz, o que tornava a comunicagdo muito lenta e também estava sujeito

a muitos tipos de erros, pois era completamente manual.

Hoje em

dia, para o sucesso de uma gestdo logistica, contamos com o uso da

tecnologia no dia a dia e também para o controle de estoque, afinal a tecnologia é

um dos pontos que mais influenciam na lucratividade da empresa.

A Unilever Brasil conta com sistemas tecnoldgicos que contribuem com seu bom

funcionamento. Podemos citar algumas contribuigées:

Redugéo de erros: Segundo pesquisas, o uso de planilhas manuais
acaba induzindo o colaborador ao erro. Isso porque, todos os dados
devem ser manuais;

Redugao de tempo: Planilhas manuais tomam muito tempo do colabo-
rador e nem sempre mostram os resultados reais e precisos, enquanto
que o uso de ferramentas tecnoldgicas contribui com a reducéo de
tempo, pelo fato de serem mais automatizadas do que manuais;
Aumento da produtividade: O acumulo de papel desnecessario faz com
que o colaborador deixe passar despercebido o trabalho que poderia
estar executando no momento. Onde podemos utilizar o famoso ditado
popular “tempo é dinheiro”, entdo deixando as oportunidades passar,
estara perdendo dinheiro também, tudo isso devido ao gasto excessivo
de tempo para exercer determinada atividade;

Seguranga de dados: Atualmente um dos aspectos mais importantes,

pois s&o através dos dados que sdo armazenados todas as informa-
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coes da empresa, sejam elas financeiras, de recursos humanos, ven-
das, comercial, etc.

e Diminui desperdicios: A demanda pelos materiais € muito intensa, en-
tao € preciso estar atento para nao realizar algo que fujam da necessi-
dade e causem gastos desnecessarios, por isso a empresa conta mais
uma vez com a tecnologia, que contribui para a redugdo de desperdi-
cios, pois € através do sistema que pode ser constatado a situacao do
estoque, através de poucos cliques o contador tera todas as informa-
¢Oes para orgar a quantidade e especificagées adequadas;

e Otimiza a tomada de decisées: A empresa conta com um programa de
tomada de decisGes, pois para um bom planejamento s&o necessarios

dados certeiros, onde todas as informagées devem ser precisas.

Pontos Fracos

A implantacéo de um sistema ERP ¢ um desafio tanto tecnolégico quanto
social e, por conseguinte, faz com que se torne necessario uma visao diferenciada
das inovagdes tecnoldgicas, dependendo de um balanceamento mais bem definido
de como as organizagdes sera considerada como um sistema total (Kansal, 2006).

Podemos citar através deste estudo de caso, alguns pontos fracos que
prejudicam as informagdes repassadas por esses sistemas.

Na atualidade, a tecnologia vem crescendo muito rapido, e com ela os
hackers vém desenvolvendo técnicas para acessar aos mais diversos tipos de sis-
temas de grandes e pequenas empresas em todo o mundo. Este & um risco que a
empresa sofre e por mais protegidas que sejam as informacgées a qualquer momento
podem ser invadidas, causando sérios prejuizos, como por exemplo, na area de
compras, vendas, afetando também o controle de estoque, e consequentemente o
financeiro e os resultados da empresa.

Outro ponto € a sensibilidade do software, que pode vir a travar a qual-
quer momento, influenciando na rotina de trabalho dos colaboradores, gerando cus-

tos desnecessarios.
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CONSIDERACOES FINAIS

Uma das tendéncias mais marcantes na area de tecnologia nos Ultimos
anos € representada pelo sistema ERP. Este sistema tem como principal
caracteristica o fato de serem compostos por conjuntos de subsistemas integrados
com visao geral da organizacao, capazes de suprir as necessidades de informacées
e automatizar os diversos processos empresariais, desde a entrada de um pedido de
um cliente, até sua expedicao, incluindo o planejamento dos recursos financeiros,
materiais € humanos para sua produco.

Abreu (1999) faz uma distingdo entre técnica e tecnologia dizendo que
técnica esta diretamente relacionada ao conhecimento, enquanto a tecnologia
contempla ndo somente o processo de produgdo, mas também a aquisicdo de
material, capital e mao de obra, englobando todo o processo de compra,
transformacéao e comercializagao de produtos e/ou servigos.

O desafio da gestdao de estoque tecnolégica e eficiente é atender ao
consumidor final sem incorrer em custos desnecessarios. O papel do sistema é
garantir que as informagées sejam ndo sé confiaveis como imediatas, portanto é
necessario saber aplicar as ferramentas disponiveis de forma a permitir que a
captura e registro dos dados sejam efetivados, cada vez mais em tempo real.
Lembrando que os sistemas de controle devem garantir a qualidade e confiabilidade
da informacéo existente, contabeis ou nao, em relagédo a existéncia fisica dos itens
controlados, pois quando a informacdo no sistema, informatizado ou manual, nao
confere com o saldo real, chega-se a conclus&o de que ndo é confiavel ou ndo tem
acuracidade.

Desta forma, conclui-se que para um bom andamento do sistema
tecnoldgico, é extremamente necessaria uma administragdo de qualidade, buscando

sempre os melhores resultados para a empresa.
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