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Resumo

Este trabalho tem como objetivo ressaltar a definicdo, importancia e alguns beneficios
da utilizacédo de softwares de Business Intelligence pelas empresas apresentando as
caracteristicas de dois softwares para auxiliar os usuarios na avaliacao do uso de um
deles. Toma-se como pressuposto desta pesquisa que com o desenvolvimento de
vérias ferramentas tecnoldgicas para facilitar o trabalho de um gestor, surgiram novas
aplicacbes que permitem um bom gerenciamento de dados que sustentam
informagOes consistentes sobre a rotina da empresa que depende desse
conhecimento para a sua tomada de decisfes, a saber, os softwares de Inteligéncia
de Negodcios. O presente artigo classifica-se quanto aos fins sendo qualitativo e
descritivo e quanto aos meios foram utilizadas um conjunto de bibliografias para
compreender inteligéncia de negdécios e apresentar os dois softwares que se
destacam no mercado apresentando suas vantagens, beneficios entre outros fatores
gue contribuem para a tomada de decisdes. Entende-se que cada empresa precisa
entender o seu negocio e avaliar o software de inteligéncia de negdcios que é mais
adequado a sua demanda, aos objetivos organizacionais e a sua equipe.

Palavras-chave: Analise de Dados. Inteligéncia de Negdcios. Softwares de B.I.
Abstract

This paper aims at highlighting the definition, importance and some benefits of the use
of Business Intelligence Software by companies, presenting the characteristics of two
types of software to help the users to test one of them. This research considers that
with the development of many technology tools to facilitate the work of a manager, new
applications have emerged to allow a good management of the database, which
supports consistent information about the work routine of the company that depends
on this knowledge to its decision-making, namely, the Business Intelligence Software.
The present article is classified as qualitative and descriptive and a wide variety of
bibliographical research was done to present the two types of software that stand out
in the market by presenting their advantages, benefits, among other factors, which
contribute to the decision-making. It is understood that each company needs to master
its business and evaluate the business intelligence software that is most appropriate
to its demand, organizational objectives and its team.
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1 Introducéo

Apbs os impactos das revolugdes tecnoldgicas promovidas nos anos 90, muitas
empresas deixaram de lado os seus velhos habitos e passaram a aderir novos
costumes com a implantacdo da tecnologia da informagdo e novos recursos
tecnoldgicos a fim de apresentar um melhor desempenho no mercado.

Na tecnologia da informacdo por exemplo, conseguimos encontrar
implantacbes de recursos da tecnologia e telecomunicacdes que permitiu a
automatizacdo de muitos trabalhos que antes eram realizados manualmente.

Com o desenvolvimento de vérias ferramentas tecnoldgicas para facilitar os
afazeres de um gestor, surgiram novas aplicagdes que permitem um bom
gerenciamento de dados que sustentam informagdes consistentes sobre a rotina da
empresa que depende desse conhecimento para a sua tomada de decisbes, por
exemplo, os softwares de Inteligéncia de Negdcios®.

Este trabalho tem como objetivo ressaltar a definicdo, importancia e alguns
beneficios da utilizacdo de softwares de Business Intelligence (B.l.) pelas empresas
apresentando as caracteristicas de dois softwares para auxiliar os usuarios na
avaliacdo do uso de um deles. Nesse conceito, podemos incluir a apari¢cao de graficos,
recursos de video, voz e imagem, transmissao e transferéncia de dados entre outras
aplicacbes que formalizaram fortemente a entrada da tecnologia no ramo dos
negocios.

O presente artigo classifica-se quanto aos fins sendo qualitativo e descritivo e
guanto aos meios foram utilizadas um conjunto de bibliografias para comparar dois
softwares de B.l. que se destacam no mercado apresentando suas vantagens,
beneficios entre outros fatores que contribuem o processo de tomada de decisdes por

parte dos gestores.

2 Definicdo de Softwares de Inteligéncia de Negd6cios

Os Softwares de Inteligéncia de Negdécios, mais conhecidos como Business

Intelligence abrangem todos os setores de uma empresa e, devido a sua eficiéncia,

4 Inteligéncia de Negdcios, também conhecido como B.l. (Business Intelligence).
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foram reconhecidos como responsaveis por trazer a inteligéncia empresarial para

varios tipos de organizacoes.

De acordo com Lima e Lima (2010) Business Intelligence € uma ferramenta que
possui um suporte tecnologico altamente eficiente para desafiar o volume de dados
gue crescem exponencialmente a todo tempo no ambiente empresarial.

O Business Intelligence abrange arquiteturas, ferramentas, bancos dados,
aplicactes e metodologias (TURBAN, 2008, p. 27). O processo inicia-se na coleta de
dados, esses dados séo organizados e transformados em informagdes que auxiliam
0 processo de tomada de decisédo gerando vantagens competitivas para as empresas,
oportunidades de negdcios, lucratividade e conhecimento.

Outra definicdo de B.l., € apresentada por Todesco et al. (2007) apud Lucas,
Café e Veira (2016, p. 172) o conceito da seguinte forma: “Inteligéncia de Negdcios
ou Business Intelligence € um termo contemporaneo usado para se referir a um
conjunto de tecnologias de informacao (plataformas, aplicacdes e processos), que
visa facilitar a tomada de decisdes em todos 0s niveis”.

O B.l. surgiu nos anos 80, eram sistemas desenvolvidos na intencdo de reduzir
0 custo operacional otimizando tarefas, com o passar do tempo, deixaram de ser
manuais e cansativas para algo dindmico: a automatizacdo de processos. Esse
processo evolui para softwares altamente eficientes em que funcionarios conseguem
controlar o trabalho de forma rapida, visual e precisa facilitando assim o processo de
tomada de decisdes.

O B.l., surgiu, nos anos 80, com o conceito de sistemas de informacdo
executiva (do inglés, Executive Information Systems - EIS), elevando o
suporte de sistemas automatizados do nivel operacional para os niveis tatico
e estratégico. Essa dindmica introduziu sistemas de geracdo de relatérios
dindmicos multidimensionais, prognosticos e previsbes, andlises de
tendéncias, possibilidades de maior detalhamento, acesso a status e fatores
criticos de sucesso. Assim, o conceito original de Sistemas de Informacdes
Executivas foi transformado em B.l.” (TURBAN, 2008, p. 28).

Na década de 90, o ritmo dos negdcios se acelerou dramaticamente. O B.I.
tornou-se a chave para acompanhar os processos de planejamento, andlise e
elaboracéo de relatorios, interligado ao banco de dados de todos os setores de uma

empresa: vendas, marketing, producao, financas, contabilidade e recursos humanos.

3 A importancia do uso de softwares de Inteligéncia de Negocios nas empresas
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A empresa que tem inteligéncia é aquela que busca uma forma efetiva, proativa

e sistematica relacionar seus processos facilitando assim os processos de tomada de
decisfes. Desta forma, os Softwares de Inteligéncia de Negdcios vém contribuindo de
forma efetiva para que as empesas se tornem inteligentes. A principal caracteristica
do B.l. é transformar dados em informacdes para que 0s gestores possam tomar as
devidas decisdes.

Retomando Turban (2008, p. 32), os principais objetivos do Bl s&do: “permitir o
acesso interativo aos dados (as vezes, em tempo real), proporcionar a manipulacéo
desses dados e fornecer aos gerentes e analistas de negécios a capacidade de
realizar a analise adequada”

Lima e Lima (2010, p. 114-115) apresentam pesquisas divulgadas por dois
autores: Eckerson (2003) e Thompson (2004) sobre os beneficios do B.l. Eckerson
fez uma pesquisa em 510 empresas e apontou 0s seguintes beneficios: economia de
tempo (61%); verséo unica da verdade (59%); melhores estratégias e planos (57%);
melhores decisfes taticas (56%); processos mais eficientes (55%) e economia de
custos (37%). Ja Thompson (2004) aponta que os maiores beneficios sdo: geracao
de relatorios mais rapidos e precisos (81%); melhor tomada de decisdes (78%);
melhor servico ao cliente (56%) e maior receita (49%).

Segundo Turban (2008, p. 47):

[...] o business intelligence esta abrindo suas asas para abracar todos, desde
pequenas e médias empresas até grandes organizagdes. Ferramentas de
andlise para fungdes muito especificas também estdo entrando no mercado,
e elas ajudardo algumas empresas a adotar apenas a analise em vez da
implementacdo completa de Bl baseada em data warehouse. (apud LIMA E
LIMA, 2011, p. 116).

Na entrada, temos as diversas fontes de dados e que, através de uma
mineracédo de dados®, sdo processados para o Software de B.l. que vai mostrar ao
usuario alguns pontos decisivos como por exemplo: alertas condicionais, tela
interativa, entre outros. Desta forma, o B.l,. oferece para as empresas uma gama de

recursos que as auxiliam no processo de tomada decisdes.

4 Materiais e métodos ou desenvolvimento

5 Mineracéo de dados, trata-se do processo de extrair de uma grande quantidade de dados padrées
consistentes, capazes de gerar informacdes para auxiliar o processo de tomada de decisao.
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O presente artigo classifica-se, quanto aos fins, como sendo qualitativo e

descritivo, e, quanto aos meios, como bibliografico para apresentar os dois softwares
de B.l.: Tableau e o Power B.l. onde temos ferramentas que tratam suas aplicacdes
em extremidades distintas visando obter cada vez mais um melhor desempenho.

De acordo com Gil (1991, p. 48) “a pesquisa bibliografica € desenvolvida a partir
de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos.” Ja

Cervo e Bervian (1996, p. 48) explicam que:

A pesquisa bibliogréafica procura explicar um problema a partir de referéncias
tedricas publicadas em documentos. Pode ser realizada independentemente
ou como parte da pesquisa descritiva ou experimental. Em ambos os casos,
busca conhecer e analisar as contribuicbes culturais ou cientificas do
passado existentes sobre um determinado assunto, tema ou problema.

J& quanto a pesquisa descritiva, Silva e Menezes (2001, p. 21) destacam que:

A pesquisa descritiva visa descrever as caracteristicas de determinada
populagdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagbes entre variaveis.
Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados: questionario e
observacgéo sistemética. Assume em geral, a forma de levantamento.

De acordo com Vergara (2005), a pesquisa descritiva expde as caracteristicas
de determinada populacdo ou fendbmeno, estabelece correlacdes entre variaveis e
define sua natureza. A autora coloca também que a pesquisa hdo tem 0 COmpromisso
de explicar os fendbmenos que descreve, embora sirva de base para tal explicagéo.

Segundo Cervo e Bervian (1996, p. 49), “a pesquisa descritiva observa,
registra, analisa e correlaciona fatos ou fenémenos (variaveis) sem manipulé-los.”
Ainda de acordo com os autores, “os estudos descritivos, assim como os exploratorios,
favorecem, numa pesquisa mais ampla e completa, as tarefas da formulacao clara do
problema e da hipétese como tentativa de solugao.”(p. 50)

Também a consideramos como pesquisa qualitativa, pois segundo Gonsalves
(2001), na pesquisa qualitativa tem-se a preocupag¢ao em compreender, em interpretar
os fendmenos, considerando o significado que os outros dao a sua préatica.

Segundo Minayo (1994), a pesquisa tem natureza qualitativa pelo fato de fazer
a relagcéo entre o sujeito e o mundo real, aprofundando-se no mundo dos significados
das acdes e relacbes humanas.

No processo dialético de conhecimento da realidade, o que importa

fundamentalmente ndo é a critica pela critica, o conhecimento pelo conhecimento,
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mas a critica e o conhecimento critico para uma pratica que altere e transforme a
realidade anterior no plano do conhecimento e no plano histérico-social (p.81).

5 Resultados e discusséo

Com esta pesquisa, buscou-se ressaltar a definicdo, importancia e alguns
beneficios da utilizacdo de softwares de Business Intelligence pelas empresas
apresentando as caracteristicas de dois softwares de B.l. para auxiliar os usuarios na
avaliacdo do uso de um deles. Desta forma, apresenta-se como funciona o processo
de trabalho dos Softwares de B.l. para dar ao leitor a oportunidade de entender a
proposta e relacionar os itens apresentados na apresentacdo desses dois softwares
analisados.

Na figura 1 tem-se a representacao do processo de trabalho dos Softwares de

B.1., ou seja, 0 seu funcionamento até o usuario final.

Figura 1 — Workflow do processo de B.1I.
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A fonte de dados é o local em que os dados ficam armazenados que podem
ser arquivos de texto, uma planilha de excel, redes sociais, documentos de texto,
sistemas diversos, arquivos CSV (commma-separated values), entre outros. Essa
fonte de dados é conectada a um ETL, que segundo Baptista et al. (2006, p. 51 e 52),
"é um conjunto de processos que permitem as organizacdes extrairem dados de




fontes de informacao diversas e reformula-los e carrega-los para uma nova aplicacéo

para analise” que € vinculado a um banco de dados, que sé&o conjuntos de arquivos
gue estéo relacionados entre si que apresentam o Data Warehouse e o Data Matrt.

O Data Warehouse € projetado justamente para dar apoio a extracdo e
processamento de informacdes, ele também é eficiente para fins analiticos e de
tomada de deciséo, ele contém grande quantidade de dados de fontes multiplas, que
podem incluir banco de dados de diferentes modelos de dados (ELMASRI; NAVATHE,
2011). J4 o Data Mart é um sub-conjunto de dados de um Data Warehouse.

O Banco de Dados, pode ser visualizado como um cubo, que segundo Kimball
(1998), quando isso acontece, contendo trés ou mais dimensfes, as pessoas
conseguem fatiar esse cubo em qualquer de suas dimensdes. Cada ponto interno
contém as medicdes de acordo com as arestas. Kimball (1998), afirma que o modelo
dimensional é uma estrutura de “cubo de dados”. Ao contrario do modelo
entidade/relacionamento, o modelo dimensional é muito assimétrico. E formado por
uma tabela principal no centro do diagrama com varias juncfes conectando-a as
outras. Cada uma das outras tabelas possui apenas uma jungédo com a central. Essa
tabela central é denominada tabela de fatos e as demais séo as de dimensé&o.

Quanto as tabelas de dimensao, Turban (2009, p. 80) afirma que “contém
informagdes de classificacdo e agregacao sobre as linhas de fatos centrais. Elas
incluem atributos que descrevem os dados contidos na tabela de fatos e tratam de
como os dados serdo analisados”.

Os indicadores-chave de performance ou Key Performance Indicators (KPI) sdo
um conjunto de métricas que visa a quantificacdo dos fatores criticos de sucesso
(FCS) embutidos na estratégia competitiva. Em verdade, medidas de performance
vém sendo utilizadas ha centenas de anos para avaliar o desempenho operacional
corrente versus o desempenho planejado ou projetado (MCNEENEY, 2004)

E, para concluir a lista de instrumentos , num software de B.l., aborda-se a

mineracdo de dados. De acordo com Dantas et al (2008, p. 4):

Data Mining ou Mineragédo de Dados é o processo de pesquisa em grandes
guantidades de dados para extragao de conhecimento, utilizando técnicas de
Inteligéncia Computacional para procurar relagées de similaridade ou
discordancia entre dados, com o objetivo de encontrar padroes,
irregularidades e regras, com o intuito de transformar dados, aparentemente
ocultos, em informagdes relevantes para a tomada de deciséo e/ou avaliagao
de resultados. A minera¢ao de dados possibilita a busca em grandes bases
de dados de informag¢des desconhecidas, permitindo aos gestores uma maior
agilidade nas tomadas de decisoes.
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Atualmente, possuimos uma infinidade de softwares e aplicacdes que tém

como sua principal funcdo gerenciar resultados avaliados em um periodo a ser

definido pelo gestor, e em seguida gerar relatérios que mostram explicitamente sua

evolucao ou decadéncia fazendo com que um painel possa ser criado exaltando seus

pontos positivos ou desvantagens e por fim causando um certo impacto na tomada de

decisoes.

Tendo como base pontos cruciais para a andlise apresenta-se alguns

parametros que auxiliam e direcionam dois softwares de B.l. que, atualmente no

mercado, apresentam os melhores desempenhos, de acordo com o Gartner Group®,

gue realiza anualmente uma pesquisa e divulgou em Janeiro de 2020 que o Power

B.l. assumiu pela 12° vez consecutiva a lideranga no fornecimento de solugbes de

inteligéncia de negdcios (B.l.), tendo proximo de si apenas o Tableau.

Figura 2 — Quadrante Magico do Grupo Gartner — Janeiro/2020.
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5 O resultado de 2020 foi divulgado através do ja usual “cuadrante magico” do grupo gartner.
Disponivel em: < https://pessoalex.wordpress.com/2015/11/18/gartner_bi/>. Acesso em: 20.04.20
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Considerando a lideranca desses dois softwares passa-se a apresentar

algumas caracteristicas técnicas importantes para uma ferramenta de B.l., séo elas:
integracdes, preparacdo de dados, analises e usabilidade, visualizacdo de dados e
armazenamento.

De acordo com Gartner (2020) esses dois softwares tem avaliacdes
semelhantes, observa-se: 88% das pessoas recomendam o Power B.l., em contra

partida, 84% das pessoas recomendam o Tableau’.

Tabela 1 — Apresentacdo dos parametros fonte de dados; integracéo e transformacéo;
armazenamento, preparacgado e catalogacao; geracdo de relatérios, criacdo de painéis e analise ad-
hoc dos dois softwares analisados.

Anélises Tableau Power BI

Escalabilidade vertical e horizontal, ] - o
. o . ) ) Maior facilidade de dados do préprio
Integracéo rapida instalacéo e servidores online )
. ) . ) servidor, banco de dados SQL e dados
e transformac&o | que permitem a conexao de diversos )
) ) R manuais.
usudrios de forma simultanea.

Conexéo de dados locais, em nuvem
Fonte de dados o Local, externo e nuvem.
publica ou no modelo Saas.

Servidores externos e nuvem publica ] )
Armazenamento ) o Servidor, nuvem, big data.
e big data limitado a deskop.

Criacdo de layouts mutaveis, novos . . _
. o Integragdo de dashboards, manipulacdo
Preparacéao dashboards e direcionamento de . o
] de grandes dados n&o convencionais.
dados de modo nédo convencional.

Dashboard de acordo com as . ) »
) _ . | Dashboard proprio, aperfeicoado, otima
o necessidades do usuério | L ]
Painéis ) ] visualizacdo e manuseio e focado na
(personalizado), manuseio focado na L .
L experiéncia do usuario.
exibi¢céo do resultado.

Documentagdo e féruns online,

central de atendimento, FAQ e |Documentacdo online e contato com os

Suporte
criacdo de artigos para problemas | administradores.
comuns e frequentes.
Fonte: Os autores (2020)
7 Disponivel em: <https://www.gartner.com/reviews/market/analytics-business-intelligence-

platforms/compare/microsoft-vs-tableau>. Acesso em 20 abr. 2020. A "vontade de recomendar" é
calculada com base nas respostas a pergunta "Vocé recomendaria este produto a outras pessoas?" As

opcoes incluem "sim", "sim, com reservas”, "ndo sei" e "ndo". A porcentagem é calculada como o
numero de respostas "sim" dividido pelo total de respostas para a pergunta.



https://www.gartner.com/reviews/market/analytics-business-intelligence-platforms/compare/microsoft-vs-tableau
https://www.gartner.com/reviews/market/analytics-business-intelligence-platforms/compare/microsoft-vs-tableau

A fonte de dados pode ser subentendida como a origem da base que ira

sustentar seus projetos e analises. Ela pode ser local se partir de um servidor proprio
do dispositivo ou em nuvem caso esteja hospedado de modo on-line. A flexibilidade
nesse topico garante um bom desempenho e comodidade ao usuario, ou seja, quanto
maior as possibilidades na insercédo de dados melhor sera a relacéo do ciente com a
ferramenta.

No que se refere a integracao e transformacéo, podemos dizer que uma relacao
entre a plataforma e os elementos externos garante um outro ponto mais flexivel ao
usuario, pois nem sempre os dados estdo na base da ferramenta que esta sendo
utilizada. Garantir uma boa importacao e exportacdo com outras ferramentas faz com
gue essa conversa seja mais agradavel ao cliente que poderd manipular seus dados
de forma ilimitada com os recursos do aplicativo sem deixar suas bases anteriores
sejam elas automatizadas ou néao.

O Power B.l., executa integracdes, além de conectar com os softwares da
Microsoft vincula-se com Mialchim, Zendesk, Salesforce, Oracle, SurveyMonkey,
GitHub, Faceboo, Google Analytics, entre outras diversas ferramentas. O Tableau
também oferece possibilidades de integracdo com o R, Phyton, Salesforce, Matlab,
QuestionPro e alguns servicos de cloud, além disso, fornece APIs para
desenvolvedores criarem integracdes personalizadas e novas experiéncias com
andlise de dados.

Ainda sobre o Power B.l., quanto ao Armazenamento, preparacao e
catalogacéao, apoés a extracao, integracédo e manipulacéo dos dados garantir que todas
as informacfes geradas estejam bem guardadas em um local seguro € um grande
atrativo ao usuério. Além de tudo, ter acessibilidade de forma simples e pratica pode
fazer com que o cliente se sinta confortavel ao poder acessar o que quiser de onde
quiser. Temos por exemplo o sistema de armazenamento Big Data, que permite ao
usuario manipular grandes dados que precisam ser tratados de formas néo-
convencionais para se alcancar um resultado que influenciara em todos os painéis de
controle que compelem a tomada de decisoes.

Uma limitacdo apontada sobre o Power B.Il. é a capacidade de armazenamento
de dados. Ha& um limite de 10 GB por usuério e de 1 GB para o conjunto de dados
armazenados em capacidades compartilhadas. Se for preciso trabalhar com datasets

maiores, € necessario um investimento para o Power B.l Premium, que tem 100 TB
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de capacidade. Ja o Tableau oferece 100 GB na verséo online e no Tableau Server,

a capacidade vai depender do data warehouse da empresa.

E por fim, a geracdo de relatérios, criacdo de painéis e analise ad-hoc,
precisamos trazer ao cliente final a simplicidade no modo de exibi¢cdo dos resultados.
Por isso, ter um painel apresentavel, legivel e limpo pode fazer muita diferenca entre
as ferramentas disponiveis no mercado pois quanto mais simples e claro a leitura dos
resultados estiver visivel ao usuario melhor sera o seu desempenho no gerenciamento
das informac6es que ira conduzir o fluxo de toma de decisdes da empresa.

A extracdo de relatérios para acompanhamento também é outro ponto
essencial e indispensavel que assim como a criacdo de cada painel, garante que 0s
fluxos sejam acompanhados de forma coerente para que nenhum resultado se perca
no caminho e que mudancgas possam ser feitas a tempo de atualizarmos os painéis
de controle.

O grande trunfo do Power B.l. é a facilidade de uso, interface intuitiva e
amigavel por ser familiar aos programa do Pacote Office. No entanto, o Tableau
também é pratico nestes quesitos. Vale ressaltar que projetos que demandam
complexidades e personalizagdes no tratamento de dados, interatividade de relatérios
e/ou hospedagem/servidores de dados, o Tableau pode apresentar um melhor
desempenho.

Quanto a visualizagdo dos dados, um item muito apreciado pelos analistas de
B.l., O Tableau é elogiado por suas funcionalidades pois apresenta bons recursos de
layout, flexibilidade para construcdo de painéis e opcbes de compartilhamento.
Enquanto que o Power B.I. cria e exibi painéis e relatorios basicos.

Apesar de terem a mesma fungao, os recursos e aplicacdes que interagem com
0 usuario sao extremamente distintos que tanto podem trazer melhorias na criagcéo e
desenvolvimento dos painéis de controle como podem poluir a tela e fazer com que
0s resultados nao sejam vistos claramente gerando nimeros confusos.

Apresenta-se agora a pesquisa realizada pelo grupo Gartner (2020) sobre

alguns aspectos destes dois softwares.

Tabela 2 — Comparacdo Power B.l. e Tableau, numa escala de 0 a 5.

Power B.1. Tableau
Recursos do produto 4.5 4.5
Colaboracgéo e B.I. social 4.3 4.2

ISSN:"2595-594
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Exploragdo e autoria moével 4.2 4.1

Exploracgéo visual interativa 4.5 4.5

Painéis de controle 4.5 4.6

Facilidade de uso para implementar 4.4 x8
Facilidade de uso para autores de contetdo 4.4 X
Facilidade de uso para consumidores de contetido 4.2 X
Publicacdo de contetdo analitico 4.3 X
Incorporando conteddo analitico 4.2 X
Governanca e gerenciamento de metadados 4.3 X
Conectividade da fonte de dados 4.7 X
Administracdo e seguranca de uso 4.4 X

Cloud B.I. 4,4 4.3

Administracdo da plataforma de B.I. 4.3 4.3

Avaliagdo e contratacdo 4.3 4.2
Flexibilidade no preco 4.2 4

Integracdo e desenvolvimento 4.4 4.4

Facilidade de implantacéo 4.5 4.4

Servico e Suporte 4.4 4.3

Oportunidade de resposta do fornecedor 4.3 4.3

Qualidade do suporte técnico 4.4 4.3

Fonte: Gartner (2020)°

Percebe-se que os dois softwares sdo semelhantes corroborando com a
disposicdo de recomendacao deles que sao bem proximas, ja citada anteriormente.
O que difere um do outro sdo apenas caracteristicas que para alguns empresas sao
evidenciadas e que em outros, neutralizadas, depende da demanda de cada uma.

As figuras 3 e 4 tem-se um exemplo de dashboard de cada software analisado
para apreciacdo da estética da interface e exibicdes dos relatorios.

8 “x” significa que nao foi informado este parametro na fonte indicada.
® Disponivel em: < https://www.gartner.com/reviews/market/analytics-business-intelligence-
platforms/compare/microsoft-vs-tableau>. Acesso em 20 abr. 2020. As revisdes de usuério "Favoravel"

e "Critica" sdo selecionadas usando a pontuacdo de utilidade da revisdo. A pontuacdo de utilidade
prevé o valor relativo que um usuario recebe de uma determinada revisdo com base em varios fatores.
Os fatores podem incluir o contetdo da revisdo, o feedback fornecido por outros leitores, a idade da
revisdo e outros fatores que indicam a qualidade da revisdo. A avaliacdo favoravel exibida é
selecionada entre as avaliagdes mais (teis de 4 ou 5 estrelas. A reviséo critica do usuério exibida é
selecionada da revisdo mais util de 1,2 ou 3 estrelas.
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Figura 3 — Exemplo de um dashboard do Power B.I.
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O dashboard do Power B.l.
dados por meio de visualiza¢cfes. O fato de ser uma Unica pagina, o dashboard precisa

ser bem projeto contendo os elementos mais importantes. Seu foco € a facilidade de

Fonte: Microsoft'® (2019)

é composto de uma Unica pagina, que relata os

manipulagcdo de dados e de uso, ele possui recursos de arrastar e soltar.

10 Disponivel em: < https://docs.microsoft.com/pt-br/power-bi/create-reports/service-dashboards>.

Acesso em: 18 jun. 2020.
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Fonte: site do Tableau (2020)

O dashboard do Tableau também é uma pagina Unica, no entanto, o Tableau
promete um funcionamento melhor para um conjunto de dados maiores e oferece
ferramentas para mostrar detalhes.

O Software Power B.l. é um sistema muito pratico e familiar pois é proveniente
de trés pecas do excel: power query, power pivot e power view. Na sua versao gratuita,

recursos sofisticados sao liberados. De acordo com website do fornecedor:

o Power B.l. é um conjunto de ferramentas de analise de negdcios para
analisar dados e compartilhar ideias. Os painéis do Power Bl fornecem uma
visdo de 360 graus para 0s usuarios corporativos com suas métricas mais
importantes em um sé lugar, atualizadas em tempo real e disponiveis em
todos os seus dispositivos. (POWER B.I.1%)

O Software Tableau possui uma base de funcionalidade mais robusta, que
permite que os dados sejam trabalhados de diversas maneiras, um ponto negativo é
gque a sua versdo gratuita dura apenas 15 dias, de acordo com o website do
fornecedor, “o Tableau ajuda as pessoas a transformar dados em informacodes
acionaveis” (TABLEAU?'?).

11 Disponivel em: <https://powerbi.microsoft.com/pt-br/>. Acesso em 22 maio. 2020.
12 Disponivel em: < https://www.tableau.com/pt-br>. Acesso em 22 maio. 2020.
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Cada ferramenta tem o seus pontos fortes e seus pontos fracos necessita-se

de uma avaliacao por parte do usuario para verificar qual delas os pontos fracos seréo

neutralizados, dependendo da demanda da sua utilizacao.

Consideracdes finais

Apés andlise do levantamento bibliografico verifica-se que os softwares de
inteligéncia de negdcios para as empresas sao importantes para transformar os dados
em informacdes importantes para o apoio ao processo de tomada de decisdes, para
alinhar os planejamentos e definir metas.

Contribuindo com o objetivo de apresentar as caracteristicas dos dois softwares
de B.l., que de acordo com Gartner (2020) sao os melhores posicionados no mercado,
para auxiliar os usuarios na avaliacao do uso de um deles, fosse alcancado, entende-
se que cada empresa precisa entender o seu negdécio e avaliar o software de
inteligéncia de negocios que é mais adequado a sua demanda, aos objetivos

organizacionais e a sua equipe.
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