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INTRODUCAO:

Nos ultimos anos, a tecnologia tem desempenhado um papel fundamental na transformacao dos
processos logisticos, contribuindo para o aumento da eficiéncia operacional e da
competitividade das empresas. Nesse contexto, a Inteligéncia Artificial (IA) destaca-se por sua
capacidade de analisar grandes volumes de dados, prever cendrios e auxiliar na tomada de

decisdes de forma mais rapida e precisa.

A gestdo de frotas de contéineres ¢ uma atividade essencial para o transporte de cargas e para
o funcionamento da cadeia logistica. Entretanto, muitas empresas ainda enfrentam problemas
relacionados a atrasos nas operagoes, falhas no planejamento e dificuldades no monitoramento
das frotas. Diante dessa realidade, surge a seguinte problemadtica: qual a necessidade da
aplicacao da Inteligéncia Artificial na gestdo de frotas de contéineres diante dos possiveis

atrasos nas operagoes logisticas?

A escolha do tema justifica-se pela importancia da logistica para o desenvolvimento das
atividades econdmicas e pela crescente utilizagao de tecnologias capazes de otimizar processos
e reduzir custos operacionais. Além disso, compreender o potencial da IA pode contribuir para

a adocao de praticas mais eficientes na gestdo logistica.

Dessa forma, o objetivo geral desta pesquisa ¢ analisar a aplicagdo da Inteligéncia Artificial na
gestdo de frotas de contéineres, buscando identificar como essa tecnologia pode contribuir para

a reducdo de atrasos e para a melhoria das operacdes logisticas.

Para alcancar esse objetivo, serd utilizada uma metodologia de abordagem qualitativa e
quantitativa, desenvolvida por meio de pesquisa bibliografica, analise de indicadores logisticos

e consulta a artigos cientificos relacionados ao tema.
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RESUMO:

A Inteligéncia Artificial (IA) tem se tornado uma importante ferramenta para a
otimizagdo das operagdes logisticas, especialmente na gestdo de frotas de contéineres. Este
trabalho teve como objetivo analisar como a aplicacdo da IA pode contribuir para a melhoria
da eficiéncia operacional e a reducdo de atrasos nas atividades logisticas. A pesquisa foi
desenvolvida por meio de abordagem qualitativa e quantitativa, utilizando pesquisa
bibliografica, analise de indicadores logisticos e artigos cientificos. Os resultados
demonstraram que tecnologias como IoT, Big Data e Machine Learning auxiliam no
monitoramento, planejamento e tomada de decisdes, proporcionando maior produtividade,
redugdo de custos e melhor controle das operagdes. Conclui-se que a Inteligéncia Artificial
representa uma ferramenta estratégica para tornar a logistica mais eficiente, competitiva e

preparada para os desafios futuros.

Palavras-Chave: Inteligéncia Artificial; Logistica; Gestdao de Frotas; Contéineres.
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ABSTRACT:

Artificial Intelligence (AI) has become an important tool for optimizing logistics
operations, especially in container fleet management. This study aimed to analyze how the
application of Al can contribute to improving operational efficiency and reducing delays in
logistics activities. The research was conducted using qualitative and quantitative approaches,
based on a literature review, analysis of logistics indicators, and scientific articles. The results
showed that technologies such as 10T, Big Data, and Machine Learning support monitoring,
planning, and decision-making processes, providing greater productivity, cost reduction, and
better operational control. It is concluded that Artificial Intelligence is a strategic tool for

making logistics more efficient, competitive, and prepared for future challenges.

Keywords: Artificial Intelligence; Logistics; Fleet Management; Containers.
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CAPITULO 1: A LOGISTICA NO PROCESSO ORGANIZACIONAL
1.1 A origem da Logistica:

A logistica ¢ um termo de origem grega, remontando a Antiguidade e tendo origem nas
operagdes militares. Esse termo também vem do francés logistique e significa uma arte que
trata do planejamento e realizagdo de varios projetos, utilizado durante as guerras. Segundo o
Council of Logistics Management norte-americano, “Logistica é o processo de planejar,
implementar e controlar de maneira eficiente o fluxo e a armazenagem de produtos, bem como
servigos e informacgdes associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de consumo,

com o objetivo de atender aos requisitos do consumidor” (BALLOU, 2001).

O surgimento da logistica ainda ndo possui uma data definida, porém, sabe-se que
técnicas diversas foram utilizadas em campanhas de guerras. Um exemplo disso sdo as tropas
de Alexandre, o Grande (310 a.C.), que utilizavam processos € técnicas estratégicas para evitar
a falta de mantimentos, muni¢cdes e demais suprimentos, mantendo foco constante no
planejamento, distribuicdo e manutencao dos recursos necessarios para as tropas. Todos esses
processos eram organizados estrategicamente, mesmo nesse periodo historico (CAVALCANTI

et al., 2021).

Figura 1: A logistica na Antiguidade

Referéncia da Imagem 1: http://exalog.com.br/a-
jornada-da-logistica-da-antiguidade-a-inovacao-
moderna/



SAO
PAULO

Centro GOVERNO
Paula Souza DO ESTADO

SAO PAULO SAO TODOS

Sendo assim, a logistica estava essencialmente ligada as operagdes militares e a
sobrevivéncia das tropas, sendo responsavel por garantir o abastecimento, o transporte ¢ a
organizacdo dos recursos necessdrios durante as batalhas. Com o passar do tempo, esses
conceitos evoluiram e passaram a ser aplicados também nas atividades comerciais e
empresariais, tornando-se fundamentais para o desenvolvimento econdmico e para a eficiéncia

das organiza¢des modernas (BOWERSOX; CLOSS, 2001).

1.2 O desenvolvimento da logistica antes da era tecnologica:

A Segunda Guerra Mundial permitiu que o conceito de logistica fosse ampliado para
abranger outras atividades civis, fazendo com que conhecimentos e experiéncias militares
fossem transferidos para diferentes setores da sociedade. Dessa forma, a logistica deixou de
estar associada exclusivamente as operacdes militares e passou a exercer papel estratégico nas
organizagdes. Por esse motivo, a Segunda Guerra Mundial ¢ reconhecida como um marco
importante para o desenvolvimento da logistica, pois evidenciou a necessidade de rapidez,
planejamento e disponibilidade de recursos no lugar certo e no momento adequado, garantindo

o funcionamento eficiente das operacdes (ARIEIRA; PAULIQUE; FERREIRA, 2008).

Figura 2 - Desenvolvimento da Logistica
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Referéncia da Imagem 2 https://saclogistica.com.br/evolucao-da-logistica/
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Até meados do século XX, a logistica era fortemente baseada em esfor¢co manual,
dependendo de carrogas, tracdo animal e registros em papel. As operagdes exigiam grande
volume de mao de obra para carga, descarga e controle de mercadorias. Entretanto, durante a
Revolucao Industrial, surgiram maquinas, ferrovias e navios a vapor, possibilitando o aumento
da produgdo em larga escala. Com isso, tornou-se necessario desenvolver formas mais rapidas
e eficientes de transporte, armazenagem e distribui¢do de produtos, impulsionando a evolugao

das praticas logisticas (CAVALCANTE et al., 2019).

Figura 3 - A evolucdo da logistica

[ORTTH | ML (O

Referéncia 3 - https://i0.wp.com/blog.portaleducacao.com.br/wp-
content/uploads/2022/06/Evolucao-da-logistica.ipg?fit=740%2C416&ssl=1

1.3 O surgimento do contéiner

Um dos modais mais importantes para a industria e a logistica no Brasil, ¢ o transporte

maritimo de cargas conteinerizadas."A globalizagdo, como conhecemos hoje, ndo teria sido
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possivel sem o contéiner", diz Marc Levinson, economista, historiador e autor de livros.(MARC

LEVINSON)

Durante a década de 1950, os processos de carregamento e descarregamento de navios
ainda eram extremamente complexos e arriscados. Os estivadores organizavam manualmente
diferentes tipos de mercadorias, como barris e caixas, sobre paletes de madeira que eram
elevados por cordas e acomodados nos pordes das embarcagdes. A distribuicdo da carga
precisava ser feita de maneira estratégica, visando aproveitar o espaco disponivel e evitar
deslocamentos durante a navega¢do. Embora ja existissem equipamentos como guindastes e
empilhadeiras, grande parte do trabalho continuava sendo executada manualmente. Esse tipo
de atividade apresentava elevados niveis de risco, sendo considerado mais perigoso do que
trabalhos industriais e da construgdo civil. Em grandes portos, acidentes fatais aconteciam com
frequéncia. Nos portos brasileiros mais movimentados, como o Porto de Santos, as operagdes
manuais nos pordes dos navios colocavam os trabalhadores em situagdes extremamente
perigosas, contribuindo para altos indices de fatalidades entre os estivadores (BBC NEWS

BRASIL, 2022).

Em 1956, o empresario norte-americano Malcolm McLean criou o conceito de
transporte por contéineres, permitindo a transferéncia de cargas entre caminhdes, trens € navios
sem a necessidade de manusear as mercadorias durante o trajeto, tornando a logistica mais
eficiente. Em 1968, a padronizacdo internacional das medidas dos contéineres impulsionou
ainda mais o comércio global, facilitando a integragdo entre diferentes modais de transporte.

(MASTERSUL, s.d.; HAPAG-LLOYD, 2025).

Atualmente, os contéineres contam com tecnologias como sensores, GPS e sistemas de
comunicac¢do, aumentando a seguranca e o monitoramento das cargas. Considerado uma das
invengdes mais importantes do comércio moderno, o contéiner tornou o transporte de

mercadorias mais rapido, seguro e econdmico. (HAPAG-LLOYD, 2025; MASTERSUL, s.d.).
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CAPITULO 2: A LOGISTICA NA ERA DIGITAL E O CRESCIMENTO DO
COMERCIO INTERNACIONAL

A partir das ultimas décadas do século XX, a globalizagdo intensificou a integracao dos
mercados internacionais, promovendo o aumento do fluxo de mercadorias entre paises e
continentes. Esse processo ampliou significativamente a complexidade das operagdes
logisticas, exigindo maior rapidez, precisdo e eficiéncia na movimentagao de cargas. Nesse
contexto, o transporte conteinerizado tornou-se um dos principais pilares do comércio
internacional, permitindo a padronizagdo do transporte de mercadorias e facilitando a

integracao entre diferentes modais de transporte. (SANTOS et al., 2023)

O crescimento das relagdes comerciais globais provocou um aumento expressivo na
movimentacdo de contéineres em portos, terminais e centros de distribui¢do. Como
consequéncia, as empresas passaram a enfrentar desafios relacionados ao gerenciamento de
grandes volumes de informagdes, controle operacional e cumprimento de prazos, tornando a

tecnologia um elemento essencial para a competitividade logistica. (BALLOU, 2006)

Os dados recentes mostram que, apesar da desaceleracdo de 2023, o comércio
internacional segue em escala muito elevada: o valor do comércio mundial de mercadorias
somou US$ 24,01 trilhdes, enquanto o comércio de servigos alcangou US$ 7,54 trilhdes. Ao
mesmo tempo, a logistica maritima permanece central para a circulagio de cargas, com o Canal
de Suez respondendo por cerca de 12% do comércio global e por cerca de um tergo do trafego
conteinerizado entre Asia e Europa. Esses niimeros ajudam a explicar por que a digitalizago
logistica se tornou estratégica: em cadeias cada vez mais integradas, o controle em tempo real,
a automacao ¢ a rastreabilidade reduzem falhas operacionais e melhoram o cumprimento de

prazos (WTO, 2024).
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2.2 Globalizacao e crescimento do comércio internacional

A evolucao tecnologica modificou profundamente a forma como as atividades logisticas
sdo planejadas, executadas e monitoradas. Processos que anteriormente dependiam de controles
manuais passaram a ser realizados por sistemas informatizados capazes de fornecer

informagdes em tempo real, permitindo maior controle sobre estoques, transportes € operacdes

de distribuicdo. (SANTOS, 2013).

Com o avango da Tecnologia da Informacgao, surgiram sistemas especializados como
ERP, WMS e TMS, que passaram a integrar diferentes setores das organizacdes e proporcionar
maior visibilidade dos processos logisticos. Essas ferramentas contribuiram para a reducdo de
erros operacionais, melhoria da tomada de decisdo e aumento da eficiéncia das operacdes.

(SANTOS, 2013).

A chamada Logistica 4.0 representa a incorporacdo de tecnologias digitais, automacao,
conectividade e analise de dados as atividades logisticas. Essa transformac¢do permitiu que
empresas passassem a monitorar operagdes em tempo real, antecipar problemas e otimizar
recursos, criando um ambiente favoravel a utilizagdo da Inteligéncia Artificial nos processos

logisticos. (SANTOS et al., 2023)

10
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Figura 4 A Inteligéncia Artificial na Logistica

Referéncia da Imagem 4 https://ibl.org.br/o-impacto-da-inteligencia-artificial-na-logistica-
eficiencia-sustentabilidade-e-inovacao/

CAPITULO 3: O FUTURO DA LOGISTICA
3.1 A evolucio da produtividade nas operacdes logisticas

A produtividade nas operagdes logisticas evoluiu drasticamente em trés grandes fases:
a fase manual, a fase automatizada e a fase com Inteligéncia Artificial. Cada transicao

representou ganhos extraordinarios de eficiéncia operacional. (UNCTAD, 2024).

Durante a fase manual (até meados do século XX), todas as atividades dependiam do
esforco humano direto. Carregar navios exigia que marinheiros transportassem mercadorias
individualmente, levando dias ou semanas para embarques de médio porte. Documentacao era
feita em papel, consumindo horas para preencher, carimbar e transportar fisicamente. Localizar

produtos em armazéns dependia da memoria dos funcionarios, gerando erros e perdas

11
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frequentes. O volume de comércio maritimo em 1970 era apenas 2,6 bilhdes de toneladas,

refletindo baixa eficiéncia. (UNCTAD, 2024)

Na fase automatizada (décadas de 1960-2000), contéineres, computadores e automagao
basica aumentaram radicalmente a eficiéncia. Carregar contéineres reduziu tempo de operagao
naval de semanas para horas. Sistemas de ERP e GPS permitiram primeiro controle das
operagoes. A capacidade de contéineres saltou de 0,2 milhdes de TEU em 1980 para 4,3 milhdes
em 2000 — aumento de 21,5 vezes em 20 anos. Comércio maritimo cresceu de 2,6 bilhdes de
toneladas (1970) para 7,4 bilhdes (2000), expansdo de 185%. (GRESSER, Ed. Progressive
Policy Institute, 2022)

Na fase com Inteligéncia Artificial (2010-presente), eficiéncia atingiu patamares
inéditos. Algoritmos inteligentes otimizam rotas considerando trafego, clima e restricdes
veiculares em tempo real, reduzindo combustivel em até 20% e tempo de replanejamento em
at¢ 90%. Eficiéncia de estoques melhora 20% com previsdo precisa de demanda. Erros

operacionais diminuem 70% com automacgao inteligente. Capacidade de contéineres chegou a
Figura 5 A evolugao da produtividade

Volume Capacidade de Fator de

DR L gt e Operacional Contéineres Aumento

Manual Até 1960 EDarae te Quase zero 1x (base)
toneladas/ano

7.4 bilhdes de 4.3 milhdes TEU 2,85x em volume,
Automatizada 1960-2000 toneladas/ano ' 21,5x em

(2000) (2000) capacidade
11,0 bilhdes de AT 4,23x em volume,
25,8 milhdes
1A 2010-presente toneladas TEU (2022) 129x em
(2021) capacidade

Referéncia da Imagem 5 https://www.grupobrenex.com/historia-da-logistica/
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25,8 milhdes de TEU em 2022 — crescimento de 12.900% desde 1980 (129 vezes). (A VOZ DA
INDUSTRIA. O uso da IA na logistica. 2025).

A comparagdo entre fases, mostra ganhos claros: a logistica manual operava com
milhares de toneladas por ano, automatizada alcangou bilhdes; com a IA, o comércio global
atingiu 28 trilhdes de dolares. Entre 2022 e 2025, a taxa de produtividade em empresas
brasileiras que utilizam a IA em seus processos, aumentou de 40,5% para 53,7%. E a previsao
¢ que até 2035, a [A possa aumentar a produtividade em até mais que 40% nos processos

operacionais logisticos. (MUNDO LOGISTICA, 2024).

3.2 Principais tipos de IA aplicados as operacoes logisticas e nas frotas de
contéineres

Para o melhor funcionamento das operagdes logisticas, a integracao de tecnologias
baseadas em IA torna-se cada vez mais necessaria. Nesse contexto, destacam-se aplicagdes
como IoT, Big Data e Machine Learning, em que a [oT coleta dados, o Big Data integra e
organiza essas informagdes, ¢ 0 Machine Learning apoia uma tomada de decisdo. (HCO, s.d.;

NEPIN, 2025; BRASILEAD, 2025).

A Internet das Coisas (IoT) corresponde a camada tecnolédgica responsavel por conectar
objetos fisicos a internet, permitindo que dispositivos gerem, transmitam e compartilhem dados
em tempo quase real. No setor logistico, a [oT manifesta-se por meio de sensores, sistemas de
telemetria e plataformas digitais que mantém um fluxo continuo de informacgdes entre ativos
conectados, possibilitando a comunicagdo entre equipamentos e sistemas em nuvem sem a

necessidade de interven¢do humana constante. (HCO, s.d.; NEPIN, 2025; IEEE, 2018).

13
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Figura 6 loT na Logistica

Referéncia 6 - https://sl.bing.net/iJWJo2gMKuO

A operagao da IoT ocorre em etapas interligadas. Inicialmente, sensores captam
informacdes do ambiente, como temperatura, localizagdo, vibracdo e movimentagdo. Em
seguida, esses dados sdo transmitidos por redes de comunicagao, incluindo Wi-Fi, Bluetooth e
tecnologias moveis como o 5G. Por fim, os sistemas processam as informagdes recebidas e
executam ac¢des automaticas ou emitem alertas que auxiliam no monitoramento e na tomada de

decisdes operacionais. (BRASILEAD, 2025; IEEE, 2018).

Coleta: Sensores captam informacdes do ambiente (temperatura, movimento,
localizagdo)

Transmissdo: Os dados sdo enviados pela internet (via Wi-Fi, Bluetooth, 5G)

Acgdo: O sistema processa esses dados e toma uma atitude (como enviar alerta ou ligar
um equipamento)

14
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O Big Data refere-se a conjuntos de dados mais complexos, que demandam sistema de
dados apropriado, visto que os sistemas tradicionais de gerenciamento de dados ndo sdo capazes

de processar. Quando sdo coletados, gerenciados e analisados, o Big Data pode ajudar as

organizacdes a descobrir novas informagdes e tomar melhores decisdes. A necessidade do Big
Data dentro dos processos operacionais se deu com a chegada da internet e de tecnologias
avangadas, que aumentou a quantidade e volume de dados disponiveis, dando origem ao Big

Data. (HCO, s.d.; NEPIN, 2025).

Figura 7 - Aplicagbes do Big Data
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Referéncia 7- https://sl.bing.net/iLEGten3rzk.

Big Data ¢ capaz de usar dados de imagem de cameras e sensores, assim como dados de
GPS, para detectar buracos e melhorar a manutencdo das vias nas cidades, combinar dados e
informacdes de cada etapa da jornada de envio de um pedido com insights de trafego hiperlocal

para ajudar os operadores de frotas a otimizar a entrega. (HCO, s.d.; NEPIN, 2025).

15
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As etapas do Big Data sao fundamentais para a transformacdo de dados em insights

valiosos. Aqui estao as etapas principais que devem ser seguidas em um projeto Big Data:

Coleta de Dados: Identificar e reunir dados de diversas fontes, como bancos de dados,

documentos, arquivos de texto, imagens, videos e outros formatos.

Armazenamento de Dados: Armazenar os dados coletados de forma segura e eficiente,

utilizando bancos de dados, sistemas de arquivos, data warehouses e data lakes.

Andlise de Dados: Analisar os dados para extrair insights e informacdes uteis relaciona
das ao negdcio, utilizando métodos como analise estatistica, analise de texto, analise de rede e

analise multivariada.

Visualizagdo de Dados: Tornar os dados claros e acessiveis através de graficos, tabelas
e outras ferramentas visuais, permitindo uma interpretacao mais facil e eficiente dos insights

obtidas. (BRASILEAD, 2025; RESEARCHGATE, 2025).

Enquanto o Iot coleta e o Big Data integra, o Machine Learning ¢ responsavel por
transformar dados operacionais em previsdes ¢ decisdes mais rapidas, sendo usado de modo
recorrente em previsao de demanda, gestdo de estoque, roteirizacdo de entrega, previsao de

horarios de chegada e anomalias no transporte. (HAQUE, 2025)

16
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Figura 8 - Machine Learning na Logistica
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Referéncia 8 - https://www.totvs.com/blog/gestao-logistica/machine-learning-logistica/

Além das aplicagdes voltadas a previsdo e otimizagdo, o Machine Learning também
desempenha papel fundamental na manutengao preditiva de equipamentos e veiculos utilizados
nas operacdes logisticas. Por meio da analise continua de dados gerados por sensores e sistemas
de monitoramento, os algoritmos conseguem identificar padrdes que indicam possiveis falhas
antes que elas ocorram, permitindo intervencdes preventivas, reduzindo o tempo de inatividade

dos ativos e aumentando a disponibilidade operacional (MIN, 2010).

Outra contribuicao relevante estd na capacidade de adaptacdo dos modelos de
aprendizado as mudangas do ambiente logistico. Diferentemente dos sistemas tradicionais
baseados em regras fixas, os algoritmos de Machine Learning podem ser continuamente
atualizados com novos dados, tornando as previsdes mais precisas diante de variagdes de

mercado, sazonalidade e mudangas nos padrdoes de consumo. Dessa forma, as empresas

17
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conseguem aprimorar o planejamento operacional, aumentar a confiabilidade das entregas e
utilizar seus recursos de maneira mais eficiente, fortalecendo sua competitividade em um

cenario cada vez mais dinamico e digitalizado (WAMBA et al., 2021).

3.3 Perspectivas futuras para a gestdo de frotas de contéineres

Nos proximos anos, a gestdo de frotas de contéineres devera passar por profundas
transformagdes impulsionadas pelo avanco das tecnologias digitais. Solucdes baseadas em
Inteligéncia Artificial (IA), Internet das Coisas (IoT), Big Data e Digital Twins tendem a tornar
as operacdes logisticas cada vez mais inteligentes e conectadas. Com o monitoramento em

tempo real dos contéineres e das rotas de transporte, as empresas poderdo acompanhar com

maior precisdo a localizagdo, as condigdes e a disponibilidade dos equipamentos, favorecendo
uma tomada de decisdo mais rapida e eficiente. Como resultado, espera-se uma reducao dos

atrasos, melhor aproveitamento dos recursos logisticos e aumento da eficiéncia das cadeias de

suprimentos. (SHYMCHENKO, 2025; NIRANJAN; NARAYANA; RAO, 2021).

Os beneficios da Inteligéncia Artificial ja podem ser observados em diversas operacgdes
logisticas ao redor do mundo. Estudos recentes mostram que a utilizagao de sistemas de analise
preditiva possibilita reduzir custos operacionais em aproximadamente 17%, além de aumentar
a satisfacdo dos clientes em cerca de 22%. Esses resultados sdo alcancados por meio da
otimiza¢do de rotas, previsdo mais precisa da demanda e melhor gerenciamento das cargas
transportadas. Antes da adogdo dessas tecnologias, muitas decisdes eram tomadas com base
apenas na experiéncia dos gestores ou em informagdes limitadas, o que frequentemente
resultava em desperdicios de recursos, atrasos e menor eficiéncia operacional. (ROYAPPA et

al., 2024; THENMOZHI; KRISKNAKUMARLI, 2024).

No ambiente portuario, a tendéncia ¢ que a Inteligéncia Artificial desempenhe um papel
cada vez mais importante na movimentagdo e gestdo de contéineres. Ferramentas inteligentes
poderdo auxiliar na previsdo de congestionamentos, na manutengcdo preventiva de
equipamentos, na automagdo de guindastes e na defini¢do dos melhores locais para
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armazenamento dos contéineres dentro dos terminais. Essas aplicagdes contribuirdo para
reduzir o tempo de espera de navios e caminhdes, aumentar a produtividade portuaria e tornar
o fluxo de mercadorias mais agil e eficiente. Consequentemente, as empresas poderdo ampliar
sua capacidade operacional e reduzir custos associados a atrasos e ociosidade dos

equipamentos. (SHYMCHENKO, 2025).

As perspectivas para o futuro indicam que os impactos econdmicos da Inteligéncia
Artificial serdo ainda mais significativos. De acordo com estimativas da PwC, a IA podera
adicionar cerca de US$ 15,7 trilhdes a economia global até 2030, impulsionando setores

estratégicos como transporte, logistica e cadeias de suprimentos. (CHAUDHARI et al., 2025).

Esse crescimento esta diretamente relacionado ao aumento da produtividade, a reducao
de custos operacionais e a melhoria da capacidade de tomada de decisdes baseada em dados.
Nesse contexto, os investimentos em Inteligéncia Artificial deixam de representar apenas uma
inovagdo tecnolodgica e passam a ser considerados um fator estratégico para aumentar a

competitividade das organizacdes. (PWC, 2017, CHAUDHARI et al., 2025).
RESULTADOS OBTIDOS:

Com base na analise da literatura, verificou-se que a aplicagdo da Inteligéncia Artificial
na gestdo de frotas de contéineres gera beneficios significativos para as operagdes logisticas.
Os estudos analisados demonstram que o uso de tecnologias inteligentes contribui para a
previsao de demandas, a reducdo de atrasos operacionais € a otimizacdo da utilizagdo dos

contéineres, aumentando a eficiéncia da gestao.

Além disso, a integracdo entre automacao, monitoramento em tempo real e analise de dados
favorece um planejamento mais preciso das operagdes, reduzindo falhas e melhorando a
produtividade. Também foi observado que empresas que adotam essas solugdes apresentam
maior competitividade, pois conseguem oferecer servigos mais ageis, confidveis e alinhados as

necessidades dos clientes.
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Dessa forma, os resultados indicam que a Inteligéncia Artificial possui grande potencial para
fortalecer a gestdo de frotas de contéineres, promovendo ganhos operacionais, reducao de

custos e maior sustentabilidade no setor logistico e portudrio.
CONSIDERACOES FINAIS:

Ao longo desta pesquisa, foi possivel analisar a importancia da Inteligéncia Artificial na
gestdo de frotas de contéineres e sua contribuicao para a melhoria das operagdes logisticas. A
revisdo bibliografica demonstrou que tecnologias como IoT, Big Data e Machine Learning
permitem maior controle das atividades, monitoramento em tempo real, previsao de demandas
e otimizacdo de rotas, contribuindo para a redugdo de atrasos e para o aumento da eficiéncia

operacional.

A problematica proposta foi respondida, uma vez que os estudos analisados
evidenciaram que a utilizagdo da Inteligéncia Artificial se tornou essencial diante da crescente
complexidade das cadeias logisticas. Sua aplicagdo auxilia no planejamento, monitoramento e
cumprimento de prazos, além de reduzir custos, minimizar falhas operacionais € aumentar a

competitividade das empresas.

Por fim, observou-se que o avanco tecnoldgico tende a transformar ainda mais a
logistica nos proximos anos, tornando as operacdes mais integradas, inteligentes e sustentaveis.
Dessa forma, a Inteligéncia Artificial destaca-se como uma ferramenta estratégica capaz de

promover maior produtividade, eficiéncia e inovagdo na gestdo de frotas de contéineres.
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