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RESUMO: A gestdo de estoque é um fator essencial e importante para a eficiéncia
operacional e a competitividade das micro e pequenas empresas. Este trabalho aborda a
importancia das boas praticas de gestao de estoques como estratégia para a reducéo de
custos, melhoria do controle de materiais e otimizagdo dos processos logisticos. Por meio
de pesquisa bibliografica, sdo apresentados a evolugao da logistica, os principais desafios
enfrentados pelos microempresarios e ferramentas de gestdo, como Curva ABC, PEPS,
estoque de seguranga e sistemas informatizados. Os resultados demonstram que a
adogao dessas praticas pode contribuir para a diminuigdo significativa de desperdicios,
maior organizagao dos recursos utilizados e aumento da qualidade no atendimento ao

cliente, favorecendo o crescimento e a sustentabilidade dos negdcios.

Palavras-chave: Gestdo de Estoques. Logistica. Microempresas. Redug¢do de Custos.

Controle de Estoque.

ABSTRACT: Inventory management is an essential and important factor for the
operational efficiency and competitiveness of micro and small businesses. This paper
addresses the importance of best practices in inventory management as a strategy for
reducing costs, improving materials control, and optimizing logistics processes. Through a
literature review, this paper presents the evolution of logistics, the main challenges faced
by microentrepreneurs, and management tools such as the ABC curve, FIFO, safety stock,
and computerized systems. The results demonstrate that adopting these practices can
contribute to a significant reduction in waste, better organization of resources, and

improved customer service quality, thereby promoting business growth and sustainability.

Keywords: Inventory Management, Logistics, Small Businesses, Cost Reduction,

Inventory Control.



INTRODUGAO

A gestao de estoques deixou de ser apenas um diferencial competitivo e se tornou
uma necessidade para as empresas, pois influencia diretamente os custos operacionais, a
disponibilidade de produtos e a satisfagdo dos clientes. Com o avango da globalizagao e
das tecnologias aplicadas a logistica, 0 mercado passou a exigir processos cada vez mais
rapidos e eficientes. Nesse cenario, muitas empresas investiram em ferramentas e
meétodos que permitem um controle mais preciso dos estoques e uma melhor organizagao
das operagdes (BALLOU, 2006)

A problematica dessa pesquisa baseia-se na falta de logistica na gestdo de
estoque de micro e pequenas empresas, e como justificativa, o grupo achou relevante o
tema por se tratar de uma realidade comum no negadcio brasileiro no assunto da logistica.

Diante dessa realidade, esta pesquisa tem como objetivo analisar as boas praticas
na gestdo de estoques para micro e pequenas empresas, destacando estratégias capazes
de contribuir para a redugao de custos operacionais e para a melhoria da eficiéncia
logistica. Busca-se também compreender os principais desafios enfrentados por essas
organizacbes e apresentar ferramentas e métodos que auxiliem no controle e na
organizagcao dos estoques, promovendo maior competitividade e sustentabilidade
empresarial.

A metodologia usada nessa pesquisa € qualiquantitativa, baseada na revisao

bibliografica de livros e artigos pertinentes ao tema.



1. A NECESSIDADE HUMANA DE ORGANIZAGAO E O SURGIMENTO DA
LOGISTICA

1.1. O ESTOQUE AO LONGO DA HISTORIA

O termo logistica surgiu no século XVIII, no reinado de Luis XIV. O uso da logistica
nasceu da necessidade humana de organizar o transporte e melhorar a distribuicao de
recursos, primordialmente, sua aplicagao foi no contexto militar para o deslocamento das
tropas e suprimentos (Moura, 1998 apud CAVALCANTI et al., 2021). Até os anos 50 ela
era usada de maneira isolada e sem integragdo dos outros setores, o abastecimento de
cadeias de suprimentos era feito de maneira puramente funcional (BOWERSOX; CLOSS,
2001 apud CAVALCANTI et al., 2021).

Desde a década de 1980, o ambiente empresarial tornou-se mais competitivo.
Investir em uma boa gestéo logistica € essencial para o desenvolvimento das empresas,
inclusive para os pequenos negocios, entende-se que as pequenas empresas enfrentam
dificuldades para se manter no mercado por falta de recursos logisticos, esse fator
prejudica o crescimento profissional e organizacional da empresa. Portanto investir em
uma boa gestao logistica e suas tecnologias, € fundamental para que as pequenas
empresas possam manter uma maior competitividade no mercado de trabalho (SILVA;
PITASSI, 2013).

1.2. O SURGIMENTO DA GESTAO DE ESTOQUE

Os estoques surgiram a partir da necessidade humana de sobrevivéncia e da
organizacao dos recursos disponiveis ao longo da histéria. Nas primeiras sociedades, as
atividades econbmicas se voltavam principalmente para o consumo local e imediato,
porém nem sempre a produgao coincidia com o momento exato da necessidade, tornando
indispensavel o armazenamento de excedentes para periodos de escassez ou para
utilizacao futura. Segundo Ballou (2006), nas sociedades antigas nao existia uma logistica

integrada, e o transporte e a armazenagem eram realizados de forma precaria,
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principalmente dos produtos de caracteristica perecivel sendo o consumo feito geralmente
nos proprios locais de fabricagdo ou armazenado de maneira grosseira pelos

consumidores.

Segundo Fleury e Fleury (2003 apud CAVALCANTI et al., 2021), afirmam que a
origem das atividades logisticas esta diretamente relacionada ao inicio das trocas de
excedentes da producdo especializada, momento em que surgiram trés importantes
funcdes logisticas: armazenagem, estoque e transporte. Dessa forma, percebe-se que o
estoque surgiu como uma necessidade essencial de preservagdo, controle e
abastecimento, tornando-se, com o passar do tempo, um elemento estratégico dentro da

logistica empresarial.

FONTE: Logistica de Suprimentos e Distribuicao, 2013.
1.3. A RELEVANCIA DA LOGISTICA NOS PEQUENOS NEGOCIOS

As microempresas tém grande relevancia na economia nacional. Pequenos
negocios sempre existiram por meio de produtores independentes, sendo importantes
para o abastecimento local. Com o desenvolvimento urbano, as microempresas passaram
a ser mais valorizadas, principalmente nos setores de comércio e servigos. Esses
empreendimentos também representavam uma forma de sustento para muitas familias,

além de impulsionarem a geracao de empregos (SEBRAE, 2023).



A gestdo de estoque se caracteriza como 0 processo que cuida do controle e da
movimentacéao fisica dos materiais guardados em uma empresa. Pelo fato de o estoque
possuir um valor financeiro, a gestdo de estoque deve se responsabilizar pelo
acompanhamento e o conhecimento do valor desses produtos, auxiliando no controle de
recursos da empresa e a tomada de decisbes melhoradas (RODRIGUES et al., 2020
apud PANI; REIS FILHO, 2023).

A evolucdo da gestdo de estoque comecgou a se fortalecer a partir da década de
1960, com o desenvolvimento do cédigo de barras, tecnologia que facilitou a identificacao
e o controle dos produtos armazenados. Antes da automagdo, os comerciantes
realizavam inventarios' manualmente, por meio de registros em papel, o que tornava o
processo mais demorado e sujeito a erros, perdas e falhas operacionais (DIAS, 2010;
BALLOU, 2006).

" O inventario € um dos fundamentos principais da gestédo de estoques, sua fungéo é verificar a quantidade
de produtos e identificar as divergéncias no estoque, favorecendo a previsdo das informagdes (Fonseca,
2014 apud Ribeiro, 2022).



2. OS DESAFIOS LOGISTICOS DAS MICROEMPRESAS

O gerenciamento de estoques € um pilar fundamental, dentro das empresas,

permitindo uma gestdo mais eficiente em relagdo as entradas e saidas de produtos,

trazendo consigo diversos beneficios como a otimizagdo de custos operacionais,

maximizagdo do nivel de atendimento da demanda e evitando atrasos, ja que teréo
mercadorias disponiveis (SEBRAE, 2025).

Figura 2 — Tabela de conceitos logisticos

Conceitos

Definicao

Otimizagdo de custos

operacionais

A otimizagao de custos operacionais refere-se as praticas adotadas pelas
empresas para reduzir gastos nas operagdes sem prejudicar a qualidade, a
produtividade ou o desempenho dos processos. Na gestdo de estoque, esse
conceito esta ligado a redugdo de custos com armazenagem, transporte,
compras, manutencdo dos produtos estocados e perdas causadas por
desperdicios ou obsolescéncia (BALLOU, 2006).

Maximizagcao do nivel

de atendimento

A maximizagdo do nivel de atendimento esta relacionada a capacidade da
empresa de oferecer produtos, materiais ou servigos de maneira eficiente,
atendendo as necessidades dos clientes no prazo, na quantidade e na qualidade
esperadas. Na gestdo de estoques, esse conceito envolve manter os itens
disponiveis para evitar atrasos, falta de mercadorias e interrupgdes nas
operagdes (POZO, 2016).

Gestao eficiente de

entradas e saidas

A gestéo eficiente de entradas e saidas consiste no controle da movimentacao
de materiais dentro do estoque, incluindo os processos de recebimento,
armazenamento, movimentacéo interna, expedicdo e distribuicdo de produtos.
Seu principal objetivo é garantir informagdes precisas, manter o fluxo continuo
dos materiais e facilitar o acompanhamento das operagdes logisticas (DIAS,
2010).

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Dessa forma, torna-se necessario que as microempresas adotem um planejamento

e uma administragao solida de gestado da logistica, para com que a integracao das partes

envolvidas ocorra de maneira efetiva e tenham os resultados esperados. Porém, é de

ocorréncia frequente que as relagdes entre as atividades primarias e as de apoio nao séo
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efetuadas conforme o planejado, que pode provocar dificuldades, tal qual o atraso de
entrega das mercadorias para o cliente (ALMEIDA, 2020).

Ademais, diversas micro e pequenas empresas sofrem dificuldades na implantagao
de métodos de controle de estoques, podendo gerar desperdicios, atrasos em entregas e
acumulo de materiais (HENRIQUE, 2021).

De acordo com Gongalves e Souza (2003, apud CARVALHO, MAZOTTI, 2024), o
uso de tecnologias da informacdo € o método mais eficiente para fazer o controle de
estoque, com as microempresas enfrentando mais desafios para acessar essas
tecnologias devido ao elevado custo de aquisicdo e a complexidade no uso desses
recursos, em razao da baixa qualificacdo dos responsaveis. Nesse cenario, Barbosa
(2019, apud CARVALHO, MAZOTTI, 2024) declara que a adogédo de sistemas
informatizados de gestdo de estoque com uma relagdo custo-beneficio favoravel pode
oferecer diversos beneficios para micro e pequenas empresas. Além da reducido de
custos, havera uma diminuicdo de erros, maior rapidez no processo de registro e maior
precisao nas informagoes.

Entre algumas tecnologias de baixo custo que poderao ser citadas, de acordo com
o SEBRAE (2022, 2025), existe a Magalu, que introduziram uma plataforma digital de
vendas para micro e pequenos empresarios, o Parceiro Magalu, que pode auxiliar na
gestao simplificada de vendas de uma loja fisica de maneira digital, também possibilitando

0 anuncio de produtos dentro desse site, aplicativo e lojas do Magazine Luiza.

Figura 3 — Pagina de Cadastramento do Parceiro Magalu

UNIVErso O Marketplace v Beneficios Produtos e Servicosv  Treinamentosv  Blog Mulheres de Luiza Ja tenho conta
Magawu

O Magalu alavanca seu
negocio online!

Conhega todas as oportunidade comerciais e ferramentas
para seu negocio crescer no Marketplace.

Fonte: https://universo.magalu.com/



O TagPlus, que disponibiliza um plano para um sistema de gestdao empresarial
online, que possui diversas ferramentas disponiveis que podem auxiliar no gerenciamento

de tarefas e do estoque do microempresario.

Figura 4 — Pagina de Cadastramento do TagPlus

aTugPIUS Funcionalidades Planos Integragées Ajuda Blog

Sistema de gestéo comercial para seu time ser
mais produtivo e eficiente

O TagPlus ¢ um sistema de gestdc comercial online, que fez a organizagéo e a eficiéncia
se tornarem rotina dentro de mais de 60 mil empresas, de diferentes ramos

O que falta para vocé dar esse passo?

EXPERIMENTE GRATIS! )

7 dias para testar o
sistema comercial online da TagPlus
‘sem precisar pagar absolutamente nada.

Fonte: https://www.tagplus.com.br/

Das ferramentas inclusas, estdo a gestdo de estoque, emissdo de notas fiscais
eletrénicas (NF-e e NFC-e), cadastro de clientes e fornecedores, administracao financeira
e elaboracado de relatérios. A plataforma é intuitiva e pode ser acessada por meio de
navegador, o que simplifica o processo para empreendedores que desejam automatizar e
estruturar suas operagdes comerciais sem a necessidade de uma infraestrutura complexa.
Embora n&o seja uma ferramenta gratuita, disponibiliza um periodo de teste de 7 dias em
todos os seus planos mensais, cujos precos variam de acordo com as funcionalidades

oferecidas.

Ademais, o proprio SEBRAE também disponibiliza sua propria planilha de controle
de estoque através do seu site, que permite que o microempresario fagca seu proprio

gerenciamento sem precisar pagar por um plano.

3. A GESTAO DE ESTOQUE COMO FERRAMENTA DE ORGANIZAGCAO

De acordo com Souza Junior et al. (2021), eles afirmam que existem varias manei-

ras do estoque ser controlado, desde os critérios até técnicas e procedimentos que po-
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dem ser utilizados para garantir que uma microempresa tenha sua gestao eficiente. Ao
adotar essas técnicas, € necessario que a microempresa avalie quais procedimentos me-

Ihor se aplica a sua area de atuagao e qual deles oferece o melhor resultado em relagao

ao custo-beneficio, além de garantir a satisfagado do cliente e atender as suas demandas.

Figura 4 — Tabela de ferramentas e filosofias da gestao de estoque

Conceitos

Definigcao

Curva ABC

A Curva ABC é uma ferramenta frequentemente utilizada na gestdo de estoques para clas-
sificar os itens de acordo com sua relevancia econémica para a empresa. O método baseia-
se no principio de Pareto, que afirma que uma pequena porgédo dos produtos normalmente
representa a maior parte do valor financeiro do estoque. Os itens classificados como “A”
recebem mais atencdo da gestdo, ao passo que os itens “B” tém uma importancia interme-

diaria, e os “C” causam o menor impacto econémico (DIAS, 2010).

Método
PEPS

O método PEPS (FIFO — First In, First Out) prioriza a saida dos produtos mais antigos do
estoque antes dos que foram comprados mais recentemente. Essa ferramenta é
comumente utilizada em empresas que lidam com produtos pereciveis, farmacéuticos,
alimenticios ou materiais sujeitos a obsolescéncia (SLACK; BRANDON-JONES;
JOHNSTON, 2022).

Estoque de

Seguranga

O estoque de seguranga é uma quantidade adicional de produtos que a empresa mantém
para evitar faltas devido a variagdes imprevistas na demanda, atrasos de fornecedores ou
problemas operacionais. Sua principal responsabilidade é assegurar a continuidade das

operagdes da empresa e o servigo aos clientes (BALLOU, 2006).

Sistema Just

in Time

O sistema Just in Time é uma filosofia de gestao focada na diminuigcdo de desperdicios e na
redugéo dos estoques. Seu objetivo é fornecer materiais apenas quando necessario para a
produgédo ou venda, diminuindo os custos de armazenamento e o capital ocioso (SLACK;
BRANDON-JONES; JOHNSTON, 2022).

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

De acordo com Vaz e Gomes (2010 apud OLIVEIRA, RIBEIRO, SOUSA), em um

estudo cujo objetivo foi entender os métodos empregados na gestdo de estoque de mi-
cros e pequenas empresas com foco na curva ABC, realizada na madeireira Catalana
Ltda, localizada em Cataldo-GO, a mesma confirmou a importancia de uma gestao eficaz
de estoque, pois, através dela, é possivel reduzir despesas e prevenir possiveis faltas de
produtos. Ademais, o estudo evidencia a relevancia da utilizagao da curva ABC, conside-
rando que a empresa analisada possui mais de 7000 itens e que a classificacdo desses
produtos contribui para aprimorar a gestdo. Esse contexto destaca a importancia do uso

de ferramentas de gestéo, especialmente a andlise ABC, que, quando utilizada de forma
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eficaz, favorece os itens de maior relevancia e lucratividade, em vez de se concentrar nos

itens de baixa circulacao.

Um outro exemplo de ferramenta para utilizagdo para uma microempresa sao o
Business-to-Business (B2B) e Business-to-Customer (B2C). De acordo com Djurakulovich
(2023), B2B é uma atividade de mercado que envolve a troca de produtos ou servigos en-
tre empresas. Uma cadeia de suprimentos tipica geralmente envolve varios processos
B2B, pois as empresas precisam adquirir ativos fixos e materiais brutos de outras entida-
des comerciais para viabilizar seus processos de produgdo. O marketing B2C trata das
relagdes de mercado que ocorrem durante a venda de produtos ou servigos diretamente
aos consumidores. Geralmente, esse tipo de marketing € direcionado a consumidores que
adquirem roupas para uso proprio em lojas de varejo, restaurantes ou servigos de TV por
assinatura para assistir em casa. O termo B2C também inclui sistemas de distribuicao de
correspondéncia online e e-sistemas, nos quais fabricantes ou vendedores comercializam
seus produtos diretamente para os consumidores pela internet. O marketing B2C abrange
todas as atividades de marketing entre um varejista e um atacadista no processo de co-

mercializacdo de um produto ao consumidor final.

No caso do marketing B2C, o principal objetivo de uma empresa € a venda, ou se-
ja, a decisdo do consumidor de investir em produtos ou servicos em um local especifico
para obter um conjunto determinado de itens (produtos, servicos ou uma combinacao de
ambos). Contudo, M. Malinowska (2013, apud REKLAITIS, PILELIENE, 2019) desta-
ca que o objetivo das comunicagdes de marketing nem sempre é aumentar as vendas. Na
estratégia de uma empresa, podem existir diversos outros objetivos secundarios, como
criar fidelidade, consolidar a marca, analisar as reagdes dos consumidores, entre outros. L
Porcu, del S. Barrio-Garcia e Ph. J. Kitchen (2012, apud REKLAITIS, PILELIENE, 2019)
destacam a importancia de uma abordagem relacional na comunicagido de marketing, in-
dicando que é fundamental estabelecer um didlogo com as partes interessadas para ele-

var o valor da marca organizacional.

Ademais, diversas ferramentas promocionais podem ser empregadas para alcangar
diferentes metas, como elevar a conscientizacdo dos consumidores a respeito de um pro-
duto ou servigo; informar o publico sobre as caracteristicas e vantagens das ofertas da
empresa; ou motivar os consumidores a adquirir essas ofertas (Camilleri, 2018, apud
REKLAITIS, PILELIENE, 2019).
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RESULTADOS OBTIDOS

Com base nos estudos analisados, verificou-se que uma gestao de estoques efici-
ente contribui para uma melhor organizagdo de materiais e reducao de custos. Através da
pesquisa realizada na Madereira Catalana Ltda, nota-se que a aplicagdo da Curva ABC
ou Método de Pareto, classificou de mais de 7.000 produtos, facilitando o gerenciamento
de mercadorias, favorecendo itens de alta rotatividade e lucratividade, no lugar de con-

centrar-se nos de menor circulagao.

Além disso, estratégias como o PEPS, o estoque de seguranca e Just in Time, con-
tribuem para a reducao de desperdicios, maior controle sobre as mercadorias e a eficién-

cia operacional.

Tal analise evidéncia que estratégias de mercado como B2B e B2C favorecem as
relagdes comerciais entre as empresas e consumidores, ampliando oportunidades de ne-
gocio. De tal maneira, as agdes de marketing, contribuem para a fidelizagdo de clientes,

fortalecimento da marca e aumento de competitividade entre as microempresas.

CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa possibilitou identificar praticas otimizadas de gestdo de estoque que
fossem adaptaveis para micro e pequenas empresas. Essa pesquisa também identificou a
existéncia de dificuldades e desafios logisticos nas microempresas e propds estratégias,
filosofias e principalmente ferramentas utilizaveis para contribuir em sua eficiéncia logisti-
ca, de tal modo que o microempresario tenha mais sucesso tanto em sua gestdo de esto-

que, mas também em seu negocio de maneira geral.
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