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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar os impactos da legislacéo tributaria
brasileira sobre os empresérios. A pesquisa aborda a influéncia das obrigacdes
acessorias, taxas, impostos e contribui¢cdes, conflitos entre sistemas municipais
e federativos na gestdo e no desenvolvimento dos negdcios, destacando 0s
desafios enfrentados pelos empreendedores para manter suas empresas em
conformidade com as exigéncias legais. Com a hipotese de que o Simples
Nacional tem objetivo de unificar o pagamento de tributos municipais, estaduais
e federais em uma guia Unica, todavia a cidade de Santos aplica diversas
obrigacbes acessorias, taxas e burocracias de fiscalizacbes, criando a
necessidade do uso de sistemas diferentes que o empreendedor tem que usar
para gerir seus custos tributarios, acabando com a simplicidade prometida pelo
entre federativo. Para a realizacdo deste estudo, foram analisadas legislacbes
federais, estaduais e municipais, além de pesquisas e materiais relacionados ao
sistema tributario brasileiro. Também foi realizada uma entrevista com um
empresario local, uma pesquisa quantitativa e uma pesquisa comparativa das
legislacdes tributarias de diversas divisdes politicas-territoriais, permitindo uma
visdo pratica e ampla sobre as dificuldades enfrentadas no cumprimento das
exigéncias legais impostas aos negodcios no Brasil e na cidade de Santos. Os
resultados demonstram que a complexidade do sistema tributario brasileiro e o
excesso de burocracia podem representar dificuldades para o crescimento das
empresas, especialmente aquelas de menor porte. Embora as obrigacdes
tributarias sejam fundamentais para a arrecadacdo e o funcionamento dos
servigos publicos, existem oportunidades de simplificagdo e modernizacdo do
sistema, tornando-o mais acessivel aos empreendedores e contribuindo para o
desenvolvimento econémico do pais.



ABSTRACT

This study aims to analyze the impacts of Brazilian tax legislation on
entrepreneurs. The research addresses the influence of ancillary obligations,
fees, taxes, and contributions, as well as conflicts between municipal, state, and
federal systems in business management and development, highlighting the
challenges faced by entrepreneurs in keeping their companies compliant with
legal requirements. The study is based on the hypothesis that the Simples
Nacional tax regime was created to simplify and unify the payment of municipal,
state, and federal taxes through a single collection system. However, the
municipality of Santos imposes several ancillary obligations, inspection fees, and
bureaucratic procedures, requiring entrepreneurs to use different systems to
manage their tax responsibilities, which may reduce the simplicity proposed by
the regime. To carry out this research, federal, state, and municipal legislation
were analyzed, along with studies and materials related to the Brazilian tax
system. In addition, an interview with a local entrepreneur, a quantitative survey,
and a comparative analysis of tax legislation from different political-territorial
divisions were conducted, providing a practical and comprehensive view of the
difficulties faced in complying with legal requirements imposed on businesses in
Brazil and in the city of Santos. The results indicate that the complexity of the
Brazilian tax system and the excessive bureaucracy can create significant
challenges for business growth, especially for small enterprises. Although tax
obligations are essential for public revenue collection and the functioning of public
services, there are opportunities for simplifying and modernizing the system,
making it more accessible to entrepreneurs and contributing to the country's
economic development. (A PROFA. DE INGLES ANALISOU O TEXTO
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INTRODUCAO

Nesse estudo serdo investigados os desafios enfrentados pelos
empreendedores para cumprir as exigéncias legais impostas pelos diferentes
entes federativos, observando como essas obrigacdes podem impactar os
custos operacionais, a administracdo dos negocios e a competitividade das
empresas.

O sistema tributério nacional € frequentemente apontado como complexo,
exigindo dos empreendedores conhecimento técnico e constante adaptacéo as
normas vigentes. Dessa forma, compreender como as obrigacdes tributarias
afetam a rotina empresarial torna-se essencial para analisar os desafios
enfrentados pelos empresarios e 0s Iimpactos dessas exigéncias no
desenvolvimento econémico e na geragao de empregos.

Este trabalho esta organizado em capitulos que abordam diferentes
aspectos do tema. O primeiro, segundo e terceiro capitulos apresentam os
conceitos fundamentais da legislacdo tributaria, o simples nacional, e as
obrigacdes municipais, explicando conceitos importante para compreensao das
pesquisas e comprovacao da problematica. A partir do capitulo cinco, o estudo
aborda sobre as pesquisas feitas, buscando por diversos angulos, determinar as
principais caracteristicas, beneficios, limitacbes e possiveis conflitos das
legislac@es tributérias das esferas federal, estadual e municipal.



1 LEGISLACAO BRASILEIRA

A legislacdo brasileira € o conjunto de normas juridicas criadas para
organizar a vida em sociedade no Brasil. Essas normas determinam direitos,
deveres, regras de convivéncia e funcionamento do Estado. Sua obrigatoriedade
€ comum para todos os cidadaos e deve ser seguida de acordo com o0 que a
Constituicdo Federal de 1988 define, sendo assim, lei maxima, organizacéo de

poderes e direitos fundamentais.

Abaixo da ConstituicAo Federal, na hierarquia das leis, ocupa uma
categoria intermediaria que pode tratar dos mais diversos assuntos. Séo elas: a
Lei Organica da Magistratura Nacional, a Lei de Responsabilidade Fiscal e o
Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte. As leis
ordinarias ocupam o terceiro lugar no ordenamento juridico brasileiro. Trata-se
de normas de competéncia exclusiva do Poder Legislativo. Essas matérias
precisam ser discutidas e aprovadas por deputados ou senadores e,
posteriormente, sancionadas pelo chefe do Poder Executivo, o Presidente da
Republica. Dentre essa ordem de funcionamento, existem decretos,
regulamentos, normas infralegais, leis delegadas, medidas provisoérias. Todas

com suas fun¢des trazendo mais formas de controle e procedimentos politicos.

A hierarquia entre as leis é essencial a esse ordenamento, em especial
para garantir o controle de constitucionalidade das normas ou para solucionar
eventual conflito entre elas. As leis expressam um instrumento importante na
regulacédo da vida das pessoas em sociedade, do funcionamento corporativo e
do Estado. Mas entender o processo legislativo em si € tdo fundamental quanto
as leis elaboradas, jA que ele representa a oportunidade de que diversas
demandas dos setores sociais, tecnologicos, ambientais, empresariais sejam
colocadas em pauta e debatidas pelos parlamentares.

Como observamos que o mundo, formado pelo movimento da
matéria e privado de inteligéncia, ainda subsiste, é necessario
gue seus movimentos possuam leis invariaveis; e se
pudéssemos imaginar um mundo diferente deste ele possuiria

regras constantes ou seria destruido. (MONTESQUIEU, 1748, p.
11).



1.1 Os Trés Poderes Legislativos.

No Brasil, a instituicdo social e politicamente legitimada para o exercicio
do Poder Legislativo no nivel federal é o Congresso Nacional. O Congresso é
um Orgdo bicameral, ou seja, um parlamento formado por duas Casas
Legislativas: a Camara dos Deputados e o Senado Federal, os quais detém, em
conjunto, a responsabilidade de elaborar a legislacdo federal. A Camara dos
Deputados é consagrada como a camara baixa (ou camara inferior) do sistema
parlamentar brasileiro e agrega os Deputados Federais. O Senado Federal é
consagrado como a camara alta (ou camara superior) do sistema parlamentar
brasileiro. E composto por 81 Senadores a cada legislatura, por meio de projetos
legislativos que serdo apreciados em plenario pelos parlamentares, a Camara
dos Deputados e o Senado Federal compartilham a responsabilidade de propor:
Emendas a ConstituicAo Federal; Leis Ordinarias, Complementares e
Delegadas; Decretos Legislativos; além de outros atos normativos internos,

como Regimentos, Resolucdes e Portarias.

Nos Estados brasileiros, a legitimidade para o exercicio do Poder
Legislativo é conferida as Assembleias Legislativas (Distrito Federal, a Camara
Legislativa do Distrito Federal). S&o objetos de legislagdo de competéncia dos
Estados federados: Emendas a Constituicdo Estadual, Leis Ordinérias,
Complementares e Delegadas; Decretos Legislativos. O texto legislativo mais
importante no nivel estadual € a Constituicdo Estadual, um documento que
estabelece as competéncias de definicdo de normas gerais, preenchendo as
lacunas deixadas pela Constituicdo Federal. “Artigo 1° - O Estado de S&o Paulo,
integrante da Republica Federativa do Brasil, exerce as competéncias que nao
Ihe sdo vedadas pela Constituicdo Federal.” (Sado Paulo, 1989). Ainda assim,
esta ultima serve como Carta Maior e que deve ter as suas definicdes

respeitadas.)

Na esfera municipal, as Camaras Municipais sdo as instituicbes para o
exercicio das funcdes legislativas do Estado. Esses parlamentares legislam por
meio da proposi¢éo de: Emendas a Lei Organica Municipal; Leis Ordinarias e
Complementares; Decretos Legislativos; Requerimentos, Recursos e Indicacdes
Legislativas; Moc¢des; além de outros atos normativos que também regulam o

funcionamento interno das Casas Legislativas.



Cada um dos mais de cinco mil municipios brasileiros é regido por uma
Lei Orgéanica propria, que é apresentada como um documento juridico contendo
determinacdes legislativas que servem de base para o funcionamento e para a
organizacao politico-administrativa nas cidades. Esse € o texto que preenche as
lacunas legislativas deixadas pelas Constituicdes Federal e Estadual, estando
mais proximo da realidade local.

1.2 A Constituicdo de 1988 e a Competéncia Tributéaria

Constituicho da Republica Federativa do Brasil de 1988 é a lei
fundamental e suprema do Brasil, servindo de parametro de validade a todas as
demais espécies normativas, situando-se no topo do ordenamento juridico. Foi
aprovada pela Assembleia Nacional Constituinte em 22 de setembro de 1988 e

promulgada em 5 de outubro de 1988.

Diversos movimentos sociais e organizagcbes da sociedade civil
mobilizaram-se para garantir sua participacao na elaboracao da Constituicdo de
1988. O proprio Congresso Nacional criou campanhas para assegurar essa
presenca popular. A Comissao de Constituicdo e Justica do Senado Federal
desenvolveu esses projetos, em que cinco milhdes de formularios foram
distribuidos e disponibilizados em diferentes 6rgdos publicos por todo o Brasil.
Foram coletadas 72.719 sugestfes em todo o pais e o resultado da compilacéo
das sugestfes foi a criacdo da base de dados Sistema de Apoio Informatico a

Constituinte.

A Constituicdo Federal de 1988 assegurou diversas garantias
constitucionais, com o0 objetivo de dar maior efetividade aos direitos
fundamentais, permitindo a participacéo do Poder Judiciario sempre que houver
lesdo ou ameaca de lesdo a direitos. Para demonstrar a mudanca que estava
havendo no sistema governamental brasileiro, que saira de um regime autoritario
recentemente, a Constituicdo de 1988 qualificou como crimes inafiancaveis a
tortura e as acfes armadas contra o estado democratico e a ordem
constitucional, criando assim dispositivos constitucionais para bloquear golpes

de qualquer natureza.



1.2.1 O sistema Tributario Nacional e o Federalismo

Nos termos do artigo 3° do Cadigo Tributario Nacional, tributo é
conceituado como sendo uma prestacdo compulséria em dinheiro feita pelo
sujeito passivo da obrigacédo tributaria, em moeda ou cujo valor nela se possa
exprimir, ndo decorrente de sancao de ato ilicito, desde que instituido em lei e

cobrado mediante uma atividade administrativa plenamente vinculada.

As classificacbes das espécies tributarias sédo feitas por dois ramos
distintos do direito, Direito Tributario e Direito Constitucional. O Codigo Tributario
Nacional classifica trés espécies pertencentes ao género tributo: impostos, taxas

e contribuicdes de melhoria (Artigo 5° do Cédigo Tributario Nacional).

1.3 Legislagc&o Municipal

A competéncia municipal abrange assuntos como legislacdo sobre
assuntos de interesse local, suplementacéo da legislacao federal e estadual no
gue couberem, instituicdo e arrecadacao de tributos municipais, organizagao de
servigcos publicos de interesse local, e demais questfes de peculiar interesse
municipal. O processo de aprovacdo segue procedimento similar ao federal,

adaptado as especificidades locais definidas na Lei Organica Municipal.

Leis Municipais sdo normas juridicas editadas pelas Camaras Municipais,
no exercicio da competéncia legislativa dos Municipios. Estas leis regulamentam
matérias de interesse local, conforme estabelecido na Constituicdo Federal.
Representam a forma mais comum de producdo normativa no ordenamento
juridico brasileiro. As leis municipais devem respeitar a hierarquia normativa, nao
podendo contrariar normas federais e estaduais dentro de suas respectivas
competéncias. Quando ha conflito de competéncias, aplica-se o principio da
predominéancia do interesse.

Art. 30: Compete aos Municipios: | - legislar sobre assuntos de
interesse local; [...] Il - instituir e arrecadar os tributos de sua
competéncia, bem como aplicar suas rendas, sem prejuizo da

obrigatoriedade de prestar contas e publicar balancetes nos
prazos fixados em lei. (Constituicdo Federal, 1988, grifo nosso)



1.3.1 Obriga¢fes Municipais

Compromissos financeiros que 0s municipios assumem para garantir a
execucao de servicos publicos essenciais e o0 desenvolvimento local, que podem
incluir o pagamento de salérios de servidores, a manutencgéo de infraestrutura e
a realizacdo de obras publicas. A gestao eficiente dessas obrigaces é crucial
para a saude financeira das cidades e para a satisfacdo das necessidades da

populacao.

Obrigacées municipais podem ser classificadas em diversas categorias,
como as obrigacdes de natureza tributaria, que podem envolver a arrecadacéo
de impostos, taxas e contribuicdes. Além disso, existem as obrigactes
decorrentes de contratos administrativos, que sao firmados entre o municipio e
prestadores de servicos, e as obrigacdes relacionadas a dividas publicas, que

podem ser emitidas na forma de titulos de crédito.

A importancia das obrigagcdes municipais se reflete na capacidade do
municipio de oferecer servicos de qualidade a populacdo. Quando as obrigacdes
sdo cumpridas de forma adequada, ha um impacto positivo na qualidade de vida
dos cidadaos, pois servicos como saude, educacao e seguranca sao garantidos.
Além disso, o cumprimento das obrigacdes financeiras contribui para a

credibilidade do municipio junto a investidores e instituicdes financeiras.

O poder municipal estabelece os valores das aliquotas e define a
progressividade, ou seja, 0s reajustes de acordo com a finalidade do uso, valores
venais e correcao monetaria com base na inflagdo nacional. A legislacdo de cada

municipio também determina se ha casos de isencéo de pagamento do encargo.

As taxas municipais, diferentemente dos impostos, ndo sado cobradas em
razao da capacidade financeira do contribuinte, e sim com valor igual para todos.
Elas existem em todos os sistemas tributarios do mundo e tém como objetivo
arrecadar a receita gasta pelo Estado a fim de custear seus programas de
educacdo, seguranca publica e saude, por exemplo. Embora representem
aproximadamente 7% das receitas tributarias préprias, apresentam ineficiéncia

em sua arrecadagcdo uma vez que sua fiscalizagdo contém algumas brechas.



1.4 O conflito de Competéncias entre os entes federativos

O conflito de competéncias ocorre quando o espaco de atuacdo dos entes
federativos - Unido, Estados e Municipios - ndo é respeitado, especialmente na
criacao de leis. Isso acontece quando qualquer um desses entes criam normas
sobre assuntos que néo fazem parte de sua responsabilidade ou quando uma lei
contraria com a outra de nivel superior, dando origem ao conflito.

A Constituicdo Federal estabelece a divisdo de competéncias entre os
entes, definindo quais matérias sdo de responsabilidade de cada um evitando
esse conflito. No entanto, podem ocorrer situagdes em que h& sobreposi¢do ou
interferéncia entre essas atribuicées, gerando o conflito entre os mesmos.

Nesses casos quando ocorre, aplica-se o principio da hierarquia das leis,
em que a Constituicdo Federal prevalece sobre todas as demais normas. Além
disso, utiliza-se o principio da predominancia do interesse, no qual assuntos de
interesse nacional sdo de competéncia da Unido, questbes regionais dos
Estados e temas de interesse local dos Municipios, mantendo a organizacao.

Dessa forma, o controle de constitucionalidade é essencial para resolver
esses conflitos, garantindo que as leis estejam de acordo com a Constituicéo e
assegurando o equilibrio entre os entes federativos.

Dentro do conflito de competéncias existe alguns tipos. Uma das mais
comuns € o conflito por invasao de competéncia, que acontece quando um ente,
como o Municipio ou o Estado, cria leis sobre assuntos que nao fazem parte de
sua responsabilidade, desrespeitando a divisdo estabelecida pela Constituicdo
Federal.

Outro tipo € o conflito por sobreposicao de normas, que ocorre quando
dois entes diferentes elaboram leis sobre o0 mesmo assunto, gerando duvidas
sobre qual norma deve ser aplicada. Situacdo semelhante acontece no conflito
por contradicdo de normas, no qual uma lei entra em desacordo direto com outra,
impossibilitando a aplicacédo simultanea de ambas.

Além disso, existe o conflito por omissdo de competéncia, que ocorre
quando um ente federativo deixa de exercer uma funcéo que Ihe foi atribuida
pela Constituicdo, gerando lacunas na legislagdo e possiveis dificuldades na

aplicacao das normas.



Dessa forma, encerra-se este panorama inicial compreendendo que a
autonomia municipal, se exercida de forma desconexa com as diretrizes
nacionais, pode anular os esfor¢os de desburocratizacéo.

Surge, entédo, uma questao fundamental, como o principal mecanismo de
fomento ao pequeno empreendedor brasileiro, o Simples Nacional, consegue (ou
falha em) sobreviver a esse emaranhado de exigéncias locais? No préximo
capitulo, analisaremos a natureza desse regime tributario e as contradi¢cdes
l6gicas que emergem quando sua promessa de simplificacdo colide com a
realidade burocrética e as obrigacBes acessoOrias impostas pela gestdo

municipal.



2 SIMPLES NACIONAL

Santos possui um valor total de 89 mil empresas ativas em seu terreno.
Sendo a maioria microempresas ou microempresario individual, representando
77% do total; e junto com as empresas de pequeno porte, representam 84% das
empresas presentes no municipio. Elas sdo responsaveis pela maioria dos
servigos e dos comeércios da cidade, por isso detém uma grande importancia
econOmica e social.

O aumento cada vez maior de micro e pequenas empresas além de gerar
beneficios como o aumento de empregos, concorréncias, e a formalizacdo de
um novo negdcio com potencial de crescimento, pode gerar diversos problemas
internos. Uma vez que a falta de conhecimento sobre suas obrigacdes quanto
ao governo e o alto custo e a complexidade da carga tributaria sdo problemas

gravissimos para empresas que estdo iniciando sua vida no Brasil.

2.1 Objetivos e regras gerais

Pensando na situagdo das ME (Microempresa), MEI (Microempresario
Individual) e EPP (Empresas de Pequeno Porte), a necessidade de um novo
regime foi exigida.

Art. 179. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
dispensardao as microempresas e as empresas de pequeno
porte, assim definidas em lei, tratamento juridico diferenciado,
visando a incentiva-las pela simplificacdo de suas obrigacdes
administrativas, tributarias, previdenciarias e crediticias, ou pela
eliminacdo ou reducdo destas por meio de lei. (Constituicao
1988)

O Simples Nacional € o Regime Especial Unificado de Arrecadacao
de Tributos e Contribui¢des instituido pela Lei Complementar n°. 123, de 14 de
dezembro de 2006 e administrado pelo Comité Gestor do Simples Nacional com
representantes da Unido, Estados e Municipios. Por meio desse Regime até 8
tributos — Imposto de Renda sob Pessoa Juridica (IRPJ), Contribuicdo Sobre
Lucro Liquido (CSLL), Programa de Integracdo Social (PIS), Programa de
Formacdo do Patriménio do Servidor Publico (Pasep), Contribuicdo para o
Financiamento da Seguridade Social (Cofins), Imposto sobre Produtos
Industrializados (IPI), Imposto sobre Operacbes relativas a Circulacdo de
Mercadorias e sobre Prestacdes de Servicos de Transporte Interestadual e
Intermunicipal e de Comunicagéo (ICMS), Imposto sobre Servigos de Qualquer

Natureza (ISS) e a Contribuicdo Previdenciaria Patronal (CPP) — sdo pagos



numa mesma guia de recolhimentos, o DAS - Documento de Arrecadagao do
Simples.

Fazer parte do regime impde que a empresa tenha natureza juridica de
sociedade empreséria, sociedade simples, empresa individual ou empresério
individual; possua receita bruta anual igual ou inferior a R$ 4.800.000,00; E nédo
tenha nenhum dos impedimentos previstos nos artigos 3°, Il, 8 4° e 17 da Lei
Complementar 123/2006. Cujo capital da empresa participe outra pessoa
juridica. Que o sécio participe de outro capital de uma empresa que nao possui
0 mesmo regime, que exerca atividade de banco comercial, de prestacdo de
servicos de assessoria crediticia, servico de comunicacéo, locacdo de mao-de-
obra, incorporacdo de imébveis, importacdo de combustiveis e outros
impedimentos, agéncia de viagem e turismo, terceirizada de correios e entre

outros impedimentos.

2.1.1 Beneficios e simplificacéo

Das 89 mil (100%) empresas santistas analisadas, apenas 75,8 mil (84%)
fazem parte das micro e pequenas empresas. S840 poucas as empresas em
Santos que ndo optam ou sao excluidas do Simples Nacional, sendo apenas
17% (12,8 mil). Isso revela a importancia que o Simples Nacional tem para os
municipios que precisam dos Seus pequenos Servicos e comercios para
movimentar a economia do municipio para a populacédo. Além disso, as MPE
(Micro e pequena empresa) apresentam dominancia a taxa de contratacdo no
pais. Decorrente da gestao de recursos e custos menor.

Uma empresa optante pelo Simples Nacional possui diversos beneficios,
na prética, o pagamento dos impostos unificados € feito com base na projecéo
do faturamento anual de uma empresa. Primeiramente é preciso verificar sua
aliquota, que esta presente nos anexos I, Il, lll, IV e V, do regime. S&0 anexos
gue determinam as aliquotas que a empresa descrita de acordo com sua fungéo
e com seu faturamento anual deve pagar. Por exemplo, 0 anexo | esta limitado
para empresas de comércio. Se seu faturamento anual € igual ou menor a R$
180.000,00, a aliquota em cima do faturamento sera de 4%, sem nenhum
desconto. Mas se o faturamento for R$ 3.600.000,01 a R$ 4.800.000,00, tera
uma aliquota de 19%, com um desconto do valor de R$ 378.000,00 reais.

Para facilitar o entendimento, e observar na pratica: Uma empresa

fornece servigcos de obras. Seu faturamento mensal é de R$75.000,00, e optou



pelo regime do Simples Nacional. Nos Anexos do regime, sua atividade esta
presente no Anexo IV (Empresas que fornecem servicos de limpeza, vigilancia,
obras, construcdo de imodveis e servigcos advocaticios). Anualmente, seu
faturamento é R$900.000,00.

No Anexo IV, sua aliquota é 14%, e tem um desconto de R$39.780,00. A
conta seguiria essa ordem: 14% de R$ 900.000,00 é R$ 126.000,00, com o
desconto resulta em R$ 86.220,00. O resultado, portanto, € dividido por 12, para
descobrir qual serd o pagamento da sua DAS mensal: R$ 86.220,00/12 resulta
no pagamento final da DAS naquele més de R$ 7.185.

Para essa empresa de servicos de obras € muito benéfico essa forma de
pagamento. Sem precisar realizar o resultado de cada imposto, a empresa
calculando a DAS j& consegue pagar oito impostos em uma mesma guia. Ela
também consegue se beneficiar de aliquotas baixas, visto que empresas do
mesmo ramo dela, mas com faturamentos anuais maiores podem chegar a
calcular suas DAS usando 33% de aliquota.

E por fim, além da simplificacdo presente na guia, o simples nacional torna
a empresa isenta de certas declaragdes e contribuicdes. E o acordo para
apuracfes e parcelamentos em casos de débitos séo facilitadas, ajudando a

manter a empresa regularizada nos conformes, sem condi¢cées complexas.



3 OBRIGACOES MUNICIPAIS E CONTROLE DA
ATIVIDADE EMPRESARIAL EM SANTOS

3.1 Exigéncias Locais de natureza tributéaria

As obrigacGes acessorias municipais constituem deveres instrumentais
impostos aos contribuintes com a finalidade de viabilizar a arrecadacéo e a
fiscalizagao dos tributos, especialmente o Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza (ISSQN). Conforme dispbe o artigo 113, 82° da Lei n®5.172, de 25 de
outubro de 1966 (Cddigo Tributario Nacional), tais obrigacdes decorrem da
legislacdo tributaria e tém por objeto prestacdes positivas ou negativas no
interesse da arrecadacgao ou da fiscalizacao.

No municipio de Santos, essas obrigacdes encontram fundamento na Lei
n° 3.750, de 20 de dezembro de 1971, que institui o Codigo Tributario Municipal,
bem como em regulamentacdes posteriores, como o Decreto n° 10.324, de 18
de janeiro de 2024, que disciplina a Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-e)
e estabelece regras especificas relacionadas ao cumprimento das obrigacdes
acessorias.

Nesse contexto, o contribuinte é obrigado a formalizar suas operacdes por
meio da emissao de documentos fiscais eletronicos, prestar informacdes ao fisco
municipal por sistemas digitais e manter registros que permitam a verificacdo da
regularidade de suas atividades. A adocdo desses mecanismos reflete a
modernizacdo da administracao tributaria e a ampliacédo do controle estatal sobre

as atividades econdmicas desenvolvidas no territério municipal.

3.1.1 Exigéncias Locais de Licenciamento

Além das obrigagbes de natureza tributaria, o exercicio da atividade
empresarial no municipio de Santos esta condicionado ao cumprimento de
exigéncias administrativas decorrentes do poder de policia do ente municipal.
Esse poder encontra fundamento no artigo 78 do Cdédigo Tributario Nacional e
autoriza o Estado a limitar ou disciplinar direitos individuais em prol do interesse

coletivo.



Entre as exigéncias locais, destaca-se a necessidade de obtencdo de
alvara de funcionamento, que autoriza o exercicio da atividade econémica em
determinado local, em conformidade com as normas urbanisticas e de
zoneamento. Essa exigéncia decorre da competéncia municipal prevista no
artigo 30, inciso | da Constituicdo Federal, que atribui aos Municipios a
responsabilidade de legislar sobre assuntos de interesse local.

Dependendo da atividade exercida, o contribuinte também pode estar
sujeito & obtencdo de licencas especificas, como aquelas relacionadas a
vigilancia sanitaria, & seguranca contra incéndio e a prote¢cdo ambiental. Essas
exigéncias ndo possuem natureza tributaria, mas sdo indispensaveis para
garantir que a atividade empresarial seja exercida de forma regular e em
conformidade com as normas de interesse publico.

Dessa forma, observa-se que o funcionamento de uma empresa no
municipio ndo depende apenas do cumprimento das obrigacdes fiscais, mas
também da adequacao a um conjunto de exigéncias administrativas que visam

assegurar a ordem urbana, a saude publica e a seguranca da coletividade.

3.2 Fiscalizacdo Municipal e Controle das Atividades
Econdmicas

A fiscalizacdo das atividades empresariais no municipio de Santos é
realizada de forma integrada, combinando mecanismos eletrénicos e atuacao
administrativa direta. Esse modelo de fiscalizacéo esta alinhado ao principio da
eficiéncia.

Art. 37. A administracao publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também,

ao seguinte: (Emenda Constitucional n® 19, da Constituicdo
Federal de 1998)

A utilizacdo da Nota Fiscal de Servicos Eletrdnica, regulamentada pelo
Decreto n® 10.324/2024, permite o acompanhamento em tempo real das
operacoes realizadas pelos contribuintes, possibilitando o cruzamento de dados
e a identificagdo de inconsisténcias entre as informacfes declaradas e a
atividade econdmica efetivamente exercida.

Além da fiscalizacao digital, 0 municipio realiza a¢cdes presenciais para

verificar a regularidade das empresas, incluindo a analise da documentacéao, a



conferéncia do alvard de funcionamento e a verificagcdo do cumprimento das
normas administrativas aplicaveis. Essa atuacdo conjunta reforca o poder de
policia administrativa e amplia a capacidade do ente publico de garantir o
cumprimento da legislagéo.

O descumprimento das obrigacdes pode resultar na aplicagdo de
penalidades administrativas e na ado¢céao de medidas destinadas a cobranca dos
créditos tributarios, conforme previsto na Lei n°® 6.830, de 22 de setembro de
1980, que regula a execucao fiscal da divida ativa da Fazenda Publica.

A aplicacéo das obrigacdes acessorias e das exigéncias municipais pode
ser observada de forma concreta no cotidiano das empresas estabelecidas no
municipio de Santos. Um prestador de servicos, ao realizar suas atividades, deve
emitir a Nota Fiscal de Servicos Eletronica para cada operacao, registrar essas
informagdes no sistema municipal e proceder ao recolhimento do ISS conforme
os dados apurados. Caso deixe de cumprir essas obrigacdes, podera ser
identificado pelo sistema eletrénico de fiscalizacdo, que permite o cruzamento
automatico de informacdes.

Art. 113. A obrigacao tributaria € principal ou acessoria.
§2° A obrigacdo acessoria decorre da legislacao tributaria e tem
por objeto as prestagfes, positivas ou negativas, nela previstas
no interesse da arrecadacao ou da fiscalizacéo dos tributos. § 3°
A obrigagdo acessoria, pelo simples fato da sua inobservancia,
converte-se em obrigacdo principal relativamente a penalidade
pecuniaria. (Artigo 113 do Cédigo Tributario Nacional, inciso dois
e trés, grifo nosso)

Em outro contexto, uma empresa do setor alimenticio, além de cumprir
suas obrigacdes tributarias, deve atender as exigéncias da vigilancia sanitaria e
manter seu alvara de funcionamento regular. A auséncia dessas autorizacdes
pode resultar na suspensdo de suas atividades, independentemente da
regularidade fiscal.

Também ¢é possivel observar a situacdo de microempreendedores
individuais, que, apesar de estarem inseridos em um regime simplificado de
tributacdo, continuam sujeitos a obrigacdes acessoérias municipais, como a
necessidade de cadastro e, em determinados casos, a emisséo de documentos
fiscais. Isso demonstra que, mesmo em regimes diferenciados, a estrutura de
controle municipal permanece presente.

Esses exemplos evidenciam que o cumprimento das obrigacbes
acessorias e das exigéncias locais ndo € apenas uma formalidade legal, mas um

elemento essencial para a continuidade das atividades empresariais de maneira



legal, reforcando o impacto direto da legislagdo municipal sobre a realidade dos

empreendedores.

3.3 Fiscalizagao Municipal e do Cotidiano

A fiscalizacdo das atividades empresariais no municipio de Santos
combina atuagao presencial e mecanismos digitais, abrangendo tanto os
prestadores de servicos quanto o setor de comércio de alimentos. Esse modelo
integrado fortalece o controle estatal e reduz as possibilidades de irregularidades
formais e sanitarias no ambiente empresarial local.

Segundo Costa (2009), a vigilancia sanitaria exerce fungcdo preventiva
essencial, atuando sobre atividades que podem gerar riscos a saude coletiva,
com destaque para o setor alimenticio, considerado uma das areas mais

sensiveis da saude publica.

3.3.1 Fiscalizagao presencial nos estabelecimentos alimenticios

A fiscalizacdo presencial é uma das principais formas de atuacdo da
vigilancia sanitaria municipal. As inspe¢des ocorrem em restaurantes, mercados,
lanchonetes, padarias, acougues e demais estabelecimentos ligados a
manipulagéo e comercializagdo de alimentos. Durante as vistorias, os fiscais
verificam as condi¢cdes de higiene do ambiente, o armazenamento dos produtos,
o controle de temperatura, a validade dos alimentos e a regularidade da
documentacédo obrigatdria, como o alvara sanitario e o alvara de funcionamento.

Essas exigéncias decorrem do poder de policia
administrativa exercido pelo municipio, fundamentado no artigo
78 do Cédigo Tributario Nacional. A RDC n° 216/2004 da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitéria determina que os servicos de
alimentacdo devem adotar boas praticas voltadas a prevencao de
contaminagdes e doencgas transmitidas por alimentos (ANVISA,
2004).

Um exemplo pratico dessa realidade pode ser observado em lanchonetes
do centro de Santos que, ao receberem visita dos fiscais da vigilancia sanitéaria,
foram autuadas por armazenar alimentos fora da temperatura correta e por
auséncia de controle de pragas documentado. Ainda que estivessem com a

situacao tributaria regular junto ao Simples Nacional, a irregularidade sanitaria



resultou em adverténcia e prazo para adequacéo, sob pena de interdigao parcial.
Esse caso ilustra o que Lucchese (2001) aponta: a fiscalizacdo sanitaria
municipal atua diretamente sobre situa¢des do cotidiano urbano, cumprindo
papel essencial na protecdo da saude coletiva, independentemente da situagao
fiscal do estabelecimento.

Quando identificadas irregularidades graves, os municipios podem aplicar
adverténcias, autos de infracdo, apreenséo de produtos e até a suspensédo das

atividades do estabelecimento, mesmo quando hé& regularidade tributaria.

3.3.2 A utilizagcédo de ferramentas digitais na fiscalizacdo municipal

Com o0 avanco tecnolégico, 0s municipios passaram a incorporar
ferramentas digitais as atividades de fiscalizacdo e controle empresarial. No
municipio de Santos, a Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-e),

regulamentada pelo Decreto n°® 10.324/2024, permite 0 acompanhamento em

tempo real das operacBes dos contribuintes, possibilitando o cruzamento
automatico de informacdes e a identificacdo de inconsisténcias nas atividades
declaradas.

Segundo Paim e Teixeira (2007), a incorporacao de tecnologias digitais
na administracdo publica contribui para maior eficiéncia operacional, amplia o
acesso da populacdo aos servigcos publicos e fortalece os mecanismos de
controle estatal. Além dos mecanismos tributarios, 0s municipios utilizam
plataformas online e canais digitais para recebimento de dendncias, abertura de

processos administrativos e acompanhamento das acdes fiscalizatérias.

Na regido metropolitana da Baixada Santista, municipios como Guaruja e
Sao Vicente passaram a adotar plataformas digitais integradas para o
recebimento de denuncias sanitarias e acompanhamento de processos
administrativos, ampliando a transparéncia das acdes de controle e aproximando

o cidadéo dos servicos de fiscalizagéo.



3.3.3 Participacdo da populacéo e denuncias sanitarias

A participacdo da populacdo tornou-se elemento relevante para o
fortalecimento da fiscalizacdo municipal. Atualmente, muitos municipios utilizam
aplicativos moveis, ouvidorias eletrbnicas e centrais de atendimento para
recebimento de denuncias envolvendo falta de higiene, armazenamento
inadequado de alimentos, venda de produtos vencidos e funcionamento irregular
de estabelecimentos. Segundo a Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS,
2010), a participacéo social fortalece as a¢des de vigilancia sanitaria e amplia a
capacidade de identificacdo de riscos a saude coletiva.

Com a entrada em vigor da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), os
municipios passaram a adotar medidas de seguranca voltadas ao sigilo das
informacgdes registradas nos sistemas eletronicos. De acordo com Doneda
(2021), a protecdo de dados pessoais tornou-se elemento essencial da
administracdo publica moderna, principalmente nos servicos que utilizam

sistemas digitais de armazenamento e compartilhamento de informacdes.

3.3.4 Fiscalizagao sanitaria no ambiente digital

O crescimento do comércio eletrbnico e das plataformas de entrega de
alimentos trouxe novos desafios para os 6rgdos de fiscalizacdo sanitaria.
Produtos alimenticios sdo comercializados em marketplaces, redes sociais e
aplicativos digitais, tornando necessario o monitoramento também no ambiente
virtual, com atencdo a procedéncia dos produtos, regularizacdo sanitaria,
armazenamento adequado e identificacdo dos responsaveis pela

comercializacao.

Em margo de 2026, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria realizou
acdo de fiscalizacdo no centro logistico do Mercado Livre, localizado no
municipio de Cajamar, em Sao Paulo, com o objetivo de identificar produtos sem
regularizacdo sanitaria ou com medidas preventivas vigentes que continuavam
sendo comercializados, abrangendo dispositivos médicos, cosméticos e
alimentos (ANVISA, 2026). A operacdo evidencia que a fiscalizagdo sanitaria
avanca também sobre os canais digitais de distribuicdo, acompanhando a

transformacdo do comércio. Segundo De Seta e Pepe (2020), essa



transformacédo digital alterou significativamente as formas de circulagdo de
produtos sujeitos a vigilancia sanitaria, exigindo atualizacdo constante das

estratégias de controle.

3.3.5 Desafios da fiscalizagdo municipal

Apesar dos avancos tecnoldgicos, a fiscalizacdo municipal ainda enfrenta
dificuldades relacionadas a limitacdo de recursos financeiros, escassez de
profissionais especializados e desigualdades estruturais entre 0os municipios
brasileiros. Muitas cidades possuem equipes reduzidas e baixa capacidade
tecnoldgica para atender a crescente demanda de inspecdes e denuncias.

Segundo Costa (2009), essas desigualdades comprometem a eficiéncia
das acdes de vigilancia sanitaria e dificultam a atuac&o uniforme dos municipios.
Lucchese (2001) destaca ainda que a descentralizacdo das acdes de vigilancia
sanitaria ampliou as responsabilidades municipais, exigindo maior estrutura
técnica e administrativa para a execucdo adequada das atividades
fiscalizatérias.

Mesmo diante desses desafios, a integracao entre fiscalizacdo presencial
e ferramentas digitais vem se consolidando como estratégia importante para o
fortalecimento do controle municipal e para a protecdo da salde coletiva,

contribuindo para um ambiente empresarial mais transparente e regulado.



4 CUSTO DE CONFORMIDADE E O CASO DE
SANTOS

4.1 O Custo de Conformidade como Matriz Analitica do
Ambiente de Negocios

Antes de dissecar os instrumentos legais do municipio, torna-se
indispensavel introduzir o conceito administrativo de custo de conformidade
(compliance cost), que servird como balizador para avaliar o impacto regulatorio
local. Na ciéncia da administragédo, o custo de conformidade n&o se confunde
com a carga tributdria nominal (o valor monetario dos impostos pagos ao
Estado). Ele engloba a totalidade de recursos financeiros, capital humano, tempo
e esforco operacional que uma organizacdo é compulsoriamente obrigada a
despender para entender, processar e cumprir as exigéncias das legislacdes

vigentes.

O custo de conformidade representa um "peso morto" (deadweight loss)
para a eficiéncia das empresas, uma vez que 0s recursos direcionados para a
burocracia sdo retirados de atividades geradoras de valor, como inovacao,
marketing, contratacdes e expansao logistica. No ambito municipal, esse custo
se manifesta na contratacdo de assessorias contabeis especializadas, na
aquisicdo de sistemas de informatica homologados pelo fisco local e no tempo
de espera dos administradores em filas digitais ou fisicas de reparticdes publicas.

Portanto, analisar o ambiente regulatorio de Santos sob a 6ética do custo
de conformidade permite mensurar o nivel de atrito que a maquina publica
municipal impde ao setor privado, identificando se os mecanismos de controle
urbano atuam como indutores de desenvolvimento ou como barreiras que

asfixiam a sobrevivéncia das organizacoes.



4.2 Planejamento Urbano em Santos: O Impacto da LUOS e do
Plano Diretor

A primeira materializacdo pratica do custo de conformidade no territorio
santista ocorre através das diretrizes de ordenamento espacial urbano,
consolidadas no Plano Diretor do Municipio e na Lei de Uso e Ocupacao do Solo
(LUOS). Esses instrumentos juridicos delimitam o zoneamento urbano,
estabelecendo critérios rigidos sobre quais atividades econémicas podem ser

exercidas em cada quadrante da cidade.

A configuracdo geografica de Santos — dividida entre uma Area Insular
densamente povoada e uma Area Continental de preservacdo e expansio
logistica — impde restricdes severas ao planejamento estratégico das empresas.
A LUOS dita o coeficiente de aproveitamento dos terrenos, recuos obrigatérios,
indices de permeabilidade e, fundamentalmente, as &reas permitidas para

comeércio, prestacao de servicos, industrias e retroporto.

Para o administrador, o impacto do Plano Diretor e da LUOS manifesta-
se em barreiras geograficas e de custos imobiliarios. Uma restricdo de
zoneamento pode inviabilizar a instalacdo de um galpéo logistico ou de uma
microempresa em determinada localidade, forcando o empreendedor a migrar
para regides com aluguéis hipertrofiados ou distantes de seus eixos de consumo.
Adicionalmente, a exigéncia de Estudos de Impacto de Vizinhanca (EIV) e
relatorios de impacto de transito para determinados portes empresariais eleva
substancialmente o custo de conformidade inicial, exigindo vultosos
investimentos em laudos técnicos antes mesmo que a organizacao possa iniciar

suas operagdes comerciais.

4.3 O Licenciamento Municipal e o Cédigo de Posturas

Uma vez superada a barreira do zoneamento urbano, o empreendedor
defronta-se com o aparato fiscalizatorio-operacional instituido pelo Codigo de
Posturas do Municipio de Santos. Esta legislacéo local consolida as regras de

seguranca, higiene, estética urbana, padrdes de acessibilidade, niveis de ruido



e descarte de residuos que balizam o funcionamento fisico de qualquer

estabelecimento econémico.

O reflexo préatico do Codigo de Posturas na rotina administrativa € o fluxo
de obtenc¢édo do Alvara de Localizagdo e Funcionamento. Sob a 6tica processual,
o licenciamento em Santos frequentemente configura um labirinto burocratico de
trAmite sequencial. Para a emissdo do alvara definitivo, a empresa necessita
coordenar a aprovagdo de diferentes autarquias e secretarias municipais
autbnomas, tais como a Secretaria de Financas (Sefin), Secretaria de
Infraestrutura e Edificacdes (Siedi) e a Vigilancia Sanitaria (Devisa), além de

orgaos estaduais correlatos, como o Corpo de Bombeiros.

Essa falta de interoperabilidade e centralizacdo de sistemas gera uma
severa assimetria de informacao e dilata os prazos operacionais. Enquanto os
processos fisicos ou digitais tramitam lentamente pelas instancias de validacao,
0 capital do investidor permanece imobilizado, com custos fixos (como aluguel
do ponto comercial e taxas contratuais) incidindo sem a contrapartida do
faturamento. O Cdédigo de Posturas, ao preservar tracos de uma burocracia
tradicional de comando e controle, penaliza a agilidade exigida pelo mercado

moderno e eleva o atrito de entrada na pracga santista.

4.4 Arrecadacdo Local e o Impacto das Obrigacdes
Acessorias Municipais

O ultimo pilar de desgaste no ambiente de negdécios local reside na esfera
da administracéo fiscal do municipio. O principal vetor de arrecadacdo prépria
de Santos é o Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), cuja
relevancia macroecondmica € potencializada pela forte voca¢cdo do municipio
para o setor terciario, englobando atividades de comércio exterior, agenciamento
maritimo, turismo e tecnologia. Além do imposto nominal, incidem sobre as
empresas taxas anuais obrigatdérias, como a Taxa de Fiscalizagdo de
Estabelecimentos (TFE) e a Taxa de Publicidade (TFA).

Contudo, em consonéancia com a logica do custo de conformidade

introduzida no inicio deste capitulo, o maior fator de sufocamento para o fluxo de



caixa corporativo provém do gerenciamento das obrigacdes acessorias
municipais. O fisco de Santos exige o cumprimento de rotinas eletrénicas
complexas, que incluem a emissao regular da Nota Fiscal de Servicos Eletronica
(NFS-e), a alimentacdo de sistemas especificos de escrituracéo digital (como o
monitoramento de retencdes na fonte de prestadores terceirizados) e

declaracdes periodicas de movimentacdo econémica.

Para a estrutura organizacional de uma Microempresa (ME) ou Empresa
de Pequeno Porte (EPP), o cumprimento dessas obrigagBes acessorias gera
uma vulnerabilidade operacional crénica. Ao contrario das grandes corporacoes,
que diluem esses custos em departamentos fiscais e juridicos robustos, o
pequeno empresario santista vé-se compelido a desviar suas limitadas forcas de
trabalho do core business da empresa para atuar como um agente burocratico
de alimentacao de sistemas estatais. O peso dessas obrigacdes acessorias e a
severidade das multas aplicadas em caso de erros de preenchimento
evidenciam o paradoxo do ambiente santista: um cenario que estimula
formalmente a abertura de novos negdécios, mas cria barreiras invisiveis que
inviabilizam a manutencdo e a sobrevivéncia das empresas a médio e longo

prazo.



5 ESTUDO COMPARATIVO INSTITUCIONAL

A analise isolada das engrenagens regulatérias locais, embora essencial,
é insuficiente para determinar o grau de competitiveness???? de um ambiente
de negdcios. Sob os preceitos da Nova Economia Institucional (NEI), a eficiéncia
de um ecossistema municipal deve ser mensurada de forma comparativa,
confrontando as barreiras domésticas com as melhores praticas globais. Este
capitulo apresenta o modelo econométrico estruturado nesta pesquisa,
utilizando o referencial utopico de mercado e os benchmarks internacionais para
mapear a magnitude do atrito regulatério incidente sobre a praca de Santos.

5.1 Fundamentacdo Metodologica: A Fronteira de Coase e

a Escala Logaritmica de Atrito

Para estabelecer um ponto de partida cientificamente isento, este estudo
introduz na matriz de dados a variavel de controle te6rica denominada Mercado
Perfeito. Fundamentado no Teorema de Ronald Coase, este referencial assume
um cenario ideal de custos de transacao nulos, no qual os fluxos econémicos
ocorrem sem qualquer atrito regulatério, morosidade burocratica ou barreiras
fiscais. O Mercado Perfeito atua como a base de eficiéncia pura (fator 1,0),
servindo como o epicentro geométrico do modelo.

A confrontacdo dos dados brutos reais de Santos, da Média Mundial, de
Singapura e da Estdnia com a base de Coase revelou disparidades de ordens
de magnitude colossais. A existéncia de indicadores extremos, como o estoque
normativo de 500.000 leis no cenario nacional face a apenas 350 leis na Estbnia
inviabilizaria a plotagem de um grafico de radar linear classico, gerando um
colapso geométrico onde as nuances dos objetos mais eficientes
desapareceriam no centro da teia. Para dirimir essa distorcdo estatistica,
aplicou-se a Transformacdo Logaritmica de Base 10 (logl0) sobre os
multiplicadores de atrito calculados.

A funcdo logaritmica estabiliza a variancia ao converter as distancias
lineares in escalas de poténcia. Dessa forma, o modelo elimina a distor¢do dos
extremos e equaliza o peso visual das variaveis, permitindo a construgdo do
Radar de Atrito Regulatério.

Neste grafico, o centro absoluto (0,00) representa o Mercado Perfeito
(atrito zero), e a expanséao das linhas em direcdo as bordas externas mensura a
intensidade do aprisionamento burocratico de cada localidade.



5.2 O Radar de Atrito Regulatério Global: Andlise Visual da
Disperséao

Figura 1 — Radar de atrito Regulatorio
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Fonte: Elaboracéo prépria com base nos dados consolidados da pesquisa (2026).

O processamento computacional da matriz log-atrito gerou uma
configuracdo geométrica que ilustra com clareza a assimetria competitiva dos
objetos de estudo. A interpretagdo visual do grafico de radar revela a divisdo da
amostra em dois quadrantes de comportamento institucional completamente
distintos:

1. A Zona de Atrito Residual: Os poligonos representativos da Esténia e
de Singapura apresentam-se severamente contraidos, orbitando de
forma compacta ao redor do ndcleo central do Mercado Perfeito. Essa
proximidade geométrica comprova que, embora operem no mundo
real e possuam estruturas estatais nativas, esses governos lograram



éxito em digitalizar e simplificar seus processos a ponto de mitigar
guase por completo os custos de transacao sobre o setor privado.

2. O Poligono de Hipertrofia Burocréatica: Em contrapartida, o poligono
representativo do ecossistema brasileiro, focado na realidade de
Santos, manifesta uma expansdo geomeétrica alarmante. As linhas
gue delimitam a praca santista estendem-se de forma agressiva em
direcdo as franjas mais externas do radar, engolindo inclusive a linha
da Média Mundial em todos os doze critérios analisados.

Visualmente, o grafico ndo simula uma ineficiéncia abstrata; ele expbe o
aprisionamento institucional da atividade empresarial em Santos. Enquanto os
benchmarks mundiais liberam espaco econOmico para a atuagcéo do capital
privado, 0 modelo santista satura o gréafico, demonstrando que a burocracia local
colonizou a rotina operacional das organizacgdes.

5.3 Analise Seccional dos Multiplicadores de Fric¢cdo por
Blocos

A desestruturacao dos dados logaritmicos por blocos macroeconémicos
confere precisdo analitica ao diagnostico, revelando quais dimensdes
regulatorias exercem maior forca de asfixia sobre o caixa das empresas.

Tabela 1 — Matriz de Log-Atrito Regulatério (Escala de 0 a 6)

Critério Mercado Estdnia Singapura Brasil (Santos)
Analisado Perfeito

Estoque 0,00 2,54 2,94 5,70

Normativo

Tempo de 0,00 2,00 417 5,47

Abertura (dias)

Horas com 0,00 3,69 414 5,17
Impostos / Ano

Custo de 0,00 1,00 1,47 2,76
Conformidade
(% fat.)

Fonte: Elaboracéo prépria com base nos dados consolidados da pesquisa (2026).



5.3.1 Bloco Legislativo e de Seguranca Juridica

O estoque normativo ativo de Santos (inserido no contexto de 500.000
normas nacionais) atinge o score log-atrito mais elevado da amostra: 5,70. Esse
namero reflete um multiplicador de friccdo de quinhentas mil vezes em relacdo a
estabilidade regulatéria ideal. A frequéncia caotica de 35 alteracbes normativas
por dia util atua como um gerador continuo de inseguranca juridica, forcando as
organizacdes a operarem sob constante risco de desconformidade involuntaria.
Em contrapartida, o score contido da Estonia (2,54) reflete a simplificacédo
promovida pelo sistema unificado digital, que elimina o atrito documental.

5.3.2 Bloco Tributario e Custos de Conformidade

O dispéndio de 1.501 horas anuais para que uma empresa média possa
apurar e pagar seus impostos em Santos resulta em um score log-atrito de 5,17.
Este indicador expbe o maior peso morto (deadweight loss) do ambiente
nacional. O administrador local gasta trinta vezes mais tempo gerenciando
obrigacdes acessorias junto ao fisco do que um empresério estabelecido na
Estbnia (score 3,69). Essa letargia fiscal drena a produtividade e se materializa
em um custo de conformidade que consome 5,82% do faturamento bruto das
micro e pequenas empresas santistas, registrando o score log-atrito de 2,76 —
um impacto exponencialmente superior ao benchmark europeu, que se fixa em
meros 0,10% (score 1,00).

5.3.3 Bloco de Operacgdo, Licenciamento e Barreiras de Entrada

A barreira temporal para a entrada de novos concorrentes no mercado de
Santos registra o score de 5,47, reflexo dos 30 dias médios despendidos no fluxo
de obtencdo de alvards e registros corporativos. Esse prazo contrasta
severamente com os 1,5 dias de Singapura (score 4,17) e com a abertura
sincrona de 15 minutos da Estdnia (score 2,00). No eixo da logistica
internacional, vital para a economia portuaria de Santos, o prazo médio de 5 dias
para a liberacédo de licencas aduaneiras via Duimp/LPCO, embora represente
um avanco historico interno, empalidece diante do processamento automatizado
do sistema TradeNet de Singapura, cujo tempo de resposta de apenas 1 minuto
restringe seu score de atrito logistico ao patamar residual da amostra.



5.4 O Fator de Controle Doméstico

O Contraste Empirico entre Santos e Vitoria/ES. Para conferir o xeque-
mate metodoldgico a pesquisa e neutralizar o argumento de que a letargia e a
ineficiéncia mapeadas em Santos decorrem exclusivamente de uma fatalidade
macroecondmica intransponivel, o chamado "Custo Brasil", 0 modelo introduziu
0 municipio de Vitéria/ES como variavel de controle domeéstico.

A escolha de Vitéria/lES |justifica-se por sua estrita similaridade
socioeconbmica com Santos: ambas sdo cidades litoraneas, sedes de
complexos portuarios de relevancia nacional, com forte apelo ao setor de
servicos e comeércio exterior, e operam rigorosamente sob o mesmo
ordenamento juridico federal e sob a mesma carga de tributos nacionais.
Contudo, quando analisados os indicadores de atrito regulatério de competéncia
puramente municipal, os dois ecossistemas apresentam uma assimetria
contundente, conforme exposto na Tabela 2.

Tabela 2 - Indicadores de Atrito Regulatério Municipal: Santos vs. Vitéria

Indicador Municipio de Municipio de Impacto Relativo
Operacional Local Santos Vitéria (Magnitude)
Tempo Médio de 30,0 dias 2,5 dias Santos é 12x mais
Abertura lenta

Tempo de Resposta 9,0 dias 1,5 dia Santos é 6x mais
para Alvara retida

Taxa de Intervencdo  40,0% 10,0% Santos exige 4x
Humana mais burocracia
Prazo para Licenga 5,0 dias 1,8 dia Santos retém 2,7x
Logistica (Média) mais a cadeia

Fonte: Elaboracédo prépria com base nos dados consolidados da pesquisa (2026).

O cruzamento dos dados brutos revela que o empresario estabelecido na
praca de Santos enfrenta barreiras operacionais substancialmente mais severas
do que seu concorrente direto em Vitoria. No eixo de entrada no mercado, o
tempo médio para formalizacdo e abertura de uma empresa em Santos (30 dias)



€ doze vezes superior ao registrado na capital capixaba (2,5 dias). Sob a 6tica
do planejamento financeiro e do custo de oportunidade, essa disparidade
significa que o capital de giro do investidor santista permanece imobilizado por
um més antes do inicio do faturamento, enquanto em Vitéria a operagdo atinge
o break-even de forma acelerada.

Essa letargia € explicada diretamente pela taxa de intervencdo humana
nos processos de andlise e licenciamento. Enquanto Vitéria automatizou seus
fluxos, restringindo a necessidade de validacdo manual por agentes publicos a
apenas 10% dos casos de baixo e médio risco, a maquina administrativa de
Santos retém 40% dos processos em fluxos sequenciais de balcdo fisico ou
digital. O reflexo pratico dessa centralizacdo € o atraso crénico na emissao de
alvaras de localizacdo e funcionamento (9 dias em Santos contra 1,5 dia em
Vitéria) e no desembaraco de licencas operacionais de retroporto e logistica (5
dias contra 1,8 dia).

Esse contraste estatistico isola 0 componente municipal e comprova, de
forma inequivoca, que o excedente de atrito regulatorio que sufoca o ambiente
de negdcios de Santos e eleva o custo de conformidade local ndo é um reflexo
inevitavel da legislacéo federal. Trata-se de um gargalo institucional puramente
residual, derivado da governanca local, da fragmentacdo de seus processos
administrativos e do atraso crbnico na implementacdo de uma verdadeira
interoperabilidade digital em sua maquina publica municipal.



6 PROPOSTAS E SOLUCOES ADMINISTRATIVAS



ANALISE RESULTADO DAS PESQUISAS
Pesquisa Quantitativa (Empresarios)

Figura 2 - Opinido dos Empresarios
Vocé acha que é facil abrir uma empresa em sua cidade?

11 responses

® Sim
@ Nao

Fonte: Elaboracéo Propria

Figura 3 - Empresas com obrigagdes mais complexas

Quem sofre mais com impostos?

11 responses

@ Pequenos Empresdrios
@ Grandes Empreséarios
© Ambos Sofrem

Fonte: Elaboracdo Propria



Figura 4 - Legislag&o Tributaria Municipal é complexa

Diante das obrigacdes acessorias cobradas pelo regime, a manutencao e
regularizacdo da sua empresa torna-se complexa?

11 responses

@ Sim
@ Nao

Fonte: Elaboracéo Propria

Antes de analisar os resultados das pesquisas qualitativas, € necessario
dizer que elas foram retiradas de uma pesquisa feita desde o inicio da producao
do trabalho de concluséo de curso. Procurando as perguntas mais efetivas para
responder duvidas do trabalho e que a maioria das pessoas consiga responder,
sem desistir ou depender da internet como auxilio. A pesquisa foi publicada, e
dividiu dois grupos, pessoas que nao empreendem e pessoas que empreendem,
por isso ha apenas 11 respostas, pois a pesquisa alcancou 11 empresarios.

E possivel analisar que metade dos empresarios concordou que é facil
abrir uma empresa (figura 1), mas analisando que individualmente, pequenos
empresarios sofrem mais com impostos (figura 2); e sabendo que desses 11
empresarios, a maioria eram MEI e ME. Ha uma discordancia, como pode sofrer
0S pequenos empresarios, se a abertura da empresa é facil?

Por isso colocamos uma parte da pesquisa para opinides escritas. Muitos
comentaram que era facil comecar a empreender, dificil era manter o
empreendimento. ISSO ocorre porque 0 suporte para abertura de uma empresa
para microempresarios sao mais facilitadas dependendo de suas atividades.

No fim da observacdo dos empresarios, os tributos sdo complexos e
empresas grandes ou pequenas sofrem com a tributacdo atual (figura 3).



Pesquisa Quantitativa (Cidad&os)

Figura 5 - Conhecimento populacional sobre legislagédo tributaria

Vocé entende como funciona a legislagao tributaria?

100 responses

® Sim
@ Entendo pouco
® Nao

14%
49%

Fonte: Elaboracdo Propria

Figura 6 - Populagéo conhece as obrigacfes acessorias municipais?

Vocé sabe quais séo as obrigacdes acessdrias municipais cobradas dos
empresarios?

100 responses

& Sim
@ Niao

[ 4

Fonte: Elaboracéo Propria

Muitos dizem que entendem a Legislacdo Tributaria, mas quando
relacionada aos empresarios poucos tem esse conhecimento. Na opinido escrita
muitos disseram gue ja quiseram empreender por iSSO possuem um pouco de
conhecimento, mas pela complexidade, dinheiro escasso e medo, ndo tentaram.
Em uma pergunta sobre o que eles acham do valor do imposto que eles pagam,
70% responderam que é alto.
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