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RESUMO

O estoque é um dos agentes que mais tem influéncia dentro de uma
organizacao, ele interage com os demais departamentos, tais como compras,
vendas, producdo, e outras. Por isso ele tem uma parcela de importancia muito
grande para o bom funcionamento da empresa, sendo que, representa um terco da
totalidade de seus investimentos. Mostraremos a importancia de se utilizar as
ferramentas de gerenciamento e controle de estoque, partindo do principio da
definicdo de administracdo, e posteriormente a sua importancia na estratégia
competitiva da empresa, que tem como um dos seus principais objetivos o
gerenciamento de estoque. Realizamos um estudo de caso onde visamos melhorias
no espaco fisico, pois havia grande dificuldade de armazenamento e das
movimentagdes de materiais, além disso, vimos a necessidade de uma expansao no
layout da empresa. Depois de uma analise no local, sugerimos a implantacdo de um
novo sistema logistico sendo capaz de realizar a movimentacdo e armazenamento
dos materiais de formas mais rapida e precisa, de forma estratégica para viabilizar a
obra contendo um equipamento moderno e econdmico. Uma esteira ou elevadores
de cargas foram sugeridos a empresa para serem implantados, trazendo melhorias
para a mesma e aos funcionarios.

Palavras-chave: gerenciamento, controle, implantacdo, estratégica.



ABSTRACT

The stock is one of the agents that has most influence within an
organization, it interacts with other departments, such as purchasing, sales,
production, and others. So it has a share of very great importance for the proper
functioning of the company, and represents one third of all of their investments. Show
the importance of using the management and inventory control tools, starting from
the beginning of the definition of administration, and later its importance in the
competitive strategy of the company, which has as one of its main goals inventory
management. We conducted a case study where we aim to improvements in the
physical space, for there was great difficulty in storage and movement of materials,
moreover, we saw the need for an expansion in the layout of the company. After an
analysis on site, we suggest the implementation of a new logistics system being able
to perform the movement and storage of materials faster ways and needs,
strategically to enable the work containing a modern and economical equipment. A
treadmill or cargo elevators were suggested the company to be deployed, bringing
improvements to it, and to employees.

Keywords: management, control, implementation, strategic.
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1. INTRODUCAO

Cada vez mais a competéncia logistica ganha importancia nas organizacdes,
tornando-se um fator critico e dessa forma exigindo maior atengdo dos gestores com relagao
ao desempenho e agilidade nas suas operagoes.

Atividades de movimentacéo e armazenagem facilitam o fluxo de produtos desde
0 ponto de aquisicdo dos insumos até o ponto do consumidor final. Com o propésito de
providenciar niveis de servico adequados aos clientes a um custo razoavel.

Fontes (1996, p.1) ressalta a importancia estratégica da logistica, ao afirmar que:

O sistema logistico, estabelecendo a integracdo dos fluxos fisicos e
de informacgdes, responsaveis pela movimentagdo de materiais e
produtos €, segundo Peter Drucker a ultima fronteira gerencial que
resta a ser explorada para reduzir tempos e custos, melhorar o nivel
e a qualidade de servigcos, agregar valores que diferenciem e

fortalecam a posicdo competitiva da empresa.
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2. JUSTIFICATIVA

Com aprendizagem nos estudos desenvolvemos melhorias de gestao de
estoque tomando como base a empresa Unipress Etiquetas Adesivas, atraves disto

projetamos mudancas no layout do estoque da mesma.

Pela falta de espaco fisico adequado ja existente, optamos pela
construcdo de um novo espaco que acomodara de forma adequada o estoque de
matéria prima. Atraves disso, trazendo melhorias de acordo com a movimentagdo de
materiais; maior controle do estoque evitando falhas, desperdicios e Lead Time

(tempo).
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3. OBJETIVOS

Refere-se a identificarmos o0s problemas decorrentes da empresa
analisada, buscando assim uma melhor maneira de ajuda-los. Assim também
gerando novos olhares aos leitores, pois sempre podemos melhorar o layout e a
armazenagem nos estoques. Sempre buscando utilizar de forma inteligente e

ocupando menor espaco fisico na sua empresa.

3.1 GERAL

Analisar o layout do estoque da empresa Unipress Etiquetas Adesivas.

E mostrar métodos de como organizar um estoque melhor e como

ajustar um layout de estoque.

3.2 ESPECIFICOS

a) Analisar o espaco fisico da empresa;
b) Identificar o tipo de estoque;

c) Identificar as principais causas armazenagem inadequada
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4. DEFINICAO DE ESTOQUE

Estoques sdo materiais ou produtos que ficam fisicamente disponiveis
pela empresa, até 0 momento de ingressarem no processo produtivo ou seguirem
para a comercializagdo direta ao consumidor final.

Os estoques podem ser de matérias-primas e outros insumos, produtos
em processos, produtos acabados disponiveis para a comercializacdo e todos os
demais materiais e insumos que a empresa Uutiliza e que necessitam estar
armazenados nas suas dependéncias.

Pode-se perceber que os estoques sdo todos os materiais, sejam de
qualquer espécie, que a empresa necessita utilizar na realizacdo de seus negocios
empresariais e que ficam armazenados nas dependéncias da empresa para serem
utilizados em momentos especificos.

Geralmente, o uso de estoques esta atrelado ao consumo dos produtos
que a empresa comercializa, onde podem surgir oscilagbes na demanda desses
produtos, e aientdo, os produtos que estdo em estoques sdo utilizados.

Dessa maneira, a empresa utiliza-se de estoques para se prevenir de
incertezas que possam ocorrer na comercializagdo de seus produtos, evitando arcar
com grandes prejuizos pelo ndo atendimento ao seu cliente. A falta dos produtos no
momento em que o cliente deseja pode nos levar a perda do mesmo.

Assim, para evitar esses transtornos, as empresas efetuam previsdes da
demanda, visando compreender como serd a comercializacdo de seus produtos em
determinado periodo, tendo condicbes de poder disponibilizar os seus produtos na
quantidade certa para o atendimento a esta demanda, evitando que o0s produtos
faltem e ndo estejam disponiveis aos consumidores.

No entanto, na maioria das vezes, as empresas nao conseguem prever
exatamente como ocorrera a demanda, pois diversos fatores contribuem para essa
previséo.

Para evitar-se a falta de mercadorias para o atendimento das
necessidades e desejos dos clientes, e mediante a incerteza ou risco na previsao da
demanda, as empresas utilizam-se dos estoques, mantendo determinada

guantidade de mercadorias, sejam produtos prontos e acabados, sejam produtos em
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processamento, ou insumos, que podem ser matérias-primas a serem usadas no

processo de fabricacao, por exemplo, a fim de se prevenir dessas incertezas.
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5. MUDANCA DE ENFOQUE

Ha alguns anos, acreditava-se que um bom gerenciamento de estoques
era aquele em que os itens eram alocados em volume muito superior ao utilizado,
favorecendo a seguranca de ndo faltar pecas, componentes e matérias-primas para
o perfeito fluxo diario de producdo. Atualmente, sabe-se que isto € um engano.

Hoje as empresas se conscientizaram que estoque é uma forma de ter
seu dinheiro parado, mas isso ndo € o interesse de grandes empresarios, pois
ninguém quer seu dinheiro parado em sua empresa.

Segundo Moura, 0s estoques impulsionam, de forma correta ou nao, a
vida de uma empresa, e “seu perfeito gerenciamento € o que viabiliza a empresa de

se tornar competitiva”. (MOURA pagina 3).
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6. TIPOS DE ESTOQUES

Optar por um modelo ou tipo de estoque esta diretamente relacionado aos
propésitos do estoque da empresa, e ao modelo de gestdo usado quanto ao
armazenamento. Conhecer os tipos de estoque na questdo logistica e 0 que cada
um deles representa dentro do esquema de controle de estoque da organizacao,
fara toda a diferenca no que diz respeito a perder produtos ou sustentar e expandir
ganhos. Estes sdo alguns desses tipos de estoque e para que propdsito sdo usados:

- Estoque de contingéncia - Quantidade armazenada como precaucao

para possiveis falhas no sistema de controle.

- Estoque de seguranca - Unidades estocadas a mais para qualquer
eventualidade, como demanda maior do que o esperado ou oferta menor do que o
esperado, falhas no controle de estoque, maior tempo para chegada de novos lotes
de mercadoria, entre outras.

- Estoque de antecipag¢éo ou sazonal - Formado para nivelar quaisquer
flutuacbes da demanda, entrega ou producdo de um item, quando elas acontecam.
Pode-se, entdo, antecipar a obtencdo de mercadorias para estes periodos de
demanda irregular, por assim dizer.

- Estoque de ciclo - Esta relacionado ao ciclo econdmico de producéo da
empresa. Tem o objetivo de reduzir os custos unitarios dos produtos, isto é,
conhecendo em que parte do ciclo se usa este ou aquele material, pode-se planejar
as compras em acordo.

- Estoque em transito - Sdo as unidades que estdo em transito até um
ponto de estocagem ou de producgao.

- Estoque méximo - Quantidade predeterminada para o impedimento de

novas compras quer por motivos de espacgo ou razdes financeiras.
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7. ESTOQUES DE MATERIAS PRIMAS E INSUMOS

A empresa pode deter estoques de matérias-primas e outros insumos. Os
estoques podem ser representados de diversas maneiras, dependendo do
estagio de producdo ou da posi¢do dos produtos no processo de produgdo por
completo, ou seja, a empresa pode deter estoques de matérias-primas e outros
insumos, que se encontram antes do processo de produgdo, bem como de
produtos que ainda estdo sendo produzidos, além de possuir estoques de
produtos acabados, prontos para a comercializacdo, ou de outros produtos que
sdo chamados de acessorios.

a) Estoques de Insumos: 0s insumos correspondem a todo tipo de
matéria-prima, ou demais materiais, que se encontram armazenados, ou
estocados na empresa, aguardando o processo de producdo, ou outro tipo de
processo, ou momento, para ser utilizado. Nesta categoria, os produtos séo
adquiridos junto aos fornecedores e sao colocados em estoque. Assim, a
empresa consegue minimizar as suas perdas pela falta de producdo ou por
outros fatores, ou também para o aproveitamento de oportunidades.

b) Estoque de Produtos em Processamento: Durante o processo de
producdo também é possivel manter-se estoques dos produtos e dos
componentes que estdo sendo produzidos, ou serdo produzidos no processo
completo de producédo. Isso é possivel em virtude de que cada processo de
fabricacdo é composto por fases, e dependendo do produto final, as fases séo
complexas e continuas, além de serem numerosas.

c) Estoque de Produtos Acabados: os produtos acabados constituem o
principal tipo de mercadorias em estoques, visto que sdo aqueles que ja estao
prontos, ou seja, ja passaram pelo processo de fabricacdo e estdo disponiveis
para o mercado consumidor. E o principal tipo de estoque que as empresas
disponibilizam e utilizam, visto que é o produto essencial que ird atender
diretamente ao consumidor.

d) Estoque de produtos acessorios: Esse € um tipo de estoque que
esta presente em todo tipo de empresa, visto que sdo materiais que colaboram
para o0 processo empresarial completo, pois diversos materiais que auxiliam nos
processos de negocios da empresa, mas que nao participam necessariamente

do processo de producéo ou da composicédo dos produtos.
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8. ESTOQUE E SUA IMPORTANCIA PARA A EMPRESA

A fungcdo estoque é muito importante para a empresa, pois ela acaba
sendo estratégica para o contexto empresarial, visto que 0s estoques desempenham
diferentes papéis dependendo dos objetivos a serem alcancados, sendo que
funcionam como reguladores do abastecimento de produtos ao mercado, ou como
impulsionadores para as vendas, ou como diferenciadores perante os concorrentes,
visto que, em muitas vezes, os clientes desejam os produtos no mesmo momento da
compra, nao estando disposto a esperar pela entrega.

Dessa forma, a empresa necessita desenvolver estratégias gerenciais
eficazes para o estoque, pois em muitos momentos, 0 mesmo pode ser o diferencial
entre o sucesso e fracasso empresarial, possibilitando o atingimento ou ndo dos
objetivos empresariais.

No entanto, os estoques proporcionam ganhos indiretos as empresas,
pelas caracteristicas de sua funcdo. Assim sendo, quando a empresa consegue
obter um desconto financeiro pela compra de maior volume de mercadorias, ou por
adquirir uma maior quantidade de lotes ao comum comprado, essa quantidade
adicional de mercadorias que foi adquirido ndo possui funcdo imediata e acabara
indo para o estoque, sendo armazenado pela empresa até o devido momento de seu
uso, no caso de matérias-primas, ou até o momento em que o cliente desejar
compra-lo.

Entdo, o desafio para as organizacbes é exatamente conseguir obter o
perfeito equilibrio entre o ganho financeiro obtido pela concessédo de descontos do
fornecedor e os custos gerados. Por outro lado, se a empresa opta em nao arcar
com os custos de estocagem, ela podera arcar com perdas maiores em funcao de
NAo possuir 0s insumos e materiais necessarios a producao de seus bens (no caso
de fabricantes) ou do pleno atendimento ao cliente no momento da venda (no caso
de empresas comerciais).

‘A funcdo dos estogues € maximizar as vendas,
aperfeicoar o planejamento e controle de produgédo, quanto maior o
investimento, maior sera o comprometimento e responsabilidade de
cada departamento. Minimizar perdas e custos, otimizar
investimentos, reduzindo as necessidades de capital investido.”
(DIAS, 2010)
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9. CURVA ABC E ANALISE DE PARETO

9.1. Historiada Curva ABC e Analise de Pareto

A curva de experiéncia ABC, também conhecida como Analise de Pareto,

vem de uma homenagem ao economista italiano Vilfredo Pareto. Na Italia, no século
XIX, num estudo sobre a renda e riqueza, Pareto observou que 20% da populacéo

concentrava 80% da riqueza.

9.2. Utilizagdo Da Curva ABC

A curva ABC é um método de classificacdo de informacgfes, que surgiu
para identificar e indicar solu¢des e a¢bes para um controle adequado, reduzindo as

imobilizacbes em estoque sem prejudicar a seguranca do mesmo.
A Curva ABC auxilia na classificacdo dos itens em estoque de acordo

com sua importancia relativa, em decorréncia da metodologia utilizada:

ES
100
95

% Valor

A/

20 50 100
% Quantidade de de itens

» Classe A: itens que possuem alto valor de demanda ou consumo,

correspondendo a 20% do total;
* Classe B: itens que possuem um valor de demanda ou consumo

intermediario, correspondendo a 30% do total;
* Classe C: itens que possuem um valor de demanda ou consumo,

correspondendo a 50% do total.
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A curva ABC é utilizada no gerenciamento de estoques, a fim de realizar
um controle dos produtos e também buscar a reducdo de custos. E usada para
definicbes na politica de vendas, para estabelecimento de prioridades, para a
programacdo de producdo. Outra utilizacdo desta ferramenta € na procura de
causas e defeitos dentro da gestdo da qualidade, onde se busca encontrar as
principais causas que geram o maior numero de efeitos negativos.

A curva ABC pode ser usada em outras partes da empresa, como para
identificar os melhores clientes, os fornecedores mais importantes, os problemas
mais comuns a sua empresa, entre muitos outros.

A curva ABC, na administracdo de estoques, apresenta resultados da
demanda de cada item nas seguintes areas:

* giro no estoque;

* propor¢ao sobre o faturamento no periodo;

* margem de lucro obtida.

A curva ABC na analise de clientes, serve para analisar a dependéncia ou
risco a um cliente, ou que tipo de clientes a organizacao se deve focar. Consiste em
ordenar os clientes por ordem decrescente da sua contribuicdo para a empresa,
assim pode segmentar por grau de dependéncia, de risco ou ainda por outro critério
a definir.

Com a utilizacdo da Curva ABC, sera muito mais facil para o gestor
gerenciar seu estoque dentro das empresas, por isso € importante conhecer todas

as variaveis deste método.
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10. ESTOQUE DE SEGURANCA

Estoque de seguranca é utilizado para manter os niveis dos estoques de
acordo com a demanda de seus produtos, evitando falhas e producédo parada por

falta de insumos.

10.1. O que eu ganho com estoque de seguranca?

Cumprir prazos de entrega mantendo a qualidade do servico e promovendo a
satisfacao do seu cliente.

Evita o prejuizo do acimulo de produtos muito sazonais, ou pereciveis.

Para seu estoque ter o minimo de erro e ndo ocasionar prejuizo, vocé tem
que fazer uma previsdo de demanda adequada, investir em excessos em produtos

também é um erro.

10.2. O que eu preciso para fazer estoque de seguranca?

InformagBes detalhadas sobre o seu histérico de vendas, previsbes sobre
como 0 seu consumidor vai se comportar em cada més do ano.

Com essas previsdes, Vocé consegue montar um estoque ideal, encontra um
equilibrio entre o volume do estoque mais econémico em relacdo as suas vendas.

Calcule a sua previsdo de demanda: vocé precisa relacionar o tempo que
demoram para chegar do fornecedor e em que prazo costumam ser vendidos.

Defina o melhor esquema de reposicdo: encontrar um equilibrio entre o
melhor preco do fornecedor e o custo que vocé vai ter com a estocagem.

Avalie o fornecedor além do preco: confiabilidade do seu fornecedor, a
velocidade de entrega e a flexibilidade.

Negocie prazos de pagamento com fornecedores: ter mais que um

fornecedor para cada insumo com planejamento de volumes por fornecedores.
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10.3. Como calcular o estoque de seguranca?

Se a demanda é bem estavel e conhecida com antecedéncia, entdo temos
pouca variabilidade a cada més e ndo precisamos nos proteger muito contra essas
variacoes (pois sabemos que elas ndo ocorrem).

O nivel de servigco desejado: nem todos os produtos merecem a mesma
atencdo e o mesmo cuidado; alguns produtos séo criticos, mais importantes ou mais
atrativos.
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11. LEAD TIME

A fim de expandir seus sistemas produtivos e controlar a producdo e
estoques, muitas empresas estdo se voltando a técnicas da ciéncia administrativa
como o Kanban (instrumento de comunicacdo que auxilia a fabricacdo correta de
produtos, nas quantidades corretas e no tempo correto em qualquer estagio da
producdo), TRF — Troca Rapida de Ferramenta (método que permite reduzir os
tempos de mudanca de utensilios, de matérias ou de séries), Poka-Yoke
(dispositivos com a finalidade de agir preventivamente de forma a evitar a ocorréncia
de erros ou falhas mecéanicas/humanas), entre outras. Entretanto, toda e qualquer
técnica administrativa voltada ao acréscimo de valor aos produtos manufaturados ou
servicos oferecidos, como as acima citadas, inevitavelmente percorrem por questdes
inerentes a reducdo de seu tempo de entrega. Assim, o Lead Time ou tempo de
aprovisionamento, mostra-se como um ponto fundamental no estudo e na
preparacao de ambientes produtivos.

O professor Osny Augusto Junior entende o Lead Time como sendo o
tempo necessario para um produto percorrer todas as etapas de um processo ou
fluxo de valor, do inicio até o fim. Ainda, o professor arremata o termo tratando-o
como “Tempo Porta-a-Porta”.

Gilberto Kosaka, diretor-presidente do jornal S&o Paulo Shimbun, entende
o Lead Time como um componente do planejamento e, por isso, diferencia as

praticas do Lead Time em areas:

“(...) na area de Compras, as pessoas

envolvidas nos processos deve saber claramente qual é o lead time,
o intervalo de tempo para comprar 0s materiais necessarios para a
sua producédo, desde a emissao do pedido até realmente o material
estar a sua disposicao para uso. Na producéo, o lead time € 0
intervalo de tempo necessario, para que o material passe pela
fabricac@o — do primeiro até o Ultimo processo e estar pronto para
outra etapa. Ou ainda, o lead time de entrega, intervalo de tempo
necessario desde o momento que o cliente adquiriu a mercadoria até

realmente ele té-las em suas maos”.
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Em suma, a partir de algumas definicbes e aplicabilidades, o Lead Time
deve ser percebido como uma determinada quantidade de tempo medida a partir da
criacdo de uma ordem, passando pelo caminho critico da composicdo de
determinada demanda, até a entrega desta.
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12. INVENTARIO DE ESTOQUE

Inventario basicamente € uma lista de bens e materiais disponiveis em
estoque que estdo armazenados na empresa ou entdo armazenados extermamente,
mas pertencentes a empresa.

Segundo o (EBS sistemas) em cada pais ha as proprias leis, praticas e
regras em relagcdo a producdo de um inventario. Ja no Brasil, estas normas é regida
pelo Conselho Federal de Contabilidade. Ha um livro de registro de inventario que é
obrigatorio para todas as empresas, e seu ojetivo é registrar todas as mercadorias
em estoque.

O inventario de estoques constitui-se em uma ferramenta de importancia
fundamental para o aperfeicoamento dos controles internos da organizacao,
minimizando riscos de perdas, proporcionando maior acuracidade nos custos com a
operacéo e atendendo de forma eficiente a legislacéo de referéncia.

Os inventarios de estoque séo classificados como:

Inventario Rotativo- € uma importante ferramenta para obter uma alta
acuracidade em estoques, sendo realizado constantemente contagens fisicas
programadas, com seus critérios e ciclos definidos em funcdo da classificagdo ABC,
contribuindo também, para identificacdo imediata e corre¢cdes de eventuais falhas no
processo operacional.

Inventario Periddico- o inventario periddico além de ter como objetivo
principal a elaboragdo de demonstrativos financeiros, também evidencia as falhas

nos controles operacionais.
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13. LAYOUT

13.1- Definicao

O layout é compreendido como um “molde” do armazéem trata-se, portanto, de
um planejamento do espaco fisico com a finalidade de obter acessibilidade
(facilitacdo do fluxo), localizacdo e mantimento da qualidade dos produtos
estocados.

Outros aspectos tornam-se importantes de serem observados na medida em
gue o projeto do layout passa a assegurar a utilizacdo maxima do espaco, além da
diminuicdo dos locais de areas obstruidas, do aumento da eficiéncia da méo-de-
obra, da continua seguranca do pessoal e do armazém.

Fatores relacionados

e Sempre que possivel, dispor um corredor entre duas areas estaticas;

e Explorar o maximo possivel a area estatica — altura util;

¢ O layout deve proporcionar o movimento em “linha reta”;

e Corredores devem estar projetados em direcao as portas de saida;

e Prateleiras devem estar afastadas das paredes para o deslocamento
da brigada de incéndio ou equipe de primeiros socorros;

e Observar as docas (area localizada entre o armazém e a area de
acostamento), suas dimensdes, utilizacdo de plataforma niveladora.

13.2 - Outras consideracdes

No projeto do “layout” h& diversos itens que merecem consideracdes
cuidadosas. Entre eles estao os seguintes:
Tamanho do produto;

Tamanho do palete;
Equipamento mecanico a ser usado — empilhadeira para corredor
estreito VS e empilhadeira contrabalanceada,;

e Arazao entre alargura do corredor e o tamanho do palete;
e O espacamento do palete nos porta-paletes;

e O espacamento entre dois paletes;

e O espacamento das colunas;
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A forma e tamanho do prédio;

Localizacdo desejada do recebimento e expedicao;
Localizacéo dos corredores;
Area de servico requerida, sua localizacdo e tamanhos desejados.

13.3 - Arranjo fisico funciona?

O arranjo fisico é a disposicao fisica dos equipamentos, pessoas e
produtos, da maneira mais adequada ao processo produtivo. Significa a colocacao
racional dos diversos elementos combinados para proporcionar a comercializacéo
dos produtos. Quando se fala em arranjo fisico, pressupde-se o planejamento do

espaco fisico a ser ocupado e utilizado.
O arranjo fisico é representado pelo layout, que significa colocar, dispor,

ocupar, localizar, assentar. O layout € o gréfico que representa a disposi¢cédo
espacial, a area ocupada e a localizacdo dos equipamentos, pessoas e produtos. No
depdsito, os principais aspectos do layout a serem verificados séo 0s seguintes:

Itens de estoque- As mercadorias de maior saida do depdsito devem ser
armazenadas nas imediacdes de saida ou expedicdo, a fim de facilitar o0 manuseio.
O mesmo deve ser feito com os itens de grande peso e volume.

Corredores- Os corredores dentro do armazém deverdo facilitar o acesso
as mercadorias em estoque. Quanto maior a quantidade de corredores maior sera a
facilidade de acesso e tanto menor o espaco disponivel para o armazenamento.
Armazenamento com prateleiras requer um corredor para cada duas filas de
prateleiras.

A largura dos corredores é determinada pelo equipamento de manuseio e
movimentacdo dos produtos. A localizacado dos corredores é determinada em fungéo
das portas de acesso e da arrumacao das mercadorias. Entre as mercadorias e as
paredes do edificio devem existir passagens minimas de 60 cm, para acesso as
instalacdes de combate a incéndio.

Portas de acesso- As portas de acesso ao depdsito devem permitir a
passagem dos equipamentos de manuseios e movimentacdo de materiais. Tanto

sua altura como a largura deve ser devidamente dimensionada.
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O local de expedicdo ou de embarque de mercadorias deve ser projetado
para facilitar as opera¢gdes de manuseio, carga e descarga.

Proximo ao local de expedicdo ou de embarque e desembarque deve
haver um espaco de armazenagem temporaria para se colocar separadamente as
mercadorias, conforme o tipo. O acostamento para veiculos deve considerar a
guantidade diaria de embarques e desembarques, bem como o tempo de carga e
descarga de caminhdes.

Prateleiras e estruturas- Quando houver prateleiras e estruturas no
deposito, a altura maxima devera considerar o peso dos produtos. O topo das pilhas
de mercadorias deve se distanciar um metro das luminarias do teto ou dos sprinklers
(equipamentos fixos de combate a incéndio) de teto.

As mercadorias leves devem permanecer na parte superior das
estruturas, e as mercadorias mais pesadas devem ser armazenadas nas barras
inferiores da estrutura.

O piso deve ser suficientemente resistente para suportar o peso das
mercadorias estocadas e o transito dos equipamentos de movimentacao.
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14. ESTUDO DE CASO

Segundo Dias (2010), as fungdes principais de um setor de controle de
estoques devem obedecer a seguinte organizacgao:

* determinar o que deve ser estocado;

* determinar quando os estoques deverao ser reabastecidos;

* determinar o volume de estoque necessario para um periodo pré-

determinado;

* acionar o Setor de Compras para executar aquisicdo de estoque;

» receber, armazenar e distribuir os materiais estocados, conforme

necessidade;

« controlar os estoques em termos de qualidade e valor e fornecer

informacgdes sobre sua posicao;

* manter inventarios periodicos para andlise;

« identificar e retirar do estoque os itens obsoletos e avariados.

Dias (2010) salienta ainda que, antes de estabelecer um controle é
preciso observar algumas particularidades, como diferentes tipos de
estoque existentes na empresa, nivel adequado de estoques frente a
varios pontos de vista, bem como a relagao entre nivel de estoques e

capital necessario.

Determinar como deve ser estocado o material da grafica Unipress

Etiquetas Adesivas:

1°, Organizar espaco fisico adequadamente para 0 armazenamento
correto da matéria prima, mas com o espaco fisico atual fica inviavel a melhoria do

layout, para isto € necessério a constru¢cao de um novo espaco.
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2°. Devido a estrutura irregular do terreno onde ha a possibilidade
de expansdo da empresa para utilizagdo de um novo estoque, sugerimos
a construcdo do novo espaco fisico no nivel do terreno que tem um
declinio estimado de 3m da estrutura existente no terreno, para
movimentacdo da matéria prima alocada neste novo espaco ao piso
superior (linha de producédo) indicamos a instalacdo de um elevador de

cargas.
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3°. Determinar o volume necessario para o uso diario da matéria
prima seguindo o planejamento do PCP da empresa, para facilitar a
movimentacdo da matéria prima do estoque para linha de producéo.
Devemos implantar um estoque intermediario proximo a linha de
producéo, determinando um periodo do dia para reabastecimento deste
estoque.

40, Implantar um sistema informatizado para baixa da matéria prima
do estoque principal quando enviado para linha de producédo, evitando
assim faltas no estoque, falhas no acionamento dos pedidos de compra
da matéria prima, perda de tempo do processo, etc.

5°, Para uma boa gestédo de estoque € primordial identificar e retirar
do estoque os itens obsoletos e avariados, para melhor qualidade do

produto final.
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15. CONCLUSAO

7z

Concluimos que, a gestdo de estoque € um tema muito amplo que
abrange diversas areas dentro de uma organizacdo, vai desde o controle de
estoque; armazenagem e layout; inventario e giro de estoque; distribuicdo e dentre
outros.

Uma das melhores formas de se organizar e manter um estoque, é se
apoderar de um sistema capaz de realizar diversas fungbes de forma eficaz,
trazendo melhorias no setor logistico reduzindo assim, seus custos financeiros.
Consequentemente evitando acidentes de trabalho; tempo perdido entre os
intervalos de cada processo; gerando maiores lucros e menores desperdicios.

O sistema Kanban, € uma ferramenta muito importante para a produgéo,
pois, permite um controle detalhado com informa¢des sobre quando, e quanto
produzir. O “Just in time” & um termo inglés, que significa literalmente “na hora certa”
ou “momento certo”. Esse sistema pode ser aplicado em qualquer organizagao, pois
visa a diminuicdo dos custos logisticos e satisfacdo dos clientes.

Com as tecnologias atualmente, podemos ter um maior controle de todos
0s materiais de retrabalhos e reprocessos; gerando uma maior qualidade nos
servicos prestados, e localizando onde ocorre o maior indice de problemas nos
produtos, sendo assim, procurando solu¢des e evitando 0s erros antes mesmo que
acontecam. E caso ocorra algum erro o sistema notificard o ocorrido evitando
transtornos futuros aos clientes.

Visando também a melhora continua dos colaboradores e servigos
propomos a empresa um melhor atendimento aos clientes, que vai desde o primeiro
atendimento até a pés-vendas, sendo eminente a qualidade dos servicos prestados.
Através de treinamentos e palestras procuramos incentivar os funcionarios a realizar
0 seu trabalho da melhor maneira possivel.
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