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RESUMO

O presente trabalho visa apontar, através dos conceitos derivados do Marketing,
como a Nestlé progrediu a sua marca, com o0 produto destaque: Leite Moca. O
Marketing € uma estratégia extremamente importante para a evolucao do produto e
da marca, pois visa atender a necessidade dos clientes. Porém, além de atender
seus clientes, o marketing também procura compreendé-los com o objetivo de tornar
o cliente fiel a marca. Com o passar dos anos, assim como o marketing foi
evoluindo, assim também evoluiu a embalagem do “Leite Moga”. Como a Nestlé
conseguiu evoluir essa marca com o passar dos anos? Por que os clientes
acompanham esta marca a tanto tempo? Como ficou tdo conhecida? Como
podemos auxiliar sua qualidade com um preco acessivel? Usaremos para construir o
presente trabalho, experiéncias adquiridas, além de referéncias bibliograficas sobre
a Historia da Nestlé, a evolucdo da marca e da embalagem do Leite Moca.
Buscaremos mencionar uma problematica, com a intencao de soluciona-la, segundo

as Técnicas do Marketing.

Palavras-chave: Nestlé. Leite Moca. Marketing. Estratégia. Problema. Solucéo.



ABSTRACT

This paper aims to point through the derivatives marketing concepts, such as Nestle
progressed its mark, with the highlight product: Milk Girl. Marketing is an extremely
important strategy for the evolution of the product and the brand, it aims to meet the
need of customers. However, in addition to meeting their customers, marketing also
seeks to understand them in order to make the loyal customer to the brand. Over the
years, as well as marketing has evolved, so has developed the packaging of "Milk
Girl". As Nestle has managed to evolve this brand over the years? Why customers
accompany this brand for so long? As was so well known? How can we help your
quality with an affordable price? We will use to build this work, lessons learned, as
well as references on the history of Nestlé, the evolution of the brand and the
packaging of milk Girl. We seek mention a problem, with the intention to solve it,

according to the Technical Marketing.

Keywords: Nestlé. Condensed milk. Marketing. Strategy. Question. Solution.
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INTRODUCAO

As empresas em geral sempre necessitaram do Marketing para seu
crescimento, mas antigamente ndo era notavel esta necessidade. Hoje em dia, o
Marketing estd sendo mais valorizado, pois € com ele que as empresas divulgam
suas vendas, seus negocios, e procuram manter seus clientes.

Afinal, O que é Marketing? Por que o Marketing é tdo importante para as
empresas?

Em geral, os alimentos doces sempre fizeram parte da alimentacdo das
pessoas, mas atualmente o seu consumo tém aumentado. A marca Nestlé, tdo
famosa principalmente no Brasil, ttm se destacado neste ramo. Como foi sua
histéria? Quando foi criada? Por que foram necessérias tantas embalagens no
decorrer do tempo?

Este trabalho tem como proposta mostrar a evolucdo do Marketing do
produto Leite Moca, da marca Nestlé, pois € um dos principais ingredientes dos
doces produzidos e comercializados no Brasil. Através da revisdo de literaturas e
consultas em sites especializados no assunto, este estudo também trabalhara a

Evolucdo do Marketing associado a marca Leite Moca.
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1 MARKETING

O marketing nada mais é que uma estratégia de mercado tendo como
finalidade o desenvolvimento das vendas, voltado a entender e atender as
necessidades do consumidor. Nesse ambiente que o Marketing envolve, é preferivel
o uso do termo “cliente” do que consumidores, usuario ou comprador.

Quando se menciona o termo cliente, abrangem-se todas as etapas no
ato da compra, desde o chamado Cliente Prospect (Qquando a empresa ou vendedor
adotam estratégias que facam com que o cliente consuma determinado produto) até
os ex Clientes, contendo outras etapas que intermedem nessa ligacdo de empresa
para com cliente. O marketing tem como finalidade compreender o cliente de tal
maneira que o torne fiel da empresa de modo que nunca deixe de ser.

A area de vendas atende as necessidades do marketing, de maneira que
realizem as atividades de vendas que inevitavelmente fazem parte deste
relacionamento com os clientes. Em determinadas empresas, esse segmento do
marketing auxilia a area de Vendas, influenciando nos processos de Suporte para as
atividades rentaveis.

Devido a isso, atualmente existem modalidades distintas de Marketing,
como o marketing voltado para as Vendas, Marketing Orientado a relacionamento e
Marketing Orientado a Marca.

1.1 Aimportancia do marketing para as organizagdes

Segundo Philip Kloter, o principal inspirador e a quem se deve a
divulgacdo de conceitos do marketing estratégico como periodo de vida do produto,
segmento de mercado, avaliagcdo da postura de compra do consumidor, define-o em

trés maneiras:
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e "Processo social e gerencial através do quais individuos e grupos obtém
aquilo que desejam e de que necessitam, criando e trocando produtos e

valores um com os outros."

e "Marketing significa administrar mercados para chegar a trocas, com 0
propdsito de satisfazer as necessidades e desejos do homem. Processo pelo
qual individuos e grupos obtém o que precisam e desejam através de trocas

de produtos e valores."

e "Administracdo de Marketing €é definida como analise, planejamento,
implementacdo e controle dos programas destinados a criar, desenvolver e
manter trocas de beneficios com os compradores-alvo a fim de atingir

objetivos organizacionais."

Por haver a competicdo no mercado € de grande importancia a existéncia
do marketing para as empresas. Aprimorar 0 relacionamento, analisar o
comportamento e concorrentes, averiguar marca, melhorar mudancas (se
necessario) ser o Top of Mind (qualificar as marcas populares na “mente” das
pessoas), buscar tendéncias, projetar acfes, sdo algumas das caracteristicas que
define marketing e faz com que contribua pela empresa.

Porém, o marketing ainda € visto pelas pessoas e por algumas empresas
de forma simpléria e acreditam que fazer o uso do marketing remete a panfletos,
folder, fazer comerciais. O marketing foi desenvolvido para inserir nas organizacoes
de forma a ser explorado para que somar a empresa. Enxerga-lo dessa maneira de
modo que seja inutil € um desperdicio de um recurso podendo ser tdo eficaz a
empresa, e em longo prazo, pode resultar no insucesso de um empreendimento.

N&o que seja a garantia de sucesso, porém facilita a vida de uma
empresa e reduz as chances de falhar. Tem como finalidade o entendimento do

mercado e a implantacdo de valores, acrescentar as venda e ser mais rentavel a

empresa.
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1.2 As fases do marketing

Houve varias fases no marketing em sua recente histéria no Brasil a 12
fase em 1950, 22 fase em 1960, 32 fase na década de 1970, 42 fase em 1980, e a 52
fase nos anos 1990 no comecgo do século XXI.

Em S&o Paulo, na década de 1954 a Escola de Administracdo de
Empresas, da Fundacdo Getulio Vargas, que inseriu a ideia de marketing no Brasil.

Dessa forma, sendo aportuguesada a palavra MARKETING no final dos anos 80.

1.2.1 12 Fase do Marketing no Brasil — 1950 — O inicio

Na década de 1950 no Brasil a economia foi acelerada devido ao
otimismo que hesitava em funcéo das ideias de Juscelino Kubitschek e da televisédo
ter sido inserida no pais. E relevante considerarmos que logo na primeira fase do
marketing era absolutamente antigo, pois o Brasil tinha uma economia apoiada no
campo e as pessoas moravam nas cidades ndo possuiam meios financeiros, de tal
maneira que a concorréncia era praticamente inexistente.

Exatamente nesse periodo, acarretou o surgimento e desenvolvimento de
grandes instituicbes com suas marcas que marcaram e tiveram grande parte do
mercado consumidor que atualmente ha exemplos como Maizena, Leite Moca, entre
outros. Essas marcas entenderam bem que apesar da falta de recursos técnicos
para divulgacao, tiveram que fazer uso dos Unicos meios da época, (radio, revistas,
jornais) para que a marca pudesse ser promovida. Devido a sabedoria com o que
fizeram uso desses artificios, de uma forma tdo eficaz que até nos dias atuais
permaneceram na memdaria de muitos brasileiros como Unicos produtos, enganando-
se com o produto e a marca em si.

As propagandas desenvolvidas nas agéncias de publicidade eram
baseadas conforme o que determinava as empresas americanas, de tal forma que
nao tinham grandes liberdades para formar ideias, ou quando tinham essa liberdade

nao possuiam criatividade suficiente para desenvolver uma boa campanha. Porém,
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havia uma minoria que resolveu adaptar ao Brasil o marketing, especialmente nas
propagandas das novelas que faziam sucesso no radio.

E s6 foi a partir dai que o marketing comecou ser analisado. Em Sao
Paulo, na década de 1954 a Escola de Administracdo de empresas, da Fundacéo
Getulio Vargas, que inseriu a ideia de marketing no Brasil. Dessa forma, sendo
aportuguesada a palavra MARKETING no final dos anos 80.

1.2.2 23Fase - O golpe que o Marketing sobreviveu em 1960

Ao dar inicio na década de 60 profissionais de venda e propaganda, por
motivos de forgca maior tiveram que frear suas ideias, pois devido ao golpe militar da
época a economia sofreu grande declinio. A economia voltou a crescer meados do
final dos anos sessenta de modo que pode investir no marketing.

Vale ressaltar que os investimentos feitos em comunicagéo e transporte,
foi o estimulo que o marketing precisava, pois juntamente com o crescimento que
estava acontecendo, pode facilitar o entendimento de uma nova estrutura do sistema
de mercado para os produtores e consumidores.

Os investimentos futuros favoreceram ainda mais no desenvolvimento do
marketing. Pois a logistica melhorou de uma forma significativa pela construcédo de
rodovias e ferrovias facilitando o crescimento das redes de lojas especializadas e
isso para o Brasil era algo extremamente novo.

Em todo o pais o crescimento em propaganda ja era consideravelmente
notorio, pois ficava evidente o crescimento das agéncias de publicidade,
destacando-se o0 eixo Rio/S&o Paulo que ainda é referéncia no desenvolvimento da

propaganda nacional.

1.2.3 32Fase - 1970
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A medida que os anos foram passando a area do marketing no Brasil foi
se expandindo cada vez mais. Com essa expansao, houve empréstimos junto aos
bancos internacionais e nacionais. Essa foi uma 6tima fase para o marketing, pois
teve muitas oportunidades, e isso era muito bom para os consumidores, pois eles
adquiriram o poder de compra e a inflagdo estava sob controle.

Um marco dessa época muito importante para a histéria do marketing no
Brasil foi que 0 mundo estava passando por uma fase de crise no que se diz respeito
ao petroleo e isso atrapalhou o desenvolvimento industrial, e nesse periodo segundo
pesquisas, cresciamos a média de 10% ao ano. E isso para o marketing foi um
grande beneficio, pois 0 mercado consumidor estava favorecido com base nos
recursos disponiveis.

Considerando que os consumidores estavam comprando mais, as
indastrias tiveram que produzir mais para acompanhar o ritmo dos clientes. Isso
acarretou aos gerenciadores ndo investirem em estratégias de marketing, mas
investirem nos processos de producdo das fabricas. Mas isso ndo quer dizer que
eles desfocaram do marketing em si, pois 0s industriais precisavam estar em
destaque pelos consumidores para que assim pudessem vender suas producoes.
Diante disso assim se deu inicio o Marketing de relacionamento com o cliente

(marketing de consumo).

1.2.4 42 Fase — 1980 — Chegaram as contas

Nos anos de 1980 o Brasil teve de pagar os empréstimos feitos até entao.
Sendo assim o dinheiro necessario para pagar as dividas foi tirado das familias
consumidoras. As vendas cairam, os investimentos foram reduzidos de forma
significativa e o Brasil teve que parar de esbanjar. A inflagdo que estava sob controle
anteriormente, nos anos de 1980 e 1995 estava totalmente fora de controle nesse
periodo foi chamado de “anos das ilusdes perdidas”.

A economia parou e com isso 0s programas de investimentos tiveram que

ser adiados. Aquela importancia que o marketing tinha se perdeu, pois pela légica
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ndo era viavel investir em algo que néo seria util devido as familias ndo poderem
comprar de tudo, e sim 0 que era necessario.

Em contrapartida o ponto positivo diante dessa crise, foi que os
profissionais e os consumidores aprenderam a lidar com os recursos disponiveis e

situacOes adversas como um momento de crise.

1.2.5 5% Fase — 1990

Na década de 1990, houve uma retomada do crescimento principalmente
depois do plano real, com isso o marketing retomou com os investimentos que até
entdo havia sido interrompido. Nado estando mais do mesmo jeito, tornou-se mais
cientifico e orientado para os resultados.

Os meios informatizados estavam sendo cada vez mais utilizado, o uso
intenso da informatica proporcionou uma economia consideravelmente benéfica no
processo de vendas, de tal modo que foi necessério o treinamento de pessoal. Em
decorréncia disso surge a chamada “gestdo de risco”, pois era possivel que os

investimentos feitos ndo tivessem o retorno almejado e necessario.

1.3 Marketing ao século XXI

Como a globalizacdo do mercado se intensificou, houve a necessidade de
uma estratégia voltada para o0 mundo como um mercado exclusivo. Por toda parte
vemos projetos de artistas/ desenhistas europeus sendo executados na América e
vice-versa. Entretanto, devido as empresas serem multinacionais suas campanhas
na maioria das vezes sdo as mesmas em todas as filiais em todos os paises do
mundo.

E importante ressaltar que a possibilidade de todas as marcas terem o
mesmo publico e valor de marcado nao existe. Por exemplo, ndo faz sentido uma

empresa no ramo de desenvolvimento de smartphones e softwares que se origina a
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partir de hoje atacar diretamente a Apple, sendo que atualmente € a marca mais

valiosa do mundo.

2 PECAS PUBLICITARIAS

Dentro dessa area podemos dizer que € possivel associar publicidade de
vérias formas para chamar atencdo do publico para que assim surja o devido
interesse pelo produto ou servico. E uma dessas formas de fazer a propagacédo é
por meio das pecas publicitarias.

A peca publicitaria é uma ferramenta muito importante da publicidade no
qual ndo é necessario que seja criado uma campanha para o produto ou servigco em
guestao, assim podendo ser trabalhada isoladamente o que se torna uma vantagem.

Assim exemplos de pecas publicitarias é o outdoor, busdoor ou mobiliario urbano.

2.1 Outdoor

Dentre as pecas publicitarias o outdoor € uma das pecas mais
conhecidas, geralmente encontrados nas estradas entre cartazes grandes sob uma
ferramenta de ferro fazendo a propaganda de alguma  marca.
Sendo uma das maneiras mais utilizadas pelos os publicitarios ha anos, ja que

proporciona resultados positivos vindas dos consumidores.
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Figura 1 - Outdoor da Nestlé

Fonte: meirelles

2.2 Busdoor

O Busdoor é aqueles anuncios publicitarios que se encontram na janela
traseira dos 6nibus, e € por isso mesmo que a palavra “bus” é utilizada, pois significa
Onibus em inglés. Sendo um jeito muito utilizado em cidades grandes ja que
enquanto dirigimos e paramos no farol, por exemplo, atrds de um 6nibus podemos

prestar bastante atencdo no anuncio.

Figura 2 - Busdoor da Nestlé

Fonte: projeto Nestlé até vocé
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2.3 O que é um Mobiliario Urbano

Um exemplo disso sdo os pontos de 6nibus que contam com um espaco
para o cidaddo consumir publicidade. Um Mobilidrio Urbano diz respeito a objetos e
equipamentos que sao instalados em ruas ou também nas estradas com objetivos

diversos.

Figura 3 - Mobiliario Urbano

Fonte: Flickr
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3  COMUNICACAO PUBLICITARIA

Publicidade, genericamente significa divulgar, tornar conhecido uma ideia
ou fato. Derivada do Latim significa “publicus”, "publico" em portugués.

Publicidade é uma ferramenta de comunicacdo em esséncia, cuja
finalidade fundamental é fornecer informacgdes sobre produtos e/ou servicos com fins
comerciais. E, sobretudo, um grande meio de comunicagio com o mercado, com 0
propasito de conduzi-lo para o ato da compra.

Além de estimular a acdo de compra, a publicidade objetiva dar propésito
maior a identificacdo de um produto ou empresa; torna os beneficios e vantagens da
marca conhecida e populariza em massa a convicgdo racional ou emocional do
consumidor em relacdo ao produto.

Publicidade é uma imagem, um texto, um cartaz, um artigo etc., com
carater publicitario.

A publicidade chega até seu publico alvo através de diversas ferramentas
publicitarias, que se dividem em: outdoor (cartazes, painéis), publicidade direta
(folhetos, catalogos revistas, jornais, radio, televisdo, cinema, internet e, cartas,

prospectos etc.) e midia suplementar, que engloba todo o resto.

3.1 Marketing viral

O marketing viral esta associado com a velocidade da propagacdo da
informacéo. A publicidade viral ou o marketing viral sdo as técnicas de marketing
(conjunto de atividades que sdo desempenhadas para levar ou criar a mercadoria do
produtor ao consumidor final) que exploram as redes sociais pré-existentes para
realizar maior divulgacdo das marcas, com um processo parecido com o de uma

epidemia.
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3.2 Publicidade e propaganda

O termo publicidade e propaganda, embora usados como sindnimos sao
semelhantes em sua esséncia, porém nao significa precisamente a mesma coisa
para alguns autores. Para alguns, publicidade indica o ato de tornar publico uma
mensagem comercial, vulgarizar, enquanto a palavra propaganda, mais ampla que
publicidade, estaria envolvida com a mensagem religiosa e a politica que implica a
ideia de implantar, de incluir uma crenga na mente da massa, enquanto sociedade.

A expressao traduzida pelo papa Clemente VII, tinha como finalidade
propagar a fé catdlica pelo o mundo, no ano de 1597 quando fundou a Congregacéo
da Propaganda.

As palavras publicidade e propaganda sao usadas indistintamente no
Brasil, e para diferenciar os diversos tipos de publicidade, s&o atribuidas

” 13

classificagdes, tais como “propaganda politica”, “propaganda de utilidade publica”,

“publicidade comercial’, “publicidade editorial” etc.



22

4 AREAS DE ATUACAO DE PUBLICIDADE EM UMA EMPRESA

Existe uma divisdo de tarefas dentro de uma agéncia de publicidade. Em
uma empresa tradicional ha departamentos direcionados para determinadas
funcbes, porém, por se tratar de uma profissdo "criativa" as vezes esses
departamentos, diferem de empresas de outras sec¢des. Os cargos mais comuns que
encontramos nas agéncias sao:. Atendimento, Midia, Planejamento, Criacao,

Finalizac&o, Producéo.

o Atendimento: E o profissional de atendimento que apresenta pecas,
campanhas, planejamentos etc. Responsavel pela comunicacéo cliente-agéncia e

agéncia-cliente.

o Midia: direcionam o investimento do cliente para que a comunicacdo chegue,

de fato, ao publico desejado. Eles fazem o contato entre agéncia e veiculo.

o Planejamento: De modo geral o profissional de Planejamento estuda o
mercado atual, a concorréncia, o publico consumidor, fatores do microambiente e
macroambiente etc., sendo assim, responsavel pela criacdo do plano de
comunicacdo. Tudo isso para tracar com precisdo as metas e objetivos do cliente a

curto, médio ou longo prazo.

o Criacdo: Produzir campanhas publicitarias com base na analise de pesquisas
sobre o mercado consumidor e o produto. Este departamento é composto

pelo diretor de arte, responséavel pela parte visual das pecas publicitarias e

pelo redator, responsavel pela criacdo dos textos (titulos, slogans e outros textos),
esta dupla é coordenada pelo diretor de Criagdo. Sendo criadas, deste setor as

ideias para 0s anuncios.

o Producédo: Neste departamento divide-se em producéo grafica e producéo
eletrdnica (ou RTVC), por onde sao feitos todos os contatos (orcamentos, visitas,

consultas, etc.) com os fornecedores graficos e produtoras de audio e video.
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o Producéo online: Para atender a crescente demanda dos clientes por uma
comunicacao digital o profissional atuante nesta area contribui junto com o
planejamento geral, para atribuir maior numero de possibilidades de acdes on-line
adequadas a verba/perfil do cliente, dar apoio a cria¢cdo no desenvolvimento das
pecas e acompanhar o trabalho com os fornecedores on-line, desde o orgamento até

a entrega, de todas as pecas digitais.
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5 NESTLE

5.1 Hist6ria da Nestlé

Em 1866 inicia-se a historia da Nestlé na Suica, quando os americanos
Charles e George Page fundaram em Cham, na Suica, a Anglo-Swiss Condensed
Milk Company, fabricante responsavel pelo o leite condensado Milkmaid. Mais tarde
conhecido no Brasil, como Leite Moca.

O farmacéutico alemédo Henri Nestlé ansiava solucionar o problema da
desnutricdo infantil da época. Sendo assim, investiu seus recursos na busca de uma
substancia na qual em sua composi¢cao reunisse alimentos basicos e saudaveis.
Visando a criagéo de um alimento saboroso e de alto valor nutritivo.

Em 1867, foi lancada a farinha Lactea. Um alimento direcionado
especialmente para criancas, a base de cereais e leite. ApGs essa iniciativa ocorrida
no interior da Suica, a Nestlé torna-se uma empresa mundialmente conhecida como
industria de alimentos e nutricdo. Atuando em doze segmentos de mercado: leites,
cafés, culinarios, achocolatado em pod, cereais, biscoitos, nutricdo, chocolates,
refrigerados, sorvetes, food services e pet care.

Em 1905 a Nestlé se fundiu com Anglo-Swiss Condensed Milk Co. Dando
assim, origem a Nestlé and Anglo-Swiss Condensed Milk Company.

Essencialmente voltada para a nutricdo humana, a Nestlé expandiu suas
atividades a partir da década de 1970, passando a atuar também nos segmentos
farmacéuticos (Alcon), cosmético (a exemplo da L'Oréal) e de alimentos para
animais de estimacgao (Friskies Alpo e Raston Purina).

5.2 A evolucéo visual

A NESTLE sempre teve como logotipo principal o simbolo do famoso

ninho. No qual, ao longo de sua histéria, passou por algumas modificacées levando
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consigo a esséncia da simbologia. Sendo assim, apesar das mudancas ocorridas, 0
principal emblema de identificacdo da marca sempre teve papel de destaque na

imagem visual.

Figura 4 - Evolucédo da Logomarca

NzZEZ2 Nestle

Fonte:darleisimioni

5.3 Os slogans

* Good food, Good life (2003)
* Nestlé faz o melhor chocolate (anos 80)
+ NESTLE faz bem. (Brasil).

SN i
Nestle
Good Food, Good Life

Fonte: mundodasmarcas

5.4 Nestlé no Brasil
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Em 1876 A Provincia, jornal de S&o Paulo, datam os primeiros registros
da empresa Nestlé no Brasil. Informava sobre a importacdo e comercializacdo da
Farinha Lactea Nestlé.

A empresa deu inicio a sua producao no Brasil no ano de 1921, na cidade
de Araras (SP). O leite condensado Moca foi o primeiro produto da empresa a ser
fabricado no Brasil. Com 0 seu sucesso abrangente, varios outros produtos foram
lancados e, atualmente, sdo comercializados no territério brasileiro mais de 1000
itens sob a chancela da Nestlé.

O Leite Moca, dentre todos os produtos fabricados pela Nestlé ainda é o
que detém maior volume de vendas.

Com seu ramo de producéo inicial, industria alimenticia, a Nestlé Brasil,
além de produtos para alimentacdo e nutricAo humana, produz alimentos para
animais de estimacdo. Com Posse de 57 marcas proprias no mercado nacional,
sendo que mantém 16 outras marcas autorizadas a comercializagao.

Em 1938 foram criados os primeiros principios do Servico ao Consumidor,
na época chamado de Centro Nestlé de Economia Doméstica, que tinha como
funcdo esclarecer as duvidas culinérias das donas de casa e auxilia-las com receitas
elaboradas, principalmente, com o Leite Moc¢a; e do Servico ao Profissional da
Nestlé. Apés a Segunda Guerra mundial, em 1943, a Nestlé foi inovadora na forma
de se aproximar do consumidor, introduzindo inclusive a degustacéo de produtos em
feiras e eventos. E dessa época também a exposi¢do dos produtos nas vitrines das
farméacias juntamente com vaquinhas mecanicas como instrumento de publicidade,
gue fez muito sucesso, sobretudo com as criancas.

Em 1946 foi inaugurada a fabrica de Araraquara (SP) para a producédo de
leite em po, para suprir a necessidade de demanda de Leite em P6 Integral Ninho.
Dois anos mais tarde, de forma inovadora, a empresa publicou no rétulo do Creme
de Leite, na parte da frente, as referéncias primarias que antecedem a prética de
colocacao de receitas nos rotulos: “Delicioso com frutas e para o preparo de
sorvetes, doces e outros pratos”.

5.5 Filosofia organizacional
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5.5.1 Missao

Oferecer ao consumidor brasileiro produtos reconhecidamente lideres em
qualidade e valor nutritivo, que contribuam para uma alimentacdo mais saudavel e
agradavel, gerando sempre oportunidades de negdcios para a empresa e valor

compartilhado com a sociedade brasileira.

5.5.2 Visao

Ser 0 parceiro que ajuda vocé a crescer através de solugdes criativas em
alimentos e bebidas, respaldadas por marcas reconhecidas, que permitam inovar e
satisfazer seus clientes. Como empresa lider mundial em nutricdo, salde e bem-
estar, a equipe NESTLE PROFISSIONAL tem verdadeira paixdo pelo que faz e esta
sempre comprometida com a tarefa de oferecer férmulas criativas, personalizadas e

comercialmente viaveis.

5.5.3 Valores

° Pessoas em primeiro lugar.

. Qualidade de nossos produtos e servigos.

. Seguranca € inegociavel.

° Respeito para todos, dentro e fora da empresa.
. Responsabilidade em toda deciséo.

Paixao pelo que fazemos.

5.6 As marcas no mundo
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A Nestlé atualmente € maior empresa mundial de alimentos e bebidas,
esta consolidada por todos os cantos do mundo comercializando seus produtos em
mais de 200 paises, estabelecendo sua presenca fisica em 86 deles, dispondo de
aproximadamente 450 fabricas, colocando a disposicdo dos consumidores uma
enorme serie de 8 mil produtos e mais de 20 mil variagdes. Empregando 281 mil
funcionarios, a empresa suica faturou no ano de 2010 US$ 109 bilhdes. Além de
produtos para alimentacdo e nutricdo humana, a NESTLE produz também alimentos
para animais de estimacao. O Brasil € o principal produtor de biscoitos da empresa
suica, que atua nessa categoria em VAarios outros paises na Ameérica Latina, Europa
e Asia. A empresa suica ainda possui 26.5% da L’'Oreal, maior empresa de
cosméticos do mundo; e com a qual, através de joint-venture, é proprietaria dos
laboratérios Galderma, lider mundial em dermatologia; e Inneov, que desenvolve de

forma inovadora produtos nutri-concentrados de beleza.
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6 LEITE MOCA

6.1 Como surgiu a camponesa da embalagem Mocga

A jovem camponesa suica com trajes tipicos do século XIX, que aparece
nos rétulos da embalagem “MOCA” foi derivado na época do leite condensado mais
popular da suica cuja marca “La Laitiére” que significa vendedora de leite.

Ao ser exportado para outros paises, foi procurado um nome similar na
lingua de cada regido para onde o produto foi levado, sempre relacionado a figura
da tipica camponesa com seus baldes de leite.

Quando o produto comegou a ser importado para o Brasil inicialmente
teve o nome inglés “Milkmaid” traducédo de La Laitiére. Mas muitas pessoas tinham
dificuldade pronunciar o nome, entdo passaram a chamar de “O Leite da Mog¢a” que
mencionava a ilustracdo da marca. Logo quando a Nestlé comecou a produzir leite
condensado no pais optaram pela solucao I6gica de utilizar uma designacao criada

espontaneamente pelos consumidores.

Figura 6 — Milkmaid

Largest Sale
in the World

As a
G}xaéanltee
o ualit
see they
0 MILKMAID
TRADE %y MARK on every Tin

Fonte: Marcos Dhotta
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Figura 7 - Camponesa em sua nova versao

>

1}/ Nestle

Fonte: Julio de Andrade Filho

6.2 A evolucédo das latinhas do leite moca em 2003 e 2004

Assim como todas as mulheres do mundo querem ficar atraentes e belas,
as latas de Leite Moca também tem esse pensamento como base. No decorrer dos
anos os rétulos e as latas de LEITE MOCA foram sendo modificados, mas sem
abandonar a tradicional imagem da camponesa suica.

As modificagcdes foram bem moderadas até 2003, quando no Brasil
houve uma reforma visual radical. A principal novidade era o upgrade da famosa
camponesa, tornando-se o icone do produto e de seus derivados criados a partir
dele. Mais feminina, a “mog¢a” agora apresenta contornos, sorriso, tom de pele e

cabelo. A ideia era expor a personalidade dos consumidores contemporaneos.
Acompanhando a nova aparéncia da “mocga”, também foram renovados:
e Anscricdo LEITE MOCA ganhou mais volume e movimento;
e A assinatura “Fazendo maravilhas desde 1921”, em tom dourado, passou a

ilustrar todos os rotulos, ressaltando o fato do produto ser fabricado no Brasil

desde essa data;


http://www.sinonimos.com.br/upgrade/
http://www.sinonimos.com.br/expor/
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e A nova versdo passou a se ilustrada em todos os paises onde sé&o

comercializados os produtos.

Figura 8 - Embalagem do Leite Moga em 2003

Fonte: blogdacidamoret

Em 2004 ouve uma remodelagem da embalagem do tradicional produto.
A embalagem ganhou mais uma qualidade feminina a sinuosidade Unica. O mesmo
sabor em formato novo.

A reforma da embalagem demorou dois anos para ser concluido pela
equipe da marca - desenvolvimento de embalagem, fabrica, engenharia, marketing,
pesquisa e fornecedores - que participaram do processo de reformulacédo da latinha,
desde a criagdo, desenvolvimento e viabilizagdo do projeto. Em comemoragéo pela
nova embalagem, a primeira série de latas produzidas teve o selo de 12 edi¢cdo e um

poema de amor em dedicacdo aos consumidores da maca.


http://www.sinonimos.com.br/remodelagem/
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Figura 9 - Leite Mogca em 2004

? —— B
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)

Aleite Conqensa

Fonte: tutorexecutivo

6.3 Nova lata abre facil

Como sempre querendo inovar e atendendo aos pedidos dos
consumidores, o Leite Moca lanca sua nova embalagem, deixando-a mais moderna

e pratica. Uma lata muito mais facil de abrir e muito mais rapida para saborear.

Figura 10 - Nova lata abre facil

Fonte: Heloisa Prado
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7 Publicidade aplicada no produto Leite Moca.

Publicidade trata-se de uma técnica de comunicacdo em massa, ha qual
visa fornecer informagOes sobre produtos ou servicos com fins lucrativos com o
proposito de condicionar os consumidores para o ato da compra. Publicidade é
responsavel por construir fidelidade entre marca e consumidor, abolindo ideias
pejorativas no que diz respeito produto.

Sendo assim, através de levantamentos de dados, foi notério que o Brasil
€ um dos maiores consumidores do Leite Mo¢a do mundo, sendo que:

Figura 11 - Perfil do consumidor do Leite Moc¢a no Brasil

M Até 29 anos
16,6%
m30a39
anos 26,2%
m40a49
anos 26,5%
M Acima de 50
anos 30,7%

Fonte: Autoral

Seu publico alvo esta direcionado as classes C, D e E, porém por ser uma
marca de grande valor, sabor e qualidade, que se mantem desde a sua criacdo, seu
custo € excessivo, comparado aos concorrentes que € inferior a qualidade,
dificultando o acesso ao produto.

Os maiores consumidores sdo os acima de 50 anos, o0 que se
analisarmos com clareza percebemos que a maioria da populagéo brasileira tem até
29 anos de idade. O objetivo seria atingir o publico mais jovem, rejuvenescendo a

marca ja que eles sdo a maioria e também dominam o poder da compra.
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CONSIDERACOES FINAIS

O marketing € uma estratégia de mercado que tem como finalidade o
desenvolvimento das vendas, voltado a entender e atender as necessidades do
cliente, que é o mesmo que o Consumidor. Por haver a competicdo no mercado, €
de grande importancia a existéncia do marketing para as empresas, de modo geral,
pois analisa 0 comportamento e 0s concorrentes, averigua a marca, melhora as
mudancas (se necessario), qualifica as marcas populares na “mente” das pessoas,
busca tendéncias, projeta agdes, etc.

Neste trabalho conseguimos mostrar a historia da Nestlé, a evolu¢do da
embalagem do Leite moca e as fases do marketing.

Através de pesquisas, no estudo de caso conseguimos descobrir que o
Brasil € um dos maiores consumidores do Leite Mo¢a do mundo, sendo as idades
acima de 50 anos as mais consumidoras.

Infelizmente ndo foi possivel pesquisar na pratica, pois a fabrica Nestlé

nao autorizou uma Visita Técnica para um melhor Estudo de Caso.
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