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RESUMO

As Organizacfes Ndo Governamentais (ONGs) sdo entidades sem fins lucrativos no terceiro setor que promovem
bem-estar social e desenvolvimento comunitario em diversas areas. Sao independentes de governos, sendo
sustentadas por doacdes e trabalhos voluntarios. Dado seu crescimento expressivo, a gestao eficiente de recursos
é vital, tornando os sistemas de gerenciamento de dados essenciais para centralizar informacdes, otimizar
operaces, reduzir erros e aumentar a transparéncia e credibilidade. A ONG AMADAS, localizada em Braganca
Paulista, SP, apoia familias de pessoas autistas, registrando auxilios e promovendo eventos. Este trabalho propde
o0 desenvolvimento do aplicativo AmadasSoft, que trata de um sistema de gestao de dados personalizado, na busca
por organizar processos e gerenciar dados para divulgar projetos e eventos. O objetivo principal € desenvolver um
sistema rapido, funcional e intuitivo para gerenciar dados de Ongs e os objetivos especificos sdo ampliar a
visibilidade da ONG, fortalecer a divulgacéo de suas a¢des e tornar mais eficiente o cadastro e a gestio de dados.
A metodologia utilizada é pesquisa-a¢cdo, com procedimento bibliografico e abordagem quali-quanti. O
desenvolvimento do aplicativo trouxe uma forma mais facil e intuitiva da ONG Amadas operar, com possibilidade
de automatizagédo e registro unificado de suas tarefas e auxiliando na divulgacéo de seus eventos.
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ABSTRACT

Non-Governmental Organizations (NGOs) are non-profit entities in the third sector that promote social welfare
and community development in various areas. They are independent of governments and are supported by
donations and volunteer work. Given their significant growth, efficient resource management is vital, making data
management systems essential for centralizing information, optimizing operations, reducing errors and increasing
transparency and credibility. The NGO AMADAS, located in Braganca Paulista, SP, supports families of autistic
people, registering aid and promoting events. This work proposes the development of the AmadasSoft application,
which is a customized data management system, in the quest to organize processes and manage data to publicize
projects and events. The main objective is to develop a fast, functional and intuitive system for managing NGO
data and the specific objectives are to increase the NGO's visibility, strengthen the dissemination of its actions and
make registration and data management more efficient. The methodology used is action research, with a
bibliographic procedure and a qualitative-quantitative approach. The development of the application has provided
an easier and more intuitive way for the Amadas NGO to operate, with the possibility of automating and unifying
its tasks and helping to publicize its events.
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1. INTRODUCAO

Os sistemas de gerenciamento de dados sdo fundamentais para qualquer organizacao,
pois permitem a centralizacdo, organizacdo e facil acesso as informacdes essenciais. Eles
melhoram a eficiéncia operacional ao automatizar processos repetitivos, reduzem erros
humanos e facilitam a tomada de decisfes informadas com base em dados precisos e
atualizados. Além disso, esses sistemas aumentam a transparéncia e a responsabilidade,
fornecendo uma visdo clara e detalhada das operacdes e resultados.

Uma Organizacdo Ndo Governamental (ONG) é uma entidade sem fins lucrativos que
atua em diversas areas, como educacdo, salde, meio ambiente e direitos humanos, com o
objetivo de promover o bem-estar social e o desenvolvimento comunitario. As ONGs sdo
independentes do governo e dependem de doacdes, voluntariado e parcerias para realizar suas
atividades e projetos.

A implementacdo de um Sistema de Gerenciamento de Dados para a Organizagdo Nao
Governamental (ONG) AMADAS representa um avango significativo na eficiéncia e
transparéncia das operagdes da instituicdo. O foco deste sistema esta em facilitar e otimizar o
processo de cadastro e visualizacdo dos dados das familias apoiadas pela ONG, automatizando
atividades relacionadas ao armazenamento, registro e exibic¢ao de informagdes, desde a adi¢édo
de novos membros da familia até a organizacdo e exibicdo de dados gerenciais. Para tanto, o
sistema busca alcancar maior eficiéncia, controle de custos e transparéncia nas operacoes.

Dessa forma, cada vez mais familias poderdo ser auxiliadas, e a geréncia conseguira
identificar e priorizar os casos mais criticos. O sistema também oferece um método eficiente
para fornecer propagandas e informacfes aos beneficidrios, contribuindo para uma
comunicacdo mais eficaz e um suporte mais abrangente. Em suma, a implementacdo deste
sistema de gerenciamento de dados é um passo crucial para a ONG, permitindo-lhe atender
melhor as necessidades da comunidade e melhorar a qualidade dos servicos prestados.

Este projeto se justifica na necessidade da ONG em divulgar e promover projetos e
eventos que atendam familias com pessoas autistas, auxiliando-a na organizacéo dos processos
internos e gerenciamento de dados.

O objetivo principal deste trabalho é desenvolver um sistema de gestdo de dados que
seja rapido, funcional e intuitivo. Os objetivos especificos deste trabalho s@o: ampliar a
visibilidade da ONG, fortalecer a divulgacao de suas ac¢des e tornar mais eficiente o cadastro e
a gestdo de dados. Para isso, sera desenvolvido um sistema com regras que organizam os perfis
de usuario, controlam prazos de eventos e mantém os dados atualizados conforme os requisitos

funcionais e ndo funcionais definidos.



Com relacdo a metodologia, trata-se de uma pesquisa-acdo, pois pretende entender o
funcionamento de uma ONG e desenvolver uma aplicacdo tecnoldgica para sua gestéo.

Segundo Thiollent (2011, p. 29), “Pesquisa-a¢do consiste em investigar com a acéo e
para a agdo, em um processo participativo, ciclico e reflexivo, que busca simultaneamente a
producdo de conhecimento e a transformacéo da realidade.

Utilizara o procedimento bibliogréafico, trazendo a visdo de alguns autores acerca do
tema, tais como o0s conceitos ONGs, gestéo, sistemas de informacédo, banco de dados, entre
outros.

Fonseca (2022, p.32) afirma que

A pesquisa bibliogréafica é feita a partir do levantamento de referéncias teoricas ja
analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrbnicos, como livros, artigos
cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma
pesquisa bibliogréfica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre
0 assunto.

Além disso, tera abordagem quali-quanti, pois tratard do feedback da ONG, trazendo
sua percepcdo acerca da utilizacdo da ferramenta e usara de questionarios estruturados
permitindo compreensdo mais ampla.

“A abordagem de pesquisa quali-quantitativa, conforme apresenta Knechtel (2014, p.
106), [...] interpreta as informagdes quantitativas por meio de simbolos numéricos e os dados
qualitativos mediante a observagdo, a interagdo participativa e a analise de conteudo’”.

No capitulo posterior, daremos inicio ao referencial tedrico, comecando pela defini¢éo
de ONGs, na sequéncia sobre a utilizacdo de sistemas de informacéo e sua aplicabilidade na
gestdo de negdcios. Continuar-se-a com uma discussao sobre o uso de sistemas de informacao
na gestdo de ONGs e por fim, a explicacdo sobre o sistema de gerenciamento de dados para a
Amadas, foco dessa pesquisa.

Ao final desta introducéo, o trabalho esta estruturado da seguinte forma: o Capitulo 2
apresenta o referencial tedrico, reunindo os principais conceitos, fundamentos e autores que
sustentam a abordagem da pesquisa. O Capitulo 3 é dedicado & apresentagdo do sistema
desenvolvido, descrevendo suas funcionalidades e telas. No Capitulo 4, sdo expostas as
consideracOes finais, com as reflexdes gerais e contribui¢cbes. Em seguida, sdo elencadas as
referéncias bibliograficas que embasaram a pesquisa. Por fim, no Apéndice A, esta apresentada
a especificacdo da aplicacdo, com materiais complementares que detalham aspectos técnicos

relevantes.



2. REFENCIAL TEORICO
2.1 Organizagdes Nao Governamentais (ONGs)

Segundo Liara Lais Scheid (2010, p. 2) a sociedade hoje pode ser dividida de maneira
setorial, tendo-se como base um modelo de organizacdo de cada grupo de atores. Esses atores
sdo divididos em setores. Sendo o primeiro setor o governamental, responsavel por questdes
que envolvem a populacdo como um todo, ou seja, possui fins publicos; O segundo setor € o
setor privado, o qual também influencia em questdes que envolvem a populacdo, mas sua
finalidade é individual; j& o terceiro setor é constituido por organizagcdes ndo governamentais,
porém com ac¢des destinadas a populacao.

O terceiro setor encontra-se em ascenséo e, de acordo com a gazeta mundial (maio 2002
apud TACHIZAWA, 2004, p. 21) “movimentam mais de US$ 1 trilhdo em investimentos no
mundo, sendo cerca de US$ 10 bilhdes deles no Brasil, o equivalente a 1,5% do PIB”. Essa
informacdo condiz com a afirmagéo de Almeida (2001, apud BAHL, 2004, p.75), que afirma
que “O Terceiro Setor no Brasil tem movimentado US$8 bilhdes”.

Destaca-se, portanto, a necessidade de uma Organizacao ndo governamental de gerir de
maneira adequada Seus recursos para que, assim, possa crescer como entidade e promover a¢oes
sociais para um nimero maior de pessoas.

A ONG AMADAS foi fundada em Braganca Paulista, SP, por um grupo de pais e
familiares de pessoas autistas com o objetivo de unificar e ampliar a ajuda para si e para outras
familias. A organizacdo atua principalmente registrando e direcionando auxilios, sejam eles
monetarios, sociais, etc. Além disso, a ONG promove eventos relacionados que podem
beneficiar as familias de diversas formas.

Os principais membros da ONG sdo familiares de pessoas autistas que se uniram para
formar uma organizagdo capaz de auxiliar outras familias. Esse comprometimento evidencia a
dedicacdo da ONG e demonstra que, por ja possuirem experiéncia no assunto, podem agregar

muito no auxilio a outras familias.

2.2 Sistemas de informacéo e sua aplicabilidade

Os sistemas de informacdo sdo estruturas fundamentais que combinam tecnologia,
dados e processos para coletar, armazenar, analisar e disseminar informacgdes. Eles sdo
projetados para apoiar a tomada de decisbes e melhorar a eficiéncia operacional das
organizagOes. Esses sistemas incluem hardware, software, banco de dados, redes e

procedimentos, e sdo essenciais para o funcionamento moderno de qualquer organizacao.



Em termos basicos, um sistema de informacdo em uma organizacdo € compreendido
como todos os registros e documentos gerados nas operagdes desenvolvidas por ela
(CASSARRO, 2010)

A importancia dos sistemas de informacédo reside na sua capacidade de transformar
grandes volumes de dados em informac6es Uteis e acessiveis. 1sso permite que as organizacdes
tomem decisGes informadas, respondam rapidamente a mudangas no ambiente, aprimorem o
atendimento ao cliente e aumentem a produtividade. Em um mundo onde a informag&o é um
recurso valioso, ter sistemas eficientes para gerenciar essa informac&o é crucial para o sucesso
de qualquer empreendimento.

Informacdo e sistema estdo sempre associados, pois a0 mesmo tempo em que, NOS
aspectos terminoldgicos e conceituais, a informacdo assume as caracteristicas do contexto, ou
seja, do sistema na qual esté inserida, ela também se estabelece como parte necessaria a um
sistema por ser ela - informacédo - a responsavel pelo funcionamento organizado do mesmo
(JANNUZZI e TALAMO, 2004).

Os beneficios dos sistemas de informag&o sdo variados e abrangentes. Eles incluem:

e Fornecem dados precisos e atualizados que suportam decisdes estratégicas.

e Automatizam processos, reduzindo erros e tempo necessario para completar tarefas.
e Facilitam a comunicacdo interna e externa, permitindo uma melhor colaboracao.

e Oferecem insights valiosos que podem ser usados para ganhar vantagem competitiva.

e Otimizam recursos, reduzindo desperdicios e aumentando a eficiéncia

Os Sistemas de Informacdo Estratégica, por sua vez, permitem que a geréncia sénior
formule, implemente e acompanhe metas estratégicas estabelecidas para a empresa, visando
melhorias de desempenho, aumento da produtividade de forma a obter vantagem competitiva
em seu ambiente de negocios. A frase que corrobora para esse entendimento é de que 0s
Sistemas de Informac&o Estratégica "[...] proporcionam uma vantagem competitiva que ajuda
a organizagdo a implementar suas metas estratégicas e aumentar seu desempenho e
produtividade™ (TURBAN et al., 2007, p.34). Isso é possivel porque esses tipos de sistemas ddo
suporte a processos que fornecem subsidios a empresa (O'BRIEN; MARAKAS, 2013).

Nos mais variados setores, os sistemas de informacdo desempenham um papel
fundamental. No setor de saude, por exemplo, eles ajudam a gerenciar registros médicos e
melhorar o atendimento ao paciente. No setor financeiro, permitem a andlise de grandes
volumes de dados financeiros para detectar fraudes e orientar investimentos. Na educacéo,

suportam a administragdo escolar e melhoram a aprendizagem dos alunos.



Especificamente no contexto da ONG AMADAS, um sistema de gerenciamento de
dados pode trazer inimeros beneficios. Ele pode auxiliar na organizacdo e registro de
informagdes sobre as familias atendidas, monitorar a distribuicdo de recursos e auxilios, e
promover uma comunicacao mais eficaz entre os membros da ONG e as familias. Além disso,
pode facilitar a organizacéo e gestdo de eventos, bem como a andlise de dados para planejar
futuras atividades e melhorias nos servigos oferecidos.

Em suma, a atuacdo das Organiza¢des Ndo Governamentais (ONGs) como a AMADAS
destaca a importancia de uma gestéo eficiente dos recursos e da implementacédo de sistemas de
informacdo. Essas ferramentas ndo apenas otimizam a operacionalizacdo e o impacto das
atividades, mas também fortalecem a transparéncia e a confianca das comunidades atendidas.
Com uma abordagem estratégica e uma infraestrutura bem estruturada, as ONGs podem ampliar
significativamente seu alcance e eficécia, proporcionando um suporte ainda mais eficaz e

abrangente as familias e individuos necessitados.

2.3 Sobre a ONG

O AmadasSoft € um sistema desenvolvido para gerenciar os dados da ONG AMADAS,
que visa fazer o gerenciamento, gerando maior organizacdo, controle e transparéncia nas
operacdes. Os membros da ONG serdo responsaveis por alimentar o sistema com os dados ja
existentes e inserir novas informagfes conforme necessario. Com essas informac@es, sera
possivel gerar indicadores estratégicos, auxiliando a geréncia na tomada de decisdes e na
priorizacdo de esforcos para as familias que mais necessitam de apoio.

"Quando bem gerenciadas, as informacdes proporcionam agilidade e auxiliam a garantir
0 sucesso das organizacOes; do contrério, as informagdes podem afetar negativamente seu
desempenho. Assim, ndo basta que as empresas cuidem do que possuem: é preciso também que
elas cuidem do que elas sabem, ou seja, do seu capital intelectual. " (ELEUTERIO, 2015, p.10).

Tem como premissa inicial permitir que as familias possam se cadastrar diretamente no
sistema, fornecendo informacdes essenciais para a base de dados da ONG. Cada familia podera
adicionar e gerenciar os dados de seus membros, garantindo um registro completo e atualizado.

Para tanto, a ONG terd acesso a todas as informacdes cadastradas, podendo revisar,
editar e validar os registros quando necessario.

Os membros autorizados da ONG terdo acesso a um painel administrativo para gerenciar
todas as informacdes do sistema. O painel permitira a criacao, edicdo e remoc¢édo de usuarios,
garantindo um controle adequado dos acessos e permissdes. Sera possivel visualizar estatisticas

e relatorios que auxiliem na tomada de decisGes estratégicas.



O sistema permitira que os membros da ONG cadastrem, editem e organizem eventos,
programas e projetos diretamente pelo painel administrativo. Os eventos cadastrados poderéo
ser configurados de acordo com critérios especificos, como publico-alvo, datas e localizagdes.
Haverd um controle sobre os participantes dos eventos, permitindo um acompanhamento
detalhado das familias envolvidas.

O sistema contara com uma pagina web pablica para que a comunidade tenha acesso as
informagdes sobre os eventos e atividades promovidas pela ONG. A pégina permitira a
inscricdo e o cadastro das familias, tornando o processo mais acessivel e eficiente. As
atualizacdes sobre 0s eventos serdo feitas diretamente pelos membros da ONG, garantindo que
a comunidade tenha sempre informac@es atualizadas.

Sousa et al. (2020) destacam que “uma das boas préaticas para garantir o desempenho e
a rapidez de carregamento de uma pagina web é posicionar o servidor o mais proximo possivel
dos usuarios. Além disso, ao considerar o custo-beneficio, em determinadas situacbes, o
servidor ndo precisa estar localizado no mesmo pais dos usuarios, o0 que pode resultar em uma
infraestrutura mais eficiente e acessivel.” (p. 20)

Com base nos dados cadastrados, o sistema gerara indicadores estratégicos que
auxiliardo a geréncia na priorizacdo das familias mais necessitadas. Relatorios gerenciais
poderdo ser acessados pelos administradores, possibilitando uma visao clara do impacto das
acOes da ONG. Os dados coletados também permitirdo aperfeicoar a distribuicdo de recursos e
0 planejamento de novos projetos.

Kaplan & Norton (1996) afirma que

Os indicadores estratégicos, quando apresentados em formatos gréficos, tornam-se
instrumentos indispensaveis para a tomada de decisdo, pois oferecem uma visdo
consolidada e visualmente acessivel do desempenho organizacional. Estudos
demonstram que a utilizagdo de gréficos, como dashboards e painéis de controle,
reduz em até 30% o tempo necessario para identificar tendéncias e tomar decisdes
estratégicas, permitindo que gestores ajustem suas acdes com base em dados
concretos e atualizados. (p. 44)

Portanto, o sistema AmadasSoft, ao integrar gerenciamento de dados, indicadores
estratégicos e uma pagina web publica, proporciona 8 ONG AMADAS maior organizagéo,
transparéncia e eficiéncia nas operagdes, além de facilitar o engajamento comunitario e a
tomada de decisdes baseadas em dados. Com ferramentas como painéis administrativos,
relatorios gerenciais e acesso facilitado para familias e membros, o sistema ndo apenas otimiza
recursos, mas também fortalece o impacto social da ONG, garantindo que os esfor¢os sejam

direcionados de forma estratégica e alinhada as necessidades mais urgentes.



3. APRESENTACAO DO SISTEMA

Esta se¢do tem como finalidade apresentar dados e analises para o desenvolvimento da
pesquisa e discussao sobre a tematica. Serdo apresentados dados e informacdes que contribuirdo
para enfatizar a importancia da pesquisa e promover a discussdo acerca do tema.

Segundos dados do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), o Brasil hoje
possui uma grande concentragdo de OrganizagOes ndo governamentais nas regides Nordeste,
sul e Sudeste do pais, porém em questdo de crescimento em relacéo a 2021, as regides Norte e
Centro Oeste registram 0s maiores aumentos.

3.1. Algumas informaces sobre as ONGs

A imagem abaixo representa o panorama atual das ONGS no pais no ano de 2023,
demonstrando a quantidade de ONGS divididas de acordo com cada um dos estados brasileiros,
a figura também traz um panorama das 5 regides do pais e a diferenca entre cada uma delas.

Figura 1: Mapa Nacional das Organizacdes de Sociedade Civil
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Fonte: IPEA (2023)
A imagem demonstra que o Brasil possuia, até 2023, mais de 879 mil Organizagdes Nao

Governamentais (ONG) ativas no pais, 0 que representa um aumento de 15% em relacdo aos
dados coletados em 2021. Através da imagem é possivel perceber que boa parte das
organizac¢Oes ndo governamentais se situam nas regifes mais habitadas do pais, sendo a maior
parte nos estados de S&o Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Bahia e Rio Grande do Sul.

Na sequéncia, sera apresentado um grafico ilustrando o crescimento das Organizagdes
de Sociedade Civil em Braganca Paulista. O IPEA traz um panorama mais especifico,
destacando dados relacionados a quantidade de ONGs na cidade de Braganca Paulista,
permitindo a andlise e comparacdo do crescimento desse nicho na regido em relacdo ao
panorama nacional.

Gréfico 1: Crescimento das Organizagdes de Sociedade Civil em Braganca Paulista
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De acordo com o grafico acima, observa-se um crescimento significativo no nimero de
OrganizacGes Ndo Governamentais (ONGs) em Braganca Paulista entre 1972 e 2024. A linha
verde representa a quantidade acumulada de ONGs ao longo dos anos, indicando um aumento
continuo, que ultrapassou 750 registros por volta de 2020. Ja a linha azul mostra a quantidade
de ONGs ativas anualmente. Nota-se que, embora muitas ONGs tenham sido criadas, uma
parcela significativa ndo conseguiu se manter em atividade ao longo do tempo.

A imagem abaixo demonstra a quantidade de ONGS em Braganca Paulista, 0 nimero
de trabalhadores e de transferéncias federais e a quantidade de projetos sociais realizados na
regido. A imagem também traz uma comparacdo do crescimento das ONGS na cidade com
relacdo ao resto do pais.

Figura 2: Panorama das Organizacdes de Sociedade Civil em Braganca Paulista
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Braganca Paulista - SP & 0 27° em relacdo a quantidade de OSCs no ambito nacional. Nesse ranking, o estado (S&o Paulo, 156001) e o municipio (Sao
Paulo - SP, 47044 OSCs) sdo os que contém mais OSCs. O estado (Braganca Paulista - SP) e o municipio (Nova Castilho - SP) sdo os que contém
menos OSCs, 600 e 1 respectivamente.

Fonte quantidade O8Cs: CNPJ/SRF/MF/2023_01, CNPJ/SRF/MF/2024_01,
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Fonte valores de recursos: SIGABR 12/2018,

Fonte quantidade projetos: SALICWEB/MINC 06/2018, SALICWEB/MINC, FINEP/FNDCT, SICONVIMPOG 21-11-2024, SICONVIMPOG 20-11-2024, SALICWEE/MINC 03/2018,

Fonte: IPEA (2024)
No ano de 2024 a cidade de Braganca Paulista registrou um total de 701 ONGs ativas

na cidade. Se colocando como 27° cidade com mais ONGs ativas dentro de um panorama
nacional. A cidade de Braganga Paulista, também registrou um crescimento de 37,8% de ONGs
nos Ultimos 10 anos, 0 que mostra que a importancia do terceiro setor e como ele esta em

crescimento na regiéo.

3.2. Entendendo o AmadasSoft
Diante de todo o panorama demonstrado analise anterior, o sistema AmadasSoft se
apresenta como uma solugdo para modernizar 0s processos e divulgar para a comunidade a

Organizacdo Amadas, localizada em Braganca Paulista.
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O sistema sera desenvolvido com base em trés principais modulos, cada um deles com
um objetivo especifico dentro da organizacdo. O primeiro deles sendo uma pégina web puablica
na qual todos os usuarios utilizardo para acessar, esse madulo existe para auxiliar na divulgacéo
da Organizacdo para a comunidade. Serdo disponibilizados 2 tipos de usuarios:
Administradores (Membros da ONG) e responsavel (Membros da familia), sendo que, cada tipo
de usuério, tera um nivel de acesso diferente, tendo visualizagdes diferentes das funcionalidades
aplicadas a cada grupo.

O nivel administrador seré de acesso somente aos colaboradores internos da organizagao
e servird como um painel administrativo onde eles poderdo analisar e gerenciar dados da ONG
e as familias que ela atende.

J& o nivel de usuario responsavel se refere ao responsavel pela familia que esta sendo
atendida pela ONG, uma pessoa responsavel pelo cadastro da familia ira utilizar esse médulo
para alimentar o sistema com os dados necessarios para que a familia seja atendida.

Abaixo sera apresentada a tela inicial do sistema, apresentando a ONG AMADAS. Esta

sera a Home do site, sendo o primeiro contato dos usuarios com o site.

Figura 3: Pagina inicial do sistema
ONG Amadas SobreaAmadas  Eventos  Parceiros  Contato

Conheca a Amadas

Ver proximos eventos

Na tela inicial, existem os seguintes acessos: “Sobre a Amadas” que redirecionara o
usudrio para a tela institucional que é onde sera possivel visualizar mais detalhes sobre ONG,
“Eventos” onde sera possivel visualizar os eventos atuais e futuros programados pelos membros
da ONG, “Parceiros” onde serdo exibidos os parceiros cadastrados com detalhes de contato
respectivos de cada um, “Contato” onde serdo exibidos os contatos principais da ONG como
telefone, e-mail e redes sociais e por fim “Acessar o sistema” que redirecionara para a tela de

login do sistema onde os usuérios realizardo o acesso.
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Abaixo serd apresentada uma outra secdo da tela inicial do sistema, onde serdo
apresentadas as funcionalidades de eventos, parceiros e contato.

Figura 4: Pagina inicial do sistema - eventos, parceiros e contato

ONG Amadas Sobre a Amadas  Eventos  Parceiros  Contato

Préximos Eventos

®

Nenhum evento cadastrado ainda.
Fique ligado, em breve teremos novidades!

Nossos Parceiros

00
a&
Nenhum parceiro cadastrado até o momento.

Em breve atualizaren sos colaboradores

Contato

= E-mails B Telefones / WhatsApp o Redes Sociais
6 0©

Kelly Siolla Presidente: (11) 835
Fabio Vice Presidente: (11) 34183-9726

Fonte: Préprios Autores (2025)

Nesta secdo da tela inicial, existem elementos programaveis pelos membros da ONG,
sendo eles eventuais eventos que serdo exibidos na se¢do “Proximos eventos” onde sera
possivel clicar sob eles para ver mais detalhes, eventuais parceiros que seréo exibidos na secao
“Nossos parceiros” onde sera possivel obter contato e afins, e por fim a se¢ao “Contato” que
contem os dados da ONG como e-mails, telefones e redes sociais.

Na sequéncia, tem-se a apresentagdo da tela de login do sistema AmadasSoft, no qual
0S usuarios realizardo a autenticacdo no sistema. Entdo, para se obter acesso ao sistema cada
usuario devera digitar seu login e senha de acesso.

Figura 5: P4gina de login

Sistema
AmadasSoft

Entre oo seu e-mal ¢ senha

&

F STl P S T I':....lrau-

Pk TR PR DT el A

Fonte: Préprios Autores (2025)
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Na pagina de login, é possivel realizar o acesso ao sistema informando o e-mail e senha
em casos onde ja haja cadastro, assim como ha possibilidade de fazer um novo cadastro caso
ndo exista por meio da opgao “Cadastre-se”, também conta com a funcionalidade de “Esqueci
a senha” que pode ser acessada pelo botdo “Clique aqui” ao lado do texto informativo de
“Esqueceu sua senha”.

Abaixo seré apresentada a tela de cadastro de novos usuarios, por meio dela novos
usuarios podem se cadastrar e aguardar a liberagdo da ONG para obter acesso ao sistema.
Figura 6: Pagina de cadastro — novo usuério

Sistema AmadasSoft - Cadastro
Dados do Responsavel

63.546.236-3

Data de Nascimento: E-mail:

Senha: Confirmar Senha:

Enderecos

Cidade Estado Logradouro Bairro Numero Complemento Aghes

[ o |
Fonte: Préprios Autores (2025)

Na tela de cadastro de novos usuarios, temos um formulario com o campos: “Nome”
onde o usudrio deve preencher com seu primeiro nome, “Sobrenome” onde o usuério deve
preencher com seu sobrenome, “RG” onde o usuario deve preencher com seu numero de
registro geral, “CPF” onde o usuario deve preencher com seu ntimero de cadastro de pessoas
fisicas, “Data de nascimento” onde o usuério deve preencher com sua data de nascimento, “E-
mail” onde o usudrio deve preencher com seu endereco de e-mail pessoal onde receberd
eventuais contatos, “Celular” onde o usuario deve preencher com seu nimero de telefone onde
recebera eventuais contatos, “Senha” onde o usuario deve criar uma senha forte para acesso ao
sistema, “Confirmar senha” onde o usuario deve reinserir a senha digitada anteriormente para
fins de confirmagéo, no formulario também contamos com o botdo “Adicionar Endereco” ao
clicar sob ele um modal seré aberto para preenchimento do endereco, e por fim temos os botdes
“Voltar e “Cadastrar” que retornam para a tela de login cancelando o cadastro e retornam para

a tela de login realizando a tentativa de cadastro, respectivamente.
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Abaixo sera apresentada a tela pagina de perfil, ao acessar o sistema esta sera a primeira

tela que o usuério verd, contando detalhes sobre ele e sua familia cadastrada.
Figura 7: Pagina de perfil

£ ONGAmadas = 2 B

Bem-vindo, Otavio!

@ Perfil do Responsavel # Editar

. e ¢ &
“* Otavio Cardoso B 3562363 U 719.229.870-13

de nascimento - E
S, =
= 22/09/2003 teste@tester.com

0

(11)99999-9999

Nome RG Data de nascimento Grau de autismo Agdes

Clique em Cadastrar Membro Autista para adicionar novos Membros autistas

:;: Parentes + Cadast

Nome Nivel Escolaridade Data de nascimento Grau de parentesco Agbes

Clique em Cadastrar Parente para adicionar novos parentes

**** olvido por: Anderson Pacobello , Diogo Timéteo , Fernando Dutra , Otévio Cardoso - Fatec Braganca Copyright © 2024 - 2025 ONG Amadas Todos os direitos reservados.

Fonte: Préprios"Autores (2025)

Na péagina de perfil, apresentamos os dados inseridos durante o cadastro, também é
possivel realizar a edicao desses dados inseridos por meio do botao “Editar” na secao de “Perfil
do Responsavel” onde um modal serd aberto permitindo a edicdo dos dados, na secdo
“Membros autistas” temos o botdo “Cadastrar Membro autista” que abrirda um modal
possibilitando o cadastro de um novo membro, j& na secao “Parentes” temos a opcao “Cadastrar
Parente” que abrira um modal permitindo a adicdo de um Parente a familia. Na parte superior
direita da tela temos 2 (dois) icones, sendo o primeiro da esquerda para direita, a funcionalidade
de “Tela-cheia” e o segundo um botdo para realizar o logout do sistema.

Na parte esquerda da tela temos 0 menu que contém as opgdes “Inicio” que redirecionara
para a tela inicial do sistema, “Atualizar senha” que redirecionara para a tela de edi¢ao de senha,
permitindo que o usudrio altere para uma nova, “Questionario” que redirecionara para a tela de
questionario econdmico onde o usuério poderd preenche-lo, “Termo de Privacidade” que
redirecionara para a tela contando as informacoes e termos de privacidade e por fim a op¢éo
“Sair” que realizara o logout no sistema, sendo necessario reinserir Usuario e senha para acessos
posteriores.

Abaixo serd apresentada a tela do questionario socioeconémico, nele 0s usuarios

informam dados que sdo uteis para a tomada de decisdes da ONG.
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Figura 7: Pagina de Questionario socioeconémico

£\ onGAmadas

QUESTIONARIO SOCIOECONOMICO

Renda Familiar

Patriménio

Quantidade do maevis Quantidads de Veiculos Pussai investimenta?
Beneficios e Programas

Acesse b saids? Acessa b Educagior

Mecessita Apoio Financeiral

Fonte: Préprios Autores (2025)

A pagina de questionario socioeconémico foi criada com o apoio de membros da ONG
AMADAS que forneceram o questionario utilizado por eles para integracdo no sistema, ele
armazena as seguintes informacdes: Na se¢do “Renda familiar”, “Faixa de renda familiar” onde
¢ possivel escolher entre niveis de renda por salario minimo, “Valor Bruto da Renda Familiar”
onde o usuério deve informar o valor, este campo € livre entdo o usuario informa o valor que
desejar, “Fontes de renda” onde ¢é possivel marcar checkboxes informando se a fonte de renda
¢ formal, informal, se € beneficiario social, etc. Na secao “Patrimonio”, “Quantidade de
imoveis” onde o usuario deve informar quantos imdveis possui em seu nome, “Quantidade de
veiculos” onde o usuario deve informar quantos veiculos possui em seu nome, ‘“Possui
investimento?” onde o usuario deve informar se atualmente possui algum investimento de
valores. Na secdo “Beneficios e programas”, “Recebe beneficio?” onde o usuario deve informar
se recebe algum tipo de beneficio do governo, “Participa de programa social” onde o usuario
deve informar se participa de algum programa social, seja governamental ou ndo. Na se¢édo
“Necessidades e Suporte”, “Acesso a saude?” onde o usudrio informa se tem acesso a satde,
sendo publica ou privada, “Acesso a educacdo” onde o usudrio informa se tem acesso a
educacdo, “Necessita Apoio Financeiro” onde o usuario informa se necessita de apoio
financeiro. Por fim temos os botdes “Voltar” e “Salvar questionario” que retorna para a tela
inicial sem salvar o questionario, e volta para a tela inicial salvando o questionario
respectivamente.

Abaixo sera apresentada a tela de painel gerencial, esta tela sera visualizada somente
por membros da ONG e conta com gréaficos e indicadores pertinentes para a tomada de decisao

dos mesmos.
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Figura 8: Pagina de painel gerencial -

Bem-vindo ao painel gerencial da ONG Amadas

Aqui vocé pode analisar e gerenciar os dados da ONG

12 12 12 12
Total de Familias Total de Parceiros Total de Eventos Membros Autistas por Familia
Ver mais @ Ver mais @ Ver mais @ Ver mais @

Fonte: Préprios Autores (2025)

Na péagina de painel gerencial, é onde serdo exibidos os indicadores para 0s membros
da ONG, apenas usuarios administradores conseguem visualizar esta pagina. Nela existem
informacgdes da quantidade de familias, parceiros, eventos e pessoas com espectro autista
cadastrados. Também apresentamos graficos comparando a taxa de resposta do questionario
pelas familias cadastradas, a distribuicéo etaria entre 0s membros autistas, situacdo econdémica
entre as familias, comparacdo entre as comorbidades mais frequentes e comparativos entre a
faixa salarial média entre as familias. Nesta os graficos e indicadores em sua maioria sao apenas
para visualizacdo, ou seja, ndo tem acdo ao serem clicados, porém os contadores na parte
superior “Total de familias”, “Total de parceiros”, “Total de clientes” e “Membros autistas por
familia” contam com os botdes “Ver mais”, que ao serem clicados apresentam um detalhamento
dos dados apresentados.

Na parte esquerda da tela temos o menu que contém as opcdes “Inicio” que redirecionara
para a tela inicial do sistema, “Atualizar senha” que redirecionara para a tela de edicao de senha,
permitindo que o usudrio altere para uma nova, “Gerenciar usudrios, familias, parceiros,
eventos” todas essas opcao sdo semelhantes em questdo de acesso ja que todas redirecionam
para seus detalhamentos respectivos no sistema, “Termo de Privacidade” que redirecionara para
a tela contando as informagdes e termos de privacidade e por fim a opgdo “Sair” que realizara
o0 logout no sistema, sendo necessario reinserir Usuario e senha para acessos posteriores.

Na sequéncia apresenta-se a tela gerenciar usuarios, sendo possivel visualizar
informacdes basicas sobre o préprio perfil do usuario, assim como os demais usuarios

Administradores do sistema.
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Figura 9: Pagina Gerenciar usuarios

Gerenciar Administradores

Gerencie o seu Perfil e o dos demais administradores

20 Seu Perfil 7 catar

. -
= otavie B avio@teste.com = s0s0smer

423 Administradores Cadastrados

Home Email CPF Agies

Nevo Administrader para

or: Anderson Pacobello , Diogo Timéteo , Fernande Dutra , Otévio Cardoso - Fatec Braganga Paulista, Copyright ©2024 - 2025 ONG Amadas Todos os direitos reservados.

Fonte: Préprios Autores (2025)

A pégina de gerenciar usudrios é visivel apenas para usuérios administradores, nela é
possivel visualizar outros usuarios administradores, editar os préprios dados e realizar o
cadastro de novos administradores conforme a necessidade. Para o cadastro de um
administrador basta clicar no botdo “Novo administrador” onde sera aberto um modal que
solicitara os dados do novo usuério, também é possivel editar o préprio perfil por meio do botéo
“Editar perfil” que abrira um modal permitindo a edicéo.

Abaixo sera apresentada a tela gerenciar familias, nela é possivel visualizar informacdes
como o numero de familias ativas e inativas, quantidade de membros autistas, parentes, se a
familia respondeu o questionério, etc.

Figura 10: Pagina Gerenciar Familias

£ 0 x &

Gerenciar Familias
Gerencie as familias cadastradas no sistema.
£} Familias Ativas

Responsivel cPE Membros Autistas Parentes. Questiandrio Acbes

Anderson Luz 719.229870-13 0 o = el|e

M Familias Inativas

Responsivel PR Membras Autistas Parentes Questionrio Agdes

derson Pacobello, Diogo Timétea , Fernando Dutra , Otdvio Cardoso - Fatec Braganga Paulista. Copyright £2024 - 2025 ONG Amadas Todus as direitos reservados

Fonte: Préprios Autores (2025)
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Na pagina de gerenciar familias, o acesso é restrito apenas a usuarios administradores,
nela constardo todas as familias cadastradas no sistema, exibindo o nome do responsavel, CPF,
a quantidade de membros autistas, quantidade de parentes e o status da resposta ao questionario.
Também € possivel utilizar os icones a direita da familia para ver com mais detalhes e inativar
respectivamente, as familias desativadas serdo exibidas na sessdo abaixo das familias ativas.
Ao desativar uma familia opgdes parecidas com as da se¢do “Familias ativas” serdo exibidas,
possibilitando a reativacdo ou a visualizagdo com mais detalhes da mesma. Também é possivel
cadastrar uma nova familia por meio do botao “Cadastrar familia” onde um modal sera aberto
para realizacdo do preenchimento dos dados necessarios.

Sintetizando, pode-se afirmar que o desenvolvimento do AmadasSoft condiz com um
sistema de gerenciamento de dados criado para modernizar os processos da ONG AMADAS e
aprimorar a divulgagdo de suas atividades. A estrutura do sistema foi organizada em trés
modulos, destacando a pagina web publica como meio de interagdo com a comunidade.

O sistema contempla dois perfis de usuarios: Administradores, responsaveis pelo
gerenciamento de dados e analise de informacOes estratégicas, e responsaveis, membros das
familias atendidas que poderdo inserir e gerenciar seus proprios dados. Foram apresentadas as
principais interfaces do sistema, como a péagina inicial, telas de login e cadastro, perfil do
usudrio e questionario socioeconémico, desenvolvido em conjunto com a ONG. Além disso, as
funcionalidades administrativas incluem um painel gerencial com indicadores estratégicos e
graficos para priorizacdo de esforcos, além de ferramentas para o controle de usuarios e familias
atendidas.

Conclui-se, portanto, que o sistema AmadasSoft foi desenvolvido para fortalecer a
organizacéo, controle e transparéncia das operagdes da ONG AMADAS. Ao integrar a gestao
de dados com ferramentas estratégicas e uma plataforma de comunicacédo publica, o sistema
otimiza recursos, amplia 0 engajamento comunitario e aprimora a tomada de decisdes,

contribuindo para o crescimento e impacto social da ONG.

4, CONSIDERA(}@ES FINAIS

A realizagdo deste projeto evidenciou a importancia da adogdo de tecnologias voltadas
a gestdo da informacédo dentro de organizagfes do terceiro setor, como a ONG AMADAS. A
criacdo e implementacdo do sistema AmadasSoft representaram um passo essencial para a
modernizacéo dos processos internos, possibilitando maior controle, transparéncia e eficiéncia
na administragdo das informacgoes referentes as familias atendidas.

O sistema desenvolvido apresenta um conjunto de funcionalidades que vao ao encontro

das necessidades identificadas ao longo da pesquisa, tais como o cadastro de usuarios e familias,
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0 preenchimento de questionario socioeconémico, a geracdo de indicadores estratégicos e a
divulgacdo de eventos por meio de uma pagina web publica.

Essas ferramentas contribuem diretamente para a melhoria do atendimento as familias,
permitindo que a ONG priorize acdes com base em dados concretos, promovendo uma gestdo
mais eficaz e humanizada.

Além disso, o crescimento continuo do nimero de ONGs no Brasil, em especial na
cidade de Braganca Paulista, conforme demonstrado anteriormente, reforca a necessidade de
solucBes tecnoldgicas que acompanhem e sustentem essa expansdo. A sistematizacdo de
informacOes através de ferramentas digitais é, portanto, um diferencial competitivo que
potencializa o impacto social da organizacao.

Reconhece-se, contudo, que tanto a pesquisa quanto o sistema AmadasSoft apresentam
oportunidades de aprimoramento. Em relacéo a pesquisa, futuros estudos poderdo aprofundar a
analise da percepc¢édo dos usuarios e da equipe da ONG quanto ao uso continuo da ferramenta,
além de considerar diferentes metodologias para mensurar o impacto social gerado pelo
sistema.

Logo, conclui-se que o AmadasSoft € mais do que uma ferramenta tecnoldgica: trata-se
de um instrumento de inclusdo, planejamento estratégico e fortalecimento institucional. Ao
proporcionar uma visdo clara das demandas e otimizar os recursos disponiveis, 0 sistema
contribui para que a ONG AMADAS amplie seu alcance, qualifique seus atendimentos e

reforce seu compromisso com a comunidade.
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6. APENDICE A — ESPECIFICACAO DA APLICACAO

7. DESCRITIVO
O projeto visa atender as necessidades de registro de dados e geracédo de indices para

tomada de decisdo da ONG Amadas, relacionada ao suporte de familias com pessoas autistas.
Para isso sera construido um sistema web focado no cadastro e gerenciamento de dados
socioecondmicos de cada familia. Também serdo cadastrados administradores, e seré criado
um sistema de autenticacdo para funcionalidades que somente os administradores podem
utilizar, como cadastro de clinicas especializadas, eventos e palestras, além de consultar indices
gerenciais, que possibilitam a priorizacdo das familias necessitadas para o auxilio econémico.
O responsavel da familia podera utilizar o sistema para visualizagdo de eventos e palestras
relacionados ao tema. Também poderé visualizar clinicas voltadas ao cuidado de pessoas com

autismo.

7.1 AplicacBes concorrente ou similares

No mercado existem diversas aplica¢fes similares, com foco em auxiliar na tomada de
decisbes de organizacdes dos mais diversos setores. Aplicagdes concorrentes, assim como a
aplicacdo desenvolvida durante este projeto, possuem cadastros com intuito de alimentar o

sistema para que sejam gerados os indicadores gerenciais para tomada de decisdo.

7.2 Clientes do software
Os usuérios da aplicacdo serdo as familias auxiliadas pela ONG, a aplicacdo também
contard com um modulo interno voltado para administradores do sistema, que serdo 0s

responsaveis pela ONG.

7.3 Arquitetura da solucéo

Estd aplicacdo sera desenvolvida utilizando o framework ASP.NET MVC, que é
mantido pela Microsoft e utiliza a arquitetura MVC, uma das principais arquiteturas do
mercado. Para persisténcia dos dados sera utilizado o SQL Server, um banco de dados relacional
também mantido pela Microsoft e que possui boa integragdo com o ecossistema ASP.NET
MVC. Essa combinacdo permite seguranca e escalabilidade para a aplicacgéo.

8. REQUISITOS

8.1 Regras de negdcio
O sistema deve ter dois tipos de usuario: administrador e responsavel.



N&o deve ser possivel o cadastro de um evento, projeto ou programa restando uma
semana para a data de realizacéo.

N&o deve ser possivel realizar a inscri¢cdo para um evento onde a data de realizacéo seja
menor ou igual a data atual.

Caso a familia ndo tenha nenhum membro autista ap6s 7 dias, um usuario administrador

deverd poder editar ou excluir o cadastro.

8.2 Requisitos Funcionais

e Cadastrar usuario.

e Cadastrar familia.

e Cadastrar autista.

e Solicitar excluséo do cadastro.
e Cadastrar eventos.

e Cadastrar projetos.

e Cadastrar programas.

o Cadastrar parceiros.

e Visualizar familias.

e Visualizar eventos.

e Visualizar projetos.

e Visualizar programas.

e Visualizar indicadores.

o Editar eventos.

o Editar projetos.

e Editar programas.

e Editar membros da familia.
e Desativar usuario.

e Moderar a familia.

e Aprovar cadastro.

e Enviar convite de evento.

8.3 Requisitos ndo funcionais
e Sistema desenvolvido com ASP.NET Core.
e O sistema utiliza banco de dados relacional, Microsoft SQL Server.
¢ O sistema utiliza o painel administrativo admin LTE3.

¢ O sistema deve ser responsivo.



e O sistema deve utilizar PWA.

o O sistema segue a paleta de cores da ONG.

9. PROTOTIPOS

9.1 Tela de login

Sistema ONG
Amadas

Entre com seu e-mail e senha

9.2 Tela de cadastro da familia

CADASTRO DA FAMILIA

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: RG: CPF:

Data de nascimento: E-mail Celular: Telefone Fixo:

d/mm/aaaz =}

DADOS DE ENDERECO

cep: Cidade: Estado:

< Voltar Realizar Cadastro >



9.3 Tela principal administrador

Cwnammtots por Aindinrram Pocabubn. Ouge Famtbes. furmands Duire, Clivie Cordmen Fobns vt ¢ 84 ONG Amades

D Todens 04 Greeitas 1esernabe

9.4 Tela principal familia

= 2 o4
PERFIL DO RESPONSAVEL
Nome: RG: CPF: Data de nascimenta:
Fernando Cardoso 12345678910 66564645155 10/02/2024
E-mail: Celular: Telefone Fixo:
fernandocardoso@gmail.com 11599990000 114002-8922
MEMBROS DA FAMILIA
Nome CPF Data de nascimento Grau de parentesco Editar
Fernando Cardoso 12345678910 24/01/2002 1°Grau
MEMBROS DA AUTISTAS
Nome Data de nascimento Grau de autismo Laudo Médico Editar
Teste 20/07/2012 Moderado Possui

Cadastrar Membro [ Cadastrar Membro Autista

Desenvolvido por: Anderson Pacobello, Diogo Timéteo, Fernando Dutra, Otévio Cardoso - Fatec Braganga Paulista. Copyright © 2024 - 2024 ONG Amadas Todos os direitos reservados. Todos os direitos reservados




9.5 Tela de editar familia

EDITAR CADASTRO

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: RG:

Femando Cardoso 12345678910 564645155
Data de nascimen! E-mail: Celular: Telefone Fixo:

dd/mm/aaaa u] femandocardosc@gmail.com 1199999-0000 1140028922

DADOS DE ENDERECO
cep: Cidade: Estado:
AC &

Bairro: Rua: we:

Desenvolvido por: Anderson Pacobello, Diogo Timéteo, Fernando Dutra, Otévio Cardoso - Fatec Braganga Paulista, Copyright © 2024 - 2024 ONG Amadas Todos os direitos reservados. Todos os direitos reservados

9.6 Tela de cadastro membro autista

1}
x
v

CADASTRO DO MEMBRO AUTISTA

DADOS DO AUTISTA
Nome: RG: cprr
Data de nascimento: ‘Grau de Autismo: Comorbidade: Possui Laus
dd/mm/aaaa u} + N +
Data de emissio (laudo): ome do Médico:
dd/mm/amaa

o de Privacic

o

s direitos res:

2024 ONG Amadas Todos os direitos reservados. Todos

Desenvolvido por: Anderson Pacobello, Diogo Timéteo, Fernanda Dutra, Otivie Cardoso - Fatec Braganca Paulista. Copyright

10.DIAGRAMAS



10.1 Diagrama de Caso de Uso

ry
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10.1.1 Descrigao dos casos de usos

Cadastrar usuario

Ator: Responsavel

Fluxo normal:
1. Acessar atela de login
2. Responsavel clica em “Cadastrar um novo usuario”
3. Responsavel informa os dados necessarios




4. Responsavel clica em “Realizar Cadastro”
5. Sistema realiza o cadastro
6. Sistema retorna a tela de login
Extensoes:
2a. Se 0 sistema ndo conseguir acessar a tela de cadastro, sistema devera gerar um aviso
3a. Se houver tentativa de digitacdo de nimeros no campo nome, nada deveréa ser digitado
3b. Se houver tentativa de digitacéo de letras no campo RG, CPF, Celular, Telefone Fixo, CEP
e N° nada devera ser digitado
4a. Se 0s campos obrigatdrios ndo forem preenchidos, sistema devera gerar um aviso
4b. Se houver caracteres invalidos nos campos, sistema devera gerar um aviso
4c. Se a data de nascimento do usudrio ultrapassar a data atual, sistema devera gerar um aviso
4d. Se a validacéo de CPF, RG, Email ou CEP falhar, sistema devera gerar um aviso
5a. Se o sistema ndo conseguir realizar o cadastro, sistema devera gerar um aviso

Cadastrar Familia
Ator: Usuério
Fluxo normal:
1. Autenticar usuario.
2. Usuério acessa a tela de cadastro de membros.
3. Usuario informa os dados solicitados.
4. O sistema realiza o cadastro das informagdes no banco de dados.
5. O sistema redireciona para a tela inicial.
Extensdes:
la. Se o0 usuério ndo estiver logado, redirecionar para a tela de login.
3a. Se um dos dados obrigatérios ndo for preenchido, um aviso aparecera na tela.
3b. Caso o usuério insira uma data no futuro, um aviso aparecera na tela.
3c. Caso o usuario insira um dado invalido, um aviso aparecera na tela.
3d. Caso o usudrio insira um caractere indevido, um aviso apareceré na tela.
4a. Caso o sistema ndo consiga realizar o cadastro em banco, um aviso aparecera na tela.

Cadastrar autista
Ator: Responséavel
Fluxo normal:
1. Autenticar responsavel
2. Responsavel acessa tela de cadastro de membro autista
3. Responsavel preenche os dados do membro autista
4. Responsavel clica em realizar cadastro
5. O sistema realiza o cadastro do membro autista no banco de dados
6. O sistema deve redirecionar para tela inicial
Extensoes:
la. caso o responsavel ndo seja autenticado, o sistema deve redireciona-lo para a pagina de
login
2a. Data do laudo exigida somente quando laudo for sim
5a. Dado preenchido errado, informar erro e apontar o local do dado invalido ou ndo preenchido

5b. Membro autista ja vinculado aquele ou a outro responsavel, enviar aviso na tela
6a. Se incluséo néo realizada, retornar erro e voltar para tela de cadastro

Solicitar Exclusédo do Cadastro
Ator: Usuario

Fluxo normal:

1. Autenticar usuario.



2. O usuario acessa a tela de solicitacdo de exclusdo do cadastro.

3. O usuério insere sua senha e confirma a solicitacao.

4. O sistema gera a solicitacéo.

5. O sistema redireciona para a tela inicial.

Extensdes:

la. Se o0 usuério ndo estiver logado, redirecionar para a tela de login.

3a. Se o usuario preencher a senha incorretamente, um aviso aparecera na tela.
4a. Caso o sistema ndo consiga realizar a solicitacdo um aviso aparecera na tela.

Cadastrar Evento

Ator: Administrador

Fluxo Normal:

Autenticar usuario.

O administrador informa um nome e uma descri¢do para o evento.

O administrador informa os dados de endereco do evento.

O administrador seleciona o projeto que sera vinculado ao evento.

O administrador seleciona a data de inicio e a data de fim.

O administrador clica no bot&o de salvar.

O Sistema realiza o cadastro do evento e salva as informacdes no banco de dados.

O sistema deve enviar um Email para todos os usuérios.

O sistema deve redirecionar o Administrador para a pagina inicial.

Extensoes:

la. Caso o usuario ndo esteja autenticado, o sistema deve redireciona-lo para a pagina de
login.

6a. Se 0 nome do evento possuir menos que 5 caracteres, o sistema deve exibir uma mensagem
de erro.

6b. Se a data de inicio for inferior a data atual, o sistema deve exibir uma mensagem de erro.
6¢. Se a data de fim for inferior a data atual, o sistema deve exibir uma mensagem de erro.

6d. Se a data de fim for inferior a data de inicio, o sistema devera exibir uma mensagem de
erro.

6e. Caso os campos de: Nome, Endereco, Projeto, Data de fim e Data de inicio ndo sejam
preenchidos, o sistema devera exibir uma mensagem de erro.

7a. Caso ocorra algum erro inesperado, o sistema deve notificar o usuério através de uma
mensagem em tela.

CoNoOA~WNE

Cadastrar Projeto
Ator: Administrador
Fluxo Normal:

1. Autenticar usuario.
2. O administrador informa um nome e uma descricao para o Projeto.
3. O administrador seleciona o programa que sera vinculado ao projeto.
4. O administrador seleciona a data de inicio e a data de fim.
5. O administrador clica no botéo de salvar.
6. O Sistema realiza o cadastro do evento e salva as informag6es no banco de dados.
7. O sistema deve redirecionar o Administrador para a pagina inicial.
Extensoes:

la. Caso o usuario ndo esteja autenticado, o sistema deve redireciona-lo para a pagina de
login.

5a. Se 0 nome do projeto possuir menos que 5 caracteres, o sistema deve exibir uma mensagem
de erro.

5b. Se a data de inicio for inferior a data atual, o sistema deve exibir uma mensagem de erro.



5c. Se a data de fim for inferior a data atual, o sistema deve exibir uma mensagem de erro.

5d. Se a data de fim for inferior a data de inicio, o sistema devera exibir uma mensagem de
erro.

5e. Caso os campos de: Nome, Programa, Data de fim e Data de inicio ndo sejam preenchidos,
0 sistema devera exibir uma mensagem de erro.

6a. Caso ocorra algum erro inesperado, o sistema deve notificar o usuério atraves de uma
mensagem em tela.

Cadastrar Programa
Ator: Administrador
Fluxo Normal:

1. Autenticar usuario.

2. O administrador informa um nome e uma descri¢do para o Programa.

3. O administrador seleciona a data de inicio e a data de fim.

4. O administrador clica no botéo de salvar.

5. O Sistema realiza o cadastro do evento e salva as informag6es no banco de dados.

6. O sistema deve redirecionar o Administrador para a pagina inicial.
Extensoes:
la. Caso o usuario ndo esteja autenticado, o sistema deve redireciona-lo para a pagina de
login.
5a. Se 0 nome do projeto possuir menos que 5 caracteres, o sistema deve exibir uma mensagem
de erro.
5b. Se a data de inicio for inferior a data atual, o sistema deve exibir uma mensagem de erro.
5c. Se a data de fim for inferior a data atual, o sistema deve exibir uma mensagem de erro.
5d. Se a data de fim for inferior a data de inicio, o sistema devera exibir uma mensagem de
erro.
5e. Caso os campos de: Nome, Data de fim e Data de inicio ndo sejam preenchidos, o sistema
deverd exibir uma mensagem de erro.
6a. Caso ocorra algum erro inesperado, o sistema deve notificar o usuério através de uma
mensagem em tela.

Cadastrar parceiros
Ator: Administrador
Fluxo normal:
1. Autenticar administrador
2. Administrador acessa tela de cadastro de parceiros
3. Administrador preenche os dados do parceiro
4. Administrador clica em realizar cadastro
5. O sistema realiza a inclus@o do parceiro no banco de dados
6. O sistema retorna para a tela inicial
Extensdes:
l1a. Caso o administrador ndo esteja logado, retornar para a tela de login
5a. Dado obrigatério ndo informado, informar erro e local do erro
5b. Parceiro ja cadastrado, retornar erro e informacdes do cadastro
6a. Se incluséo néo realizada, retornar erro e voltar para tela de cadastro

Visualizar familia
Ator: Administrador
Fluxo Normal:
1. Autenticar usuério.
2. Administrador acessa opcao de visualizar familia
3. O sistema busca o registro no banco de dados e exibe em tela as familias cadastradas.



Extensdes:

la. Caso 0 usuario ndo esteja autenticado, o sistema deve redireciona-lo para a pagina de
login.

2a. Caso o sistema ndo consiga acessar a tela de visualizar familia um erro deve ser exibido.
3a. Caso ocorra algum erro inesperado, o sistema deve notificar o usuério através de uma
mensagem em tela.

Visualizar eventos
Ator: Administrador
Fluxo Normal:

1. Autenticar usuario.

2. Administrador acessa opcao de visualizar eventos
3. O sistema busca o registro no banco de dados e exibe em tela os eventos cadastrados.

Extensdes:

la. Caso 0 usuario ndo esteja autenticado, o sistema deve redireciona-lo para a pagina de
login.

2a. Caso o sistema nédo consiga acessar a tela de visualizar eventos um erro deve ser exibido.
3a. Caso ocorra algum erro inesperado, o sistema deve notificar o usuéario através de uma
mensagem em tela.

Visualizar projetos
Ator: Administrador
Fluxo Normal:

1. Autenticar usuério.

2. Administrador acessa opcao de visualizar projetos

3. O sistema busca o registro no banco de dados e exibe em tela os projetos cadastrados.
Extensdes:
la. Caso o usuario ndo esteja autenticado, o sistema deve redireciona-lo para a pagina de
login.
2a. Caso o sistema ndo consiga acessar a tela de visualizar projetos um erro deve ser exibido.
3a. Caso ocorra algum erro inesperado, o sistema deve notificar o usuério através de uma
mensagem em tela.

Visualizar programas
Ator: Administrador
Fluxo Normal:

1. Autenticar usuario.

2. Administrador acessa opgao de visualizar programas

3. Osistema busca o registro no banco de dados e exibe em tela os programas cadastrados.
Extensdes:
la. Caso o usuario ndo esteja autenticado, o sistema deve redireciona-lo para a pagina de
login.
2a. Caso o sistema nédo consiga acessar a tela de visualizar programas um erro deve ser exibido.
3a. Caso ocorra algum erro inesperado, o sistema deve notificar o usuario através de uma
mensagem em tela.

Visualizar indicadores
Ator: Administrador
Fluxo Normal:

1. Autenticar usuario.



2. Natela inicial, os indicadores serdo exibidos na tela.
3. O sistema busca o registro no banco de dados e exibe em tela os indicadores
disponiveis.

Extensdes:
la. Caso o usuario ndo esteja autenticado, o sistema deve redireciona-lo para a pagina de
login.
2a. Caso ocorra algum erro inesperado, o sistema deve notificar o usuario através de uma
mensagem em tela.

Editar Evento

Ator: Administrador

Fluxo Normal:

Autenticar usuario.

O sistema busca o registro no banco de dados e exibe em tela os campos ja preenchidos.
O administrador altera os campos que deseja

O administrador seleciona a data de inicio e a data de fim.

O administrador clica no bot&o de salvar.

O Sistema realiza o cadastro do evento e salva as informagdes no banco de dados.

O sistema deve enviar um Email para todos 0s usuarios.

O sistema deve redirecionar o Administrador para a pagina inicial.

Extensdes:

la. Caso 0 usuario ndo esteja autenticado, o sistema deve redireciona-lo para a pagina de
login.

2a. Caso a busca retorne um evento inexistente, o sistema deve redirecionar o administrador
para a pagina de visualizacdo de eventos.

4a. Caso a data de inicio seja de 7 dias ou menos, 0 campo deve ser bloqueado para edicao

5a. Se 0 nome do evento possuir menos que 5 caracteres, o sistema deve exibir uma mensagem
de erro.

5b. Se a data de inicio for inferior a data atual, o sistema deve exibir uma mensagem de erro.
5c. Se a data de fim for inferior a data atual, o sistema deve exibir uma mensagem de erro.

5d. Se a data de fim for inferior a data de inicio, o sistema devera exibir uma mensagem de
erro.

5e. Caso os campos de: Nome, Endereco, Projeto, Data de fim e Data de inicio ndo sejam
preenchidos, o sistema devera exibir uma mensagem de erro.

6a. Caso ocorra algum erro inesperado, o sistema deve notificar o usuario através de uma
mensagem em tela.

NN E

Editar projetos
Ator: Administrador
Fluxo Normal:
Autenticar usuario.
O sistema busca o registro no banco de dados e exibe em tela os campos ja preenchidos.
O administrador altera os campos que deseja
O administrador seleciona a data de inicio e a data de fim.
O administrador clica no botdo de salvar.
O Sistema realiza o cadastro do projeto e salva as informacdes no banco de dados.
7. O sistema deve redirecionar o Administrador para a pagina inicial.
Extensoes:
la. Caso o usuario ndo esteja autenticado, o sistema deve redireciona-lo para a pagina de
login.
2a. Caso a busca retorne um projeto inexistente, o sistema deve redirecionar o administrador
para a pagina de visualizacédo de projetos.

ook owdE



4a. Caso a data de inicio seja de 7 dias ou menos, o campo deve ser bloqueado para edicéo

5a. Se 0 nome do projeto possuir menos que 5 caracteres, o sistema deve exibir uma mensagem
de erro.

5b. Se a data de inicio for inferior a data atual, o sistema deve exibir uma mensagem de erro.
5c. Se a data de fim for inferior a data atual, o sistema deve exibir uma mensagem de erro.

5d. Se a data de fim for inferior a data de inicio, o sistema deverd exibir uma mensagem de
erro.

5e. Caso os campos de: Nome, Endereco, Programa, Data de fim e Data de inicio ndo sejam
preenchidos, o sistema devera exibir uma mensagem de erro.

6a. Caso ocorra algum erro inesperado, o sistema deve notificar o usuério através de uma
mensagem em tela.

Editar programas
Ator: Administrador
Fluxo Normal:

1. Autenticar usuario.
O sistema busca o registro no banco de dados e exibe em tela os campos ja preenchidos.
O administrador altera os campos que deseja
O administrador seleciona a data de inicio e a data de fim.
O administrador clica no bot&o de salvar.
O Sistema realiza o cadastro do programa e salva as informacdes no banco de dados.

7. O sistema deve redirecionar o Administrador para a pagina inicial.
Extensdes:
la. Caso 0 usuario ndo esteja autenticado, o sistema deve redireciona-lo para a pagina de
login.
2a. Caso a busca retorne um programa inexistente, o sistema deve redirecionar o administrador
para a pagina de visualizacdo de programas.
4a. Caso a data de inicio seja de 7 dias ou menos, 0 campo deve ser bloqueado para edicao
5a. Se 0 nome do programa possuir menos que 5 caracteres, o sistema deve exibir uma
mensagem de erro.
5b. Se a data de inicio for inferior a data atual, o sistema deve exibir uma mensagem de erro.
5c. Se a data de fim for inferior a data atual, o sistema deve exibir uma mensagem de erro.
5d. Se a data de fim for inferior a data de inicio, o sistema devera exibir uma mensagem de
erro.
5e. Caso os campos de: Nome, Endereco, Data de fim e Data de inicio ndo sejam preenchidos,
0 sistema devera exibir uma mensagem de erro.
6a. Caso ocorra algum erro inesperado, o sistema deve notificar o usuério através de uma
mensagem em tela.

S

Editar Membro da Familia
Ator: Usuario
Fluxo normal:

1. Autenticar usuario.

Usuario acessa a tela de cadastro de membro.

O sistema

Usuario informa os dados solicitados.

O sistema realiza o cadastro das informag6es no banco de dados.
O sistema redireciona para a tela inicial.

o gk~ wN

Extensdes:
la. Se o usuario néo estiver logado, redirecionar para a tela de login.
3a. Se um dos dados obrigatérios ndo for preenchido, um aviso aparecera na tela.



3b. Caso o0 usuario insira uma data no futuro, um aviso aparecera na tela.

3c. Caso o usuario insira um dado invalido, um aviso aparecera na tela.

3d. Caso o usuario insira um caractere indevido, um aviso aparecera na tela.

4a. Caso o sistema ndo consiga realizar o cadastro em banco, um aviso aparecera na tela.

Desativar usuario
Ator: Administrador
Fluxo normal:
1. Acessar tela de visualizacdo de usuarios
2. Administrador seleciona um ou mais Usuarios
3. Administrador clica no botao “desativar usuario”
4. Sistema realiza o desativamento
5. Sistema exibe a tela de visualiza¢Bes de usuarios novamente
Extensdes:
la. Se o sistema ndo conseguir carregar a tela, ele devera mostrar um aviso
3a. Se houver tentativa de desativar usuério, sem que nenhum dos usuarios estejam
selecionados, o sistema devera exibir um aviso
3b. Se houver tentativa de desativar usuario, sem que nenhum dos usuarios selecionados esteja
ativo, o sistema devera exibir um aviso
4a. Se o sistema ndo conseguir realizar o desativamento, sistema devera mostrar um aviso

Moderar a familia
Ator: Administrador
Fluxo normal:
1. Acessar a tela de visualizacao de familias
2. Administrador seleciona uma familia
3. Administrador clica em ver detalhes
3.1. Administrador visualiza os detalhes da familia
4. Administrador clica em desativar familia
4.1. Sistema desativa a familia, e seus usuarios
Extensoes:
la. Se o sistema ndo conseguir carregar a tela, ele devera mostrar um aviso
3a. Se houver tentativa de ver detalhes de uma familia, sem que nenhuma familia esteja
selecionada, o sistema devera exibir um aviso
3b. Se houver tentativa de ver detalhes de uma familia, sem que nenhuma familia selecionada
esteja ativa, o sistema devera exibir um aviso
4a. Se houver tentativa de desativar uma familia, sem que nenhuma das uma familia esteja
selecionada, o sistema devera exibir um aviso
4b. Se houver tentativa de desativar uma familia, sem que nenhuma das uma das familias
estejam selecionadas estejam ativas, 0 sistema devera exibir um aviso

Aprovar cadastro
Ator: Administrador
Fluxo Normal:
1. Autenticar usuario.
2. Administrador acessa opcao de aprovar cadastros
3. O sistema busca o registro no banco de dados e exibe em tela os cadastros aguardando
aprovagéo.
4. Administrador seleciona um ou mais cadastros.
5. Administrador clica em aprovar
6. Sistema realiza a aprovagéo do(s) cadastro(s)
Extensoes:



la. Caso o usuario ndo esteja autenticado, o sistema deve redireciona-lo para a pagina de
login.

2a. Caso o sistema ndo consiga acessar a op¢ao de aprovar cadastros um erro deve ser exibido.
3a. Caso ocorra algum erro inesperado, o sistema deve notificar o usuério através de uma
mensagem em tela.

4a. Caso ocorra algum erro inesperado, o sistema deve notificar o usuério através de uma
mensagem em tela.

5a. Caso ndo haja nenhum cadastro selecionado, o sistema deve notificar o usuério através de
uma mensagem em tela.

5b. Caso ocorra algum erro inesperado, o sistema deve notificar o usuério atraveés de uma
mensagem em tela.

6a. Caso ocorra algum erro inesperado, o sistema deve notificar o usuério através de uma
mensagem em tela.

Enviar convite do evento
Ator: Sistema
Fluxo Normal:
1. Sistema recebe informacGes do evento recém cadastrado
2. Sistema seleciona as familias, e seus membros que tenham Email cadastrado.
3. Sistema envia por meio de Email, as informac6es do evento
Extensdes:
la. Caso ocorra algum erro inesperado, o sistema deve notificar o administrador atraves de
Email.
2a. Caso ocorra algum erro inesperado, o sistema deve notificar o administrador através de
Email.
3a. Caso ocorra algum erro inesperado, o sistema deve notificar o administrador através de
Email.



10.2 Diagrama de Classe
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10.4 Diagrama de Atividade
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10.5 Diagrama de Entidade Relacionamento (DER)
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10.6 Modelo de Entidade Relacionamento (MER)
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11.DICIONARIO DE DADOS

Administrador

Nome Campo | Tipo_Dado | Tamanho | Restri¢cdo | Descricdo
Cpf nvarchar 11 HS-IL-L Numero do CPF do administrador
: NOT Endereco de Email para contato do

Email nvarchar 255 NULL administrador
Id int 10 NOT Identificador Unico do registro do

NULL administrador
Nome nvarchar 50 HS-II_-L Nome completo do administrador
Perfil int 10 NOT Tlpo_ de perfil/permissédo do administrador

NULL no sistema
Senha nvarchar 255 NOT Senha de acesso ao sistema

NULL

Cdédigo Recuperacao

Nome_Campo | Tipo_Dado | Tamanho | Restricdo | Descri¢éo

NOT
Codigo nvarchar 6 NULL Cdbdigo gerado para recuperacao de senha

NOT Email do usuério que solicitou a
Email nvarchar 255 NULL recuperacéo de senha

Endereco
Nome_Campo | Tipo_Dado | Tamanho | Restricéo Descricdo
Bairro nvarchar 50 NOT NULL | Nome do bairro do endereco
Cep nvarchar 8 NOT NULL |Campo para armazenar o codigo postal
Cidade nvarchar 50 NOT NULL |Nome da cidade
Complemento |nvarchar 50 NULL Informacdes adicionais do endereco
Identificador da familia relacionada a este
Familiald int 10 NOT NULL |endereco
Id int 10 NOT NULL | Identificador Gnico do registro de endereco
Logradouro nvarchar |50 NOT NULL |Nome da rua/avenida
Numero nvarchar 255 NOT NULL | Ndmero do endereco
Programa

Nome Campo |Tipo _Dado | Tamanho |Restricdo Descricdo
DataFim datetime?2 NOT NULL |Data de término do programa
Datalnicio datetime?2 NOT NULL |Data de inicio do programa
Descricao nvarchar 255 NOT NULL | Descricdo detalhada do programa
Id int 10 NOT NULL |Identificador Gnico do programa
Nome nvarchar 50 NOT NULL |Nome do programa




Autista

Nome Campo Tipo_Dado | Tamanho | Restri¢cdo Descricao
Campo para registrar outras condigdes
Comorbidades nvarchar 255 NOT NULL | medicas ou transtornos
Data em que o laudo médico foi
DataEmissaoLaudo | datetime?2 NULL emitido
DataNascimento datetime?2 NOT NULL |Data de nascimento da pessoa autista
Identificador da familia a qual a
Familiald int 10 NOT NULL | pessoa autista pertence
Identificador Unico do registro da
Id int 10 NOT NULL | pessoa autista
NecessidadeSuporte |int 10 NOT NULL |Nivel de suporte necessario
Nome nvarchar 50 NOT NULL | Nome completo da pessoa autista
Nome do médico responsavel pela
NomeMedicoLaudo | nvarchar 50 NULL emissdo do laudo
Indicador booleano se possui laudo
PossuiLaudo bit NOT NULL |médico oficial
Numero do documento de identidade
Rg nvarchar 15 NOT NULL |da pessoa autista
SobreNome nvarchar 50 NOT NULL | Sobrenome da pessoa autista
Evento
Nome_Campo | Tipo_Dado | Tamanho | Restricdo Descrigéo
DataFim datetime2 NOT NULL |Data de término do evento
Datalnicio datetime2 NOT NULL |Data de inicio do evento
Descricao nvarchar | 255 NOT NULL |Descricdo detalhada do evento
Id int 10 NOT NULL | Identificador Unico do evento
Nome nvarchar |50 NOT NULL | Nome do evento
Projetold int 10 NOT NULL |Identificador do projeto relacionado ao evento
Projeto
Nome_Campo | Tipo_Dado | Tamanho | Restricdo | Descricdo
DataFim datetime?2 NOT NULL | Data de término do evento
Datalnicio datetime?2 NOT NULL | Data de inicio do evento
Descricao nvarchar 255 NOT NULL | Descricédo detalhada do evento
Id int 10 NOT NULL | Identificador Gnico do evento
Nome nvarchar 50 NOT NULL | Nome do evento
Identificador do programa relacionado ao
Programald int 10 NOT NULL |projeto




Parente

Nome Campo Tipo_Dado | Tamanho | Restricdo | Descricdo
DataNascimento | datetime?2 NOT NULL | Data de nascimento do parente
Identificador da familia a qual o parente
Familiald int 10 NOT NULL | pertence
Id int 10 NOT NULL | Identificador Unico do parente
NivelEscolaridade | int 10 NOT NULL | Nivel de escolaridade do parente
Nome nvarchar 50 NOT NULL | Nome do parente
Parentesco int 10 NOT NULL | Tipo de parentesco na familia
SobreNome nvarchar 50 NOT NULL | Sobrenome do parente
Situacdo EconGmica

Nome_Campo Tipo_Dado | Tamanho | Restri¢cdo Descricéo
Familiald int 10 NOT NULL | Identificador da familia
FonteRenda nvarchar 100 NOT NULL |Origem da renda familiar

Identificador Unico do registro
Id int 10 NOT NULL |econdmico

Indicacdo da necessidade de
NecessitaApoioFinanceiro | bit NOT NULL |apoio financeiro
NomeBeneficio nvarchar 100 NOT NULL |Nome do beneficio recebido
NomeBeneficioSolicitado | nvarchar 100 NOT NULL |Nome do beneficio solicitado
NomePrograma nvarchar 100 NOT NULL | Nome do programa social

NUmero de imoveis na
numIimovels int 10 NOT NULL |residéncia

Numero de veiculos na
numVeiculos int 10 NOT NULL |residéncia
PossuiEducacao bit NOT NULL |Indicacdo se possui educacao

Indicacdo se possui
Possuilnvestimento bit NOT NULL | Investimentos

Indicagéo se possui plano de
PossuiSaude bit NOT NULL |saude

Listagem das principais
PrincipaisNecessidades | nvarchar 100 NOT NULL |necessidades da familia

Parceiro

Nome_Campo Tipo_Dado Tamanho Restri¢ao Descricao
Documento nvarchar 15 NOT NULL |Numero do documento do parceiro
Email nvarchar 255 NOT NULL |Email para contato do parceiro
Id int 10 NOT NULL |Identificador unico do parceiro
Nome nvarchar 50 NOT NULL | Nome do parceiro/instituicdo
Telefone nvarchar 255 NOT NULL | Numero de telefone para contato




Familia

Nome Campo |Tipo_Dado| Tamanho |Restricdo | Descricdo

Cpf nvarchar 11 NOT NULL |Numero do CPF do responsavel familiar
DataNascimento | datetime2 NOT NULL |Data de nascimento do responsavel
Email nvarchar 255 NOT NULL |Endereco de Email para contato

Id int 10 NOT NULL | Identificador unico da familia
Nome nvarchar 50 NOT NULL |Nome do responsavel familiar
Perfil int 10 NOT NULL |Tipo de perfil da familia no sistema
Rg nvarchar 15 NOT NULL |[Ndmero do RG do responsavel
Senha nvarchar 255 NOT NULL |Senha de acesso ao sistema
Sobrenome nvarchar 50 NOT NULL |Sobrenome do responsével
Telefone nvarchar 255 NOT NULL |Nudmero de telefone para contato




