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Resumo: Este trabalho analisa a importancia da implementa¢do do marketing digital para os
Microempreendedores Individuais (MEIs) e sua contribuicdo para o fortalecimento e
crescimento dos pequenos negocios. O estudo apresenta os principais conceitos relacionados
ao marketing digital, destacando o papel das redes sociais, das métricas de desempenho e da
presenca digital como ferramentas estratégicas para ampliar a visibilidade, fortalecer a marca e
aproximar as empresas de seus consumidores. A pesquisa aborda ainda o cenério do MEI no
Brasil, evidenciando os desafios enfrentados na adocdo de estratégias digitais, especialmente a
falta de conhecimento técnico e de planejamento. Para atingir os objetivos propostos, realiza
pesquisa bibliografica fundamentada em autores da area e pesquisa de campo realizada com
microempreendedores e consumidores. Os resultados demonstram que o marketing digital
exerce influéncia significativa no desenvolvimento dos pequenos negdcios, contribuindo para
a divulgacao de produtos e servigos, o aumento da credibilidade junto ao publico e a ampliagdo
das oportunidades de mercado. Conclui que a adogdo planejada de estratégias digitais
representa um fator essencial para a competitividade, a sustentabilidade e o crescimento dos
MEIs em um ambiente econdmico cada vez mais conectado e tecnoldgico.
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Abstract: This study analyzes the importance of implementing digital marketing for Individual
Micro-Entrepreneurs (MEIs) and its contribution to the strengthening and growth of small
businesses. It presents key digital marketing concepts, highlighting the role of social media,
performance metrics, and digital presence as strategic tools for increasing visibility,
strengthening brand identity, and fostering closer relationships between companies and
consumers. The research also examines the landscape of MEIs in Brazil, identifying challenges
faced in adopting digital strategies—particularly a lack of technical knowledge and planning.
To achieve its objectives, the study employs a literature review based on relevant authors
alongside field research conducted with micro-entrepreneurs and consumers. The results
demonstrate that digital marketing significantly influences small business development by
facilitating the promotion of products and services, enhancing public credibility, and expanding
market opportunities. The study concludes that the planned adoption of digital strategies is
essential for the competitiveness, sustainability, and growth of MEIs within an increasingly
connected and technology-driven economic environment.

Keywords: Digital marketing, Individual Micro-entrepreneur, Social media.

1 INTRODUCAO

O avango das tecnologias digitais tornou o marketing digital uma ferramenta essencial para a
divulgacdo e o crescimento dos negocios. Para os Microempreendedores Individuais (MEIs),
as redes sociais e outras plataformas digitais representam uma oportunidade de ampliar a
visibilidade, fortalecer a marca e aproximar-se dos clientes com baixo custo.

Diante desse cenario, este trabalho busca analisar a importdncia da implementagdo do
marketing digital para os MEIs e sua contribui¢do para o fortalecimento e crescimento dos
pequenos negocios. Para isso, foi realizada uma pesquisa bibliografica e uma pesquisa de
campo com microempreendedores e consumidores. Espera-se demonstrar que a presenga digital
¢ um fator estratégico para a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos MEIs no
mercado atual.

Apesar das vantagens oferecidas pelas ferramentas digitais, muitos microempreendedores ainda
enfrentam dificuldades na implementacgdo de estratégias de marketing digital, seja pela falta de
conhecimento técnico, de planejamento ou de recursos para investir na area. Como
consequéncia, diversos negdcios deixam de aproveitar oportunidades de divulgagao,
relacionamento com clientes e aumento das vendas proporcionadas pelo ambiente online.
Nesse contexto, compreender a importancia do marketing digital para os MEIs torna-se
fundamental, uma vez que a transformacado digital tem alterado significativamente a forma
como consumidores pesquisam produtos, servicos € interagem com as empresas. Assim, a
adogdo de estratégias digitais adequadas pode contribuir para o fortalecimento da presenca da
marca, a fidelizagdo dos clientes e a ampliacdo da competitividade dos pequenos negocios em
um mercado cada vez mais conectado.

1 - Referencial Teorico

1. O Marketing Digital no Ecossistema das Pequenas Empresas

O avango das tecnologias digitais democratizou o acesso a publicidade. No modelo tradicional,
o0 alto custo de anuncios em TV e radio limitava a visibilidade as grandes corporagdes. Hoje, o



marketing digital permite que micro e pequenas empresas alcancem publicos amplos com
investimentos reduzidos. Conforme Claudio Torres (2009), o marketing digital € o conjunto de
acdes online para promover marcas € servigos.

Nesse cenario de transicdo do marketing de interrup¢ao para o marketing de relacionamento,
Philip Kotler explica a necessidade dessa adaptacao:

O marketing digital e o marketing tradicional ndo devem ser vistos como excludentes.
Pelo contrario, eles devem coexistir com papéis bem definidos. No entanto, o digital
oferece uma vantagem competitiva crucial para as pequenas empresas: a capacidade
de interagir em tempo real e personalizar a oferta para nichos especificos que antes
eram ignorados pela massa. (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2017, p. 48).

Assim, as estratégias digitais reduzem as barreiras de entrada no mercado, permitindo que
empreendedores com recursos limitados estabelecam uma comunicacdo direta e eficiente com
seus consumidores, fortalecendo sua presenga no mercado contemporaneo.

1.1 Métricas e Conversdao no Marketing Digital

Uma das principais vantagens do marketing digital em relagdo ao marketing tradicional esta na
possibilidade de mensurar os resultados das agdes realizadas. Diferentemente de estratégias
como panfletagem, anuncios em radio ou televisdo, nas quais muitas vezes ¢ dificil determinar
com precisdo o impacto das campanhas, o ambiente digital permite acompanhar diversas
métricas relacionadas ao comportamento dos consumidores e ao desempenho das estratégias de
marketing.

Nesse contexto, as métricas digitais tornam-se ferramentas fundamentais para que empresas,
especialmente micro e pequenas, avaliem a efetividade de suas campanhas e identifiquem
oportunidades de melhoria. Segundo Claudio Torres (2009), o ambiente online permite que as
empresas acompanhem de forma detalhada o comportamento dos usudrios e os resultados das
acOes de marketing. Para o autor, “na internet tudo pode ser medido, desde o numero de
visitantes até as agoes realizadas dentro de um site” (TORRES, 2009, p. 78), o que possibilita
uma  anadlise mais precisa do  desempenho das  estratégias  adotadas.
Além disso, as métricas permitem avaliar indicadores importantes, como nimero de acessos,
taxa de cliques, engajamento nas redes sociais e conversoes realizadas.

O uso de métricas no ambiente digital permite que as organizagdes monitorem,
analisem e otimizem suas estratégias com base em dados concretos. Essa capacidade
de mensuragdo continua possibilita ajustes rapidos nas campanhas, contribuindo para
maior eficiéncia na utilizagdo de recursos e melhor desempenho das acdes de
marketing. (CHAFFEY; ELLIS-CHADWICK, 2016, p. 45).

Esses dados auxiliam os gestores na tomada de decisdes, possibilitando ajustes nas campanhas
e melhor direcionamento dos investimentos em marketing. De acordo com Philip Kotler,
Kartajaya e Setiawan (2017), o ambiente digital proporciona as empresas maior capacidade de
monitorar e analisar o comportamento dos consumidores, permitindo que as estratégias de
marketing sejam constantemente otimizadas com base em dados concretos. Outro aspecto
relevante € a andlise do retorno sobre investimento (ROI), que permite verificar se os recursos
aplicados em marketing estdo gerando resultados positivos para a empresa. No marketing
tradicional, essa avaliacdo muitas vezes ¢ limitada, pois ndo hd mecanismos precisos para
identificar quantos clientes foram impactados diretamente por determinada campanha. Ja no
marketing digital, ferramentas de andlise permitem acompanhar o percurso do consumidor
desde o primeiro contato com a marca até a realizagao de uma compra ou outra agao desejada.



Nesse sentido, conforme destacam Chaffey e Ellis-Chadwick (2016), a mensuragdo de
resultados ¢ um dos principais diferenciais do marketing digital, pois possibilita avaliar o
desempenho das estratégias em tempo real e realizar ajustes sempre que necessario. Dessa
forma, as métricas e indicadores de desempenho tornam-se elementos essenciais para que as
empresas possam otimizar suas campanhas, reduzir desperdicios de recursos e aumentar a
eficiéncia de suas agdes de marketing. Portanto, observa-se que a utilizagdo de métricas e
ferramentas de andlise no marketing digital contribui significativamente para que micro e
pequenas empresas compreendam melhor o comportamento de seus consumidores e avaliem o
retorno das estratégias adotadas. Assim, a mensuracdo de resultados torna-se um fator
estratégico para a tomada de decisdes e para o crescimento sustentavel dos negocios no
ambiente digital.

1.2 Redes Sociais como Ferramenta de Marketing para Pequenos Negocios

O avanco das tecnologias digitais e a popularizagao da internet contribuiram significativamente
para a expansao das redes sociais como canais de comunicagao entre empresas e consumidores.
Nesse contexto, as plataformas digitais tornaram-se ferramentas estratégicas para o marketing,
permitindo que organizagdes de diferentes portes promovam produtos, servigos e marcas de
maneira mais acessivel e interativa. Como aborda Manuel Castells:

A volatilidade do mercado de capitais contribui para esse sentimento ambivalente em
relagdo a Internet. Houve um tempo, antes de abril de 2000, em que qualquer empresa
relacionada com a Internet era saudada pelo mercado com avaliagdes
assombrosamente altas, fosse qual fosse seu desempenho. No inicio de 2001, a maior
parte das acdes de empresas de tecnologia foi castigada pela fuga dos investidores,
novamente sem que houvesse muita discriminacdo entre administrag@o e perspectivas
comerciais boas e mas. Os novos mercados financeiros sdo mais influenciados pela
psicologia das massas e por turbuléncias da informacdo do que por uma avaliagdo
judiciosa das condi¢des relativamente novas sob as quais as empresas operam
atualmente. (CASTELLS, 2003, p. 7).

Para os MEI’s, o uso das redes sociais representa uma oportunidade importante de ampliar a
visibilidade e fortalecer o relacionamento com o publico. Diferentemente dos meios
tradicionais de comunicacao, essas plataformas possibilitam a criagdao de contetdos que podem
ser compartilhados rapidamente, atingindo um grande nimero de pessoas em um curto periodo
de tempo. Nesse sentido, as redes sociais tornam-se canais relevantes para divulgacao, interagao
e constru¢do de marca no ambiente digital.

Segundo Claudio Torres (2009), as redes sociais representam um espago no qual consumidores
e empresas podem interagir, compartilhar informacdes e influenciar opinides. De acordo com
o autor, “as redes sociais sdo ambientes onde as pessoas se relacionam, compartilham
experiéncias e influenciam decisdes de consumo” (TORRES, 2009, p. 113). Dessa forma, as
empresas podem utilizar essas plataformas para dialogar diretamente com seu publico e
compreender melhor suas necessidades e preferéncias.

Além disso, o uso estratégico das redes sociais possibilita que as empresas desenvolvam agodes
de marketing mais direcionadas e personalizadas. De acordo com Philip Kotler, Kartajaya e
Setiawan (2017), o ambiente digital transformou o comportamento do consumidor, tornando-o
mais participativo e conectado. Nesse cenario, as empresas precisam adaptar suas estratégias
de marketing para acompanhar essa nova dinamica de interacdo e comunicagao com o publico.
Outro aspecto importante esta relacionado ao baixo custo de utilizagdo dessas plataformas.
Pequenas empresas podem utilizar redes sociais para divulgar seus produtos, realizar



campanhas promocionais e interagir com clientes sem a necessidade de grandes investimentos
financeiros. Conforme destacam Julio, Rosa e Sigrist (2019), o uso das redes sociais como
ferramenta de marketing tem se mostrado cada vez mais relevante para pequenos negdcios, pois
permite ampliar o alcance da comunicagdo e fortalecer a presenca da marca no mercado.
Assim, observa-se que as redes sociais desempenham um papel fundamental nas estratégias de
marketing digital das pequenas empresas. Ao possibilitar maior interacdo com os consumidores,
ampliar a visibilidade das marcas e oferecer ferramentas acessiveis de divulgagdo, essas
plataformas tornam-se importantes aliadas para o crescimento e consolidagao dos pequenos
negocios no ambiente competitivo atual.

2. O Microempreendedor Individual (MEI) e a Presenca Digital
2.1 O cenario do MEI no Brasil

O MEI, fundamentado na Lei Complementar n® 128/2008, consolidou-se como ferramenta de
inclusdo produtiva. A simplificagdo tributaria permitiu que milhdes de brasileiros saissem da
informalidade. Entre 2024 ¢ 2025, o MEI deixou de ser uma alternativa de subsisténcia para se
tornar um componente estrutural da economia.

Sobre a importancia da gestao profissional para esse publico, o Sebrae refor¢a a necessidade de
visdo de negdcio:

A formalizagdo é apenas o portdo de entrada para o mercado. Para sobreviver e
crescer, o microempreendedor individual precisa transitar da execu¢do operacional
para a gestdo estratégica. Isso inclui o dominio de ferramentas digitais que permitam
ao pequeno negoécio competir por atengdo em um mercado saturado de grandes
players. (SEBRAE, 2024, s/p).

Nesse sentido, o cendrio do Microempreendedor Individual (MEI) no Brasil consolida-se como
um dos principais instrumentos de formalizacao e inclusdo produtiva da historia recente do pais,
ancorado juridicamente na Lei Complementar n° 128, de 19 de dezembro de 2008. Ao permitir
que o trabalhador autdbnomo se constitua como pessoa juridica, essa legislacdo ndo apenas
ampliou o acesso a formalidade, mas também estabeleceu bases para a profissionalizagdo desses
negdcios. Com a simplificacao tributdria prevista no Art. 18-A, que unifica o recolhimento de
impostos e contribui¢des, o Microempreendedor passou a contar com maior previsibilidade
financeira e acesso a direitos previdenciarios, além de isencdes tributarias federais.No contexto
mais recente, especialmente entre 2024 e 2025, observa-se a consolidagdo de um estagio mais
maduro desses empreendimentos. Dados do Sebrae indicam que o MEI deixou de desempenhar
um papel apenas paliativo, tornando-se parte estruturante da economia brasileira. Esse avango
¢ impulsionado, sobretudo, pela ampliacdo do acesso a servicos financeiros, pela possibilidade
de participacdo em compras publicas e pela exigéncia crescente de emissao de notas fiscais.
Dessa forma, a combinagdo entre um marco regulatorio robusto e o suporte institucional
contribui para a transi¢do do trabalho informal para modelos de negdcio mais sustentavel,
alinhando-se diretamente a necessidade de gestdo estratégica destacada pelo Sebrae.

2.2 Desafios e Boas Praticas na Implementacio das redes sociais.
A gestdo de um micro empreendimento individual no Brasil impde ao empreendedor o desafio

da acumulagdo de fungdes, fendmeno frequentemente confundido com a capacidade de ser
multitarefa. No entanto, a literatura critica sobre produtividade adverte que a tentativa de



realizar multiplas atividades complexas simultaneamente, como a produgdo operacional e a
gestao estratégica de redes sociais, pode levar a perda de eficiéncia. Conforme analisado em O
Mito do Multitasking, de Dave Crenshaw (CRENSHAW, 2010), o cérebro humano nao
processa tarefas que exigem atencao de forma paralela, mas sim em alternancia, o que gera um
"custo de troca".

A multitarefa ndo aumenta a produtividade, mas reduz a eficiéncia, pois o cérebro
humano ndo executa varias tarefas simultaneamente. Em vez disso, ocorre uma
alternancia constante entre atividades, o que gera perda de foco, aumento de erros e
maior tempo para conclusio das tarefas. (CRENSHAW, 2010, p. 18).

Para o MEI, essa fragmentag@o da atencao entre o fazer (produto/servico) e o comunicar (redes
sociais) pode comprometer a qualidade final e elevar o nivel de estresse ocupacional. A
superacao desse gargalo reside na implementacdo de boas praticas de transformagdo digital e
no uso estratégico de ferramentas acessiveis. Segundo o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas (2024), a transformagao digital nos pequenos negocios ndo se resume a
adocdo de tecnologias complexas, mas a integragdo de solu¢des que otimizem o tempo e
melhorem a experiéncia do cliente. Nesse contexto, ferramentas gratuitas como o Google Meu
Negocio e o WhatsApp Business tornam-se essenciais para o MEI local. O primeiro garante a
visibilidade geogréfica e a prova social por meio de avaliagdes, enquanto o segundo permite a
automacdo de mensagens e a organizagdo de catalogos, reduzindo o tempo de resposta e
profissionalizando o atendimento sem custos adicionais de software (SEBRAE, 2024). Além
disso, a utilizagdo dessas ferramentas contribui para a padronizagdo do atendimento e para a
constru¢do de uma imagem mais confidvel perante o consumidor, fatores fundamentais para a
fidelizacao de clientes em mercados altamente competitivos.

Além da eficiéncia técnica, um diferencial competitivo inerente ao MEI ¢ a capacidade de
humanizagdo da marca. Diferente de grandes corporagdes, o microempreendedor pode explorar
a proximidade com o publico, utilizando as redes sociais para mostrar os bastidores e os
processos produtivos. O cliente contemporaneo valoriza a transparéncia e a identificacdo com
quem esta por tras do negdcio, transformando o “rosto do dono” em um ativo de confianca.
Essa aproximagao fortalece o vinculo com o consumidor e contribui para a construgdo de uma
relacdo mais duradoura, baseada na credibilidade e na autenticidade. Outro aspecto relevante
esta relacionado a organizagdo da presenca digital. A ado¢dao de um planejamento estratégico
de conteudo, com defini¢do de frequéncia de postagens e objetivos claros de comunicagao,
permite ao microempreendedor evitar a improvisacao e reduzir a sobrecarga de tarefas. Dessa
forma, o uso consciente das redes sociais deixa de ser uma atividade reativa e passa a ser uma
acdo planejada, alinhada aos objetivos do negdcio.

Assim, ao integrar ferramentas digitais, organizacdo do tempo e estratégias de comunicagao
mais humanizadas, o MEI consegue equilibrar a produgdo com a presenga digital, aumentando
sua eficiéncia operacional e fortalecendo sua posi¢do no mercado. Esse equilibrio ndo apenas
reduz a sobrecarga de tarefas, mas também contribui para uma atuagao mais estratégica e menos
reativa no ambiente digital. Nesse contexto, a adoc¢ao consciente da tecnologia torna-se um fator
decisivo para o sucesso do microempreendedor. Como destaca David L. Rogers:

A transformagdo digital ndo trata de tecnologia, trata-se de estratégia e de novas
maneiras de pensar. Transformar-se para a era digital exige que uma empresa examine
as cinco esferas da estratégia de negdcios: clientes, competicdo, dados, inovagdo e
valor. Cada uma delas deve ser repensada a partir de uma nova perspectiva sobre como
as tecnologias digitais mudam o que ¢ possivel e como as empresas podem criar e
capturar valor nesse novo ambiente. (ROGERS, 2017, p. 18).



Portanto, ao alinhar produtividade, ferramentas digitais e estratégias de comunicacdo, o MEI
amplia sua capacidade de gestdo e cria condigdes mais favoraveis para o crescimento
sustentavel em um mercado cada vez mais exigente.

2.3 O marketing digital como estratégia de posicionamento para o MEI

A implementacao do marketing no contexto do Microempreendedor Individual ndo deve ser
compreendida apenas como divulgacdo, mas como uma estratégia de posicionamento no
mercado. Em um ambiente altamente competitivo e digitalizado, estar presente nas redes sociais
nao ¢ suficiente; ¢ necessario comunicar valor de forma clara, consistente ¢ direcionada ao
publico-alvo. Para o Profissional Autdbnomo, isso significa transformar agdes simples como
postagens, respostas a clientes e apresentagao de produtos em estratégias intencionais de
construgao de marca.

Nesse sentido, o marketing digital possibilita ao microempreendedor competir com empresas
de maior porte, desde que utilize corretamente os recursos disponiveis. A definicdo de
identidade visual, linguagem de comunicagao e proposta de valor sdo elementos essenciais para
diferenciar o negdcio e gerar reconhecimento. Além disso, o uso de métricas basicas, como
engajamento ¢ alcance, permite ajustes continuos na estratégia, tornando o processo mais
eficiente. De acordo com Kotler et al. (2017), o marketing contemporaneo estd diretamente
relacionado a construgdo de conexdes com o consumidor:

O marketing evoluiu de uma abordagem centrada no produto para uma abordagem
centrada no cliente. Nesse novo contexto, as empresas precisam ndo apenas oferecer
produtos de qualidade, mas também estabelecer conexdes significativas com o0s
consumidores, criando valor por meio de interagdes relevantes e experiéncias
consistentes ao longo de toda a jornada de compra. (KOTLER; KARTAJAYA;
SETIAWAN, 2017, p. 34).

Dessa forma, ao adotar uma abordagem estratégica do marketing digital, o MEI deixa de atuar
de maneira improvisada e passa a desenvolver uma presenca digital estruturada, capaz de atrair,
engajar e fidelizar clientes. Essa mudanca de postura ¢ fundamental para garantir a
competitividade e a sustentabilidade no longo prazo, especialmente quando o
microempreendedor compreende que sua agilidade operacional permite uma segmentagdo de
nicho muito mais precisa que a de grandes corporagdes. Ao focar em publicos especificos
através de uma analise criteriosa de dados e comportamento, o marketing deixa de ser encarado
como uma despesa e se transforma em um investimento direcionado, onde a comunicagdo
personalizada substitui o alcance genérico e fortalece a identidade da marca no mercado local
ou digital. Além disso, essa estruturagao profissional permite que o pequeno negdcio se antecipe
as tendéncias de consumo, garantindo uma adaptacdo constante as novas exigéncias do publico-
alvo.

3 METODOLOGIA

Segundo Lakatos e Marconi (2010), a metodologia corresponde ao estudo dos métodos e das
técnicas de pesquisa, sendo essencial para orientar o caminho cientifico e garantir a
confiabilidade dos resultados. Partindo desse principio, o grupo buscou uma estrutura que
corrobora com o todo do estudo, tendo-se utilizado questionarios e andlise de redes sociais. O
intuito da pesquisa ¢ mostrar a importancia do engajamento na internet para os pequenos
negdcios, além de explorar como a falta desse recurso pode comprometer a microempresa no



seu crescimento, especialmente em um mercado de trabalho cada vez mais digitalizado e
orientado pelo uso de tecnologias.

3.1 Classificacio da Pesquisa

O proposito desse estudo € mostrar a importancia da implementagdo do marketing digital no
microempreendedor individual, bem como identificar o desempenho dessa empresa e a
integracao no mercado e a sua relagdo com seus clientes.

Portanto a pesquisa pode ser classificada como aplicada. Segundo Gerhardt e Silveira (2009) e
Gil (2017), a pesquisa aplicada ¢ voltada a produg¢@o de conhecimentos para aplicagdo pratica,
direcionados a solu¢ao de problemas especificos. Nesse sentido, a presente pesquisa busca
produzir conhecimentos voltados a realidade dos Microempreendedores Individuais (MEIs),
analisando a importancia do marketing digital como ferramenta estratégica para o crescimento,
fortalecimento e maior visibilidade de seus negdcios no mercado atual.

Quanto aos objetivos, a presente pesquisa caracteriza-se como descritiva, pois busca descrever
a importancia do marketing digital para os Microempreendedores Individuais (MEIs),
analisando suas contribui¢des para a divulgacdo, crescimento e fortalecimento dos negdcios.
Além disso, o estudo procura observar a relagao entre o uso das estratégias de marketing digital
e o desenvolvimento dos pequenos empreendimentos, conforme abordado por Gil (2017).

No que se refere a abordagem, este estudo caracteriza-se como uma pesquisa mista, uma vez
que integra procedimentos qualitativos e quantitativos de forma complementar. Conforme
Fonseca (2002) e Gerhardt e Silveira (2009), a pesquisa mista permite a utilizacdo conjunta
dessas duas abordagens, ampliando a andlise dos dados. Nesse sentido, Gatti (2012) destaca
que a combinacao dessas vertentes possibilita a obtencdo de um conjunto mais abrangente de
informacdes do que seria alcangado por meio de uma tnica abordagem, contribuindo para uma
compreensdo mais completa da importancia do marketing digital para os Microempreendedores
Individuais (MEIs).

Os procedimentos técnicos adotados nesta pesquisa envolvem a realizacdo de pesquisa de
campo, por meio da aplicagdo de questionarios direcionados aos Microempreendedores
Individuais (MEIs) e aos alunos, com o objetivo de levantar percep¢des sobre o uso e a
importancia do marketing digital. Além disso, utiliza-se a pesquisa bibliografica, com base em
autores da area, para fundamentar teoricamente o estudo. Também sdo analisados dados e
estatisticas de fontes brasileiras, com a finalidade de contextualizar o cendrio do marketing
digital e dos microempreendedores no pais. Dessa forma, a combinagao dessas técnicas permite
uma compreensao mais ampla e consistente do tema investigado.

3.2 Classificacdo da Amostra

Quanto a amostra da pesquisa, foram considerados dois grupos distintos: Microempreendedores
Individuais (MEIs) e alunos. A escolha desses participantes ocorreu por acessibilidade, uma
vez que representam os sujeitos mais proximos e disponiveis para responder aos questionarios,
permitindo o levantamento de percepgdes sobre o uso do marketing digital em diferentes
contextos.

De acordo com Gil (2017), a amostragem por conveniéncia ocorre quando o pesquisador
seleciona os participantes de acordo com a facilidade de acesso, sem utilizagdo de critérios
probabilisticos, sendo comum em pesquisas académicas de carater exploratdrio.



3.3 Instrumentos de Pesquisa

O instrumento de coleta de dados utilizado nesta pesquisa foi o questionario, aplicado a
Microempreendedores Individuais (MEIs) e alunos, com o objetivo de levantar informacgdes
sobre o uso e a importancia do marketing digital em diferentes contextos.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nessa se¢do, busca-se apresentar e discutir os dados coletados ao longo da pesquisa, os quais
tém como objetivo aprofundar a compreensao sobre a importancia das redes sociais no cenario
atual para os microempreendedores individuais (MEI) e seus impactos no crescimento, na
visibilidade e na comunica¢do com o publico. A pesquisa foi realizada por meio de
questionarios aplicados a consumidores de redes sociais, incluindo jovens e adultos, além de
empresas e microempreendedores, utilizando formulérios distintos para cada publico analisado.
Os dados foram organizados de forma a evidenciar a percepcao dos participantes em rela¢do ao
uso das redes sociais como ferramenta de divulgagao, as principais dificuldades encontradas na
implementa¢do de estratégias digitais, além dos beneficios observados no fortalecimento da
marca e na aproximac¢ao com os clientes. A interpretagao dos resultados segue uma abordagem
qualitativa e quantitativa, permitindo identificar padrdes, divergéncias e tendéncias relevantes
para a discussdo do tema.

A andlise visa, portanto, contribuir para uma reflexao critica acerca da relevancia das redes
sociais como instrumento estratégico para o desenvolvimento dos microempreendedores
individuais, bem como da necessidade de planejamento e capacitagdo para a utilizagao eficiente
dessas plataformas no mercado atual.

A analise dos dados obtidos por meio do questionario aplicado a 203 participantes evidencia
diferentes percepgdes e comportamentos relacionados ao uso das redes sociais pelos MEIs, sua
importancia para a divulgacao de produtos e servigos e seus impactos no fortalecimento da
presenca digital dos pequenos negocios.

4.1 Analise do Questionario com os MEI’s

A andlise foi feita com base no questionario feito com trés micro empreendedores individuais,
o formulario foi composto por duas perguntas de multipla escolha e uma pergunta aberta para
que os MEI’s possam expressar como a empresa mudou depois da inser¢do do Marketing em
seus negocios. Os graficos abaixo correspondem as duas perguntas de alternativas que foram
utilizadas na pesquisa.
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Vocé acredita que o marketing digital & essencial para o crescimento do seu
negocio como MEI?

3 respostas

@ Sim, é fundamental

@ Importante, mas ndo essencial
Pouco importante

@ Nao é importante

Fonte: Proprio Autor (2026)

Conforme apresentado no grafico, 100% dos MEI’s entrevistados consideram o marketing
digital fundamental para o crescimento de seus negocios. Esse resultado demonstra que os
empreendedores reconhecem a importancia das estratégias digitais para ampliar a visibilidade
da empresa e atrair clientes. Segundo Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017), as tecnologias
digitais tornaram-se essenciais para a comunicagdo entre empresas e consumidores, refor¢ando
a relevancia do marketing digital no cenério atual.

Qual é o principal fator que impede voceé de investir mais em marketing
digital?

3 respostas

@ Falta de conhecimento
@ Falta de tempo
Falta de recursos financeiros
@ Nao vejo retorno claro
@ Nao sei por onde comegar

Fonte: Proprio Autor (2026)

O grafico demonstra que a falta de conhecimento ¢ o principal fator que impede os MEIs de
investir mais em marketing digital, sendo apontado por 66,7% dos respondentes. Ja 33,3%
indicaram a falta de recursos financeiros como principal dificuldade.

Os resultados sugerem que a maior barreira para a implementacao do marketing digital nao esta
apenas relacionada aos custos, mas principalmente a falta de conhecimento sobre as ferramentas
e estratégias disponiveis. Segundo Ana Claudia Torres, o marketing digital amplia as
oportunidades de divulgagdo e relacionamento com os clientes, porém exige que o0s
empreendedores compreendam como utilizar esses recursos de forma estratégica.

Dessa forma, os dados reforcam a importancia da capacitacdo dos microempreendedores, uma
vez que o acesso ao conhecimento pode contribuir para uma adocao mais efetiva do marketing
digital e para o fortalecimento da competitividade dos negdcios.

4.2 Analise dos questionarios com os consumidores

Com o bjetivo de compreender a percep¢ao dos consumidores em relacao ao marketing digital
utilizado pelos Microempreendedores Individuais, foi aplicado um questionario composto por
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10 (dez) perguntas fechadas, direcionado a alunos e consumidores em geral. A pesquisa obteve
203 (duzentas e trés) respostas, fornecendo dados relevantes sobre o comportamento dos
consumidores, seus habitos de compra e a influéncia das estratégias digitais em suas decisdes.
A seguir, sdo apresentados e analisados os principais resultados obtidos, relacionando-os a
importancia da implementagdo do marketing digital para o fortalecimento e crescimento dos
METI’s

4-Vocé ja comprou produtos ou contratou servigos de um MEI por meio do
marketing digital? (antncios, sites, WhatsApp, etc.)

203 respostas

@® Sim
® Nio

Fonte: Proprio Autor (2026)

Conforme demonstrado no grafico, 74,9% dos entrevistados afirmaram ja ter comprado
produtos ou contratado servigos de um MEI por meio do marketing digital, enquanto 25,1%
responderam que ndo. Esse resultado evidencia que as estratégias digitais tém sido eficazes para
aproximar os consumidores dos microempreendedores e impulsionar a comercializagdo de
produtos e servicos. De acordo com Gabriel (2010), as tecnologias digitais transformaram o
comportamento do consumidor, tornando os ambientes online espagos fundamentais para a
divulgagdo, interacdo e realiza¢do de negodcios. Assim, os dados obtidos reforcam a importancia
da implementac¢ao do marketing digital como ferramenta de crescimento para os MEI’s.

6- Vocé ja deixou de comprar por falta de confianga no marketing digital de
um MEI?

202 respostas

® Sim
® Nio

Fonte: Proprio Autor (2026)

Conforme demonstrado no grafico, 81,2% dos entrevistados afirmaram ja ter deixado de
comprar de um MEI por falta de confianga em seu marketing digital, enquanto apenas 18,8%
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responderam que ndo. Esse resultado evidencia que a credibilidade transmitida pelos canais
digitais ¢ um fator determinante para a decisdo de compra dos consumidores. Segundo Torres
(2009), a presenca digital de uma empresa influencia diretamente a percepcao de confianca do
publico, tornando essencial a constru¢ao de uma comunicagao clara, profissional e transparente.
Dessa forma, os dados indicam que a implementacdo adequada dessa ferramenta pode
contribuir nao apenas para atrair clientes, mas também para fortalecer a confianga e a reputagao
dos MEI’s no mercado.

A analise dos resultados mostra que o marketing digital tem um impacto significativo na relagao
entre 0s MEIs e os consumidores. Os dados indicam que grande parte dos entrevistados ja
realizou compras por meio de canais digitais, evidenciando a importancia dessas ferramentas
para a divulga¢ao de produtos e servigos. Ao mesmo tempo, os resultados também revelam que
a falta de confian¢a no marketing digital pode influenciar negativamente a decisdo de compra.
Assim, conclui-se que, além de estar presente no ambiente digital, os MEIs precisam transmitir
credibilidade e profissionalismo para conquistar e manter a confianga dos consumidores.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se, portanto, que a implementacao do marketing digital representa um fator estratégico
para o desenvolvimento dos Microempreendedores Individuais, contribuindo para a ampliagao
da visibilidade, o fortalecimento da marca, a constru¢ao de relacionamentos com os clientes e
o crescimento sustentavel dos negdcios. Recomenda-se que os MEIs invistam na
profissionaliza¢cdo de sua presenga digital, no uso consciente das redes sociais, na andlise de
métricas e na adogdo de ferramentas de comunicacdo que fortalecam a confianga dos
consumidores.

Considerando que a falta de conhecimento foi identificada como uma das principais barreiras
para a adocdo de estratégias digitais, este trabalho propde a elabora¢dao de um guia pratico de
implementa¢do de marketing digital para MEIs. A proposta fundamenta-se na compreensao de
que o uso eficiente das ferramentas digitais exige planejamento, capacitacdo e conhecimento
estratégico, fatores apontados como essenciais por Torres (2009) para o desenvolvimento da
comunicacdo digital. Além disso, conforme destaca Gabriel (2010), a presenca digital deve ser
estruturada de forma estratégica para gerar valor, fortalecer o relacionamento com os clientes e
ampliar a competitividade dos negdcios. Nesse sentido, o guia busca orientar os
empreendedores na aplicagdo pratica dessas estratégias, contribuindo para a superagdo das
dificuldades identificadas pela pesquisa.

Para estudos futuros, sugere-se aprofundar a investigagdo sobre os impactos das diferentes
plataformas digitais no desempenho dos MEIs, bem como analisar a influéncia da inteligéncia
artificial e da automacao no marketing de pequenos negdcios.
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