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RESUMO

A logistica aeroportuaria exerce papel estratégico no comércio exterior brasileiro, ao
atender a crescente demanda por agilidade e confiabilidade no transporte de cargas.
Os aeroportos de Viracopos (VCP) e Guarulhos (GRU), principais terminais de
importacdo do pais, concentram as operagdes de recebimento, armazenagem e
liberagdo aduaneira, sendo responsaveis por mais da metade das cargas aéreas
movimentadas no Brasil. Este artigo tem como objetivo analisar os fatores que
diferenciam a eficiéncia operacional entre os dois terminais, analisados a partir de
cinco pilares: infraestrutura, gestdo aduaneira, custos logisticos, volume de carga e
gargalos operacionais. A metodologia, de carater exploratorio e bibliografico, permitiu
a construgao de uma analise comparativa capaz de evidenciar os principais elementos
que influenciam o desempenho logistico de ambos os aeroportos. Os resultados
apontam que, embora Guarulhos apresente maior volume fisico de cargas, Viracopos
se destaca pela modernizagao da infraestrutura, pela integragédo tecnoldgica e pela
agilidade no desembaraco aduaneiro, alcangando maior previsibilidade e menor custo
operacional.

PALAVRAS-CHAVE: Aeroporto de Viracopos; Aeroporto de Guarulhos; Logistica
Aeroportuaria; Importagao; Comércio Exterior.

ABSTRACT

Airport logistics plays a strategic role in Brazil’s foreign trade by meeting the growing
demand for agility and reliability in cargo transportation. Viracopos (VCP) and
Guarulhos (GRU) airports, the country’s main import terminals, concentrate receiving,
storage, and customs clearance operations, handling more than half of Brazil’s air
cargo. This study aims to identify the factors that differentiate operational efficiency
between the two terminals, analyzed across five pillars: infrastructure, customs
management, logistics costs, cargo volume, and operational bofttlenecks. The
exploratory and bibliographic methodology enabled a consistent comparative analysis
of the main factors influencing their logistics performance. Results show that, although
Guarulhos handles a larger cargo volume, Viracopos stands out for its modern
infrastructure, technological integration, and faster customs clearance, achieving
greater predictability and lower operational costs.

Keywords: Viracopos Airport; Guarulhos Airport; Airport Logistics; Import; Foreign
Trade.
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A logistica aeroportuaria tem papel estratégico no comércio exterior brasileiro,
atendendo a demanda por agilidade e confiabilidade no transporte de cargas. Os
aeroportos de Viracopos e Guarulhos, principais terminais de importagdo do pais,
concentram operagbes de recebimento, armazenagem e liberacdo aduaneira,
movimentando mais da metade das cargas aéreas do Brasil segundo a Agéncia
Nacional de Aviacéo Civil (ANAC, 2023). Apesar da relevancia de ambos, relatorios
da Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria - Infraero (2022) apontam
diferencgas significativas em seu desempenho operacional.

Diante desse cenario, este estudo busca responder a seguinte questdo de
pesquisa: quais fatores diferenciam a eficiéncia operacional entre os dois terminais?-
A hipotese central € de que Viracopos apresenta maior eficiéncia devido a
investimentos em infraestrutura e automacéao, resultando em menores prazos e
custos, em comparacgao a Guarulhos.

O objetivo geral do trabalho é analisar a eficiéncia operacional dos terminais de
carga dos aeroportos de Viracopos e Guarulhos, com foco nas operagbes de
importacdo, enfatizando o tempo de desembaraco, os custos e 0 uso de tecnologias
de gestado de cargas. Para isso, os objetivos especificos sdo: comparar os tempos
medios de processamento aduaneiro de cargas nos dois terminais; avaliar a
capacidade de movimentacao e os gargalos logisticos em cada aeroporto; identificar
as tecnologias empregadas; analisar os custos operacionais relacionados as tarifas
de armazenagem e servigos auxiliares; e verificar o impacto dessas diferencas na
competitividade do Brasil no comércio exterior.

A relevancia da pesquisa se justifica, pois, segundo a Organizagdo Mundial do
Comércio (OMC, 2022), atrasos e altos custos logisticos estdo entre os principais
entraves para que economias emergentes aumentem sua participagdo nas cadeias
globais de valor. Portanto, a comparagao entre Viracopos e Guarulhos possibilita a
identificacdo de boas praticas e gargalos operacionais, contribuindo para a
modernizac¢ao da infraestrutura logistica brasileira.

A estrutura do trabalho estd organizada da seguinte maneira: apresenta-se a
introducao do artigo, que contextualiza o tema, apresenta o problema de pesquisa, os
objetivos, a hipdtese e a justificativa; no referencial tedrico aborda os conceitos
centrais de comércio exterior e transporte aéreo de cargas, discute a eficiéncia
operacional em terminais de carga, analisa os processos de importagdo no modal
aéreo e descreve os principais sistemas de controle e gestdo aduaneira, além de
reunir os indicadores de desempenho logistico aplicaveis a carga aérea. Logo em
seguida, trata-se da metodologia, especificando o tipo de pesquisa, os procedimentos
de coleta de dados, as fontes de informacao, os indicadores e variaveis analisados,
bem como as limitagdes do estudo; na discussao dos resultados, se desenvolve uma
analise critica comparativa, destaca as boas praticas e explora a relagao entre tempo,
custo e tecnologia do objeto de estudo. Nesta mesma parte, apresenta-se os
aeroportos de Viracopos e Guarulhos, considerando sua caracterizacdo, processos
operacionais, gestdo aduaneira, custos de armazenagem e servigos, uso de
tecnologias, gargalos logisticos e impactos na competitividade. Por fim, reune as
consideragdes finais, na qual analisa-se o0 impacto dessas diferengas na
competitividade do Brasil no comércio exterior e possiveis melhorias.
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1 REVISAO DA LITERATURA

1.1 Comércio Exterior e o Transporte Aéreo de Carga no Brasil

O comércio internacional exerce papel importante na economia brasileira,
impulsionando o crescimento, o emprego e a atragao de investimentos. Segundo o
Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigcos (MDIC, 2024), a
balanca comercial brasileira registrou o segundo superavit histérico, totalizando US$
74,5 bilndes em 2024, com US$ 262,5 bilhdes nas importagdes e US$ 337 bilhdes nas
exportagoes.

O transporte aéreo representa uma pequena parte do volume total
movimentado no comercio exterior, porém € responsavel por mercadorias de carater
urgente e com alto valor agregado, como equipamentos eletrénicos, joias, maquinas,
instrumentos médicos e produtos pereciveis. (BNDES, 2001; Matera, 2007:p.103 apud
Cappa, 2009). De acordo com ANAC (2025), os aeroportos de Viracopos e Guarulhos
concentram grande parte das importagdes aéreas do Brasil, atuando como centros
logisticos estratégicos para a competitividade do pais.

Conforme dados da Agéncia Nacional de Aviagao Civil (ANAC, 2025), o
Aeroporto Guarulhos foi responsavel, em 2024, por movimentar 46,84% do total sul-
americano em carga e correio (em kg) da regido. Ja o Aeroporto Internacional de
Viracopos ocupa a segunda posigao, consolidando-se como o principal polo logistico
do interior paulista e um dos terminais mais modernos e automatizados do pais, como
se pode observar na figura 1.

Figura 1 — Demanda e Oferta de Movimentagao de Carga e Correio (kg) por aeroporto —
América do Sul, 2024

Aeroporto (Origem e Destino) Valor _I:arl:icipa;in i
SBGR - GUARULHOS 490.471.215 46,84%
SBEP - CAMPINAS 252.223.934 24.09%
SCEL - SANTIAGO 64.025.083 6,11%
SBGL - RIC DE JANEIRO 61.023.640 5:83%
SBEG - MANAUS 37.033.275 3,54%
SKBO - BOGOTA 35726617 3.41%
SPIC - CALLAQ/LIMA, LIMA METROPOLITAM AREA 17.628.792 1,70%
SEQM - QUNTO 14.711.813 1.40%
SAEZ - EZEIZA, BUENCS AIRES PROVIMCE 13.834.717 1,32%

Fonte: ANAC, 2025.

Esses resultados justificam a escolha dos dois complexos aeroportuarios como
objeto de andlise deste estudo, voltado a compreensao dos fatores que diferenciam
sua eficiéncia operacional nas operagdes de importacao aérea.

1.2 Processos de Importagao no Modal Aéreo

Para compreender o comparativo dos aeroportos, € preciso entender o que é
importacdo e como funciona o processo de importacdo neste modal. A importagao
consiste na entrada de bens ou servigos estrangeiros para uso em territorio nacional.
Segundo o guia Infraero Cargo 3a Edigao, 2013, o fluxo comega antes da carga chegar
ao aeroporto, com registro dos documentos no sistema de Controle de Carga e
Transito (CCT Aéreo), que permite o monitoramento da mercadoria desde o local de
origem até o desembaraco sob controle da Receita Federal (2023). Logo ap0ds, é feita
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uma conferéncia aduaneira dos documentos, pela Receita Federal Brasileira, que
define o canal de parametrizagdo: verde (liberacdo imediata), amarelo (analise
documental), vermelho (analise documental e fisica) ou cinza (exame documental,
fisico e investigagao de valor aduaneiro). Em seguida a mercadoria € desembaragada
e nacionalizada. Por fim, o depositario deve verificar o pagamento dos impostos para
desembaraco e liberagdo da mercadoria (Infraero, 2013). Dessa forma, € notavel que
o processo de importagdo, segue de maneira sequencial, de modo que atrasos no
processo como um todo, resulta em um bloqueio em cadeia dos procedimentos e
lentiddo para liberagao do processo.

1.3 Eficiéncia Operacional em Terminais de Carga

A eficiéncia operacional consiste no planejamento, implantagao e controle do
fluxo de mercadorias, servigos e informagdes entre origem e destino com o foco de
atender as exigéncias dos clientes (Ballou, 2006). No contexto aeroportuario, séo
avaliados: o tempo médio de desembarago aduaneiro, os custos de armazenagem e
servigos de terminal (TECA), a capacidade instalada e o nivel de automacgao dos
processos.

Entretanto, o0 modal aéreo enfrenta gargalos estruturais e tecnoldgicos, como
infraestrutura aeroportuaria insuficiente, processos aduaneiros lentos, auséncia de
equipamentos modernos para maior agilidade na liberagcéo dos processos. De acordo
coom o Conselho Nacional de Transporte, esses obstaculos ainda impedem
investimentos e limitam o uso total das capacidades desse modo de transporte (CNT,
2023).

1.4 Indicadores de Desempenho Logistico Aplicados a Carga Aérea

Entre os principais indicadores de desempenho destacam-se os custos de
armazenagem e capatazia e a adogao de tecnologias de controle e automacgao. Os
valores cobrados pelo tempo de permanéncia das cargas em recinto alfandegado,
associado as tarifas de movimentacado interna (capatazia) afetam diretamente a
competitividade das operagdes de importagcdo, uma vez que custos logisticos
elevados reduzem a margem de lucro e limitam a previsibilidade das operagdes
(Ballou 2006; Infraero, 2022).

Em contrapartida, a integracdo e automacao digital entre os 6érgéos
intervenientes reduzem os gargalos, aumentam a confiabilidade e agilizam a liberagao
de mercadorias. A infraestrutura aeroportuaria, por sua vez, determina a capacidade
operacional do terminal, abrangendo equipamentos, tecnologias e areas de
armazenagem, fatores decisivos para a eficiéncia do modal aéreo (Cappa, 2009).

1.4.1 Infraestrutura Aeroportuaria

O transporte aéreo € um sistema complexo que assegura a circulagao rapida e
segura de pessoas e de carga para todos os paises, envolvendo estruturas fisicas,
instalagdes, equipamentos que abrangem tanto o lado terrestre (terminais de
passageiros, areas de embarque e desembarque de carga), quanto o lado aéreo
(pistas, patios, torre de controle). (Pedrinha, 2000 apud Cappa, 2009; Siewerdt, 2001,
s.p. apud Souza, 2022).
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A infraestrutura aeroportuaria corresponde a capacidade maxima de operagdes
que um aeroporto pode sustentar com eficiéncia, utilizando plenamente seus espacos,
equipamentos e recursos humanos. (Siewerdt, 2001, s.p. apud Souza, 2022). Tal
capacidade depende da atualizagdo tecnoldgica e da conformidade com normas
nacionais e internacionais, que garantem seguranga e desempenho operacional do
modal aéreo. (Pedrinha, 2000 apud Cappa, 2009; Siewerdt, 2001, s.p. apud Souza,
2022).

1.4.2 Liberacao Aduaneira no Brasil

O processo aduaneiro no Brasil compreende os procedimentos de controle
fiscal, tributario e documental realizada para o controle das mercadorias que entram
no pais pela Receita Federal e os demais 6rgaos anuentes como a Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), o Ministério da Agricultura e Pecuaria (MAPA) e o
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO). Segundo Lopes
e Gama (2013), o desembarago aduaneiro marca a nacionalizagdo da mercadoria no
pais mediante a apresentagcao dos documentos exigidos pelos 6rgaos fiscalizadores
como a Declaracéo de Importacdo (DI) ou Declaragéo Unica de Importacéo (DUIMP),
a fatura comercial, o conhecimento de embarque (AWB, no caso do modal aéreo), a
packing list’ e os comprovantes de recolhimento dos tributos devidos que comprovam
a conformidade entre as informacgbes declaradas as caracteristicas fisicas e
documentais do produto.

De acordo com Morini et al. (2021), a eficiéncia do processo aduaneiro depende
da integragado tecnoldgica e da coordenagédo entre operadores logisticos e 6rgaos
publicos, fatores que reduzem prazos e custos. Assim, o processo aduaneiro
ultrapassa a fungao fiscalizadora, configurando-se como elemento estratégico para a
competitividade do comércio exterior brasileiro.

1 Packing list: documento que descreve detalhadamente os volumes da carga, incluindo
quantidade, peso, dimensdes e forma de acondicionamento, servindo como guia para conferéncia fisica
da mercadoria durante o processo aduaneiro.

1.4.3 Armazenagem na Importagao Aérea

A armazenagem na importagdo aérea € uma etapa fundamental da cadeia logistica
internacional, responsavel pela guarda e manuseio de cargas sob controle
alfandegario. Conforme a Resolugao ANAC n° 765/2025, as tarifas de armazenagem
e capatazia devem ser aplicadas pelos administradores aeroportuarios aos servigos
prestados nos recintos alfandegados conforme o tipo de carga e tempo de
permanéncia, garantindo transparéncia e previsibilidade (ANAC, 2025).

A Portaria ANAC n°® 17407/2025 e a Portaria ANAC n° 17408/2025 mostram
que a base de calculo para a tarifa de armazenagem é o percentual sobre o valor CIP
(Carriage and Insurance Paid To - Transporte e Seguro Pagos Até o destino). Este
percentual é progressivo, aumentando conforme o tempo de permanéncia da carga
no terminal. Ja a tarifa de capatazia é calculada com base no peso bruto verificado da
carga, com um valor fixo por quilograma e uma cobranga minima.

A gestao eficiente da armazenagem depende da integragao entre processos de
capatazia, tecnologia de rastreamento, uso de armazéns alfandegados e
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planejamento de espago. A adogdo de sistemas tecnoldgicos e de praticas
padronizadas permite reduzir o tempo médio de permanéncia das cargas, otimizar a
utilizacdo das areas de armazenagem e aprimorar a competitividade aeroportuaria.
(ANAC, 2019; GRU Cargo, 2025).

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa exploratoria de natureza
bibliografica, fundamentada na analise de fontes secundarias. De acordo com Gil
(2008), esse tipo de pesquisa tem por objetivo proporcionar maior familiaridade com
o problema investigado, tornando-o mais explicito e contribuindo para a formulagéo
de hipoteses e o aprimoramento de ideias. Nessa perspectiva, a pesquisa exploratoéria
adota planejamento flexivel, permitindo a analise de diferentes dimensdes do tema e
favorecendo uma compreensao mais ampla do fendmeno estudado.

A pesquisa foi conduzida a partir de fontes secundarias publicamente
disponiveis, incluindo livros, artigos cientificos, relatérios institucionais de 6rgaos
governamentais (ANAC, INFRAERO, Receita Federal e MDIC) e organismos
internacionais, como a Organizagao Mundial do Comércio (OMC). Também foram
consideradas publicacbes académicas presentes em bases como Scielo, Google
Scholar, que abordam a logistica aeroportuaria e os processos de importacado aérea.

A coleta de dados e sua analise adotaram uma abordagem mista. A dimenséao
qualitativa foi aplicada na analise critica de relatérios técnicos, legislacdes e literatura
académica, permitindo contextualizar a eficiéncia operacional em terminais de carga
aérea. A dimensdo quantitativa concentrou-se na organizagdo de estatisticas
referentes ao periodo de 2022 a 2024, envolvendo variaveis como tempo médio de
desembarago aduaneiro, custos de armazenagem e capatazia, volume de cargas
importadas, grau de automagéo e capacidade operacional dos terminais de Viracopos
e Guarulhos.

Assim, a combinacgao entre o carater exploratério e o levantamento bibliografico
permite a construcdo de uma analise comparativa consistente, capaz de evidenciar os
fatores que influenciam a eficiéncia logistica dos principais terminais de carga aérea
do Brasil.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 O Aeroporto de Viracopos: Infraestrutura, Desempenho e Desafios
Operacionais

O Aeroporto Internacional de Viracopos se estabelece como um centro
importante para a importacdo aérea brasileira, com énfase em participacdo no valor
FOB (Free on Board — Livre a Bordo) e no peso das cargas importadas que chegam
ao pais (Viracopos, 2025). Localizado na regidao de Campinas, Sdo Paulo, o Terminal
de Carga é um dos mais importantes e movimentados do Brasil, chegando a processar
37% do valor de carga aérea importada no pais, equivalente a 33% em toneladas.
Contando com uma ampla e moderna estrutura para movimentagao, armazenamento
e liberacao de cargas.
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Tal papel de destaque é recorrente de duas frentes complementares: as
iniciativas operacionais com objetivo de reduzir tempos de ciclo na chegada e na
distribuicdo das mercadorias, assim como um setor logistico com alto grau de
automacdo e capacidade especializada para produtos sensiveis, como o0s
farmacéuticos e cargas perigosas.

3.1.1 Gargalos e Desafios Logisticos

Do ponto de vista de gargalos, duas evidéncias oficiais recentes merecem ser
registradas: (i) a variabilidade de chegada e a imprecisdo de ETA - Estimativa de
Chegada, em traducéo livre - dos voos cargueiros, que apresenta 44% de divergéncia
sobre o horario previamente estabelecido, destacadas pela prépria concessionaria
como fator gerador de picos de demanda, resultando em atrasos no recebimento no
patio de operagdao uma vez que em meédia, 0 aeroporto transmite 28 mil Declaragdes
de Importacado por més; e (ii) restricbes ou alteragdes institucionais que afetam o fluxo
documental e o processo aduaneiro, como mobilizacées de auditores (Viracopos,
2025).

Pensando neste obstaculo de produtividade operacional de tempo de liberacéo,
a operadora implantou o programa Fast Lane, cujo objetivo € reduzir em até 50% o
tempo de carga e descarga de mercadorias internacionais ao priorizar voos das
empresas que informam com antecedéncia e precisdo os dados operacionais. O
estudo interno da concessionaria que fundamentou tal iniciativa identificou redugdes
de até 2h36 no tempo de processamento total dos voos e mostrou que 44% das
chegadas apresentavam divergéncia em relagdo aos horarios inicialmente
informados, causando congestionamento e gargalos no recebimento (Viracopos,
2025).

Além da priorizagdo, existe um incentivo institucional da Receita Federal que
ampliou as janelas de parametrizagédo? e liberagdo para as 7h as 9h30 pela manha e
as 20h a noite (incluindo Dls - Declaragao de Importagao - registradas até as 17h10),
com uma norma para finais de semana e feriados apos as 12h.

Ao ampliar o horario de parametrizacédo, é possivel aperfeigoar o uso da
estrutura logistica do complexo aeroportuario que, embora funcione 24 horas,
acaba sendo concentrada para o carregamento de mercadorias
desembaragadas em determinados horarios. (...) ‘Além de se evitar o
acumulo de Declaragdes de Importacéo para serem liberadas na segunda-
feira ou no dia util subsequente, o trabalho aos finais de semana proporciona
a utilizagcdo do complexo aeroportuario em dias e horarios de menor
demanda, tornando mais agil o processo e melhorando a experiéncia do
usuario’, disse o delegado da Alfandega. (Viracopos, 2020)

Tal iniciativa oferece maior previsibilidade aos operadores e reduz o tempo de
permanéncia no Terminal de Carga Aérea, o TECA (Viracopos, 2025). Esse conjunto
— previsibilidade na esteira aérea, pontualidade de informacéao e horarios aduaneiros
ampliados — aborda diretamente uma fonte classica de ineficiéncia: o desalinhamento
entre o “ritmo do patio” e a disponibilidade de documentos para registro e
desembaraco.
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3.1.2 Tarifa de Armazenagem

Em capatazia, conforme a ANAC, a Tarifa de Armazenagem remunera 0s
servigcos de armazenamento e guarda das mercadorias nos armazéns de carga do
aeroporto, enquanto a Tarifa de Capatazia remunera os servigos de movimentacao e
manuseio das mercadorias nesses armazéns (ANAC, 2025). Em Viracopos, a tabela
vigente fixa — para carga importada — a Tarifa Aeroportuaria de Capatazia em R$
0,0612 por quilograma (com cobrangca minima de R$ 20,41), aplicada
cumulativamente com a tabela de armazenagem (Viracopos, 2024, Tabela 8). A tarifa
de armazenagem é calculada como um percentual sobre o valor CIF (Custo, Seguro
e Frete) da mercadoria, variando conforme o periodo de permanéncia no terminal. As
taxas sao de 0,55% para até 2 dias uteis, 1,10% para 3 a 5 dias uteis, 1,65% para 6 a
10 dias uteis e 3,30% para o periodo de 11 a 20 dias uteis. A partir do quarto periodo,
os percentuais tornam-se cumulativos. (Viracopos, 2025)

3.1.3 Infraestrutura

Ao se falar do pilar de instalagdes e infraestrutura, Viracopos opera um terminal
automatizado de armazenamento que utiliza transelevadores (robds) e possui 10.544
posicoes no sistema “verde” (para cargas de até 1.000 kg).

2 Parametrizagao: etapa em que a Receita Federal analisa eletronicamente a Declaragao de
Importacdo e define o canal de conferéncia (verde, amarelo, vermelho ou cinza), indicando o nivel de
fiscalizagdo a que a carga aérea sera submetida antes do desembarago.

Além de um sistema “azul” destinado aos volumes de até 30 kg com um total
de 8.080 posicbes e gerenciamento integrado desde a esteira de entrada até a
expedicdo. O terminal dispde ainda de camaras frias com 21.000 m?3, 2.640 posi¢cdes
e faixa térmica de -18°C a 22°C, além de 50 pontos de energia para contéineres ativos,
Warehouse Management System (WMS - Sistema de Gerenciamento de Armazém)
rastreavel e farmacéutico dedicado, antecamara para recebimento e conferéncia de
cargas em ambiente climatizado; portas-rapidas e automatizada; monitoramento e
relatorios de temperatura e umidade; pré-alerta para recebimentos de cargas com
temperatura controlada; — toda a operacionalidade em conforme com as normas
CEIV Pharma e ISO 9001.

Ha ainda, uma infraestrutura para cargas vivas com uma area de 2.440 m?
coberta que conta com assisténcia de tratadores e veterinarios, incluindo a presenga
do Ibama e do MAPA no terminal, Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis e Ministério da Agricultura e Pecuaria,
respectivamente. Conta ainda com equipamentos para cargas de grandes dimensoes
como um guindaste fixo de 30 toneladas e empilhadeiras de 18 toneladas; além de
areas designadas para materiais perigosos (Dangerous goods - DGR) em
conformidade com RBAC-175 e International Air Transport Association Dangerous
Goods Regulations (IATA DGR - Regulamentos de Mercadorias Perigosas da
Associagao Internacional de Transporte Aéreo), equipe 100% treinadas em DGR; e
capacidade para movimentar todas as classes de artigos perigosos (Viracopos, 2025).
Essa capacidade técnica garante tanto especializagdo, como a resiliéncia, reduz
perdas de performance em alta demanda e reduz a janela entre recebimento fisico
das mercadorias importadas e a disponibilidade para conferéncia.
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3.1.4 Movimentagao de carga

Com uma analise da movimentagcédo de cargas importadas em Viracopos, é
possivel observar uma trajetoria que ajuda a compreender a evolugdo recente do
terminal e seus desafios. Em 2022, Viracopos recebeu 150.850 toneladas em carga
importada, dando destaque para os setores farmacéutico, metalmecanico, quimico,
de tecnologia, automotivo e de vestuario. Ja em 2023, dezembro teve o maior volume
mensal, com 11.834 toneladas, e no total anual, registrando 115mil toneladas. Em
contrapartida, meses como setembro, outubro e novembro de 2024 registraram
volumes maiores do que movimentado em relacdo a 2023, porém em margo e
dezembro apresentou uma queda de 19% e 15,10%, respectivamente. Num cenario
anual, 2024 movimentou 115.738 mil toneladas. Em 2025, os numeros mensais até
agosto indicam desempenho inferior a média dos anos anteriores, com quedas em
praticamente todos os meses, especialmente margo (-12,7%) e abril (-13,3%) frente
ao ano anterior, em um total de, aproximadamente, 65mil toneladas. Nota-se que nos
referidos 4 anos, Viracopos tem apresentado uma queda na movimentacgao, porém a
analise de mercado realizada pela concessionaria do aeroporto € que € uma queda
sazonal devido a baixa demanda internacional (Carvalho, 2024).

Esses dados revelam um comportamento marcado por sazonalidade e
instabilidade na demanda de importagcdes aéreas, refletindo tanto oscilagées do
comércio exterior quanto questdes internas de infraestrutura e custos. O resultado
consolidado indica que, embora Viracopos mantenha posicdo de destaque como
principal porta de entrada de cargas aéreas importadas no Brasil, o terminal ainda
enfrenta variagdes significativas na sua movimentagao.

3.2 O Aeroporto de Guarulhos: Infraestrutura, Desempenho e Desafios
Operacionais

O Aeroporto Internacional de Sao Paulo/Guarulhos — Governador André Franco
Montoro, conhecido como GRU Airport, € o principal terminal aéreo de cargas do Brasil
e um dos maiores da América Latina. Localizado na regido metropolitana de S&o
Paulo, exerce papel estratégico no comércio exterior, por conta da sua proximidade
com os polos industriais e consumidores mais relevantes do pais e a sua conexao
com importantes rodovias nacionais.

3.2.1 Infraestrutura

A elevada movimentagao de cargas exige nao apenas eficiéncia logistica, mas
também uma infraestrutura capaz de atender a complexidade das operacdes de
importagcdo. O Terminal de Cargas de Guarulhos (TECA GRU) dispde de 99 mil m? de
area alfandegada coberta, sendo 63 mil m? destinados as operagdes de importagao.
Nesse espaco, estdo distribuidos recintos especificos para armazenagem geral,
produtos pereciveis, cargas farmacéuticas, animais vivos, bens de alto valor e artigos
perigosos (GRU Cargo, 2025).

No ambito tecnoldgico, o terminal adota sistemas informatizados que integram
as etapas de recepgao, triagem, armazenagem, movimentagao, liberagdo de cargas
e faturamento dos servicos. Esses sistemas consideram variaveis como peso,
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cubagem, tipo de embalagem, restricées fitossanitarias e natureza da mercadoria,
permitindo maior rastreabilidade e controle das operagdes (GRU Cargo, 2025).

Com essa estrutura, o TECA GRU consolida-se como o maior complexo
aeroportuario de cargas do pais, caracterizado pela diversidade de servigos e pela
adocao de tecnologias que contribuem para a eficiéncia operacional. Nesse contexto,
a politica tarifaria do terminal representa um componente essencial da gestao
logistica, influenciando diretamente os custos das operag¢des de importagao. As tarifas
sdo organizadas em duas modalidades principais — armazenagem e capatazia.

3.2.2 Tarifa de Armazenagem

A tarifa de armazenagem é calculada como um percentual sobre o valor CIF
(Custo, Seguro e Frete) da mercadoria, variando conforme o periodo de permanéncia
no terminal (GRU Cargo, 2025). As taxas sao de 0,55% para até 2 dias uteis, 1,10%
para 3 a 5 dias uteis, 1,65% para 6 a 10 dias uteis e 3,30% para o periodo de 11 a 20
dias uteis (GRU Cargo, 2025). A partir do quarto periodo, os percentuais tornam-se
cumulativos (GRU Cargo, 2025). Essas tarifas seguem a mesma estrutura aplicada
no Aeroporto Internacional de Viracopos, que adota percentuais idénticos para a
cobranca de armazenagem, conforme sua tabela tarifaria vigente.

Por sua vez, a tarifa de capatazia é cobrada sobre o peso bruto verificado da
carga, no valor de R$ 0,0645 por quilograma (GRU Cargo, 2025). De acordo com as
normas do terminal, essa tarifa & aplicada uma unica vez e € cumulativa com a tarifa
de armazenagem, com um valor minimo de R$ 21,50 (GRU Cargo, 2025).

3.2.3 Movimentagao de carga

Com respeito a movimentacdo de mercadorias no aeroporto, € possivel notar
um comportamento que variou nos ultimos anos. Em 2022, os volumes mensais
superaram 14 mil toneladas em diversos periodos, demonstrando estabilidade no
desempenho das importagdes. Ja em 2023, o terminal registrou queda nos indices,
com movimentagdes mensais variando entre 9,5 mil e 12,8 mil toneladas,
evidenciando retracao nas operacdes. Os dados de 2024 indicam uma recuperagao
gradual, culminando em cerca de 15,5 mil toneladas movimentadas em setembro. Ja
o primeiro trimestre de 2025 evidencia um novo declinio nos volumes processados.

Grafico 1 — Movimentacao de Cargas Importadas em Guarulhos, por tonelada (2022 a 2025)
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Fonte: Elaborado pelas autoras, com base em dados da GRU Cargo (2025).

Conforme demonstrado no Grafico 1, o volume total de cargas importadas em
Guarulhos atingiu 160.018 toneladas em 2022, seguido por retracdo em 2023 e
posterior recuperacao em 2024. Essas oscilagdes refletem tanto variagbes sazonais
quanto fatores estruturais do comércio exterior, como mudangas na demanda
internacional, flutuagcbes cambiais e adaptagdes logisticas adotados pela
concessionaria para otimizar o processamento de cargas importadas.

3.2.3 Gargalos e Desafios Logisticos

Apesar da infraestrutura completa, o TECA GRU enfrenta gargalos recorrentes
relacionados a superlotagao e ao fluxo de desembarago aduaneiro. Em novembro de
2024, o Ministério de Portos e Aeroportos publicou uma nota oficial esclarecendo que
estavam implementando medidas emergenciais para reorganizar o processamento de
cargas, por conta do elevado volume e dos atrasos registrados no aeroporto (BRASIL,
2024). A situacdo também foi amplamente divulgada na imprensa, que destacou
pressdes de importadores e decisdes judiciais exigindo maior eficiéncia do terminal
(CNN BRASIL, 2024).

Além disso, entre os dias 7 e 11 de novembro de 2024, o aeroporto suspendeu
temporariamente o recebimento de cargas secas internacionais, mantendo apenas a
entrada de pereciveis, farmacos, Company Material (Material da Companhia -
COMAT) e animais vivos. A medida foi necessaria em razdo do aumento repentino no
volume de importagdes e da alteragao do tipo das cargas aéreas recebidas (Folha de
S. Paulo, 2024).

Como resposta ao cenario critico, a concessionaria publicou um comunicado
oficial anunciando um Plano de Regularizagdo Operacional, que incluiu a criagdo de
dois novos recintos de armazenagem para importagao, a contratagao emergencial de
trabalhadores a separagao de cargas de e-commerce e em transito internacional, além
da concessao de descontos tarifarios de até 40% para retirada de mercadorias em
finais de semana e feriados (GRU Cargo, 2024).

Além da superlotacao fisica, ha também desafios documentais, tendo em vista
que a propria concessionaria estabelece regras de agendamento e verificagdo
eletrénica como forma de organizar o fluxo de entrada das mercadorias, visando evitar
atrasos e reduzir o acumulo em periodos de pico (GRU Cargo, 2025).
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Embora Guarulhos mantenha sua posi¢do de principal centro logistico de
importagdes aéreas na América do Sul, as medidas adotadas em novembro de 2024
revelaram limitagbes. A necessidade de suspender o recebimento de cargas e a
implementagdo de um "Plano de Regularizagdo Operacional" de carater emergencial
expdem as limitagdes da infraestrutura e a fragilidade do sistema para absorver picos
de demanda. Portanto, a operagcdo do TECA GRU revela gargalos estruturais
persistentes que impactam diretamente a agilidade e a previsibilidade logistica,
minando a competitividade do comércio exterior brasileiro.
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3.2 Analise comparativa entre Guarulhos e Viracopos

Para sintetizar as principais diferengas e semelhangas de forma clara e objetiva
entre os terminais de carga aérea de Viracopos e Guarulhos, elaborou-se o Quadro 1,
mostrado abaixo, que compara os principais fatores operacionais, aduaneiros e
estruturais observados.

Quadro 1 — Comparativo analitico entre os aeroportos de Viracopos (VCP) e Guarulhos

(GRU) nas operagoes de importagao aérea

Critério de Analise

Aeroporto Internacional de
Viracopos (VCP)

Aeroporto Internacional de Guarulhos
(GRU)

Infraestrutura

Terminal moderno, automatizado, com
transelevadores, cdmaras frias
certificadas CEIV Pharma e WMS
integrado. Menor area fisica, com 84 mil
me.

Maior area fisica total (99 mil m?), mas com
saturagéo operacional e processos
parcialmente manuais.

Gestao Aduaneira

Forte integragdo com a Receita
Federal, ampliacdo de janelas de
parametrizacio.

Processos aduaneiros mais lentos, maior
namero de exigénecias complementares e
menor integracdo tecnoldgica.

Tarifas de Armazenagem e
Capatazia

Capatazia media de R 0,0612/kg e
armazenagem de 3,3% do valor CIF no
periodo de 11 a 20 dias. Apds isso, o
valor é cumulativo

Capatazia media de R 0,0645/kg e
armazenagem de 3,3% do valor CIF no
periodo 11 a 20 dias dteis. Apds isse, o valor
€ cumulativo.

Volume de Carga Importada

Média anual de 1157 mil toneladas,
com predomindncia de cargas de alto
valor agregade.

Meédia anual de 150 mil toneladas, com
mercadorias diversas e picos de sobrecarga
em periodos de alta demanda.

Principais Gargalos

Variacbes de ETA e sazonalidade;
mitigados por sistemas de
agendamento e programa Fast Lane
{reducdo de até 50% no tempo de
liberacda).

Caongestionamento do patio, atrasos no
desembaraco, limitacdo fisica e necessidade
de suspender recebimentos.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025), com base em dados de ANAC (2024), Receita Federal
(2024), GRU Airport (2025) e Aeroportos de Viracopos (2025).

Viracopos conta com uma infraestrutura mais moderna e automatizada, com
sistemas de armazenamento vertical e robotizados (transelevadores), camaras frias
exclusivas para o setor farmacéutico e integracao digital completa com o sistema
WMS. Por outro lado, Guarulhos possui uma area fisica maior (99 mil m?, dos quais
63 mil m? destinados a importagéo), porém opera com menor nivel de automacgéo e
uma ocupagao media mais alta, o que acarreta atrasos e menor previsibilidade
operacional. Portanto, Viracopos mostra que infraestrutura inteligente e tecnologia
substituem escala fisica como principal fator de eficiéncia. Guarulhos, embora maior,
sofre com gargalos estruturais e saturagao, o que reduz sua competitividade.
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Quando falamos de gestdo aduaneira, em Viracopos, a administracao
aduaneira € marcada pela sinergia entre a concessionaria e a Receita Federal, com
extensao dos horarios de parametrizacdo que facilita e reduz o fluxo de operacéo.
Essa coordenacgéo permite um tempo médio de desembarago menor e reduz custos
indiretos de armazenagem. Enquanto Viracopos estabelece um modelo proativo e
integrado, Guarulhos, por sua vez, enfrenta atrasos sistémicos, demonstrando menor
alinhamento institucional, o que levou a implementacao de um Plano de Regularizagéo
Operacional em 2024, buscando solu¢gdes emergenciais a gargalos recorrentes.

No pilar comparativo de armazenagem, os dois aeroportos apresentam a
mesma tarifa sobre o valor da mercadoria, podendo chegar até 3,30% dependendo
do tempo de permanéncia em ambos os terminais. Entretanto as tarifas de Viracopos
sd0 um pouco mais baixas, com capatazia de R$ 0,0612/kg, enquanto Guarulhos
cobra R$ 0,0645/kg. Apesar da diferenca de custo modesta, o tempo de permanéncia
médio em Viracopos € inferior, sendo mais competitivo por operacao. O diferencial
nao estd apenas nas tarifas nominais, mas na relagdo entre custo e tempo,
destacando maior eficiéncia econdmica em Viracopos.

Analisando a movimentacgao por volume absoluto, Guarulhos apresenta maior
competitividade (até 15,5 mil toneladas/més em 2024), enquanto Viracopos apresenta
menor volume, porém maior valor agregado e consisténcia nas operagdes. Em 2024,
Viracopos recebeu 115,7 mil toneladas, contra cerca de 150 mil em Guarulhos. O
maior volume de Guarulhos nao significa eficiéncia, uma vez que acarreta sobrecarga,
gargalos e custos extras. Viracopos, mesmo com menor volume, mantém padrdes de
produtividade superiores, tornando-se referéncia em agilidade e qualidade
operacional.

Neste ultimo pilar comparativo, os gargalos de Viracopos estéo relacionados a
variagdo dos voos de carga e a dependéncia de precisdo de ETA, questbes que
podem ser mitigadas por programas como o Fast Lane. Por outro lado, Guarulhos lida
com problemas estruturais e administrativos, como superlotacdo e suspenséao
temporaria de recebimentos em 2024 - um sinal de colapso de capacidade. Logo,
Viracopos enfrenta gargalos gerenciaveis e operacionais, enquanto Guarulhos
enfrenta gargalos de alta demanda, sistémicos e de governanca.

CONSIDERAGOES FINAIS

A analise comparativa entre os terminais de carga aérea de Viracopos (VCP) e
Guarulhos (GRU) demonstra que, apesar de ambos desempenharem um papel
estratégico no comércio exterior brasileiro, a eficiéncia operacional de Viracopos se
sobressai em diversos aspectos, principalmente em infraestrutura tecnoldgica,
integracédo aduaneira e previsibilidade logistica. Enquanto Guarulhos opera com maior
volume fisico de cargas, Viracopos destaca-se por seu modelo de gestdo mais
inteligente e automatizado, que possibilita a redu¢ao do tempo médio de desembaraco
e o custo total por operagao.

Os resultados confirmam a hipétese inicial: Viracopos é mais eficiente nas
operagdes de importagcao aérea. Essa vantagem é garantida por fatores estruturais e
tecnologicos, como a utilizagdo de transelevadores automatizados, sistemas
integrados de gestdo de armazenagem (WMS), areas climatizadas com
monitoramento constante, infraestrutura dedicada a cargas sensiveis (como
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farmacéuticos e pereciveis) e a ampliagao dos horarios de parametrizagao da Receita
Federal. Ademais, iniciativas como o programa Fast Lane diminuiram em até 50% o
tempo de liberagdo de cargas, consolidando o aeroporto como uma referéncia
nacional em eficiéncia logistica e inovagao operacional.

Este estudo, ao mapear as boas praticas de Viracopos, oferece um modelo de
referéncia de modernizacdo para polos logisticos em crescimento no pais. Em
contrapartida, apesar de Guarulhos liderar em volume, o terminal se depara com
gargalos estruturais e administrativos que comprometem sua competitividade. Tais
problemas se manifestam em superlotacdo dos armazéns, lentiddo no desembaraco
aduaneiro e episodios de suspensao temporaria de recebimentos, como ocorrido em
2024. Esses fatores indicam a ineficacia das medidas proativas do terminal e a
necessidade de reestruturacdo dos fluxos internos, aumento da automacéo e
descentralizagcado de operagdes, permitindo assim, uma distribuicdo mais justa com a
demanda nacional de importagdes aéreas.

Para reduzir os gargalos e alinhar o desempenho de Guarulhos ao padrao
observado em Viracopos, recomenda-se a adogao integrada de medidas operacionais
e institucionais. Primeiramente, a implementagdo de sistemas automatizados de
movimentacao de carga (como transelevadores e WMS com rastreamento em tempo
real) deve ser integrada ao agendamento eletrénico dinamico e a modelos de previsao
de demanda, suavizando picos e reduzindo filas. Simultaneamente, é crucial expandir
e sincronizar os horarios de atuacao da Receita Federal e demais 6rgéos anuentes
com o ritmo fisico do TECA, com o objetivo de diminuir a permanéncia nos terminais
e os custos indiretos. De forma complementar, expandir a infraestrutura refrigerada e
rastreavel para produtos pereciveis, farmacos e cargas sensiveis eleva o valor
agregado e diminui as perdas.

Por fim, politicas tarifarias flexiveis, vinculadas a desempenho, como descontos
em janelas de menor movimento e incentivos a retirada rapida, alinham o interesse do
operador ao do usuario, 0 que promove a rotatividade do patio e a previsibilidade.
Esse pacote, em conjunto, espelha os fatores que tornam Viracopos um caso de
referéncia sendo: a tecnologia, a coordenagao aduaneira e a gestao por desempenho;
e oferece um roteiro pragmatico de modernizagéo para Guarulhos.

Apesar dos resultados alcangados, algumas limitagdes podem ser exploradas
em investigagdes futuras. Sugere-se um estudo mais aprofundado com foco na
relacdo de causalidade entre a infraestrutura automatizada e a redugédo de custos
totais de armazenagem. Além disso, € necessaria uma investigacdo mais profundada
para determinar a eficacia e a replicabilidade do modelo Fast Lane de Viracopos em
outros aeroportos latino-americanos com gargalos de alta demanda. Por fim,
aprofundar a analise da influéncia de fatores macroeconémicos e geopoliticos na
instabilidade da movimentacado de cargas aéreas, observada no periodo de 2022 a
2025, pode oferecer uma compreensao mais completa da competitividade do modal
no Brasil.
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