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RESUMO

O presente trabalho apresenta o desenvolvimento da plataforma Prato Ideal, um
sistema tecnoldgico voltado para a avaliagdo detalhada de estabelecimentos
gastronbémicos. O objetivo principal consiste em fornecer um ambiente digital
interativo onde os clientes possam compartilhar suas experiéncias alimentares de
forma estruturada e transparente, gerando um volume de dados relevantes para a
tomada de decisdo e a melhoria continua dos servigos oferecidos pelos
restaurantes. A metodologia adotada ao longo do projeto engloba as melhores
praticas de engenharia de software para a criagdo de uma aplicagdo multiplataforma,
abrangendo de maneira sequencial desde a concepgao visual da interface e a
modelagem estrutural do banco de dados até a etapa de codificacdo e a garantia de
qualidade por meio da aplicagéo de testes automatizados rigorosos. Como resultado
direto das etapas implementadas, o projeto entrega uma interface completamente
funcional, fomentando ativamente uma comunidade colaborativa e confiavel em
torno do setor de alimentacédo fora do lar. Conclui-se que a disponibilizagdo de
sistemas de avaliagdo centralizados e bem estruturados representa uma estratégia
tecnolégica eficaz para o mercado atual, demonstrando na pratica como as
ferramentas de programagao mais recentes podem ser aplicadas de maneira direta

para aproximar o publico consumidor e os prestadores de servigo.

Palavras-chave: Desenvolvimento multiplataforma. Avaliagdo de restaurantes.
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1 INTRODUGAO

O setor de alimentacdo fora do lar tem passado por constantes
transformacgdes, sendo fortemente influenciado pelo comportamento digital dos
consumidores, que buscam cada vez mais referéncias e validagdes antes de
escolherem um estabelecimento gastronémico. Confirmando essa tendéncia, Pita et
al. (2025, p. 759) destacam que, "[no setor de restauracdo, avaliagdes positivas
compartilhadas em plataformas digitais, como TripAdvisor e Google Reviews, ndo
apenas atraem novos clientes, mas também promovem retencdo e aumentam a
receita, oferecendo uma vantagem competitiva significativa". Nesse cenario, o
problema que motiva este projeto concentra-se na dispersao e na frequente falta de
estruturagcdo das avaliagbes disponiveis nos meios digitais atuais. Essa
fragmentacao dificulta tanto a tomada de deciséo informada por parte do cliente
quanto a captagao de feedbacks qualificados e acionaveis por parte dos gestores
dos restaurantes. Diante disso, o presente trabalho justifica-se pela relevancia de
estabelecer um canal tecnoldgico centralizado e confiavel, capaz de conectar
consumidores e prestadores de servigo, promovendo maior transparéncia e
qualidade no mercado de alimentacao.

O objetivo principal deste relatorio técnico-cientifico € documentar e descrever
o desenvolvimento do Prato Ideal, o produto tecnoldgico proposto por este estudo. O
Prato Ideal consiste em uma plataforma interativa multiplataforma projetada para a
avaliacdo detalhada de restaurantes, oferecendo um ambiente onde os clientes
podem compartilhar suas experiéncias de forma padronizada.

A metodologia empregada para a constru¢do do sistema baseia-se nas
melhores praticas de engenharia de software e desenvolvimento de sistemas. O
processo abrange desde o levantamento inicial de requisitos e a concepg¢ao visual
focada na experiéncia do usuario (UX/UI), até a modelagem relacional do banco de
dados, a codificacdo da aplicacdo e a implementacéo de testes automatizados para
a garantia da qualidade do software. Dessa forma, o produto final relaciona-se
diretamente com os resultados esperados ao entregar uma interface funcional,
estavel e escalavel, gerando um volume de dados estruturados que auxiliam na

melhoria continua dos estabelecimentos cadastrados.



1.1 Contextualizagao

A profunda transformacao digital das ultimas décadas redefiniu de maneira
definitiva os padrdes de consumo e a forma como a sociedade interage com o
mercado de servigos. No cenario contemporaneo, a tecnologia deixou de ser um
recurso acessorio para se tornar o principal meio de conexao entre clientes e
empresas. Sob essa perspectiva de reconfiguracao cultural, Guarnieri e Vieira (2023,

p. 68) ponderam que:

O atual processo de digitalizagdo abre margens para novas praticas de
consumo e de mercado, sendo que estas ultimas sao possibilitadas pelas
tecnologias dos aplicativos digitais". Com a popularizagdo dos smartphones
e 0 acesso continuo a internet, dispositivos mdveis assumiram um papel
central no cotidiano, tornando-se ferramentas indispensaveis para a
pesquisa, a validagdo social e a tomada de decisdo, especialmente em
setores de alta rotatividade como o de alimentag&o e gastronomia.

Neste panorama de hiperconectividade, em que o0s usuarios acessam
informagdes a partir de uma vasta gama de dispositivos e sistemas operacionais, o
desenvolvimento de software multiplataforma ganha uma importancia estratégica
fundamental. O smartphone passou a atuar ativamente nas decisdes de lazer e
consumo diario, "sendo cada vez mais um acessoério que faz parte do dia a dia,
como um companheiro, quer para o turista encontrar a sua localizagao, quer para
procurar por um restaurante ou para descobrir atragdes locais" (Rossi; Ramos, 2019,
p. 280). Diante disso, a necessidade de criar sistemas isolados para cada
ecossistema (como Android, iOS e Web) tem sido progressivamente substituida por
abordagens que permitem a operacdo fluida em diversos ambientes com maior
reaproveitamento de codigo e padronizagdo visual. Essa arquitetura ndo apenas
otimiza tempo e recursos no ciclo de engenharia de software, mas também garante
uma experiéncia de wusuario (User Experience — UX) coesa e continua,
independentemente da plataforma de acesso.

E exatamente na interseccdo entre a alta demanda por servicos digitais
dinAmicos no setor gastronémico e a eficiéncia das tecnologias multiplataforma
contemporaneas que este trabalho se insere. A migracdo das interagdes para o
ambiente mobile consolidou novos ecossistemas de conveniéncia, impulsionados
por sistemas que se destacam por "fornecer” a conectividade em tempo real de

aplicativos moveis, tornando populares os aplicativos de entrega de alimentos entre



os clientes que buscam velocidade e conveniéncia” (Christino et al., 2021, p. 23). A
capacidade de transpor barreiras de hardware e sistema operacional é o que
possibilita que aplicagbes modernas alcancem um publico mais amplo e diverso.
Dessa forma, a aplicacdo de frameworks multiplataforma torna-se a base
tecnolégica ideal para sustentar plataformas colaborativas, garantindo que as
avaliacbes e as informacgdes fluam sem atritos entre os consumidores e os

estabelecimentos.

1.2 Objetivo

O objetivo principal deste relatério técnico-cientifico € documentar, avaliar e
analisar o processo de desenvolvimento da plataforma de avaliagao de restaurantes
Prato ldeal. Para tanto, o documento descreve a aplicagao pratica de metodologias
de engenharia de software e a integracédo de tecnologias voltadas para a criagéo de
sistemas multiplataforma. Adicionalmente, o relatério visa detalhar a estruturagao do
projeto, desde a modelagem de dados e concepgao visual até a execugao de testes
de qualidade e automagao. Dessa forma, busca-se demonstrar como a adocao de
ferramentas adequadas de teste e codificagao garante a estabilidade, a seguranga e
a usabilidade necessarias para o funcionamento pleno da aplicacdo no mercado

gastronémico.

1.3 Justificativa

A complexidade inerente a criagcdo de sistemas multiplataforma modernos
exige um alto nivel de rigor técnico para garantir que o produto final opere com
estabilidade e atenda perfeitamente as demandas do mercado. Nesse contexto, o
estudo e a aplicagdo de praticas consolidadas de engenharia de software, aliados a
metodologias rigorosas de teste, justificam-se como requisitos indispensaveis para a
construcdo de solugbes tecnolégicas de alta confiabilidade. No cenario de
avaliagbes gastrondmicas, no qual a plataforma Prato Ideal esta inserida, a
integridade dos dados e a disponibilidade ininterrupta do sistema sao fatores criticos
para manter a credibilidade do canal entre clientes e restaurantes. A implementacao
sistematica de testes de qualidade — desde a validagao de pequenas fungdes até
analises de integragao e de interface — contribui diretamente para a mitigagao de
falhas e para a entrega de um cddigo mais robusto, seguro e de facil manutencéo.
Consequentemente, a adogdo e documentagdo destas técnicas garantem nao

apenas a eficiéncia operacional e a escalabilidade do sistema a longo prazo, mas



também asseguram uma experiéncia de uso fluida e livre de atritos, elementos

fundamentais para o sucesso de qualquer aplicagao colaborativa atual.

1.4 Problema de pesquisa

O desenvolvimento de uma aplicagdo multiplataforma voltada para a
avaliacdo de estabelecimentos gastrondmicos exige nao apenas uma interface
intuitiva, mas também uma arquitetura de back-end capaz de gerenciar recursos
complexos de forma otimizada. No contexto da concepc¢ao do sistema Prato Ideal, o
desafio central transcende a codificacdo basica, englobando desde o processo
criativo de design de interfaces centradas no usuario até a construgdo de uma
infraestrutura tecnoldgica robusta. Isso inclui a necessidade critica de desenvolver
uma API prépria e eficiente para o armazenamento e o gerenciamento do grande
volume de imagens gerado pelas avaliagdes, bem como a complexidade inerente a
integracdo do sistema com servigos de terceiros, como as APls do Google,
essenciais para a obtencdo de dados de geolocalizacédo e informagdes comerciais
precisas. Diante dessas demandas de design e arquitetura de software, o problema
de pesquisa que norteia este relatério pode ser sintetizado na seguinte questao:
como estruturar o processo criativo e a arquitetura tecnoldgica de um software
multiplataforma para garantir o armazenamento eficiente de midias em uma API
prépria e a integragao fluida com APIls externas, como as do Google, na construgao

de uma plataforma de avaliagdo gastronédmica?

1.5 Estrutura do relatério

Para proporcionar uma compreensdo sequencial e detalhada do
desenvolvimento da plataforma Prato Ideal, este relatorio técnico-cientifico esta
organizado em trés capitulos principais, estruturados em conformidade com as
normas da ABNT para trabalhos académicos. O presente capitulo, Introducéo,
delineou o contexto, o problema de pesquisa, a justificativa e os objetivos centrais
do projeto. O Capitulo 2, Desenvolvimento, constitui o nucleo analitico e pratico do
documento, subdividindo-se em quatro eixos: a Fundamentagao Teodrica (2.1), que
embasa o estudo por meio da revisao de literatura sobre métodos ageis, frameworks
multiplataforma e praticas de engenharia de software; a Metodologia (2.2), que
detalha a natureza aplicada da pesquisa, bem como os métodos de coleta e analise
de dados adotados; a Ficha Técnica (2.3), que expde as especificagdes tecnoldgicas

do produto final; e a se¢cédo de Técnicas, Testes e Avaliagao de Acessibilidade (2.4),



que documenta rigorosamente as validagcbdes de unidade, integracao, performance e
segurancga da aplicagdo. O Capitulo 3, Consideragdes Finais, encerra o documento
apresentando a sintese dos resultados alcangados em relagdo aos objetivos
propostos, as limitacbes enfrentadas durante o ciclo de desenvolvimento e as

perspectivas futuras para a evolugao do sistema.



2 DESENVOLVIMENTO

O presente capitulo constitui 0 nucleo analitico e pratico deste relatério
técnico-cientifico, tendo por finalidade expor, de maneira detalhada e sequencial, o
processo de concepcgao, construcio e validagcao da plataforma Prato Ideal. Alinhado
as diretrizes da ABNT NBR 6024:2012, o conteudo esta estruturado em sec¢des
progressivas que articulam a fundamentacdo tedrica com a aplicagao pratica da
engenharia de software no contexto do mercado gastronémico atual.

Inicialmente, apresenta-se a fundamentacdo tedrica, que mapeia as
metodologias ageis, frameworks multiplataforma e conceitos de arquitetura
necessarios para sustentar as decisdes técnicas do projeto. Em seguida, a sec¢ao
metodoldgica detalha a natureza aplicada da pesquisa, os procedimentos de coleta
de dados e os critérios de avaliacdo de qualidade adotados pela equipe de
desenvolvimento.

Por fim, o capitulo exibe a ficha técnica com as especificagdes do produto e
documenta de forma rigorosa a bateria de testes executados — englobando
validagbes unitarias, de integracédo, performance e seguranga —, além de uma
analise detalhada de acessibilidade baseada em diretrizes internacionais, garantindo

a entrega de um software robusto, escalavel e inclusivo.
2.1 Fundamentagao teérica

O desenvolvimento de solugbes tecnologicas voltadas ao setor de
alimentagdo fora do lar exige a compreensdo das profundas transformagdes no
comportamento do consumidor contemporaneo. A tomada de decisdao sobre
frequentar um estabelecimento gastrondmico esta diretamente atrelada ao
ecossistema de recomendacgdes virtuais, conforme aponta o levantamento da
Agéncia de Noticias da Abrasel, estudo, que ouviu mais de 400 consumidores em
agosto, revela que 63% dos entrevistados baseiam sua escolha nas avaliagbes de
outros clientes em plataformas digitais. (Agéncia de noticias da Abrasel, 2024).

Essa dependéncia dos canais digitais estabeleceu um novo paradigma social
e econdmico, onde os registros de experiéncias cotidianas deixaram de ser apenas
comentarios informais para se tornarem ativos estratégicos. No ecossistema
midiatico atual, a dindmica das opinides opera sob uma logica estruturada de
relevancia, conforme explicam Barreto e Oliveira (2024, p.01), “a avaliagédo de
restaurantes em plataformas digitais transformou-se em 'moeda de troca' e capital de
influéncia na cultura da plataforma.”

Esse capital de influéncia torna-se ainda mais evidente a medida que os
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usuarios ganham recorréncia e especializagdo em seus perfis. O engajamento de
comunidades colaborativas faz com que determinados consumidores desenvolvam
um olhar mais criterioso, aproximando-se de analises formais ao documentar

minuciosamente 0s processos de preparo € 0S inSumos:

[...] os amadores sdo mais entendedores da area de gastronomia e,
como fas, dedicam-se a escrita e descricdo dos processos. Neste
sentido, assemelham-se mais dos criticos de jornais. (Barreto;
Oliveira, 2024, p. 15)

Consequentemente, a resposta mercadologica a esse ativismo digital e a
producdo de conteudo gerada pelos usuarios € imediata. A reputagcado construida
dentro de ambientes centralizados de feedback impacta a sustentabilidade
financeira das empresas do setor, uma vez que a validagao publica atua como um
pilar essencial de validagcdo comercial, “o critico expert e os outros perfis amadores
contribuem para a criacdo de valor para o estabelecimento e para todo o setor de

gastronomia.” (Agéncia de noticias da Abrasel, 2024).

2.1.1 Revisao de literatura

A compreensdo do cenario mercadolégico em que se insere o sistema Prato
Ideal exige uma analise detalhada sobre a evolugdo dos habitos de consumo e a
digitalizacao das interagdes sociais. O processo de escolha de um estabelecimento
gastronbmico na contemporaneidade é fortemente mediado pelo volume de
informagdes disponiveis em redes e repositérios digitais, transformando a reputagao
em rede no principal vetor de atragao de clientes. Essa mudanca comportamental é
respaldada por dados da Associagao Brasileira de Bares e Restaurantes (Abrasel),
que apontam que aproximadamente 63% de um grupo de mais de 400
consumidores entrevistados definem onde fardo suas refeicdes com base nas
analises e notas deixadas por outros usuarios em ambientes virtuais.

Essa dependéncia estatistica indica que a validagao interpessoal migrou de
canais tradicionais para ecossistemas digitais complexos. Dentro dessa nova
dindmica socioeconbmica, o ato de registrar impressdes, atribuir notas e
compartilhar fotografias de pratos transcendeu o mero passatempo, passando a
configurar uma estrutura de validagdo e engajamento mercadoldégico. Sob essa
perspectiva, as dindmicas sociais desse segmento geram fendmenos muito
especificos sobre a percepg¢ao de valor.

A avaliagdo de restaurantes em plataformas digitais transformou-se

em "moeda de troca" e capital de influéncia na cultura da plataforma.
O objetivo deste trabalho foi investigar se ha niveis de avaliadores de
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restaurantes diferentes, dentro da plataforma TripAdvisor, com o
recorte dos 11 melhores estabelecimentos no Rio de Janeiro e em
Sao Paulo. (Barreto; Oliveira, 2024, p. 1)

Esse capital de influéncia manifesta-se de maneira heterogénea entre os
utilizadores das plataformas. A medida que determinados usuarios intensificam a
sua participacdo e aprofundam os seus critérios de analise, o teor das postagens
adquire caracteristicas formais de critica gastronédmica, aproximando a producéao de
conteudo gerada pelo usuario de padrdes jornalisticos tradicionais. Isso ocorre
porque os produtores amadores assumem um papel diferenciado na descricao de
suas vivéncias, agindo diretamente como replicadores técnicos.

Nesta leitura qualitativa preliminar, demos "control F" para localizar os
avaliadores de cada nicho em uma tabela, lemos os comentarios e
registramos alguns comportamentos semelhantes. [...] Nesta analise,
vimos como os amadores sdo mais entendedores da area de
gastronomia e, como fas, dedicam-se a escrita e descrigdo dos

processos. Neste sentido, assemelham-se mais dos criticos de
jornais. ( Barreto; Oliveira, 2024, p. 15)

Somado a esse ecossistema colaborativo, estudos de comportamento digital
apontam que a retengéo e a janela de atengcédo dos usuarios em ambientes virtuais
tém sofrido quedas acentuadas, impulsionadas pela sobrecarga de informagdes e
pela constante fragmentagdo das interagbes cotidianas. Diante dessa escassez de
atengao organica, as plataformas digitais enfrentam o desafio técnico de converter o
interesse inicial e volatil em retencéo de longo prazo, dado que formatos tradicionais
e passivos de interface falham em manter os individuos ativamente conectados.
Como solugdo metodoldgica para mitigar o desinteresse, Raguze e Silva (2017)
explicam que o emprego de estratégias ludicas baseadas em mecénicas de jogos
atua como um recurso altamente eficiente no processo de atragcédo, engajamento e
manutengao do foco dos utilizadores em plataformas tecnoldgicas.

Sob a dtica de engenharia aplicada a sistemas corporativos e de marcas, a
introducdo desse pensamento de design digital deve estar associada a objetivos
claros e praticos para gerar retornos consistentes.

A gamificagdo corresponde ao uso de mecanismos de jogos com o
objetivo de resolver problemas praticos ou de despertar o
engajamento de um publico especifico e, sobretudo, agilizar
processos de aprendizado ou de treinamento, tornando mais

agradaveis tarefas tediosas ou repetitivas. (Neidenbach; Cepellos;
Pereira, 2020, p. 730)

Portanto, a literatura recente e aplicada valida a necessidade de plataformas
capazes de organizar essa producdo descentralizada de conteudo através de

dinamicas estimulantes. A inclusédo de patentes, sistemas de ranques e medalhas no



12

ecossistema do Prato Ideal configura uma resposta técnica e arquitetural para
contornar a escassez de foco do publico moderno. A categorizagao dos perfis de
avaliadores e a estruturacdo de critérios claros de pontuagdo nao apenas
respondem ao comportamento orgénico e ao retorno espontaneo dos utilizadores,
mas também funcionam como um valioso indicador de desempenho para a gestao

estratégica dos estabelecimentos avaliados.

2.1.2 Técnicas de desenvolvimento de software

A engenharia de software moderna estabelece que o ciclo de vida de uma
aplicacao multiplataforma depende de praticas rigorosas de codificagdo, automagao
e manutencdo. O emprego de técnicas como Integracdo Continua (Cl) e Entrega
Continua (CD), associado a escrita de codigo limpo e documentado, é indispensavel
para sustentar infraestruturas digitais que gerenciam grandes fluxos de dados e
interacoes em tempo real.

Ademais, manter a estabilidade técnica e a rapida capacidade de resposta a
falhas na API ou na interface impacta diretamente a experiéncia do usuario. Em um
mercado dindmico como o de alimentacdo fora do lar, a agilidade no
desenvolvimento e na corregdo de bugs atua como o alicerce operacional que
viabiliza plataformas colaborativas confiaveis, garantindo que a circulagdo de
informagdes entre consumidores e estabelecimentos ocorra de forma fluida, segura
e escalavel. No cenario industrial de tecnologia, a negligéncia com estes pilares

estruturais gera impactos diretos nas equipes.

A méa qualidade de software é um dos maiores desafios da industria,
impactando negativamente a produtividade, manutencao e sustentabilidade
dos sistemas. [..] A auséncia de processos padronizados, falta de
documentacdo e negligéncia com testes automatizados contribuem para a
introdugéo de defeitos, aumentando o custo de manutencgéo... (Santos et al.
2024, p. 1)

2.1.3 Linguagens de programacao e frameworks

O desenvolvimento da plataforma Prato Ideal baseia-se na selecao de
tecnologias que otimizam o reaproveitamento de codigo e garantem alto
desempenho na renderizacao de interfaces multiplataforma. Para a construgao dos
ecossistemas da aplicagao, foram integradas ferramentas consolidadas no mercado
de engenharia de software, divididas entre o desenvolvimento de front-end,
aplicagdes moveis e a estruturacao de servigos de back-end.

Para a interface web e componentes administrativos, utiliza-se o ecossistema

do JavaScript por meio do TypeScript combinado ao framework React. O React
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possibilita a criagao de interfaces de usuario declarativas e modulares baseadas em
componentes, facilitando a manutencao e a reutilizagdo de codigo. A adogao do
TypeScript introduz a tipagem estatica a esse ambiente, mitigando erros em tempo
de desenvolvimento e garantindo maior previsibilidade no fluxo de dados da
aplicagao.

Interfaces e componentes desenvolvidos utilizando essa biblioteca

sdo totalmente reutilizaveis e faceis de serem testados. [...] Outro

fator que influencia na escolha do ReactdS [...] € o tamanho da

comunidade envolvida na construgcdo do ecossistema dessa

biblioteca. Pois, é possivel encontrar muitos artigos, cursos e

componentes criados e disponibilizados pela comunidade de forma
gratuita. (Silva; Abreu; Oliveira, 2018, p. 2)

No escopo dos dispositivos moveis, a arquitetura adota o framework Flutter
em conjunto com a linguagem Dart. O Flutter diferencia-se por seu motor de
renderizagao proprio, o que possibilita a entrega de interfaces nativas fluidas e com
alta performance, tanto para o sistema operacional Android quanto para o iOS, a
partir de uma unica base de cddigo. A linguagem Dart sustenta essa infraestrutura
fornecendo suporte a compilagdo antecipada (Ahead-of-Time - AOT), o que reduz o
tempo de inicializagdo do aplicativo e otimiza a experiéncia sensorial do usuario ao
navegar e carregar midias. No cenario de engenharia de aplicagdes moveis, 0 uso
dessa tecnologia € respaldado por se tratar de um "framework de alto desempenho
voltado para o desenvolvimento multiplataforma de aplicativos" (Silva et al., 2023, p.
1).

Por fim, a sustentagcdo do back-end e o gerenciamento das APIs de servigos,
armazenamento de imagens e dados comerciais apoiam-se na linguagem C#.
Amplamente utilizada no cenario corporativo por sua robustez e seguranga, a
linguagem oferece uma infraestrutura de alto desempenho para o processamento de
requisicbes, conectando de forma estavel o banco de dados as requisigdes

disparadas pelas aplicagdes moveis e web.

2.1.4 Metodologias de teste de software

A garantia de qualidade no ciclo de vida de uma aplicacdo multiplataforma
exige a implementagdo de rotinas de validagdo automatizadas e praticas,
assegurando que o sistema se comporte de maneira previsivel sob diferentes
cenarios de uso. No desenvolvimento da plataforma Prato Ideal, a estratégia de
testes concentra-se na validagdo das menores unidades de codigo isoladas e na
experiéncia direta do usuario final no quesito inclusao.

No admbito da automacao de back-end, o foco estabelecido foi a execucao de
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testes unitarios na infraestrutura de servigos desenvolvida em C# (.NET 6 / .NET 8).
Para a estruturagcdo e execucao dessas validacdes, utiliza-se o framework xUnit,
que fornece um ambiente moderno e extensivel para a escrita de testes focados em
fatos e teorias de software.

Para viabilizar o isolamento completo das regras de negdécio durante as
rotinas de teste unitario, adota-se a biblioteca de mocking Moq. Essa ferramenta é
fundamental para simular o comportamento de dependéncias externas complexas —
especificamente os servicos e chamadas da APl do Google Maps utilizados para
geolocalizagado e dados comerciais — permitindo validar o fluxo do sistema sem a
necessidade de realizar requisi¢des reais a rede, o que otimiza o tempo de
execucao e garante a independéncia dos testes.

Complementando a esteira de validagbes técnicas, o projeto incorporou
abordagens de testes praticos com foco em usabilidade. Foram realizados testes de
campo com usudrios reais para validar o comportamento e a eficiéncia das
ferramentas e diretrizes de acessibilidade implementadas nas interfaces do sistema,
assegurando que a plataforma seja plenamente utilizavel e inclusiva para pessoas

com diferentes perfis e necessidades de navegagéo.
2.2 Metodologia

A metodologia de uma pesquisa cientifica e tecnolégica compreende a
descricdo detalhada e sistematica de todas as etapas, métodos e ferramentas
empregados para a resolugcdo do problema proposto, assegurando a validade, o

rigor técnico e a reprodutibilidade dos resultados alcangados.

2.2.1 Tipo de pesquisa

Quanto a sua natureza, este projeto caracteriza-se como uma pesquisa
aplicada, uma vez que objetiva gerar conhecimentos praticos e especificos
direcionados a criagdo de uma solugao tecnoldgica real para o mercado. O produto
resultante, a plataforma Prato Ideal, apresenta-se como uma ferramenta direta para
auxiliar usuarios na localizacdo e escolha de estabelecimentos gastronémicos
qualificados.

No que tange a abordagem do problema, a pesquisa classifica-se como mista
(quali-quantitativa). A vertente quantitativa manifesta-se no levantamento numérico e
de meétricas exatas obtidas por meio das baterias de testes automatizados
executados na arquitetura do software. Por sua vez, a dimensdo qualitativa

evidencia-se na etapa de avaliacdo empirica de usabilidade e acessibilidade,
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concentrada na interpretacdo das percepcoes, dificuldades e relatos extraidos dos
testes de campo com usuarios.

Por fim, em relacdo aos seus objetivos, a pesquisa assume um carater
experimental. O método pauta-se no desenvolvimento de um artefato tecnoldgico
funcional (protétipo de software multiplataforma) e na posterior realizagdo de testes
controlados de laboratério e de campo, visando validar as hipdteses de
funcionamento da API, a integracdo de servicos externos e os parametros de

interface projetados para a aplicagao.

2.2.2 Método de coleta de dados

Os procedimentos de coleta de dados estruturaram-se em trés eixos distintos
e complementares: dados de engenharia de software, dados de experiéncia do
usuario e dados de inteligéncia de mercado de fontes externas.

Para o levantamento dos dados de engenharia de software e qualidade de
cédigo, foram gerados e coletados de forma sistematica os logs de execugéao das
baterias de testes unitarios processados no ambiente de back-end. Esses registros
forneceram os dados brutos necessarios para atestar o comportamento das rotinas
l6gicas da aplicagao de forma automatizada.

Os dados relativos a acessibilidade e a usabilidade da interface grafica foram
coletados por meio de testes praticos de campo com um grupo amostral de
aproximadamente 5 participantes. Visando garantir a representatividade e a incluséo
de diferentes perfis de comensais, a amostragem abrangeu individuos com dislexia,
limitagcdes de visibilidade (baixa visdo/problemas de contraste) e pessoas com baixo
nivel de intimidade no manuseio de ferramentas tecnoldgicas. A coleta consistiu no
registro de relatos verbais espontdneos e na observagao direta das principais
barreiras de navegacao enfrentadas por esses usuarios durante o uso assistido da
aplicagao.

Adicionalmente, coletaram-se dados de inteligéncia de mercado em fontes
secundarias externas através da andlise minuciosa de comentarios e
comportamentos de usuarios reais mapeados na plataforma TripAdvisor. Esse
levantamento serviu como base empirica e conceitual para guiar a equipe na correta
estruturagdo, logica e balanceamento dos ranques de usuarios (como Sommelier de

PF e Critico de Boteco) planejados para o sistema de gamificagado do Prato Ideal.

A gamificagdo corresponde ao uso de mecanismos de jogos com o
objetivo de resolver problemas praticos ou de despertar o
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engajamento de um publico especifico e, sobretudo, agilizar
processos de aprendizado ou de treinamento, tornando mais
agradaveis tarefas tediosas ou repetitivas. (Neidenbach; Cepellos;
Pereira, 2020, p. 730)
Desse modo, o mapeamento dos perfis no TripAdvisor auxiliou na modelagem
de uma mecanica de jogo capaz de mitigar o desinteresse do usuario,
transformando o ato de avaliar um restaurante em uma jornada interativa, recreativa

e de acumulo de prestigio social dentro do ecossistema do aplicativo.

2.2.3 Procedimentos de analise

O tratamento e a interpretagdo dos dados coletados foram divididos entre a
analise l6gica automatizada e a analise interpretativa de fatores humanos. Para os
dados de engenharia de software, adotou-se um procedimento de analise
dicotbmica de sucesso ou falha (pass/fail) a partir das rotinas executadas no
framework xUnit e na biblioteca Moqg. O critério analitico concentrou-se na
verificacdo de que todas as unidades l6gicas que envolvem o processamento de
regras de negocio e o tratamento das chamadas simuladas a APl do Google Maps
retornassem o status de sucesso absoluto, sem a presenca de excegdes
(exceptions) ou quebras de fluxo no ecossistema do back-end.

Para os dados de usabilidade, a equipe adotou a técnica de tabulagdo e
analise de conteudo dos relatos colhidos com o grupo de testes. As observagdes de
campo foram categorizadas de acordo com as barreiras de acessibilidade
identificadas em tempo de execucdo. A partir dessa interpretagcao qualitativa, o
grupo de desenvolvimento aplicou corregbes iterativas diretamente na interface
(React e Flutter), implementando técnicas especificas de design inclusivo, tais como
a otimizacdo do espacamento de textos para facilitar a leitura de disléxicos, a
possibilidade de aumento responsivo do tamanho das fontes e o ajuste minucioso
das paletas de cores para garantir taxas adequadas de contraste para pessoas com

limitagdes visuais.

2.2.4 Critérios de avaliagao

Para determinar a conformidade, a conclusao técnica e a aprovagao do
software Prato Ideal, foram estabelecidas métricas rigidas de sucesso distribuidas

em trés pilares analiticos:

e Funcionalidade: O sistema alcangou validagdo integral, comprovando que

todas as rotinas internas da API propria, bem como os fluxos de integracéao
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com a APl do Google Maps, operam de maneira estavel, realizando
chamadas, buscas espaciais e geolocalizagdo sem apresentar interrupgoes,

travamentos ou quebras estruturais.

Manutenibilidade: O cdodigo-fonte construido em C# para o back-end,
TypeScript para a aplicagdo web e Dart para o ambiente movel foi avaliado
sob a dtica da clareza técnica e facilidade de sustentagdo. A equipe buscou
aproximar a arquitetura, na medida do realizavel ao longo do ciclo de
desenvolvimento, dos padrées de Cddigo Limpo (Clean Code), priorizando a
legibilidade de fungdes e o desacoplamento de servigos.

Acessibilidade: Tomando por base a experiéncia pratica observada e os
relatos coletados com o grupo de comensais, 0 sistema cumpriu com éxito os
requisitos minimos de inclusdo. O critério de sucesso foi consolidado pelo
feedback altamente positivo obtido apds as iteragdes de design, onde a
maioria dos usuarios testados validou e aprovou as alteragdes e refinamentos

promovidos nas telas da aplicacado, atestando a eficacia das melhorias de

usabilidade.

2.3 Ficha técnica

Quadro 2 — ficha técnica

Nome do sistema/software: | Prato Ideal
Versao: 1.0
Desenvolvedores: David Santos Duarte Neto, Hebert Daniel Souza

Simoes, Pedro Laurentino Okuma, Thales Paulino
de Lima Albino

Data de criagao:

20 de Agosto de 2025

Plataforma(s):

Web, Android

Linguagens utilizadas:

Typescript, Dart, C#

Frameworks:

React, Flutter

Banco de dados:

MongoDB

Requisitos de hardware:

Navegador com suporte a HTMLS, dispositivo com

Android 8.0 ou superior

Requisitos de software:

Node.js, Flutter SDK, MongoDB, .NET 6

Ferramentas de

desenvolvimento:

Visual Studio Code, Git, Antigravity IDE
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Objetivo: Fornecer um ambiente digital interativo para
avaliagao detalhada de estabelecimentos
gastronbmicos, centralizando feedbacks e

integrando dados espaciais.

Fonte: Estrutura adaptada pelos autores.

STACK TECNOLOGICA - PRATO IDEAL

| o '

\
Aplicagdo Web Aplicagdo Mobile
|

CAMADA CLIENTE

Aplicagdes Cliente K> React

\k Flutter

o API PRATO IDEAL
C# / .NET
CAMADA DE
SERVICOS o !
E NEGOCIOS G *
(BACK-END) Autenticagao Gamificagao Gestao de Favoritos

(WT) Imagens
o MongoDB 0
NoSng_ Blob Storage

CAMADA DE DADOS «—>

Persisténcia
e Armazenamento

Dados da Plataforma

o -~ - Armazenamento de
(usudrios, avaliagdes,

imagens
restaurantes, etc.)
o Google Maps API
SERVICOS EXTERNOS Geolocalizagédo, mapas,
Integracdes de Terceiros places e dados comerciais

€—>» HTTPS /REST / JSON €—>» Driver / Protocolos de Banco 4—> Fluxo de Imagens / URLs €—>» |Integragdo Externa

Fonte: Os autores (2026).

A fim de registrar a totalidade do ecossistema visual construido para o front-end e
demonstrar a fluidez da navegacao proposta, as principais capturas de tela das
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interfaces graficas web e mobile da plataforma Prato Ideal encontram-se compiladas e
descritas de forma sequencial no Apéndice A deste documento.

2.4 Técnicas e testes de software e avaliagcao da acessibilidade

Esta secdo descreve os métodos, ferramentas e abordagens praticas
aplicadas para verificar e validar a integridade estrutural, a seguranga e a
usabilidade do ecossistema tecnolégico da plataforma Prato Ideal. O plano de
garantia de qualidade abrangeu desde testes I6gicos automatizados no back-end até

avaliagcdes empiricas de interface voltadas a inclusao digital.

2.4.1 Testes unitarios

A homologacéo fisica do ambiente de back-end foi realizada em 15 de junho
de 2026 na branch principal (main), utilizando o ecossistema do Visual Studio
Professional 2026 (verséo 18.6.2). A suite de testes, denominada
ApiRestaurante. Tests, teve como plataforma alvo o .NET 8, mapeando de forma
isolada os principais controladores da arquitetura. No total, foram desenvolvidos e
executados 38 testes unitarios, todos finalizados com status de aprovagéao total em
ambiente de desenvolvimento. Utilizando o framework xUnit em conjunto com a
biblioteca de mocking Moq, as rotinas de teste focaram na validagcéo logica dos
controladores principais da APl. Os dados quantitativos consolidados e o status de

homologacao fisica das rotinas légicas encontram-se sumarizados na Tabela 1.

Tabela 1 — Consolidagao dos testes unitarios automatizados por controlador

Médulo de Teste Executados Aprovados Falhas
(Controladores API)

UsuarioControllerTests 16 16 0
ReviewControllerTests 14 14 0
RestauranteControllerTests 8 8 0
Total Geral do Sistema 38 38 0

Fonte: Os autores (2026)

Nota: Dados obtidos a partir do relatério gerado pelo ecossistema ApiRestaurante.Tests.

No escopo do gerenciamento de avaliagdes, as baterias de testes automatizados
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validaram fluxos criticos do sistema, tais como: a criagao de avaliagdes sob parametros
validos e o bloqueio de requisi¢des anénimas; a tentativa de criacdo vinculada a um
restaurante inexistente; e a listagem segmentada por usuario autenticado ou por
estabelecimento gastrondmico. Adicionalmente, testou-se o comportamento de rotinas
de atualizagdo e exclusao de registros, garantindo o retorno correto do status HTTP No
Content quando a operacdo € bem-sucedida, bem como o tratamento de excecdes

para IDs inexistentes.

No ecossistema de controle de acessos, as validacbes cobriram os fluxos de
autenticagcdo e gerenciamento de perfis. Foram testadas as rotinas de login sob
credenciais validas, invalidas e com auséncia de senha, o comportamento do sistema
diante de dados de cadastro corrompidos (ModelState invalido) e os mecanismos
l6gicos para adicionar ou obter estabelecimentos na lista de favoritos de cada
comensal. O isolamento das chamadas externas a APl do Google Maps via Moq
garantiu que nenhuma requisicdo real inflacionasse o tempo de execugao fisica dos

testes, mantendo a integridade estrita do ambiente.

2.4.2 Testes de performance

Em conformidade com o escopo delimitado para o desenvolvimento do
protétipo inicial da plataforma Prato Ideal, ndo foram empregadas ferramentas
automatizadas de carga ou testes de estresse em larga escala (como Apache
JMeter). A avaliacdo de desempenho concentrou-se no monitoramento de eficiéncia
em laboratério durante a execucéo das rotinas locais.

Os critérios de performance foram pautados no tempo de resposta das
consultas logicas e na renderizacdo dos componentes visuais. A arquitetura
multiplataforma respondeu com agilidade, registrando execug¢des fluidas nas rotinas
de busca por geolocalizagdo e no carregamento assincrono de midias,

demonstrando estabilidade para o fluxo padrao de interagdes do grupo de usuarios.

2.4.3 Testes de seguranga

A protecdo dos dados e a confiabilidade da plataforma apoiaram-se na
implementagao rigorosa de boas praticas de seguranga diretamente no cédigo-fonte
do software, mitigando vulnerabilidades comuns de sistemas web e mdveis sem a
necessidade de ferramentas de intrusao externas.

No back-end construido em C#, estabeleceu-se a criptografia das senhas dos
usuarios antes de sua persisténcia fisica no banco de dados MongoDB, impedindo o

armazenamento de credenciais em texto claro. O controle de sessdes e o acesso



21

aos endpoints protegidos da APl — como os fluxos de postagem de comentarios e
edicdo de perfis — foram condicionados a validagao de tokens digitais estruturados,
garantindo que apenas usuarios devidamente autenticados pudessem enviar
payloads de escrita. No front-end, adotaram-se as diretrizes nativas do React e do
Flutter para sanitizagdo de entradas de texto, prevenindo ataques elementares de

injecao de scripts maliciosos.

2.4.4 Metodologias de desenvolvimento e qualidade

Para equilibrar a velocidade de entrega com a estabilidade técnica exigida no
problema de pesquisa, o ciclo de vida do desenvolvimento adotou uma postura
iterativa e incremental. Embora o desenvolvimento ndo tenha seguido rigidamente o
fluxo do Test-Driven Development (TDD), no qual os testes precedem o cdédigo, a
esteira de qualidade utilizou a cobertura de testes unitarios de forma integrada a
escrita dos controladores.

A busca por manutenibilidade refletiu-se na padronizagédo das rotinas logicas
da API. A separacdo clara de responsabilidades entre as rotinas de interface
(front-end) e os servigos de persisténcia e autenticagdo (back-end) garantiu um

cédigo desacoplado, legivel e de facil sustentagao futura pela equipe.

2.4.5 Avaliagao de acessibilidade

A avaliacédo de acessibilidade da plataforma Prato Ideal foi conduzida a partir de
uma abordagem estritamente empirica e centrada no usuario, visando validar o nivel

de inclusao e usabilidade das interfaces graficas projetadas em React e Flutter.

A. Objetivo da avaliagdo: O objetivo principal consistiu em identificar e mitigar
barreiras visuais, cognitivas e de navegagao na interface, assegurando que o
sistema pudesse ser utilizado de forma autdnoma por pessoas com diferentes

caracteristicas e niveis de familiaridade com a tecnologia.

B. Ferramentas e métodos de avaliagdo: Adotou-se o método qualitativo de
testes praticos de campo combinados a entrevistas semiestruturadas. O
procedimento envolveu, inicialmente, questionamentos aos participantes
sobre quais elementos de design facilitavam sua experiéncia cotidiana na
internet. Na sequéncia, realizou-se uma sesséo de testes livres, na qual os
usuarios foram convidados a interagir com a interface do Prato Ideal de forma
organica, sem o recebimento de instru¢gdes prévias ou comandos

direcionados por parte da equipe.
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C. Anadlise de conformidade com as WCAG 2.1: A analise de conformidade
pautou-se na observacdo direta do comportamento e das reagdes do grupo
amostral — composto por aproximadamente 5 individuos com perfis que
incluiam dislexia, limitagdes na capacidade de visibilidade e baixa intimidade
com o manuseio de ferramentas tecnoldgicas. Os testes focaram na validagao
dos critérios de perceptibilidade e operabilidade preconizados pelas diretrizes
internacionais das WCAG 2.1.

D. Problemas identificados e propostas de melhoria: Nas etapas preliminares
de concepcgao visual, os relatos dos usuarios apontaram duas barreiras
criticas: o espagcamento excessivamente denso entre blocos de texto (o que
gerava severa dificuldade de leitura e fadiga para o participante disléxico) e a
presenca de letras excessivamente pequenas, prejudicando os usuarios com

baixa acuidade visual.

Para solucionar o primeiro problema, a equipe apoiou-se nas diretrizes de
neurodiversidade digital de Cerqueira, D'Amora e Padovani (2025), que apontam que
blocos de texto densos ou mal espacados criam severas barreiras de leitura para
disléxicos. Os autores recomendam a adog¢ao de um espacamento minimo estruturado
e o alinhamento do texto a esquerda, evitando a justificagcdo do bloco para reduzir o
esforgo cognitivo e o desconforto visual desse publico.

Paralelamente, no quesito das limitagdes visuais — frequentemente
associadas ao envelhecimento —, Anjos e Gontijo (2015) explicam que o declinio
natural da capacidade visual (decorrente de fatores como presbiopia, catarata ou
glaucoma) exige que as interfaces méveis disponibilizem textos ampliados, inclusive
em campos de formularios e controles estruturais. As autoras recomendam a
implementagdo de recursos que permitam ao usuario redimensionar o tamanho da
tipografia de forma dindmica e a aplicagcdo de paletas cromaticas com alta
sensibilidade de contraste para assegurar a legibilidade e mitigar as falhas de
percepgao visual.

Como proposta de melhoria imediata para contornar esses cenarios
desfavoraveis, a equipe promoveu corre¢des interativas nas folhas de estilo (CSS) e
nos widgets do sistema Prato ldeal. Foram implementados o distanciamento
responsivo de paragrafos, o aumento global da tipografia de leitura e o refinamento
do contraste das paletas de cores, alinhando a aplicagcdo as necessidades fisicas e

cognitivas identificadas nos testes de campo, conforme apresentado na Figura 1.



Figura 1 — Menu de recursos de interatividade e acessibilidade na interface web do Prato Ideal
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E. Discussao dos resultados: Como as corregdes de design inclusivo foram

incorporadas nativamente antes da consolidagdo da versdo final de teste, a

validacdo pratica gerou resultados altamente satisfatorios. Durante a sessao

de uso livre, todos os usuarios da amostra conseguiram navegar pelas telas,

ler as informacgdes e interagir com as funcionalidades de primeira tentativa,

sem a necessidade de suporte externo ou instrugbes de apoio. O feedback

positivo validou a eficacia das técnicas aplicadas, demonstrando na pratica

como pequenos refinamentos de usabilidade baseados em design inclusivo

removem barreiras de acessibilidade no mercado digital.
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3 CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento e a validacdo da plataforma Prato Ideal permitiram
consolidar as etapas do ciclo de vida de uma aplicagao multiplataforma aplicada a
um problema real do mercado gastrondmico contemporaneo. O encerramento deste
relatério técnico-cientifico sintetiza os resultados alcangados, as contribuigbes para a

area e os caminhos propostos para a evolugado continua da engenharia do software.
3.1 Principais conclusoes

Diante dos resultados obtidos nos ensaios automatizados de laboratério e nas
sessbes praticas de campo, conclui-se que os objetivos principais estabelecidos
para o projeto foram plenamente alcangados. A equipe consolidou a entrega de uma
infraestrutura de software estavel e integrada, viabilizando um canal digital
centralizado e intuitivo para que os comensais possam registrar, estruturar e publicar
suas opinides e experiéncias sobre o setor de alimentacao fora do lar.

A maior vitéria técnica do projeto reside no alinhamento bem-sucedido entre
funcionalidade, acessibilidade e simplicidade de uso. O desenvolvimento provou que
é realizavel unificar tecnologias distintas, como React, Flutter e C#, em torno de uma
arquitetura estavel que respondeu de primeira as demandas de inclusdo. O sucesso
imediato nos testes com usuarios com perfis de dislexia ou limitagdes visuais ratifica
que o design focado no fator humano elimina barreiras e gera um produto de alta

usabilidade e receptividade pratica.
3.2 Recomendacgoes

Para equipes de desenvolvimento ou grupos de estudantes que optem por dar
continuidade a este projeto ou construir sistemas sob arquitetura semelhante,
recomenda-se dedicar um periodo inicial robusto ao estudo aprofundado da
documentagédo e das politicas de integracdo da APl do Google.

Considerando que a busca geoespacial e a geolocalizagdo comercial sdo os
pilares de sustentacdao de plataformas de avaliagdo gastronémica, o planejamento
do back-end préprio deve ser estruturado de forma simbidtica com as ferramentas
do Google desde as primeiras linhas de codigo. O inicio precoce da modelagem de
dados espaciais e o tratamento unificado de payloads evitam a necessidade de
refatoragdes complexas ao longo do ciclo de vida do software, otimizando o fluxo de

engenharia e acelerando a esteira de entrega do produto.
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3.3 Limitagdes do estudo

A despeito da consolidagdo de um protétipo funcional e testado, o projeto
enfrentou restricdes inerentes ao escopo e ao tempo delimitados pelo ciclo
académico. A principal limitacdo temporal impactou o ritmo de desenvolvimento e
refinamento de novas funcionalidades adicionais (features) na interface, exigindo
que a equipe priorizasse os fluxos criticos de cadastro, buscas, consumo de APIs e
persisténcia de avaliagdes.

Adicionalmente, identificou-se uma limitacdo pratica relacionada a auséncia
de uma base de usuarios massiva e ativa de forma organica durante o periodo de
testes experimentais. Por se tratar de um ambiente de prototipagem, o volume total
de revisdes e avaliagcbes inseridas no banco de dados foi limitado as interagdes
controladas. Essa baixa densidade inicial de registros reduziu o potencial de avaliar
o comportamento de algoritmos de busca e médias sob cenarios de trafego denso e

dados massivos, que seriam tipicos em plataformas comerciais maduras.
3.4 Perspectivas futuras

Como desdobramentos e evolugao para uma futura versao 2.0 da plataforma
Prato Ideal, os horizontes tecnolégicos voltam-se para a inteligéncia de dados e
automacgao de seguranga de conteudo. O sistema, que ja conta com a integragao
nativa aos servicos de localizagdo e um sistema dindmico de gamificagcao
estruturado em patentes de usuarios, possui maturidade técnica para incorporar
recursos avangados de computagao cognitiva.

A primeira perspectiva concentra-se na implementacdo de modelos de
Inteligéncia Atrtificial (IA) focados na moderagcdo automatizada de comentarios. O
objetivo € analisar o processamento de linguagem natural das avaliacbes para
identificar padrdes suspeitos, barrar termos ofensivos e mitigar a ocorréncia de
avaliacbes falsas (fake reviews) que prejudiqguem a credibilidade dos
estabelecimentos. A segunda vertente baseia-se na aplicagdo de algoritmos de
Aprendizado de Maquina (Machine Learning - ML) para a construgao de um sistema
de recomendacgao personalizado. A ferramenta analisara o histérico de notas e o
comportamento de consumo do usuario para sugerir, de forma preditiva, bares e
restaurantes que se alinhem precisamente aos gostos e ao perfil gastronédmico de

cada comensal.
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APENDICE A - CAPTURAS DE TELA DA INTERFACE GRAFICA DO SISTEMA

A.1 Interfaces de Autenticacao e Entrada

Figura A.1 — Tela de Login do usuario com integracao de autenticagéo

Muito bem-vindo !

Entre para descobrir novos restaurantes

demo@pratoideal.com

Descubra os
melhores sabores
da cidade.

/ e compartilhe suas

Fonte: Os autores (2026).

Figura A.2 — Tela de criagdo de conta e preenchimento de cadastro

Crie sua conta

munidade gastronémica

demo@pratoideal.com

Descubraos
melhores sabores

da cidade.

tilhe

Fonte: Os autores (2026).

A.2 Navegacao Principal e Busca de Estabelecimentos

Figura A.3 — Tela inicial (Home Page) da aplicacdo web do Prato Ideal
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@ Prato Ideal Q < Home Sobre Nés Contato Log in

Inicio

Descubra os melhores sabores em Sao Paulo

Explore restaurantes super bem avaliados, de lanches rapidos a jantares
sofisticados, todos proximos de vocé.

Colecoes

Explore listas teméticas com os melhores restaurantes e pratos.

Comida Japonesa

Fonte: Os autores (2026).

Figura A.4 — Detalhe da barra de pesquisa

>

A )]

A (
@Prato Ideal ‘Q Home Sobre Nés Contato Login m

Inicio BUSCAS RECENTES LIMPAR

[T} Terumi Sushi Maua

Descubra os melhores sabores em Sao Paulo

Explore restaurantes super bem avaliados, de lanches rapidos a jantares
sofisticados, todos proximos de vocé.

Colecoes

Explore listas tematicas com os melhores restaurantes e pratos.

Para ir a Dois

Fonte: Os autores (2026).

Figura A.5 — Interface do perfil de exibicdo de um restaurante cadastrado.
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Fonte: Os autores (2026).
Figura A.6 — Tela de visualizagado de estabelecimentos sugeridos
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A.3 — Painel do usuario e recursos de engajamento

Figura A.7 — Interface do perfil do usuario

>
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Fonte: Os autores (2026).

Figura A.8 — Listagem de estabelecimentos marcados como favoritos pelo

usuario
VZny
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Todos os seus restaurantes salvos em um s6 lugar.
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Fonte: Os autores (2026).

Contato

Figura A.9 — Menu de recursos interativos de acessibilidade digital

@5 David ~
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Figura A.10 — Interface do painel de perfil do usuario exibindo o progresso de
nivel e o histérico de conquistas do sistema de gamificagao
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