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Resumo: Este trabalho investiga as vantagens da adoc&o de catracas eletrbnicas
como uma estratégia para aprimorar a gestdo em uma escola. A partir do estudo feito
através da Etec de Guaratingueta, procura-se entender de que maneira o controle de
acesso pode ajudar a garantir a seguranga, promover a organizagao e aumentar a
eficiéncia administrativa. Diante do crescente foco na seguranga nas instituicdes de
ensino, a incorporacédo de tecnologias para monitoramento e controle de acesso
revela-se essencial. Para isso, foram aplicados métodos qualitativos e quantitativos,
através de uma revisao de literatura e simulacdes de aplicagdo. A pesquisa conclui
que, se implementadas de forma adequada e em conjunto com sistemas de gestao
escolar, as catracas eletrbnicas podem diminuir os riscos, aprimorar a disciplina,
facilitar o fluxo de alunos e proporcionar relatérios valiosos para a administragao.
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Abstract: This study investigates the advantages of adopting electronic turnstiles as a
strategy to enhance school management. Based on a case study at Etec
Guaratingueta, the research seeks to understand how access control can help ensure
safety, promote organization, and increase administrative efficiency. Given the growing
focus on safety in educational institutions, the incorporation of technologies for
monitoring and access control proves essential. To this end, qualitative and
quantitative methods were employed, involving a literature review and implementation
simulations. The research concludes that, if properly implemented and integrated with
school management systems, electronic turnstiles can reduce risks, improve discipline,
facilitate student flow, and provide valuable reports for the administration.
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1 INTRODUGAO

A protecdo nas escolas passou a ser uma questdo fundamental para pais e
administradores educativos, além de se tornar um topico relevante nas politicas
governamentais e na administragdo das instituicbes de ensino. O crescimento de
incidentes relacionados ao acesso ndo autorizado a essas instituicbes destacou a
urgéncia de implementar sistemas mais eficientes de supervisdo e controle.

Nesse contexto, a implementacao de catracas eletrénicas, conectadas a sistemas de
identificac&do, aparece como uma alternativa que pode unir seguranga, administragéo
eficiente e modernizagéo dos processos.

Este estudo busca explorar de que maneira a adog¢ao de sistemas de catracas
eletrbnicas pode aprimorar a administragdo em uma escola, assegurando mais
segurancga para estudantes, educadores e funcionarios.

De acordo com Souza e Lima (2020) afirmam que:
“a implementagdo de sistemas de controle de acesso em escolas
contribui para a reducao de intrusdes externas e melhora a percepcgao
de seguranca de alunos e professores. Indireta: a adogao de
tecnologias de seguranga, como catracas, proporciona maior controle
de fluxo de pessoas e registros confiaveis”

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 Gestao Escolar em Instituicoes de Ensino

A gestdo escolar constitui um dos pilares fundamentais para o adequado
funcionamento das instituicdes de ensino, pois envolve a organizagao, o planejamento
e 0 acompanhamento das atividades pedagdgicas e administrativas. Uma gestao
eficiente contribui para a melhoria da qualidade do ensino, para o

fortalecimento do engajamento dos profissionais da educagdo e para o
desenvolvimento integral dos estudantes, além de assegurar um ambiente organizado
€ seguro para toda a comunidade escolar.

Segundo Libaneo (2013): “A gestdo escolar tem como fungao articular diferentes
dimensdes da instituicdo educativa, integrando aspectos pedagdgicos, administrativos
€ sociais para garantir que a escola cumpra seus objetivos educacionais e formativos.”
Além disso, a gestédo escolar eficiente esta diretamente relacionada a lideranca e a
participagdo democratica. De acordo com Lick (2009), o gestor escolar deve atuar
como mediador, incentivando o dialogo entre professores, alunos, pais e comunidade,
com o objetivo de construir um projeto politico-pedagogico participativo e coerente
com as necessidades da instituicdo. Essa atuacao fortalece a autonomia da escola e
contribui para que ela esteja mais preparada para enfrentar os desafios da educacéao
contemporanea.

A modernizagdo das instituicbes de ensino também exige uma gestdo mais
estratégica, capaz de utilizar ferramentas administrativas e tecnolégicas para otimizar
processos € melhorar a organizagao institucional. Nesse contexto, a adog¢ao de
sistemas tecnoldégicos voltados a seguranga e ao controle de acesso pode auxiliar no
gerenciamento do fluxo de pessoas dentro do ambiente escolar.

Para Paro (2018), a gestdo escolar deve equilibrar a busca pela eficiéncia
organizacional com o compromisso social e educativo, garantindo que as decisbes
administrativas estejam voltadas para a aprendizagem e para o bem-estar coletivo.



Nesse cenario, a implementagao de sistemas de controle de acesso, como catracas
eletrbnicas, cartdes de identificacdo e tecnologias biomeétricas, pode contribuir
significativamente para a organizacao e a seguranga das instituicdes de ensino. Esses
sistemas permitem o monitoramento das entradas e saidas de alunos, professores e
visitantes, auxiliando a gestao escolar na construgdo de um ambiente mais seguro e
controlado.

Portanto, a gestdo escolar configura-se como um processo dindmico que envolve
planejamento, lideranga participativa e visao sistémica. O gestor escolar deve estar
preparado para lidar com desafios pedagodgicos, administrativos e humanos,
assegurando que a instituicdo cumpra sua fungao social de formar cidadaos criticos,
éticos e preparados para a vida em sociedade.

2.2 Seguranca nas Instituicoes

A seguranga escolar é um tema que vem ganhando destaque nas ultimas décadas
em razdo do aumento de episddios de violéncia, invasdes e situagdes de
vulnerabilidade dentro e no entorno das instituicdes de ensino. No Brasil, a discussao
sobre seguranca nas escolas intensificou-se a partir dos anos 1990, em funcao do
crescimento urbano desordenado, da desigualdade social e da expansao da violéncia
juvenil (IPEA, 2017). A escola, antes percebida como um espago seguro e protegido,
passou a ser vista também como local suscetivel a riscos.

Segundo Abramovay e Rua (2002) “ a violéncia escolar ndo se resume a atos graves,
como agressoes fisicas ou homicidios, mas engloba também praticas de intimidagao,
bullying, discriminagao, depredacgdes, roubos e conflitos interpessoais. Isso amplia a
necessidade de estratégias de prevencdo e monitoramento, para garantir um
ambiente propicio ao aprendizado e a convivéncia.”

O Censo Escolar da Educacao Basica de 2022, realizado pelo INEP, aponta que
grande parte das instituicdes de ensino no Brasil ja identificou episddios de violéncia
verbal, psicolégica e até fisica no ambiente escolar, o que demonstra a vulnerabilidade
dos estudantes. Essa realidade evidencia que a escola ndo deve ser compreendida
apenas como um espacgo de ensino, mas também como um ambiente de protecao,
onde criangas e adolescentes passam grande parte de seu tempo.

A Organizacao das Nagdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO,
2019) reforga que a escola deve ser promotora de um ambiente seguro, inclusivo e
acolhedor, assegurando nao apenas o direito a educagao, mas também o direito ao
desenvolvimento humano pleno. Dessa forma, investir em segurancga escolar é investir
na garantia de direitos fundamentais.

Além das medidas fisicas, como catracas, detectores de metais e cameras, ha
também um conjunto de praticas pedagdgicas e sociais que devem caminhar junto.
Programas de mediagdo de conflitos, fortalecimento da comunidade escolar,
capacitacao de professores e funcionarios para lidar com situagcdes de risco e a
presenca de equipes multiprofissionais (psicologos, assistentes sociais e orientadores
educacionais) sao considerados complementares as estratégias tecnologicas
(ABRAMOVAY; RUA, 2002).

Do ponto de vista juridico, a Constituicdo Federal de 1988 estabelece, em seu artigo
227, que é dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga e ao
adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a dignidade, ao
respeito e a seguranca. O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA, Lei n°
8.069/1990) reforgca que cabe aos responsaveis e ao Estado prover condigdes
adequadas para o desenvolvimento integral de criangas e adolescentes. Logo, investir



em mecanismos de seguranga escolar €, também, cumprir um dever constitucional e
legal.

Em muitos municipios e estados brasileiros, secretarias de educagao tém implantado
programas especificos de protecdo escolar, com medidas como a instalagcdo de
catracas, reforgo de vigilancia e parcerias com guardas municipais. Em Sao Paulo,
por exemplo, o Programa de Protegao Escolar e Cidadania (PPEC) busca integrar a
comunidade escolar a policia militar para prevenir e enfrentar situacdes de risco (SAO
PAULO, 2015).

Portanto, a seguranga escolar € um eixo estratégico e fundamental para garantir ndo
apenas a integridade fisica de estudantes e profissionais, mas também para promover
um ambiente favoravel ao aprendizado e a formacao cidada. A adogao de ferramentas
tecnolégicas de controle de acesso, como as catracas monitoradas, deve ser
entendida como parte de uma politica ampla de protegdo, integrada a agdes
pedagogicas e sociais.

2.3 Controle de Acesso Fisico: Tecnologias e Aplicagoes

Os sistemas de controle de acesso fisico ttm como principal finalidade restringir e
monitorar a circulagéo de pessoas em ambientes institucionais, garantindo seguranga
patrimonial e pessoal. No contexto escolar, essas tecnologias s&o utilizadas para
gerenciar a entrada e saida de alunos, funcionarios, visitantes e prestadores de
servigos, de forma automatizada e integrada.

De acordo com Pontotecnologia (2021), afirma que: “as catracas com identificagao
personalizada oferecem maior seguranga e controle no ambiente escolar, pois permitem a
identificagdo individualizada e o registro preciso dos acessos”.

Esse tipo de solugao visa ndo apenas o controle de fluxo, mas também a prevencao
de situagdes de risco, como a entrada de pessoas nao autorizadas.

Entre os principais componentes tecnoldgicos desses sistemas estdo as catracas
eletrénicas, os leitores de cartdes magnéticos, dispositivos RFID (Radio Frequency
Identification), QR Codes, leitores biométricos e sistemas de reconhecimento facial,
todos integrados a softwares de gestédo e, muitas vezes, a sistemas de CFTV (Circuito
Fechado de Televisao).

Conforme Fernandes e Mendes (2020), “essas tecnologias permitem o
armazenamento e cruzamento de dados em tempo real, otimizando o monitoramento
e a rastreabilidade das movimentagdes internas”.

De acordo com Carvalho e Souza (2021, p. 59): “a biometria representa um dos
métodos mais seguros de autenticagcdo de identidade, pois utiliza caracteristicas
fisicas unicas e intransferiveis”.

Entretanto, os autores também alertam que esse tipo de dado é considerado sensivel
pela LGPD, exigindo maior cautela na coleta, armazenamento e tratamento das
informacgdes, especialmente quando se trata de criangas e adolescentes.

Além da biometria, sistemas baseados em RFID tém se destacado pela praticidade e
pela capacidade de integracdo com softwares de gestdo escolar. Como explicam
Ribeiro e Lemos (2020, p. 214): “os cartdes com chip RFID permitem o registro
automatico da presenca de alunos e funcionarios, reduzindo erros humanos e
otimizando os relatérios administrativos”.

Contudo, ainda que oferegam eficiéncia operacional, essas tecnologias devem ser
utilizadas de maneira ética, respeitando o principio da finalidade e necessidade
previsto no artigo 6° da LGPD (BRASIL, 2018).

A integracdo dos sistemas de controle de acesso com plataformas digitais e bancos
de dados institucionais gera novas responsabilidades para as escolas.



Segundo Santos (2020, p. 118): “a seguranga digital e fisica tornaram-se dimensdes
indissociaveis nas instituicbes educacionais contemporaneas, exigindo politicas
internas de governanga de dados”.

Assim, a tecnologia deve atuar como ferramenta de apoio a gestdo escolar, sem
comprometer o direito a privacidade dos alunos.

Portanto, observa-se que os sistemas de controle de acesso fisico em ambientes
escolares oferecem beneficios relacionados a seguranca e a eficiéncia administrativa.
Contudo, sua adogédo requer uma abordagem ética e legalmente responsavel,
considerando os preceitos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e os
direitos assegurados pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA). O uso de
tecnologias como biometria, RFID e reconhecimento facial deve ser precedido de
estudos de impacto e de consentimento informado, garantindo o equilibrio entre
seguranca institucional e protecao da privacidade.

2.4 Tecnologias de Identificagcao usadas em Catracas

O avancgo tecnologico tem proporcionado o desenvolvimento de diversas solugdes
para o controle de acesso fisico em instituicdes de ensino. Entre as principais
tecnologias empregadas em catracas escolares, destacam-se os cartbes de
proximidade, os sistemas RFID, os QR Codes, a biometria e o reconhecimento facial,
além das solugdes hibridas, que combinam mais de um método para ampliar a
segurancga e a confiabilidade do sistema.

Os cartdes de identificacdo, bem como as tecnologias RFID (Radio Frequency
Identification) e QR Code, tém se popularizado por possibilitarem uma liberagdo de
acesso rapida, sem necessidade de contato fisico. Como explicam Ribeiro e Lemos
(2020, p. 214) afirmam:

“Os cartdes com chip RFID permitem o registro automatico da presenca
de alunos e funcionarios, reduzindo erros humanos e otimizando os
relatorios administrativos. Além disso, sua integragcdo com sistemas
informatizados contribui para maior precisao no controle de dados e na
tomada de decisdes pelas instituicdes”.

Tais sistemas sao considerados mais acessiveis economicamente e de facil
implementagéo, sendo amplamente utilizados em escolas e universidades. Contudo,
por armazenarem dados pessoais, ainda requerem cuidados quanto a seguranca da
informacgéao e a protecao contra clonagem ou acesso indevido.

A biometria é outro recurso amplamente utilizado em catracas eletrénicas, oferecendo
precisao e agilidade na identificagdo de individuos.

Segundo Carvalho e Souza (2021, p. 59): “a biometria representa um dos métodos
mais seguros de autenticagéo de identidade, pois utiliza caracteristicas fisicas unicas
e intransferiveis”.

No entanto, por envolver dados pessoais sensiveis, 0 seu uso exige atengao especial
as diretrizes da Lei Geral de Prote¢cdao de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018), que
define esse tipo de informagdo como de “tratamento restrito e sujeito a medidas de
segurancga reforgcadas” (BRASIL, 2018).

Além da biometria, o reconhecimento facial tem se mostrado uma alternativa moderna
e eficiente para o controle de acesso.

Segundo Pontotecnologia (2021): “os sistemas de reconhecimento facial, quando
integrados a softwares de gestdo, permitem o monitoramento em tempo real e a
identificacao imediata de cada individuo que circula pela instituicao”.



Apesar das vantagens operacionais, 0 uso dessa tecnologia suscita debates éticos,
especialmente no que se refere a privacidade e aos vieses algoritmicos. Para Barbosa
e Ferreira (2022, p. 143), “os sistemas de reconhecimento facial podem reproduzir
vieses e discriminagbes, caso ndo sejam devidamente auditados e calibrados de
forma transparente”.

Nesse sentido, a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) reforga que o
uso de tecnologias de identificacdo biométrica e reconhecimento facial deve
observar o principio da minimizagao de dados e ser precedido de avaliacido de riscos.
Segundo o 6rgao, “a utilizagao de dados biométricos exige cautela, transparéncia e
justificativa quanto a sua real necessidade, devendo ser adotadas medidas técnicas e
organizacionais para mitigar eventuais riscos de violagao de direitos” (ANPD, 2021, p.
4).

Em muitos casos, as instituicbes optam por solugbes hibridas, que combinam
diferentes métodos de autenticacdo, como cartdo RFID associado a biometria. Essa
integracdo aumenta a confiabilidade do sistema e reduz falhas de seguranca.
Fernandes e Mendes (2020, p. 108) destacam que “a combinagéo de multiplos fatores
de autenticagdo amplia a segurancga e a rastreabilidade dos acessos, especialmente
em ambientes de grande circulagao”.

No entanto, mesmo as solugdes hibridas devem respeitar as normas de protecéo de
dados e seguir politicas claras de consentimento e transparéncia.

Dessa forma, percebe-se que as tecnologias de identificagdo em catracas escolares
evoluiram de simples mecanismos de controle para sistemas inteligentes e integrados
de segurancga. Entretanto, o avango tecnoldgico deve ser acompanhado de
responsabilidade ética e legal, especialmente quando envolve dados de criangas e
adolescentes. O equilibrio entre inovagao e privacidade é essencial para garantir a
conformidade com a LGPD e o respeito aos direitos fundamentais dos estudantes.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa de natureza bibliografica e
documental, fundamentada na andlise de legisla¢gdes nacionais, projetos de lei e
doutrina especializada. Segundo Lakatos e Marconi (2003, p. 183), afirma que:

“é elaborada a partir de material ja publicado, constituido principalmente de livros,
artigos de periddicos e atualmente material disponibilizado na internet.”

Essa abordagem permite interpretar o tratamento juridico da protecdo de dados de
criancas e adolescentes no contexto escolar, a partir de fontes oficiais e cientificas.
Foram consultados documentos legais primarios, como a Constituicdo Federal de
1988, o Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n° 8.069/1990), a Lei Geral de
Protecédo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018) e projetos de lei em ambito estadual
€ municipal.

Como afirma Gil (2008, p. 50), a pesquisa documental:

“assemelha-se muito a bibliografica. A diferenca essencial estd na
natureza das fontes: a documental recorre a materiais que nao
receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser
reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa”.

No que se refere a analise doutrinaria, foi utilizado o pensamento de Doneda (2019),
que discute a centralidade da prote¢cao de dados pessoais como extensao necessaria
da tutela integral de criancas e adolescentes. Esse aporte tedrico auxilia na



compreensao critica do uso de tecnologias biométricas em escolas, considerando
seus impactos na privacidade e na dignidade dos estudantes.

Portanto, a metodologia adotada combina a pesquisa bibliografica, para suporte
tedrico e interpretacéo critica, com a pesquisa documental, voltada a analise direta de
legislagdes e propostas legislativas. Essa estratégia possibilita o exame sistematico
da compatibilidade entre a adocao de catracas biométricas em instituicdes escolares
e 0s principios juridicos que asseguram os direitos fundamentais da infancia e da
adolescéncia no Brasil.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

2.5 Marco juridico e normativo (Brasil)

A utilizacdo de sistemas de controle de acesso em instituicbes de ensino, como
catracas eletrbnicas e reconhecimento biométrico, deve ser analisada a luz da
legislagao vigente no Brasil, sobretudo no que se refere a prote¢cao de dados pessoais
de criangas e adolescentes.

A Lei Geral de Protegédo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n° 13.709/2018 estabelece
normas especificas para o tratamento de dados pessoais, incluindo aqueles
considerados sensiveis. O artigo 5° da referida lei define dados biométricos como
dados sensiveis, impondo requisitos mais rigidos de protecao.

Nesse sentido, o artigo 14 afirma que:

“o tratamento de dados pessoais de criancas devera ser realizado com
o consentimento especifico e em destaque dado por pelo menos um
dos pais ou pelo responsavel legal” (BRASIL, 2018). Assim, fica
evidente que a coleta de informagbes como impressdes digitais ou
reconhecimento facial em escolas exige nao apenas consentimento,
mas também justificativa clara da sua necessidade”

Isso significa que a coleta de informagdes como impressdes digitais ou
reconhecimento facial em escolas precisa ndo apenas de uma base legal adequada,
mas também de justificativas de necessidade e proporcionalidade.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) — Lei n° 8.069/1990, em consonancia
com a Constituicdo Federal, também reforga a necessidade de resguardar a
dignidade, a privacidade e a protecao integral de criangas e adolescentes. De acordo
com o artigo 15 do ECA afirma que “a crianga e o adolescente tém direito a liberdade,
ao respeito e a dignidade” (BRASIL, 1990), o que implica na adogcdo de medidas
cautelosas quando se trata do uso de dados sensiveis em ambientes escolares.

Na Constituicao Federal de 1988, o artigo 227 estabelece que é dever da familia, da
sociedade e do Estado assegurar a crianga e ao adolescente, com absoluta prioridade
“o direito a vida, a saude, a alimentagao, a educacgao, ao lazer, a profissionalizacao, a
cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria”
(BRASIL, 1988).

Esse principio de prioridade absoluta deve orientar a implementacdo de qualquer
tecnologia que envolva o tratamento de dados pessoais de menores, sob pena de
violagao de direitos fundamentais.

Além da legislagdo nacional, € importante considerar os debates em ambito estadual
e municipal. Em Sao Paulo, por exemplo, ha projetos de lei que buscam instituir a
obrigatoriedade de catracas em escolas municipais como forma de controle de
frequéncia e segurancga. Contudo, a propria Camara Municipal de Sdo Paulo (2022)
destaca que tais medidas precisam observar os limites legais da LGPD e do ECA,



evitando praticas que possam configurar risco a privacidade ou uso abusivo de dados
de criangas e adolescentes.

Nesse cenario, especialistas alertam que a coleta de dados de criangas e
adolescentes deve ser analisada com extremo cuidado. Como afirma Doneda (2019,
p. 85), “a protecado de dados pessoais de criangas deve ser vista como uma extensao
necessaria da tutela integral que o ordenamento juridico brasileiro ja Ihes confere”.
Dessa forma, a analise juridica demonstra que a adogao de sistemas biométricos em
escolas deve ser pautada ndo apenas pela busca de eficiéncia administrativa ou
seguranga, mas principalmente pelo respeito as garantias constitucionais e legais de
protecao da infancia e da adolescéncia.

Uma pesquisa foi realizada na qual obtivemos o resultado de 52 respostas, permitindo
identificar pontos positivos, problemas recorrentes e possiveis melhorias relacionadas
ao ambiente escolar.

1. Sensacgao de seguranga dentro da instituicao
A primeira pergunta buscou identificar se os participantes se sentem seguros dentro
da escola.

° 88,5% responderam que sim;
o 11,5% responderam que néo.

1. Vocé se sente seguro IO copiar grafico
dentro da instituigao de
ensino?

52 respostas

® Sim
@ Nao

Grafico 1: Sensagao de seguranga dentro da instituicao
Fonte: Préprios autores

Os resultados demonstram que a maioria dos participantes considera o ambiente
escolar seguro. Entretanto, existe uma parcela significativa que ainda nao se sente
totalmente protegida, indicando a necessidade de melhorias nas medidas de
seguranga.

2. Principais problemas de seguranca presentes na escola

Os participantes apontaram diferentes problemas relacionados a seguranca escolar.
Os mais citados foram:

° Falta de apoio da gestédo escolar em situagdes de conflitos — 44,2%;

o Furtos dentro da escola — 23,1%;

o Falta de monitoramento — 9,6%.



Também foram mencionados outros problemas em menor quantidade, como:

o inseguranga;

o falta de verba;

o cerca elétrica;

o auséncia de problemas aparentes.

2. Na sua opinidao, quais sao IC] copiar grafico
os maiores problemas de

seguranga presentes na

escola?

52 respostas

Falta de monitor.. 5 (9.6%)
Falta de apoio d... 23 (44,2%)
Furtos dentro d 12 (23.1%)
Falta de verba. |Falta de apoio da gestao escolar em situacdes de
conflitos
Nenhur

Cerca elétrica 1(1.9%)
Falta de verba 1 (1,.9%)
Eu me sinto seg... 1 (1,9%)
Nao vejo nem u... 1 (1.9%)
Falta de verba 1 (1,9%)
Insegurancas 1 (1,9%)

Por enquanto, n... 1 (1.,9%)
Nao vejo proble... 1 (1,9%)
Falta de verba.. 1(1.9%)

o 10 20 30

Grafico 2: Principais problemas de seguranga presentes na escola
Fonte: Préprios autores

Os dados mostram que a principal preocupacao dos participantes esta relacionada a
atuacao da gestao escolar diante de conflitos e situagdes de risco.

3. Medidas da gestao escolar para garantir a seguranga
Quando questionados se a gestdo escolar toma medidas eficazes para garantir a
segurancga dos alunos:

° 78,8% responderam que sim;
o 21,2% responderam que nao.
3. Vocé acredita que a IO copiar grafico

gestao escolar toma
medidas eficazes para
garantir a seguranga dos
alunos?

52 respostas

Grafico 3: Medida da gestédo escolar para garantir a seguranga
Fonte: Préprios autores

Embora a maioria reconhega esforgos da gestdo escolar, uma parte consideravel
acredita que as agdes ainda nao sédo suficientes para garantir total seguranca.

4, Ocorréncias de violéncia, furto, bullying ou ameacgas
A pesquisa também investigou se os participantes ja vivenciaram ou conhecem
alguém afetado por situagdes de violéncia dentro da escola.
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o 30,8% responderam que sim;
o 69,2% responderam que néo.
4. Ja aconteceu alguma I} copiar grafico

situagao de violéncia, furto,
bullying ou ameac¢a dentro
da escola que tenha afetado
vocé ou alguém proximo?

52 respostas

Grafico 4: Ocorréncias de violéncia, furto, bullying ou ameacgas
Fonte: Préprios autores

Mesmo que a maioria ndo tenha passado por esse tipo de situagdo, os numeros
mostram que casos de violéncia, bullying e furtos ainda estdo presentes no ambiente
escolar e merecem atencéo.

5. Avaliacao do controle de entrada e saida da instituicao
Os participantes avaliaram o controle de acesso da escola da seguinte forma:

46,2% consideram o controle regular;
44,2% consideram bom,;

7,7% consideram muito bom;

uma pequena parcela considera ruim.

5. Como vocé avalia o |D Copiar grafico
controle de entrada e saida
de pessoas na instituicao?

52 respostas

® Ruim

@ Regular
@ Bom

@ Muito bom

Grafico 5: Avaliagao do controle de entrada e saida da instituicao
Fonte: Préprios autores
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Os resultados indicam que o controle de entrada e saida é visto de maneira mediana
pela maioria, mostrando que existem pontos positivos, mas também espaco para
melhorias.

6. Importancia das tecnologias de seguranga
Na questao sobre a importancia do uso de tecnologias de seguranga, como cameras,

crachas e controle de acesso, os resultados mostraram que a maioria dos
participantes considera essas ferramentas essenciais no ambiente escolar.

o 76,9% responderam “Sim”;
. 23,1% responderam “Nao”.
6. Vocé considera |0 Copiar grafico

importante o uso de
tecnologias de seguranga,
como cameras, crachas ou
controle de acesso, na
escola?

52 respostas

® Sim
® Nao

Grafico 6: Importancia das tecnologias de seguranca
Fonte: Préprios autores

Esses dados demonstram que os alunos reconhecem a importancia da tecnologia
como forma de aumentar a protegéo, o controle e a organizagao dentro da instituicao.

7. Orientagao sobre procedimentos de emergéncia

Ao serem questionados se a escola orienta os alunos sobre procedimentos de
seguranga em situagcdes de emergéncia, os resultados apontaram uma percepgao
negativa da maioria dos participantes:

o 65,4% responderam “Nao”;
o 34,6% responderam “Sim”.
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7. A escola orienta os alunos IE] copiar grafico
sobre procedimentos de

seguranga em situagdes de

emergéncia?

52 respostas

® sim
@® Nao

Gréfico 7: Orientag&o sobre procedimentos de emergéncia
Fonte: Préprios autores

Esse resultado evidencia a necessidade de maior conscientizagdo, treinamentos e
comunicagao sobre protocolos de emergéncia dentro da escola.

8. Comunicagao entre gestao escolar e alunos

Na pergunta relacionada a eficiéncia da comunicagdo entre a gestdo escolar e os
alunos sobre questdes de seguranga, os participantes demonstraram uma avaliagéao
mais positiva:

. 71,2% acreditam que a comunicacao é eficiente;
. 28,8% acreditam que nao é eficiente.
8. Vocé acredita que a I8 copiar grafico

comunicagao entre gestao
escolar e alunos sobre
questdoes de seguranga é
eficiente?

52 respostas

@ Sim
@® Nao

Grafico 8: Comunicacao entre gestao escolar e alunos
Fonte: Préprios autores

Apesar da maioria aprovar a comunicagao, ainda existe uma parcela significativa que
considera necessario melhorar a troca de informagdes e orientagbes sobre seguranga.

9. Sugestoes de melhorias para a seguranca escolar
Os participantes também apresentaram sugestbes sobre medidas que poderiam

aumentar a segurancga na instituicdo. As respostas foram distribuidas da seguinte
forma:
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e 53,8% sugeriram mais apoio psicoldgico aos alunos;
e 30,8% indicaram a implantacéo de catracas eletrénicas para controle de acesso;
e 15,4% apontaram a necessidade de maior controle de entrada e saida de pessoas.

9. Quais melhorias vocé L':' Copiar grafico
sugere para aumentar a

seguranga na instituigcao de

ensino?

52 respostas

@ Mais apoio
psicologico aos
alunos

@ Maior controle de
entrada e saida de
pessoas
Implantagcao de
catracas eletronicas
para controle de
acesso

Grafico 9: Sugestoes de melhorias para a seguranga escolar
Fonte: Préprios autores

Os dados mostram que os alunos valorizam tanto a seguranga fisica quanto o apoio
emocional e psicoldgico dentro do ambiente escolar.

10. Opinido sobre a implementacgao de catracas eletronicas

Na questdo discursiva sobre a implantacdo de catracas eletrbnicas na Etec de
Guaratingueta, a maioria das opinides foi positiva. Muitos participantes afirmaram que
a medida ajudaria no controle de acesso, organizagdo e prevencgédo da entrada de
pessoas nao autorizadas.

10. Qual a sua opiniao sobre a implementagcao de
catracas eletronicas na Etec de Guaratingueta?

52 respostas

Acho uma ideia muito valida, pelo grande fluxo em
todos os periodos do dia, a catraca ajudaria muito no
controle e na organizagao da escola.

Na minha visao, nao € algo necessario,mas €&
importante garantir bastante segurancga

Legal

acho que atrasaria um pouco, pq sao muitos alunos,
mas em rela a seguranga € bom

Eu acho muito eficiente, pois controla a transigao e
evita aglomeragao de pessoas que nao sao da
instituigao.

Grafico 10: Opiniao sobre a implementacao de catracas
Fonte: Préprios autores

Entre as respostas, destacam-se comentarios como:

e a catraca ajudaria na organizagéo devido ao grande fluxo de alunos;
e O sistema aumentaria a segurancga e evitaria a circulagao de pessoas externas;
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e alguns participantes acreditam que a implementagcado poderia gerar atrasos em
horarios de pico, mas ainda assim consideram a medida benéfica para a
seguranga.

Com base nos resultados obtidos, € possivel concluir que a maioria dos participantes
considera importante o investimento em tecnologias de seguranga dentro da escola.
Além disso, os dados revelam que existe uma preocupacgédo significativa com a
seguranga institucional e com o controle de acesso de pessoas ao ambiente escolar.
A pesquisa também evidenciou a necessidade de melhorar a orientagdo sobre
procedimentos de emergéncia e reforgar agbes voltadas ao apoio psicolégico dos
alunos. Dessa forma, a possivel implantacdo de catracas eletrbnicas na Etec de
Guaratingueta pode contribuir para um ambiente mais seguro, organizado e
controlado, atendendo parte das demandas apresentadas pelos participantes do
questionario.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A analise realizada demonstra que a implementagcao de catracas eletrbnicas em
instituicées escolares apresenta-se como solugéo viavel para a melhoria da segurancga
e gestao institucional.

Contudo, sua adoc¢éo deve observar os preceitos constitucionais e legais de protecéo
a infancia e adolescéncia, especialmente no tratamento de dados pessoais sensiveis.
Recomenda-se que futuras pesquisas aprofundem a analise de custos e impactos
reais da implementacao dessa tecnologia em escolas publicas do Estado de Sao
Paulo.

Faz-se necessaria a criagdo de politicas internas de governangca de dados nas
instituicbes de ensino, de forma a garantir o equilibrio entre segurancga institucional e
protecao da privacidade dos estudantes.
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