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RESUMO

A inclusdo social e a acessibilidade sao direitos fundamentais garantidos pela
Constituicdo Brasileira. No entanto, muitas pessoas com deficiéncia ainda enfrentam
barreiras significativas para acessar servicos e informagdes. Nesse contexto, a
linguagem em Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) se apresenta como uma
ferramenta importante para promover a inclusédo e a acessibilidade. Considerando a
importancia de garantir o acesso a informagédo e ao atendimento para todos, este
trabalho tem como objetivo apresentar um projeto de empresa de locacédo de totem
com linguagem em LIBRAS, visando atender as necessidades de pessoas surdas e
promover a inclusao social. O objetivo é desenvolver um modelo de negd6cio que
seja acessivel, eficiente e eficaz em atender as necessidades dos usuarios,
contribuindo assim para a constru¢cao de uma sociedade mais inclusiva e acessivel
para todos. O presente plano de negdcios visa oferecer servigcos de locacdo de
totem com LIBRAS para Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e
Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS), visando
promover a acessibilidade e inclusdo para pessoas surdas e com deficiéncia auditiva
e manutencao deles. Com atendimento personalizado e especializado em LIBRAS,
tecnologia de ponta e software desenvolvido especificamente para comunicacdo em
LIBRAS.
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1 INTRODUCAO

A incluséo social e a acessibilidade s&o direitos fundamentais garantidos pela
Constituicdo Brasileira. No entanto, muitas pessoas com deficiéncia ainda enfrentam
barreiras significativas para acessar servicos e informagdes. Nesse contexto, a
linguagem em LIBRAS se apresenta como uma ferramenta importante para
promover a inclusdo e a acessibilidade. A falta de acesso a informagcdo e ao
atendimento em LIBRAS pode gerar exclusdo social, dificuldade de acesso a

servicos basicos e perda de oportunidades.

BN

Considerando a importancia de garantir o acesso a informacdo e ao
atendimento para todos, este trabalho tem como objetivo apresentar um projeto de
empresa de locagdo de totem com linguagem em LIBRAS, visando atender as
necessidades de pessoas surdas e promover a inclusdo social. O objetivo é
desenvolver um modelo de negdcio que seja acessivel, eficiente e eficaz em atender
as necessidades dos usuarios, contribuindo assim para a construcdo de uma

sociedade mais inclusiva e acessivel para todos.

A empresa de locacdo de totem em LIBRAS terd como missao fornecer
solucdes de comunicacdo acessiveis e inovadoras para pessoas surdas e com
deficiéncia auditiva, promovendo a inclusdo e a acessibilidade em diversos setores,
como saude, educacdo e servicos publicos. Através da tecnologia de totem com
linguagem em LIBRAS, a empresa busca reduzir as barreiras de comunicacdo e

promover a igualdade de oportunidades para todos.

Neste trabalho, serdo abordados os seguintes temas: andlise de mercado,
plano de negdcios, estrutura organizacional, financas e recursos necessarios para a
implementacdo da empresa. Além disso, serdo discutidas as implicacées sociais e
econdmicas do projeto e como ele pode contribuir para a construcdo de uma

sociedade mais inclusiva e acessivel.
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2 SUMARIO EXECUTIVO

2.1 Resumo das Principais Pontos do Plano do Negocio

A empresa "Locagdo de Totem em LIBRAS" tem como objetivo oferecer
servicos de locacdo de totem com linguagem em LIBRAS para promover a
acessibilidade e inclusédo social no servi¢o publico. Inicialmente, o mercado-alvo sera
composto por CRAS e CREAS, onde a empresa oferecera locacdo de totem com

linguagem em LIBRAS, intérprete com atendimento online e suporte técnico.

A estratégia de marketing da empresa sera focada em marketing digital,
parcerias com instituicbes publicas e participacdo em eventos de acessibilidade e
inclusdo social. A empresa sera liderada por uma equipe experiente em

acessibilidade e tecnologia, garantindo a qualidade dos servicos oferecidos.

A empresa espera gerar receita através de locacdo de totem, com uma
projecdo de crescimento anual de 20%. Para alcancar esse objetivo, a empresa
precisara de financiamento para aquisicdo de equipamentos, desenvolvimento de

software e marketing.

Os principais pontos da empresa incluem: Oferecer servicos de locacdo de
totem com linguagem em LIBRAS para promover a acessibilidade e inclusdo social;
focar nos servicos publicos; desenvolver parcerias com instituicdes publicas, investir
em marketing digital e participacdo em eventos de acessibilidade e inclusdo social,
ter uma equipe experiente em acessibilidade e tecnologia para garantir a qualidade

dos servicos.

Com essa abordagem, a empresa "Locacdo de Totem em LIBRAS" busca se
destacar no mercado e contribuir para a incluséo social e acessibilidade em diversos

setores.
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2.2 Dados dos Empreendedores, Experiéncia Profissional e Atribui¢cdes

Empreendedor 1 — Ana Paula Morais Cicotti, residente na rua Olivio Braz
Machado, n°® 216, na cidade de S&o José do Rio Preto, estado de S&o Paulo,
Telefone (17) 99999-9999, e-mail pcicotti@gmail.com. Gerente Administrativo.

Empreendedor 2 - Larissa de Oliveira Jorge, residente na avenida da Luz, n®
430, na cidade de S&o José do Rio Preto, estado de Sdo Paulo, Telefone (17)

99723-3726, e-mail oliveirajorgelarissa@gmail.com, Diretora de Vendas.

Empreendedor 3 — Pablo Leonel De Oliveira Conserva, residente na rua Ana
Paula Pezzini Girotto, n°® 417, na cidade de S&o José do Rio Preto, estado de S&o
Paulo, Telefone (17) 99612-0593, e-mail pablolionel888@gmail.com Gestor de

Recursos Humanos.

2.3 Dados do Empreendimento

Razao Social: Connect LIBRAS Ltda.
Nome Fantasia: Connect LIBRAS.

Empresa inscrita no CNPJ 00.000.670/0001-69, com sede na rua Jose Verdi,
n° 25, Jardim das Oliveiras, na Cidade S&o José do Rio Preto, estado de S&o Paulo,
Cep 15047-028, Telefone (17) 99105-1247, e-mail connectLibras@gmail.com.

2.4 Missdo da Empresa

Promover a acessibilidade e a inclusdo para pessoas surdas e com
deficiéncia auditiva, fornecendo solu¢fes inovadoras e personalizadas em tecnologia
e comunicacdo, com o objetivo de fortalecer a imagem institucional dos CRAS e
CREAS como espacos inclusivos e acessiveis, e melhorar a qualidade de vida das

pessoas atendidas.


mailto:meunome@hotmail.com
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2.5 Setor de Atividade

Prestacao de Servicos.

CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas) 7739-0/99 - para
locacao de equipamentos em geral - Locacdo de outras maquinas e equipamentos

comerciais e industriais ndo especificados anteriormente, sem operador.

2.6 Forma Juridica

Sociedade Limitada (LTDA).

2.7 Enquadramento Tributario

Simples Nacional.

2.8 Capital Social

Tabela 1 — Capital Social

Empreendedor Valor Investido % Participacao
Ana Paula Morais Cicotti R$ 70.000,00 33,33%
Larissa de Oliveira Jorge R$ 70.000,00 33,33%
Pablo Leonel de Oliveira Conserva R$ 70.000,00 33,34%

Capital Social R$ 210.000,00 100%

Fonte: Do proprio autor, 2026.
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2.9 Fonte de Recursos

O capital social de R$ 210.000,00 (duzentos e dez mil reais) sera obtido pelos
empreendedores: Ana Paula Morais Cicotti, Larissa de Oliveira Jorge e Pablo Leonel

de Oliveira Conserva, oriundo de recursos proprios.
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3 ANALISE DE MERCADO

3.1 Estudo dos Clientes

Com base em visitas e pesquisas realizadas nos CRAS e CREAS,
identificamos a falta de profissionais capacitados e recursos adequados para um
atendimento de qualidade e inclusivo as pessoas com deficiéncia auditiva. Os
desafios Identificados foram:

Falta de Profissionais Capacitados: os funcionarios ndo tém treinamento

suficiente em LIBRAS ou em atendimento a pessoas com deficiéncia auditiva.

Recursos Inadequados: falta de equipamentos e materiais adequados para

atender as necessidades especificas das pessoas com deficiéncia auditiva.

3.2 Estudo dos Concorrentes

Em um estudo de pesquisa, constatamos que na cidade de S&o José do Rio
Preto, estado de Sdo Paulo ndo ha nenhuma empresa que forneca servicos de
locacéo de totem em LIBRAS, porém existe outras empresas que fazem locacéo de

totens para atendimentos sem inclusao.

Tabela 2 — Empresas Concorrentes

Empresas concorrentes Pontos fortes Pontos fracos
Dominium - solucdes em Tl Suporte rapido | Nao fornece um atendimento
exclusivo para a necessidade
da empresa
Unimed Agilidade no Somente entrega de senhas e
atendimento. nao possui incluséao.
CZL PLUSH Facilidade com | Somente locacao para
ainteracdo no | eventos.
totem.

Fonte: Do proprio autor, 2026.



3.3 Estudo dos Fornecedores

Tabela 3 - Fornecedores

Condicdes de
Nome do fornecedor Preco Pagamento
Daitech industria eletronica R$ 105.000,00 cartao de credito
12 vezes
Servidor Basico R$ 520,00 mensal Boleto

Fonte: Do proprio autor, 2026.
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4 PLANO DE MARKETING

4.1 Descricdo dos principais produtos e servigos

Oferecemos um servico de locacao de totem com atendimento em LIBRAS e
opcdo de chamadas de video. O servico € mensal e inclui um contrato de 2 anos,
garantindo uma solugdo personalizada e continua para as necessidades de

comunicacao

4.2 Preco

Tabela 4 - Preco dos Produtos

Plano Preco (Mensal)

Locacao de totem (Software) e atendimento intérprete

on-line (unidade) R$ 2.500,00

Fonte: Do préprio autor, 2026.

4.3 Estratégias promocionais

Oferecendo servicos para a CRAS e CREAS:

e Locacao de totem com LIBRAS e chamadas de video para atendimento ao
publico;

e Treinamento para os funciondrios da prefeitura para uso do sistema;
e Suporte técnico especializado para resolver problemas rapidamente
e Manutencdo preventiva para garantir o funcionamento continuo do sistema;

e Demonstragao Gratuita antes do fechamento de contrato para averiguagéo de

como o servigo pode ajudar a melhorar o atendimento ao publico.
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e Acompanhamento Personalizado: a equipe estara de prontiddo para garantir
gue o cliente esteja satisfeito com o servigo e atenda as suas necessidades.

4.4 Estruturas de comercializagéo

Os Totens serao instalados nas unidades de CRAS e CREAS na cidade de
Sao José do Rio Preto/SP.

4.5 Localizacdo do negocio

A localizacéo do escritorio da empresa sera na rua Jose Verdi, n° 25, Jardim
das Oliveiras, na Cidade S&o José do Rio Preto, estado de Sdo Paulo.
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5 PLANO OPERACIONAL

5.1 Layout ou Arranjo Fisico

O escritorio serd dividido em setores: recepcdo, sala de reunides,
administrativo, sala dos computadores, copa, sala de descanso e banheiros

(adaptados para quem possui necessidades especiais).

Segue abaixo, o layout de como sera o escritorio:

Figura 1 — Layout do escrit6rio
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5.2 Capacidade Produtiva, Comercial e de Prestacao de Servicos

A capacidade produtiva inicial da locacdo de totem sera focada em atender
treze CRAS, dois CREAS e a Secretaria de Desenvolvimento da cidade de Sao José
do Rio Preto/SP, visando promover acessibilidade e inclusdo para usuarios nesses

equipamentos publicos.
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5.3 Processos Operacionais

O Totem oferecera informacfes em LIBRAS, permitindo que usuarios surdos
tenham acesso a atendimento mais claro e sem barreiras, facilitando a
comunicacdo. Com video chamada para intérprete de LIBRAS, os estabelecimentos
ganham praticidade no agendamento e atendimento, promovendo incluséo social e
acessibilidade, sem constrangimentos ou dificuldades de comunica¢édo. Além disso,
0 sistema permite que os usuarios realizem consultas, agendamentos e obtenham

informagbes importantes de forma autdbnoma e independente, fortalecendo a

autonomia e a igualdade de acesso aos servigos.

5.4 Necessidade de Pessoal

Tabela 5 — Quadro de Colaboradores

Cargo/Funcao

Qualificacdes Necessarias

Diretora Administrativa / Comercial

- Definir metas da empresa e acompanhar
os resultados, resolver problemas
operacionais e estratégicos, Estratégia de
vendas, fechar contratos, definir precos,
garantir satisfacdo e pos-venda, identificar
oportunidades.

Superior em Administracédo e Gestao
de Negadcios. Conhecimento do
mercado e do setor; habilidade de
lideranca; habilidade de negociacao.

Supervisora Administrativa

- Controlar custos, fluxo de caixa,
orcamentos e pagamentos, organizar
rotinas, contratos, documentos e RH.

Ensino Médio. Conhecimentos em
administracdo, organizacéao, Excel.

Intérprete em LIBRAS

- Gravar videos com as informacdes para
o atendimento, realizar atendimentos
online com os usuarios quando solicitado.

Superior em Letras/LIBRAS ou
equivalente, com certificacdo em
LIBRAS (ProLIBRAS ou similar)

Operador de T.I.

- Desenvolver e implementar estratégias
de operacgBes de Tl alinhadas aos
objetivos gerais da organizacao.

Técnico ou Superior.

Auxiliar de Limpeza
- Limpeza e organizagéo da empresa.

Ensino fundamental. Experiéncia em
limpeza, proatividade.

Fonte: Do proprio autor, 2026.




6 PLANO FINANCEIRO

6.1 Estimativa dos Investimentos Fixos

Tabela 6 — Estimativa dos Investimento Fixos

20

Descricao

Valor

Maquinas e Equipamentos

R$ 105.000,00

Moveis e Utensilios R$ 18.000,00
Investimento Pré-Operacional R$ 4.000,00
Total R$ 127.000,00

Fonte: Do proprio autor, 2026.

6.2 Estimativa do Faturamento Mensal

Tabela 7 — Estimativa do Faturamento Mensal

Descricao Valor (Unitario) Estimativa de Faturamento
Locacéo

Locacao de totem R$ 2.500,00 16 R$ 40.000,00

Total 16 R$ 40.000,00

Fonte: Do préprio autor, 2026.




6.3 Estimativa dos Custos de Comercializacdo

Tabela 8 — Estimativa dos Custos de Comercializacdo

Descricao Quantidade | Valor Unitario Valor Mensal
Locagao de totem 16 R$ 200,00 R$ 3.200,00
(Software)

Total R$ 3.200,00

Fonte: Do proprio autor, 2026.

6.4 Estimativa dos Custos Fixos Operacionais Mensais

Tabela 9 — Estimativa dos Custos Fixos Operacionais Mensais

Descricao Custo Total Mensal

Aluguel R$ 1.000,00
Agua R$ 100,00
Energia Elétrica R$ 550,00
Telefone R$ 70,00
Internet R$ 200,00
Contabilidade R$ 1.621,00
Material para Escritério R$ 300,00
Produto de Limpeza R$ 200,00
Salério R$ 4.844,03
Encargos - 8% FGTS R$ 387,52
Provisdes de 13° + Férias R$ 1.017,24
Pré-Labore R$ 9.000,00
Tributos R$ 3.930,00

Total R$ 23.219,79

Fonte: Do proprio autor, 2026.



6.5 Demonstrativo de Resultados

Tabela 10 — Demonstrativo de Resultado Mensal

Receita Total Locacbes Mensais R$ 40.000,00
Custos de Comercializagdo Mensais R$ 3.200,00
Custo Fixos Operacionais Mensais R$ 23.219,79
Lucro Liquido R$ 13.580,21

Fonte: Do proprio autor, 2026.
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7 AVALIA(;AO ESTRATEGICA
7.1 Analise da Matriz F.O.F.A.

Forcas: O projeto resolve uma demanda legal e social direta - CRAS e
CREAS séao obrigados pela Lei Brasileira de Incluséo n°® 13.146/2015 e pelo SUAS a
garantir atendimento acessivel & comunidade surda. O totem com video-intérprete
de LIBRAS elimina a barreira de comunicacdo sem depender da presenca fisica de
um intérprete, que é escasso no interior. O modelo de locacdo a R$ 2.500,00/més
por totem se encaixa no orgamento de custeio das prefeituras, sem necessidade de
licitagdo de compra de ativo caro. Por ser um servigo continuado, gera receita
recorrente e previsivel. Cria impacto social imediato e mensuravel, facilitando

prestacao de contas da secretaria de assisténcia social.

Oportunidades: A fiscalizacdo do Ministério Publico sobre acessibilidade em
orgaos publicos esta aumentando, pressionando prefeituras a se adequarem rapido.
Ha linhas de recurso federal especificas para tecnologia assistiva no SUAS que
podem custear a locacdo. Em cidades pequenas e médias ha inexisténcia total de
atendimento em LIBRAS no CRAS/CREAS, permitindo ser o primeiro fornecedor da
regiao e criar case para expansao estadual. O projeto tem forte apelo para emendas
parlamentares e editais de impacto social, facilitando a venda B2G. ApOs
implementado, o0 mesmo totem pode ser expandido para saude, educacdo e
Poupatempo, usando a mesma plataforma. Com 16 totens = R$40.000,00/més, o

contrato anual de R$ 480.000,00 ja justifica uma operagéo dedicada.

Fraguezas: A venda para governo € burocratica, depende de licitacéo,
dispensa ou inexigibilidade, o que atrasa o ciclo de venda e exige documentacao
especifica. A dependéncia de internet de qualidade no CRAS/CREAS é critica.
Muitas unidades no interior tém link ruim, e a chamada de video ndo pode travar. O
treinamento dos servidores para operar e direcionar o cidaddo ao totem é
obrigatério, sendo o equipamento fica ocioso. O valor de R$ 2.500,00/més precisa
ser muito bem justificado no termo de referéncia, comparando com o custo de um

intérprete Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT).

Ameacas: Troca de gestdo municipal a cada 4 anos pode cancelar ou nao

renovar o contrato, mesmo se estiver funcionando bem. Contingenciamento de
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verba da assisténcia social € comum e o locacédo pode ser cortado. Concorréncia de
grandes empresas de teles saude ou Gov Techs podem entrar com preco predatorio
para ganhar o contrato. Inadimpléncia de prefeituras € um risco real e a cobranca
judicial € lenta. Mudancas na legislacdo do SUAS podem alterar a forma de
contratacdo de servigos. Vandalismo em unidades do CRAS/CREAS é frequente e 0

prejuizo do totem é alto, exigindo seguro especifico no contrato.
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8 AVALIACAO DO PLANO DE NEGOCIO

8.1 Avaliacdo do Plano de Negocio

O plano de negécio para locacao de totens com atendimento em LIBRAS com
video chamadas para CRAS e CREAS demonstra viabilidade técnica, econdmica e
social, conforme critérios: viabilidade de mercado, existe demanda legal imediata. A
Lei Brasileira de Inclusdo n° 13.146/2015, Art. 55, obriga 6rgdos publicos a
garantirem acessibilidade. Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) apontam 10,7 milhdes de pessoas com deficiéncia auditiva no Brasil, publico
gue utiliza CRAS/CREAS para acesso a beneficios como Beneficio de Prestacéo
Continuada, Bolsa Familia e Cadastro Unico. Em municipios de pequeno e médio
porte ha caréncia total de intérpretes de LIBRAS, criando um oceano azul para o
servico. O modelo B2G permite contratos de 12 a 60 meses, gerando previsibilidade.

Viabilidade Operacional, a operacao consiste na locacao, instalacéo e suporte
de totens com software de videochamada para Central de Intérpretes de LIBRAS.
Cada totem exige apenas ponto de energia e internet banda larga. A manutencao é
remota em 80% dos casos, atendimento em até 24h para visitas técnicas, a mesma

estrutura de suporte que atende 16 totens .
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9 CONCLUSAO

O presente trabalho elaborou um plano de negdcios para a criagdo de uma
empresa de locagdo de totem com acessibilidade em LIBRAS e videos chamadas,
voltada ao atendimento de unidades publicas como CRAS e CREAS em Sao José
do Rio Preto/SP. Por meio de pesquisas de mercado e analise da rede
socioassistencial, constatou-se a viabilidade do projeto. Identificou-se uma demanda
por recursos de inclusédo e fortalecimento de vinculos nos equipamentos publicos,
além de uma lacuna no mercado: ndo ha fornecedores locais que oferecam totens
com atendimento em Lingua Brasileira de Sinais para uso em acfes

socioeducativas.

Conclui-se que o empreendimento € viavel e possui relevancia social. O
diferencial da acessibilidade em LIBRAS atende as diretrizes da Politica Nacional de
Assisténcia Social e da Lei Brasileira de Inclusdo, ampliando o acesso da
comunidade surda aos servicos. Os demonstrativos financeiros apresentados

comprovam a lucratividade e a sustentabilidade do negécio na modalidade B2G.
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APENDICE A - Aplicativo (logo)

CONNECT
L BRAS



APENDICE B - Aplicativo (tela inicial)

Ola! Qual
atendimento
deseja?

quastro Bolsa
Unico Familia

BPC Tarifa

Social

Auxilio Outros
Nutricional atendimentos

Agendamento w
%n
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APENDICE C - Aplicativo (tela de orientag6es)

Bolsa Familia:

Guia:

Video
Chamada:

Agendamento w
%n
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APENDICE D - Aplicativo (tela de video chamada e agendamento)

Video Chamada:

Assunto: Renovar Bolsa Familia
Data: 08/10/2026
Hordrio: 14:45

Imprimir
Agendamento

Finalizar




