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RESUMO

O presente plano de negdcios apresenta o desenvolvimento do Studio Beauty, um
empreendimento do ramo da estética que oferece servicos de esmalteria e cuidados
com as unhas, com o objetivo de proporcionar uma experiéncia de beleza
diferenciada, acessivel e de qualidade. Verificou-se que os consumidores desse
segmento valorizam a praticidade, a qualidade no atendimento e a confiabilidade
dos servicos prestados. No entanto, ainda enfrentam dificuldades relacionadas a
organizacdo dos atendimentos e a fidelizacdo promovida pelos estabelecimentos.
Nesse contexto, o Studio Beauty busca atender a essas necessidades por meio de
um atendimento qualificado e da oferta de planos de assinatura. Para a elaboracao
deste plano, foram realizadas observacbes de mercado e analises do
comportamento dos consumidores do setor de estética. Além disso, foi desenvolvido
um sistema de planos de assinatura, denominado Candy Basic, Candy Glow e
Candy Diva, com o proposito de oferecer beneficios diferenciados e fortalecer o
relacionamento com os clientes.

Palavras-chave: estética; praticidade; empreendedorismo.
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1 INTRODUCAO

O presente Plano de Negdécios tem como objetivo apresentar a criacdo de
uma esmalteria elegante e sofisticada, desenvolvida para oferecer experiéncias
exclusivas de beleza, bem-estar e atendimento personalizado. O empreendimento
busca atender a crescente demanda por servigcos de estética que vao além do
basico, proporcionando aos clientes um ambiente acolhedor, confortavel e

diferenciado.

Nesse contexto, a proposta valoriza ndo apenas a prestacdo de servicos de
cuidados com as unhas, mas também a experiéncia completa do cliente, com foco
na exceléncia do atendimento, na fidelizacédo e na satisfacdo do publico-alvo. Dessa
forma, a esmalteria posiciona-se como uma alternativa moderna e inovadora no

setor da beleza, aliando conforto, estilo, qualidade e profissionalismo.

Para a estruturacdo do negocio, foram considerados aspectos relacionados
ao mercado de estética, ao comportamento dos consumidores e as principais
tendéncias do setor. Essa analise contribui para a definicAo de estratégias que
garantam a viabilidade, a competitividade e a sustentabilidade do empreendimento

no mercado.



2 SUMARIO EXECUTIVO

2.1 Resumo das Principais Pontos do Plano do Neg6cio

O presente Plano de Negocio descreve a implantacdo de uma esmalteria
elegante e sofisticada, criada para oferecer uma experiéncia premium em beleza e
bem-estar. A Studio Beauty surge com o proposito de unir estética, conforto e
atendimento exclusivo, proporcionando as clientes um ambiente refinado, com
servicos de alta qualidade e uma identidade visual marcante em tons de rosa,

dourado e bege.

2.2 Dados dos Empreendedores, Experiéncia Profissional e Atribui¢cdes

Empreendedor 1 — Ana Beatriz Silva Ramos, residente na rua 16A, n° 3080,
na cidade de Bady Bassit, estado de Sao Paulo, Telefone (17) 99655-7691, e-mail

ana.ramos2l1l@etec.sp.gov.br. Responsavel pela area de marketing.

Empreendedor 2 — Gabriela Pereira Melim, residente na rua Fidelcino dos
Santos Leite, n® 137, na cidade de S&o José do Rio Preto, estado de S&o Paulo,
Telefone (17) 99649-0833, e-mail gabrielapedreiramelim@gmail.com. Responséavel

pela area financeira.

Empreendedor 3 — Gabrielly de Oliveira Ferreira Mateus, residente na rua
Cosme e Damido, n° 350, na cidade de S&o José do Rio Preto, estado de Sé&o
Paulo, Telefone (11) 97326-5680, e-mail gabriellyofm@gmail.com. Responsavel pela

area técnica.

Empreendedor 4 — Lara Beatriz Roque Nora, residente na rua Ricieri Berto, n°
311, na cidade de Sao José do Rio Preto, estado de Sdo Paulo, Telefone (17)

99197-3876, e-mail lara.nora@etec.sp.gov.br. Responséavel pela area operacional.


mailto:ana.ramos211@etec.sp.gov.br
mailto:gabrielapedreiramelim@gmail.com
mailto:gabriellyofm@gmail.com
mailto:lara.nora@etec.sp.gov.br
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2.3 Dados do Empreendimento

Razao Social: Studio Beauty Esmalteria Ltda.
Nome Fantasia: Studio Beauty.

Empresa inscrita no CNPJ 47.968.208/0001-62, com sede na avenida Miguel
Dahma, n° 1390 — Sala 1, Jardim Vista Alegre, na cidade Sao José do Rio Preto,
estado de S&o Paulo, CEP 15061-699, Telefone (17) 99197-3876, e-mail

contato@studiobeauty.com.

2.4 Misséo da Empresa

A misséo da empresa é oferecer experiéncias de beleza acolhedoras e de alta
gualidade, conectando cuidado, bem-estar e autoestima. Buscamos atender nossas
clientes com exceléncia, proporcionando servicos modernos, ambiente confortavel e

um atendimento humanizado que valoriza cada detalhe.

2.5 Setor de Atividade

9602-5/01 — Atividades de estética e outros servicos de cuidados com a

beleza.

2.6 Forma Juridica

Sociedade Limitada (LTDA).

2.7 Enquadramento Tributéario

Simples Nacional.



2.8 Capital Social

Tabela 1 — Capital Social
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Empreendedor Valor Investido | % Participagéo
Ana Beatriz Silva Ramos R$ 15.000,00 25%
Gabriela Pereira Melim R$ 15.000,00 25%
Gabrielly de Oliveira Ferreira Mateus R$ 15.000,00 25%
Lara Beatriz Roque Nora R$ 15.000,00 25%

Capital Social R$ 60.000,00 100%

Fonte: Do proprio autor, 2026.

2.9 Fonte de Recursos

O capital social total de R$ 60.000,00 (sessenta mil reais) seré constituido por

guatro empreendedores, cada um contribuindo com R$ 15.000,00, correspondentes

a 25% de participacdo. Assim, o capital

serd formado

investimentos préprios dos empreendedores envolvidos.

integralmente por
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3 ANALISE DE MERCADO

3.1 Estudo dos Clientes

Os clientes da Studio Beauty buscam servicos de beleza com qualidade, bom
atendimento e ambiente agradavel. Valorizam locais que transmitam confianca,
higiene e profissionalismo, além de oferecem variedade de cores e técnicas

atualizadas.

3.2 Estudo dos Concorrentes

Tabela 2 — Empresas Concorrentes

Empresas concorrentes Pontos fortes Pontos fracos
Angelina Esmalteria e Boa reputacéo e Publico mais local
Escovaria Express Rio avaliacoes
Preto consistentes
Bar da Beleza Esmalteria Ambiente Menos especializacdo em
e Escovaria descontraido e design de unhas
acessivel
Delicaté Esmalteria e Classificacdo alta e | Menor niumero de avaliagdes
Escovaria servicos diversos | (menos popular)
Grife da Unha Dahma Muitas avaliacdes | Sustentabilidade nédo é o foco

Fonte: Do préprio autor, 2026.



3.3 Estudo dos Fornecedores

Tabela 3 — Fornecedores
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500ml

Material Fornecedor Valor Médio
(R$)

Esmalte Profissional Ikesaki R$ 6,90
Esmalte Profissional Belissima Cosméticos R$ 17,99
Esmalte Profissional Belezeira Atacado R$ 4,50
Alicate de cuticula Mundial R$ 29,80
Palitos de inox rosa ¢/ 10 un. Isis Cutelaria R$ 79,00
Palito de inox Santa Clara R$ 19,00
Palito de inox Marco Boni R$ 12,77
Algodao hidrdfilo, rolo 5009 ¢/ 2 un. Apolo R$ 49,95
Algodéao hidrofilo, rolo 500g Cremer R$ 37,05
Removedor de esmalte s/ acetona Farmax R$ 34,94
500 mi

Removedor de esmalte s/ acetona Beira Alta R$ 23,41

Fonte: Do préprio autor, 2026.
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4 PLANO DE MARKETING

4.1 Descricdo dos principais produtos e servigos

Os servicos da Studio Beauty serdo oferecidos por meio de pacotes com
combos mensais, com o0 objetivo de proporcionar praticidade, economia e fidelizacao
das clientes. Seré&o disponibilizados trés planos: o plano Candy Basic, o plano Candy
Glow e o plano Candy Diva.

Aléem dos pacotes, a esmalteria oferecerda servicos como esmaltacao
tradicional e em gel, cuidados com unhas das méaos e pés, nail art e tratamentos

para fortalecimento das unhas.

4.2 Preco
Tabela 4 - Preco dos Servicos
Planos de assinatura Preco (Mensal)
Candy Basic R$ 110,00
Candy Glow R$ 180,00
Candy Diva R$ 210,00

Fonte: Do préprio autor, 2026.

Os planos de assinaturas, serao:

Candy Basic — R$ 110,00 por més: plano voltado para clientes que buscam
cuidados essenciais com as unhas. Inclui duas esmaltacdes tradicionais nas maos,

uma esmaltacéo nos pés e um tratamento fortalecedor mensal.

Candy Glow — R$ 180,00 por més: plano intermediario que oferece maior

frequéncia de atendimentos e beneficios adicionais. Inclui trés esmaltagbes nas
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maos (tradicional ou em gel), duas esmaltacées nos pés, dois tratamentos para as

unhas e uma nail art simples.

Candy Diva — R$ 210,00 por més: plano premium destinado a clientes que
desejam servicos completos e personalizados. Inclui quatro esmaltacdes nas maos
(tradicional ou em gel), duas esmaltacdes nos pés, até duas nail arts e tratamentos

completos para fortalecimento e recuperacao das unhas.

Os planos foram desenvolvidos para atender diferentes perfis de clientes,
promovendo fidelizag&o, recorréncia dos servigos e previsibilidade de receita para a

empresa.

4.3 Estratégias promocionais

Teremos duas estratégias promocionais, sendo elas: a oferta de servigos
gratuitos por meio de ac¢des promocionais e a concessao de descontos conforme a

contratacao de planos.

4.4 Estruturas de comercializagéo

A comercializacao dos servicos sera realizada no espaco fisico da esmalteria,
por meio de atendimentos presenciais. Os agendamentos poderdo ser feitos pelas

redes sociais, como Instagram e WhatsApp.

4.5 Localizacédo do negocio

A localizacdo do saldo serd na avenida Miguel Dahma, n°® 1390 — Sala 1,
Jardim Vista Alegre, na cidade S&o José do Rio Preto, estado de Sdo Paulo, Cep
15061-699,
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5 PLANO OPERACIONAL

5.1 Layout ou Arranjo Fisico

O saldo ser& dividido em setores: recepcao integrada com éarea de café,
espaco de atendimento com estacdes de manicure, area de circulacdo, estoque para
armazenamento de materiais e um lavabo para uso dos clientes e colaboradores.
O layout foi planejado de forma funcional e aberta, proporcionando melhor

aproveitamento do espaco, conforto no atendimento e organizacéo dos servigos.

Segue abaixo o layout de como sera o saléo:

Figura 1 — Layout do saldo

LEGENDA DE AMBIENTES

@ AREA DE CAFE / ESPERA
A:8,18m?

@ AREA DE ATENDIMENTO
(MANICURE)
A: 24,58

@ BANHEIRO SOCIAL

A:2,25m?
@ estoaue
A: 3,90m?
e
= INFORMAGOES

« AREA TOTAL: 41,91m?

« PE DIREITO: 2,80m

« PORTA PRINCIPAL: VIDRO

« REVESTIMENTO: PORCELANATO

« CORES: TONS CLAROS, ROSE E
DOURADO

« PROPOSTA: CONFORTO, PRATICIDADE
E EXPERIENCIA DO CLIENTE

ESMALTERIA & CAFE

PLANTA BAIXA - LAYOUT

' . , %
ESCALA: 1/50
NOTAS:
« MEDIDAS INTERNAS EM METROS,
0 1 2 3m
- CONFERIR MEDIDAS NO LOCAL. ENTRADA

« PROJETO SUJEITO A ALTERAGOES.

Fonte: CHATGPT, 2026.
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5.2 Capacidade Produtiva, Comercial e de Prestacao de Servigos

O saldo Studio Beauty possui capacidade operacional para atender até 4
(quatro) clientes simultaneamente, contando com o suporte de uma recepcionista
para o acolhimento e organizacdo do atendimento, além das colaboradoras

responsaveis pela execucao dos servicos.

5.3 Processos Operacionais

Os processos operacionais do saldo Studio Beauty serdo voltados para a

organizagao, qualidade no atendimento e eficiéncia na prestagéo de servicos.

Inicialmente, o cliente sera recepcionado no ambiente do saldo, onde podera
aguardar enquanto realiza a escolha dos servicos desejados. Em seguida, sera
direcionado a uma das estacdes de atendimento disponiveis, de acordo com a

disponibilidade das profissionais.

Durante o atendimento, serdo realizados os procedimentos de manicure
conforme o servico escolhido, utilizando materiais higienizados e adequados,

garantindo seguranca e qualidade.

Apés a finalizacdo do servico, o cliente podera realizar o pagamento

diretamente na recepcéao, por meio das formas disponibilizadas pelo saléo.

Por fim, o processo é concluido com a organizacdo do espaco de trabalho,
higienizacdo dos instrumentos utilizados e preparo da estacdo para 0 proximo
atendimento, assegurando a continuidade dos servigcos com eficiéncia e padrao de

gualidade.



5.4 Necessidade de Pessoal
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Tabela 5 — Quadro de Colaboradores

Cargo/Funcao

Qualificacdes Necessarias

Diretora Administrativa/Marketing:

- Planejar estratégias da empresa;
coordenar e supervisionar a equipe;
realizar contratacdes e treinamentos;
gerenciar compras e estoque; criar
campanhas de marketing; administrar
redes sociais; desenvolver promocoes;
zelar pela imagem e identidade da marca.

Superior - Administracao:
conhecimento em marketing digital;
comunicacao; criatividade;
organizacéao e planejamento
estratégico.

Responsavel Financeiro:

- Controlar entrada e saida de dinheiro;
registrar receitas e despesas; efetuar
pagamentos de fornecedores; elaborar
relatorios financeiros; acompanhar fluxo de
caixa; controlar estoque junto a
administracao; auxiliar no planejamento
financeiro da empresa.

Técnico — Superior: conhecimento
basico em controle financeiro; fluxo
de caixa e organizagéo financeira.

Nail Designer:

- Realizar manicure e pedicure; aplicar
esmaltacdo em gel e comum,; fazer nail art
e decoracoes; higienizar e esterilizar
materiais; organizar a bancada de trabalho;
orientar clientes sobre cuidados com as
unhas; controlar o uso de esmaltes e
materiais.

Curso profissionalizante - Manicure e
Nail Designer; conhecimento em
técnicas de esmaltacéo; alongamento
e cuidados com as unhas;
biosseguranca; habilidade manual e
bom atendimento ao cliente.

Recepcionista:

- Recepcionar e orientar clientes; realizar
agendamentos e confirmacdes; organizar a
agenda dos profissionais; auxiliar na
organizacao da recepcao; fornecer
informacdes sobre servicos e promocdes.

Ensino médio completo; boa
comunicacao; organizacao; simpatia;
conhecimento em atendimento ao
cliente e agendamento de servicos.

Fonte: Do proprio autor, 2026.



6 PLANO FINANCEIRO

6.1 Estimativa dos Investimentos Fixos

Tabela 6 — Estimativa dos Investimento Fixos

Descricao
Maquinas e Equipamentos R$ 4.634,00
Moveis e Utensilios R$ 6.347,11
Investimento Pré-Operacional R$ 5.000,00
Total R$15.981,11

Fonte: Do proprio autor, 2026.

6.2 Estimativa do Faturamento Mensal

Tabela 7 — Estimativa do Faturamento Mensal

Descricao Valor (Unitario) Estimativa de Faturamento
Servicos

Planos Candy Diva R$ 210,00 30 R$ 6.300,00

Planos Candy Glow R$ 180,00 50 R$ 9.000,00

Planos Candy Basic R$ 110,00 70 R$ 7.700,00

Total 150 R$ 23.000,00

Fonte: Do proprio autor, 2026.




6.3 Estimativa dos Custos de Comercializacdo

Tabela 8 — Estimativa dos Custos de Comercializacdo

Descricao Quantidade | Valor Unitario Valor Total

Esmaltes 50 R$ 6,00 R$ 300,00
Alicate de cuticula 6 R$ 29,80 R$ 178,80
Palitos de inox, kit ¢/10 uni. 1 R$ 79,00 R$ 79,00
Algodao hidrdfilo, kit ¢/2 uni. 5 R$ 49,95 R$ 249,75
Removedor de esmaltes 4 R$ 23,41 R$ 93,64
Total R$ 901,19

Fonte: Do proprio autor, 2026.

6.4 Estimativa dos Custos Fixos Operacionais Mensais

Tabela 9 — Estimativa dos Custos Fixos Opera¢édo Mensais

Descricao Custo Total Mensal
Aluguel R$ 1.000,00
Agua R$ 150,00
Energia Elétrica R$ 400,00
Telefone R$ 150,00
Contabilidade R$ 300,00
Material para Escritério R$ 100,00
Produto de Limpeza R$ 150,00
Anuncios nas Redes Sociais R$ 350,00
Salario + Encargos R$ 2.010,00
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Tributos R$ 1.200,00
Pro-Labore R$ 2.000,00
Total R$ 7.810,00

Fonte: Do proprio autor, 2026.

6.5 Demonstrativo de Resultados

Tabela 10 — Demonstrativo de Resultado Mensal

Receita Total com Vendas Mensais R$ 23.000,00
Custos de Comercializagdo Mensais R$ 901,19

Custo Fixos Operacionais Mensais R$ 7.810,00
Lucro Liquido R$ 14.288,81

Fonte: Do proprio autor, 2026
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7 AVALIACAO ESTRATEGICA

7.1 Andlise da Matriz F.O.F.A.

Forcas: a Studio Beauty oferece servicos especializados em cuidados com as
unhas, proporcionando atendimento personalizado e de qualidade aos clientes. O
ambiente acolhedor, a utilizacdo de produtos profissionais e a preocupacdo com a
satisfacdo do consumidor contribuem para a fidelizacdo e fortalecimento da marca.
Além disso, a oferta de planos de assinatura e tratamentos para fortalecimento das

unhas representa um diferencial competitivo.

Oportunidades: o mercado de beleza e estética apresenta crescimento
continuo, impulsionado pela valorizacdo do autocuidado e da aparéncia pessoal. A
divulgagdo por meio das redes sociais, o marketing digital e as parcerias com
influenciadores locais podem ampliar a visibilidade da empresa e atrair novos
clientes. A expansao dos servicos e a criacdo de programas de fidelidade também

representam oportunidades de crescimento.

Fraguezas: os investimentos iniciais em estrutura, equipamentos, materiais e
estoque podem impactar o fluxo de caixa da empresa. A dependéncia de
profissionais qualificados e a necessidade de atualizagcdo constante sobre

tendéncias e técnicas do setor também podem representar desafios para o negocio.

Ameacas: a concorréncia com esmalterias, saldées de beleza e profissionais
autbnomos da regido pode dificultar a conquista e retencéo de clientes. Além disso,
oscilacBes econbmicas podem reduzir o consumo de servi¢os estéticos. O aumento
dos custos de produtos e materiais utilizados nos procedimentos também pode

afetar a rentabilidade da empresa.
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8 AVALIACAO DO PLANO DE NEGOCIO

8.1 Avaliacdo do Plano de Negocio

O Plano de Negécios da Studio Beauty foi avaliado como viavel e promissor,
considerando o crescimento continuo do mercado de beleza e estética, bem como a
crescente busca dos consumidores por servicos especializados, praticos e de
gualidade. A empresa prop0e a oferta de servigos voltados aos cuidados com as
unhas, atendendo as necessidades de um publico que valoriza bem-estar,

comodidade e exceléncia no atendimento.

Com foco na personalizagcdo dos servicos, na utilizacdo de produtos de
gualidade e na implementacdo de estratégias de fidelizacdo, a Studio Beauty
apresenta potencial para alcancar resultados financeiros satisfatorios e consolidar
sua presenca no mercado. Além disso, o empreendimento possui condi¢cdes
favoraveis para fortalecer sua marca, ampliar sua carteira de clientes e tornar-se

uma referéncia local em servicos de esmaltacao e cuidados estéticos.

Dessa forma, conclui-se que o negocio reune caracteristicas que contribuem
para sua sustentabilidade e competitividade, demonstrando perspectivas positivas

de crescimento e desenvolvimento a médio e longo prazo.
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9 CONCLUSAO

O presente trabalho foi desenvolvido com o objetivo de elaborar um Plano de
Nego6cios para a criagcdo da Studio Beauty, uma esmalteria especializada em
cuidados com as unhas, visando atender a crescente demanda por servi¢cos de
beleza, estética e bem-estar.

Por meio de estudos e pesquisas de mercado, foi possivel verificar a
viabilidade do empreendimento, considerando o crescimento continuo do setor da
beleza e a crescente valorizacdo dos servigos de autocuidado pelos consumidores.
Os dados analisados demonstram a existéncia de oportunidades para a atuacao da
empresa, fundamentadas na oferta de servicos de qualidade, atendimento
personalizado e foco na satisfacéo dos clientes.

Com base na andlise dos concorrentes locais, observou-se que a Studio
Beauty possui diferenciais competitivos capazes de atender as necessidades do
publico-alvo, destacando-se pela exceléncia dos servigcos prestados, pela utilizacéo
de produtos profissionais e pela adogcao de estratégias eficazes de fidelizacdo de

clientes.

Conclui-se, portanto, que a implantacdo da Studio Beauty apresenta
viabilidade econb6mica e potencial de rentabilidade, conforme evidenciado pelos
estudos financeiros realizados. Dessa forma, o empreendimento configura-se como
uma oportunidade promissora de investimento no mercado de beleza e estética, com

perspectivas favoraveis de crescimento, consolidacdo da marca e expansao futura..
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APENDICE B - Banner
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APENDICE C - Cartaz

STUDIO BEAUTY

Cada detalhe pensado para vocé se apaixonar por si mesma.

ETAPA DO ATENDIMENTO DE UNHAS

K«

Higienizagdo,

K

Remocgédo do esmalte
anterior;

K«

Lixamento e modelagem;

K«

Amolecimento e remogéo

das cuticulas;

N

™M Esmaltagdo;

[ Limpeza dos
cantinhos;

™ Finalizagéo.

CONTATO

(17) 99197-3876
e-mail: contatoestudiobeauty.com.



