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RESUMO

Olhando para a situacdo atual do planeta é possivel constatar
véarios problemas advindos do acumulo dos processos industriais. A Falta de
um gerenciamento eficaz para o controle deste fluxo de materiais tem sido uma
tarefa muito dificil para as organizacdes. Além de gerar um custo muito alto
para as empresas, 0S residuos nem sempre conseguem ser recuperados
totalmente.

Produtos que antes eram descartados de maneira incorreta, hoje
ganham uma maior atencéo por parte de fabricante e consumidor. Mas ainda
ha muito a ser feito.

O presente trabalho tem como base um estudo detalhado do
papel da logistica reversa no processo de transformacdo do 6leo de cozinha
em biocombustivel, em uma grande empresa de Oleo vegetal da cidade de
Itapolis-SP. Neste projeto serdo abordadas as principais vantagens e
beneficios que esse processo pode trazer para a empresa estudada e 0 meio

ambiente.

Palavras-chaves: Logistica reversa. Meio Ambiente. Cadeia de suprimentos.



ABSTRACT

Looking at the current situation of the planet is possible to see
various problems arising from the accumulation of industrial processes. Lack of
effective management to control this flow of materials has been a very difficult
task for organizations. Besides generating a very high cost to businesses, the
waste can’t always be fully recovered.

Products that were previously discarded improperly, today gain
more attention by manufacturer and consumer. But much remains to be done.

Work is based on a detailed study of the role of reverse logistics in
the transformation process of cooking oil into biofuel, in a large company of
vegetable oil city Itapolis-SP. This project will address the main advantages and
benefits that this process can bring to the company and the environment
studied.

Keywords: Reverse Logistics. Environment. Supply Chain.
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1.INTRODUCAO

O processo de industrializagdo no Brasil, que se intensificou mais em
algumas regides do que em outras, fez o nimero de habitantes de grandes cidades
crescer significativamente nas Ultimas décadas. Com o aumento da densidade
demografica, as empresas passaram a produzir em grande escala para atender toda
essa demanda. A populagdo cresceu e a producdo também, e isso fez com que o
lixo aumentasse.

O ciclo produtivo da sociedade capitalista extrai da natureza o0s
insumos necessarios para a producdo de alimentos e bens de consumo, no entanto,
resultam deste processo o descarte de residuos solidos, efluentes liquidos e a
emissdo de gases nocivos e poluentes em grandes quantidades, provocando a
poluicdo ambiental e o esgotamento dos recursos naturais e nao renovaveis.
Gerenciar esses residuos de forma a dar-lhes uma destinagéo correta, sem aumento
de custos, tem sido o grande desafio das empresas.

Como sabemos, o descarte incorreto desses materiais na natureza
pode ocasionar sérios danos a salde das pessoas e do planeta. E nesse contexto
gue surge a necessidade de se implantar um sistema de logistica reversa, que
possibilite o descarte desses detritos da melhor maneira possivel, reduzindo
impactos ambientais e podendo gerar alternativas socioeconémicas.

Ja existem algumas leis especificas que obrigam as organizacfes a
descartar de forma correta os dejetos de produtos, quando a vida util destes chega
ao fim, como € o caso de pilhas e baterias. Porém existem tantos outros residuos
gue podem passar por esse processo, sendo reciclados e gerando novas fontes de
renda. Atualmente, as empresas que possuem um sistema de gestdo ambiental

acoplado a logistica reversa estdo um passo a frente das demais.

1.2. Objetivos

O presente trabalho tem como foco de estudo um residuo altamente
poluente, o 6leo de cozinha usado. Hoje, o seu principal destino é a reutilizagdo na

producéo de sab&o ou o descarte incorreto na rede de esgoto e rios. Mostraremos
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uma nova forma de empregar este material no processo de fabricacdo de
biocombustivel.

Objetiva-se, portanto, constatar a importancia de um gerenciamento de
residuos de modo geral, por meio da cadeia da Logistica Reversa; as vantagens,
desvantagens e dificuldades de implantacdo deste processo. Além do foco do
projeto, que é mostrar a importancia dos parametros ambientais e logisticos na
reciclagem do 6leo de cozinha; como essa pratica pode agregar valor a todas as
partes envolvidas e se pode ser considerada um diferencial competitivo.

1.3. Metodologia

Deste modo, com base em pesquisas bibliograficas, consulta a sites de
gerenciamento ambiental, analise de empresa e coleta de dados, as informacgdes
obtidas foram transformadas em um projeto de pesquisa. Destacamos o estudo de
caso feito em uma grande empresa de 0leo vegetal na cidade de Itapolis- SP, que foi

fundamental para a concluséo deste projeto.

1.4. Justificativa

A competitividade entre as empresas € um fator determinante no
mercado global. As empresas que buscam inovacdo e padronizagcdo em seus
processos se destacam em meio a tantas outras.

A preocupacado com 0S recursos nao renovaveis e o meio-ambiente
tem crescido muito nas ultimas décadas, e isso afeta diretamente a relacdo entre
empresa e consumidor final. O tema abordado neste projeto foi elaborado pensando
na situacdo atual no mercado e na importancia que as empresas tém dado a
reutilizacdo de materiais e residuos e como isso pode afetar diretamente nos ganhos

da organizagéo.



2. LOGISTICA REVERSA E SUSTENTABILIDADE

A crescente importancia da preservacdo ambiental e da incessante
busca por vantagens competitivas pelas empresas mostra a evidente relevancia da
avaliacdo da logistica reversa do 6leo de cozinha usado. A implementagdo de um
sistema de Gestdo Ambiental nas organizacdes € um processos demorado e que
gera custos altissimos, porém resulta em ganhos positivos para a imagem e

fidelizacdo dos produtos.

2.1. Relagdo homem e natureza

O homem, ao longo de sua evolucao, passou a utilizar a natureza para
obter recursos para o seu desenvolvimento. Tudo a nossa volta é construido a partir
de recursos naturais.

A tensédo entre Homem e Natureza se acentuou especialmente com os
processos industriais por ele criados. Esse processo € visto como gerador de
desenvolvimento, empregos, conhecimento e maior expectativa de vida. Porém, o
homem se afastou do mundo natural. Com o desenvolvimento industrial e o
surgimento da era tecnolégica contaminamos o ar, a agua e o solo e, deste modo,
colocamos em risco a sobrevivéncia do planeta. O elevado indice de consumo e a
industrializacdo esgotam ao longo do tempo os recursos da Terra. Muitos desastres
naturais séo causados pela acdo do homem no meio ambiente.

A primeira grande modificacdo feita pelo ser humano ndo foi no
ambiente natural propriamente dito, foi em suas proprias condi¢cdes bioldgicas. O
equipamento de sobrevivéncia do homem primitivo ndo era capaz de superar 0s
predadores naturais, mas mesmo com as adversidades, a espécie humana
sobreviveu. Segundo LARAIA (1997) “e, no entanto, o fez com um equipamento
fisico muito pobre. Incapaz de correr como um antilope; sem a forca de um tigre;
sem a acuidade visual de um lince ou as dimensfes de um elefante”.

Ao longo do tempo, ferramentas foram criadas para auxiliar nas tarefas
e, a partir do momento em que os individuos entenderam que com a unido
alcancariam objetivos comuns, a necessidade de organizacdo acabou surgindo. A
espécie Humana aprendeu a domesticar animais e dominar as praticas agricolas, o

que foi a Primeira Grande Revolucdo Cientifico-Tecnologica, que fez com que o
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homem se tornasse um animal sedentario, e a natureza ao seu redor passou a
sofrer uma influéncia muito maior, pois com a fixagdo em um determinado local o ser
humano utilizava os recursos animais, vegetais e hidricos, e neste Ultimo acabava
depositando os dejetos resultantes de suas atividades. Desde entdo, o0 meio natural
foi sendo modificado por inteiro. De acordo com DIAS (2007):

“‘Durante milhares de anos, esse processo de intensificacdo da
capacidade humana de intervir no ambiente natural foi se
desenvolvendo de forma gradativa e cumulativa, mas durante muito
tempo as modificacbes provocadas, aparentemente, nao foram

significativas se comparadas as dos dias atuais”.

No século XVIII ocorreu uma nova Grande Revolucdo Cientifico-
Tecnoldgica, a segunda, conhecida também como Revolucdo Industrial, que

provocou profundas altera¢cées no meio ambiente. De acordo com DIAS, (2007):

“‘Esta revolugdo trouxe varios problemas ambientais, como:

BN

concentracdo populacional, devido a urbanizacdo acelerada;
consumo excessivo de recursos naturais, sendo que alguns nao
renovaveis (petréleo e carvao mineral, por exemplo); contaminacao

do ar, do solo, das aguas; e desflorestamento, entre outros”.

Com o advento da Industrializacdo houve um intenso processo de
urbanizacéo que fez com que as cidades fossem cobertas de fumaca e impregnadas
de imundicie e, sem a minima condi¢cdo de saneamento, epidemias de codlera, febre
tifoide, a poluicdo do ar e das aguas, as doencas respiratérias e intestinais tomaram
conta da populacéo.

A visdo equivocada de que 0s recursos naturais eram ilimitados e
estavam a disposicdo do homem somente comecgou a ser questionada e exigiu uma
maior reflexdo da humanidade a partir dos anos 70, conforme DIAS (2007) “quando
0s processos de deterioracdo ambiental e a possibilidade de esgotamento de
determinados recursos naturais se tornaram mais evidentes”.

A Industrializacdo ndo trouxe apenas beneficios para a humanidade,

muito pelo contrario, causou graves problemas, principalmente ambientais, tais
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como a destinacdo de residuos de qualquer tipo (sélido, liquido ou gasoso) que
sobram do processo produtivo e que afetam o meio ambiente natural e a saude

humana.

2.2 As organizagdes e o Meio Ambiente

O comprometimento das empresas e organizagdes com a questao
ambiental foi impulsionado por meio do processo de globalizacdo das relacbes
econdmicas atingindo, em um primeiro momento, as empresas transnacionais e as
grandes transportadoras.

Estas empresas tém influenciado muitas outras a investirem em
politicas ambientais, que s&o capazes de diminuir os impactos das atividades
produtivas sobre o meio ambiente, trazendo uma imagem positiva para a empresa e
um diferencial mercadoldgico.

Objetivando definir critérios e exigéncias semelhantes, os processos de
gestdo ambiental foram padronizados em nivel mundial. A certificacdo ambiental,

conforme as Normas Regulamentadoras 1SO 14000, € a garantia que a empresa

atende a esses critérios.

2.3 Normas da Série 1ISO 14000

As normas da série 1ISO 14000 tém chamado a atencdo da classe
empresarial, principalmente a industrial, onde o aspecto ambiental e o dos impactos
provocados ao meio ambiente sdo preocupantes.

O ponto de partida para essas normas foi a ECO- 92, realizada no Rio
de Janeiro, que resultou na criagdo do Stratregic Action Group on The Enviroment
(SAGE). Através da primeira avaliacdo, este comité teve que desenvolver e elaborar
recomendacdes relativas as normas ambientais. Sendo assim, o SAGE representou
0 embrido daquilo que a ISO viria a constituir posteriormente, ou seja, o TC-207.

No inicio da norma 14000, é comentado que o sistema de gestdo deve
promover a melhoria continua dos resultados ambientais e econémicos, ou seja, é
uma norma dentro da filosofia da gestdo pela qualidade total. Ela estimula as

organizacbes que ja estdo adequadas a série 1ISO 9000 a utilizarem o sistema
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existente como base para a implantacdo da gestdo ambiental. Este estimulo também
se estende as organizacbes que possuem um sistema de gestdo de saude e

seguranca ocupacional.

Tabela 1 - Diferencas entre a ISO 9000 e a ISO 14000

ISO 9000 ISO 14000

Foco em somente uma parte interessada | Foco em multiplas partes interessadas

Pequena énfase em leis e regulamentos | Grande énfase em leis e regulamentos

Objetivos determinados através das Obijetivos determinados através de
necessidades dos clientes necessidades econdmicas e sociais
N&o requerer a melhoria continua Exige a melhoria continua
Planejamento € pouco requisitado Planejamento é fortemente requisitado

Fonte: VITERBO JUNIOR (1998)

A tabela acima serve como base de comparacdo das diferencas
conceituais entre as séries 1ISO 9000 e ISO 14000. As normas da série 1ISO 14000
sdo um conjunto de padrdes de gerenciamento ambiental, de carater voluntario, que
podem ser utilizados pelas empresas para demonstrar que possuem um sistema de
gestdo ambiental.

Estas normas focam o0s seguintes aspectos: a) sistemas de
Gerenciamento Ambiental; b) auditoria Ambiental e investigacbes relacionadas; c)
rotulagem e Declaracdes Ambientais; d) avaliacdo de Desempenho Ambiental; €)
termos e definicbes.

De tal forma, este conjunto de normas reflete e atende as
necessidades das empresas, servindo de base comum para o0 gerenciamento das
suas questdes ou aspectos ambientais.

As empresas com a instalacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA) baseado nas normas ISO 14000 garantem um efetivo gerenciamento e
melhorias ambientais, além de garantir a seus clientes que atendem e respeitam a
legislacdo ambiental e, assim, estdo em condi¢cbes de ultrapassar uma seérie de

barreiras comerciais impostas por diversos paises.
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2.4 Principios da ISO 14000

“A norma de Gestdo Ambiental € um instrumento de gerenciamento
gque proporciona as empresas que a utilizam, os elementos de um
sistema de gestdo ambiental eficaz passivel de integracdo com
outros elementos de gestédo, de forma a auxilia-las a alcancar suas
metas ambientais e econdmicas (REIS & QUEIROZ, 2002)”.

O mais 6bvio beneficio da 1ISO 14000 € uma padronizacdo mundial
para as agodes relacionadas ao meio ambiente. Do ponto de vista comercial, s&o
harmonizadas as leis internacionais, evitando barreiras comerciais, ndo tarifarias.
Ela promovera a melhoria ambiental, através do atendimento a regulamentos e na
demonstracao do comprometimento com o gerenciamento ambiental.

Também tem como principios 0s seguintes itens: a) ser pratica, Util e
utilizavel; b) possuir uma base cientifica; c) ser aplicavel a todos os paises; d)
proporcionar meios ou condicbes para um melhor gerenciamento ambiental; e)

promover a harmonia entre o interesse publico e o0 dos usuarios das normas.

2.5 Sustentabilidade

Na Revolucdo Industrial a capacidade humana de intervir na natureza
deu um novo salto colossal, que continua a aumentar, pois com ela houve o uso
intensivo de grandes reservas de combustiveis fésseis, que abriram caminho para
uma expansao inédita da escala das atividades humanas, que pressiona fortemente
a base de recursos naturais do planeta.

Sustentabilidade é um conceito sistémico, relacionado com a
continuidade dos aspectos econdmicos, sociais, culturais e ambientais da sociedade
humana.

Propde-se a ser um meio de configurar a civilizacdo e as atividades
humanas, de modo que a sociedade, os seus membros e as suas economias
possam satisfazer suas necessidades, e ao mesmo tempo preservar a
biodiversidade e os ecossistemas naturais, planejando e agindo de forma correta e
coerente. A sustentabilidade abrange varios niveis de organizacdo, desde a

vizinhanca local até o planeta inteiro.
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O conceito possui uma pré-histéria de quase trés séculos. Surgiu da
percepcdo da escassez. As poténcias coloniais e industriais europeias
desflorestaram vastamente seus territérios para a construcdo de navios e a retirada
de lenha para a alimentacdo. A crise ecoldgica atual deriva destes vastos caminhos
gue se intensificaram e, se mantidos, podem ameacar o futuro da vida humana.

A capacidade de carga do planeta Terra ndo poder& ser ultrapassada
sem que ocorram grandes catastrofes ambientais. Entretanto, como ndo se conhece
qgual é essa capacidade de carga, e sera muito dificil conhecé-la com preciséo, €
necessario adotar uma postura preventiva, que implica em agir sem esperar ter

certeza.

2.5.1 Sustentabilidade Empresarial

Vivemos em um planeta onde o lixo que é jogado “fora”, ndo é
descartado do globo. O lado de fora ndo existe. Isso comecou a ser percebido s6 ns
Ultimas décadas, quando a preocupagao com 0S recursos naturais e o destino da
Terra viraram temas de conferéncias mundiais. O principal responsavel por isso € o
consumidor final, que passou a cobrar mais das empresas. Cobrar certificacbes e
origem dos produtos que séo adquiridos.

Da mesma forma, essa massa cada vez mais consumidora, representa
uma pressao constante sobre as empresas e suas praticas de producdo e de
prestacdo de servicos. Isso € muito positivo, pois cria has empresas a necessidade
de adaptarem seus procedimentos ou de mudarem sua forma de agir de forma
drastica e rapida; sob pena de verem suas vendas (e seus lucros) cairem de forma
perigosa e arriscada. Esse “novo comportamento” acabou recebendo o nome de
sustentabilidade empresarial. Desta forma, as empresas acabaram definindo um
conjunto de praticas que procuram demonstrar 0 seu respeito e a sua preocupacao
com as condi¢cdes do ambiente e da sociedade em que estdo inseridas ou aonde
atua.

Com a finalidade de controlar e transformar essa preocupacdo num
ponto de apoio ao marketing dessas organizac¢oes, a Bolsa de Valores de Sao Paulo
(BOVESPA) criou um indice para medir o grau de sustentabilidade empresarial das
empresas que tém acgdes na bolsa: O indice de Sustentabilidade Empresarial - ISE;

que acabou se tornando um importante fator para despertar o interesse de
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investidores nas acdes de empresas que possuem politicas claras de respeito a
responsabilidade social de seus empreendimentos, produtos e servigos. As
empresas que se interessam em adotar o indice devem responder a um questionario
de aproximadamente cento e cinquenta questdes relacionadas ao meio ambiente,
atuacao social, governanca e seu envolvimento com a causa do desenvolvimento
sustentavel. E ja existem trinta e duas empresas vinculadas ao indice cujo escopo e
alcance devem aumentar consideravelmente muito em breve.

A Sustentabilidade Empresarial, infelizmente, ainda ndo € um tema téo
abrangido pelas empresas, principalmente em paises como 0 Nnosso e nos paises
ricos. Muitas corporacdes associam a ideia da Sustentabilidade Empresarial a um
aumento nos custos de operacao e nos precos de venda; 0 que provocaria um risco
aos seus produtos e a sua penetracdo no mercado consumidor. No entanto, aos
poucos, essa Vvisao vai sendo revertida pela conscientizacdo cada vez maior dos
consumidores e a real pressdo que esses grupos vém fazendo sobre o mercado e,
consequentemente, sobre as empresas.

Mas, para que a Sustentabilidade Empresarial seja uma realidade em
todo mundo, os consumidores devem se unir e promover uma grande onda de
esclarecimento e de cobranca consciente. Devem fazer os empresarios entenderem
que chegou o fim do “lucro pelo lucro” e que, agora, pensar com responsabilidade e

cuidar do mundo que nos cerca é crucial para nossa propria sobrevivéncia.

2.5.1.1 Importéancia da sustentabilidade empresarial

Investir em empresas que possuam sustentabilidade empresarial € um
investimento em longo prazo.

Hoje em dia se vé os efeitos causados pelo aquecimento global e as
formas erradas que o homem utiliza a natureza. Antes havia uma visdo mais
econdmica do que ambiental, mas essa visdo esta mudando e esta se investindo em
empresas que sejam econdmica, social e ecologicamente viaveis.

Com essa nova Visdo nota-se mais transparéncia e um grau de
lideranca muito maior do que as empresas que nao adotam sustentabilidade, tendo
melhoras em suas politicas empresariais porque quando h4 mudancas se levam em
conta todas as partes interessadas e investidores. Tudo isso com um pensamento

em obter lucros com a menor degradacéo do meio ambiente.
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Atualmente os investidores, além de pensarem em retornos financeiros,
analisam a responsabilidade da empresa antes de investir. Estes mesmos
investidores tém a certeza de que estdo entrando em um bom negécio, claro que
pensando em longo prazo, pois em um futuro préximo as empresas que investem
neste tipo de diferencial, o sustentavel, tendem a ganhar uma grande parcela dos
consumidores, que aos poucos se conscientizam sobre o assunto.

Algumas empresas tém adotado um sistema que evita desperdicios e
contribui  significativamente na preservacdo e no reuso de matérias primas
essenciais para a producao de recipientes que transportam determinados produtos,

conhecida como logistica reversa.

2.6. Os 3 R’s da Sustentabilidade

A politica dos 3 R's consiste num conjunto de medidas de acéo
adotadas em 1992, por ocasido de Conferéncia da Terra realizada no Rio de Janeiro
bem como no 5° Programa Europeu para o Ambiente e Desenvolvimento de 1993.

De acordo com o Censo Demografico do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) de 2000, 81% da populacédo brasileira concentra-se
em areas urbanas, ocasionando um crescente aumento do volume de lixo produzido,
mostrando assim a importancia que deve ser dada a coleta seletiva de lixo em areas
urbanas, como instrumento de minimizacdo dos impactos gerados pelos residuos
sélidos assim como do aproveitamento racional dos recursos naturais. Além disso,
vem ocorrendo também o acréscimo do consumo per capita da populacdo, em
particular, o crescimento de bens de alimentacdo com embalagens descartaveis, a
significativa substituicdo de embalagens retornaveis por descartaveis, entre outros

motivos. Segundo Monteiro (2001):

‘A evolugdo da humanidade aliada ao desenvolvimento
socioecondmico, provocaram mudan¢a nos habitos da maioria da
populacdo mundial, cujo consumismo vem provocando problemas
relacionados a escassez de recursos naturais e rejeito (lixo)

proveniente da atividade humana”.
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Ainda, conforme O’LEARY (1999):

7

“A reciclagem dos residuos sélidos € uma alternativa viavel para
propiciar a preservacao de recursos naturais, a economia de energia,
a reducdo de area que demanda o aterro sanitario, a geracdo de
emprego e renda, assim como a conscientizacdo da populacdo para

gquestdes ambientais”.

Nesse sentido, Galvao (2000) destaca que uma das condi¢cdes para a
“‘expansao da reciclagem é o desenvolvimento de acBes exemplares de articulacéo
entre educacdo ambiental, coleta seletiva e responsabilidade social, envolvendo
escolas, empresas e organizagées nao governamentais”. Tal articulacdo viabiliza o
ciclo completo da reciclagem

A politica dos 3R’s consiste num conjunto de medidas de agéo:

a) reduzir é o primeiro e mais importante passo e consiste na reducao dos residuos
antes de serem criados; b) reutilizar € voltar a utilizar os objetos antes de joga-los
fora; c) reciclar é transformar os materiais inuteis em materiais Uteis poupando
energia e matéria-prima.

Tudo isso contribui para a reducéo da quantidade de residuos gerados,
consumo de energia e da extracdo de recursos naturais. Para que isso ocorra é
necessario que a sociedade colabore e participe da construgcdo de mudancas de
atitudes e valores em relacéo a probleméatica ambiental.

“A Educacdo Ambiental deve ser vista como um processo permanente
de aprendizagem que valoriza as diversas formas de conhecimento e forma
cidaddos com consciéncia local e planetéaria”, (JACOBI, 2003). Embora a Educacao
Ambiental sozinha ndo seja suficiente para resolver os problemas ambientais, é
peca fundamental, pois contribui para a conscientizacdo do cidaddo quanto ao seu
papel na preservacdo do meio ambiente.

Em um ambiente organizacional a politica dos 3 R’s associada a
logistica reversa gera ndo s6 um diferencial mercadolégico, mas também contribui

para a preservacao e manutencdo do meio ambiente.
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2.7. Logistica Reversa: Conceito e Defini¢do

A Logistica Reversa tem sido citada com frequéncia e de forma
crescente em livros modernos de Logistica Empresarial, em artigos internacionais e
nacionais, demonstrando sua aplicabilidade e interesse em diversos setores
empresariais e apresentando novas oportunidades de negécios no Supply Chain
Reverso, criado por esta nova area da Logistica Empresarial.No Brasil, mais
recentemente, seu interesse empresarial tem sido demonstrado por inUmeras
palestras, seminarios e consultas que tem sido realizados em associacoes,
empresas e universidades e o interesse académico pela sua inclusdo como
disciplina curricular em cursos de especializacdo em Logistica Empresarial.

Apés uma série de artigos, reportagens e matérias publicadas pela
midia em diversos veiculos de comunicacdo sobre os Canais de Distribuicdo
Reversos é oportuno considerar o escopo da Logistica Reversa, suas areas de
atuacao nestes canais reversos, 0S objetivos estratégicos empresariais em sua
implementacéo, o seu relacionamento com outras areas das empresas e com outras
areas de conhecimento, bem como e principalmente, mostrar o seu “estado de arte”
atual no nivel internacional e nacional.

Logistica Reversa € definida de diferentes formas por autores e
estudiosos em teses e artigos académicos, mas pode-se dizer que este processo, de
forma sucinta, € o ato de planejar, executar e controlar a eficiéncia do fluxo de
materiais desde o ponto de consumo até o ponto de origem com o objetivo de
recapturar valor ou/e adequar o destino de residuos.

Uma das primeiras conceituacdes da logistica reversa foi dada por
KROON e VRIJENS (1995), definindo-a como “a operagcdo que faz referéncia aos
talentos da gestdo da logistica e as atividades requeridas para reduzir, gerir e dispor
os desperdicios perigosos e nao perigosos que provém do material de embalagem e
os produtos”.

Para CARTER e ELLRAM (1998), a logistica reversa é a distribuicio
reversa acompanhada de uma reducédo dos recursos. Considerem a reducdo dos
recursos como “a minimizacdo dos desperdicios que resultam num processo de
distribuicao ascendente e oposto”.

BRITO e DEKKER (2002), definem a logistica reversa como

by

‘preocupada pelas atividades associadas a movimentacdo e a gestdo de
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equipamentos, de produtos, de componentes, de materiais ou mesmo um sistema

técnico inteiro a ser retomada”.

Logisticareversa
De pos-consumo

* Reciclagem
industrial

» Desmanche
industrial

* Reuso

= Consolidacdo

* Coletas

; Cadeia de
) § Distribuicdo direta

\ P Bens de
Pds-consumo

“v
4 f
&

Logisticareversa
De pos-venda
* Selecao/destino

« Consolidacao

* Coletas

FIGURA 1: Ciclo Reverso.

FONTE: LEITE (2003).

2.7.1 Fatores que influenciam o Processo Reverso

Segundo LACERDA (2002), “o processo de logistica reversa tera uma

maior ou menor eficiéncia dependendo de como é planejado e controlado”:

e Bom controle de entrada. No inicio do processo de logistica reversa € preciso

identificar corretamente o estado dos materiais que retornam para que eles

possam seguir o fluxo reverso correto ou mesmo impedir materiais que nao

devam entrar no fluxo;

e Processos padronizados e mapeados;

e Reduzir tempo de resposta. Tempo de resposta de ciclo se refere ao tempo

entre a identificacdo da necessidade de reciclagem, disposicdo ou retorno de

produtos e seu efetivo processamento.

e Sistemas de informacé&o acurados. Rede logistica planejada.

¢ Relacdes colaborativas entre clientes e fornecedores.
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2.7.2 Classes

A logistica reversa atua em duas grandes areas, diferenciadas pelo
estagio ou fase de ciclo de vida util do produto retornado. Essa distingdo €
necessaria, embora existam inimeras interdependéncias, pois o produto logistico e
0s canais de distribuicdo reversos pelos quais fluem, bem como o0s objetos
estratégicos e técnicas operacionais utilizadas em cada area de atuacdo sdo, em
geral, distintos.

Desta maneira, a logistica reversa de pos-consumo é considerada
responsavel por planejar, operar e controlar o fluxo de retorno dos produtos de pés-
consumo ou de seus materiais constituinte, que sao classificados em funcéo de seu
estado de vida e origem: em condi¢des de uso, ha interesse de reutilizacdo, sendo
gue sua vida util sera estendida adentrando no canal reverso de reuso em mercado
de segunda méao até chegar ao fim da vida util do produto.

A Logistica Reversa de Pds-venda especifica area de atuacéo que se
ocupa do equacionamento e operacionalizacdo do fluxo fisico e das informacdes
logisticas correspondentes de bens de pds-venda, sem uso ou com pouco uso, que
por diferentes motivos retornam aos diferentes elos da cadeia de distribuicdo direta,
gue se constituem de uma parte dos Canais Reversos pelo qual fluem estes
produtos. Seu objetivo estratégico € o de agregar valor a um produto logistico que é
devolvido por razbes comerciais, erros no processamento dos pedidos garantiam
dados pelo fabricante, defeitos ou falhas de funcionamento no produto, avarias no
transporte, entre outros motivos. “Este fluxo de retorno se estabelecera entre os
diversos elos da cadeia de distribuicdo direta dependendo do objetivo estratégico ou
motivo de seu retorno”, (OLIVEIRA, 2005).

Denomina-se Logistica Reserva de Pds-consumo a area de atuacao da
Logistica Reversa que igualmente equaciona e operacionaliza o fluxo fisico e as
informac@es correspondentes de bens de pos-consumo descartados pela sociedade
em geral que retornam ao ciclo de negocios ou ao ciclo produtivo através de canais
de distribuicdo reversos especificos. Constituem-se bens de pds-consumo o0s
produtos em fim de vida util ou usados com possibilidade de utilizacédo e os residuos
industriais em geral. Seu objetivo estratégico é o de agregar valor a um produto
logistico constituido por bens inserviveis ao proprietario original, ou que ainda
possuam condi¢des de utilizacdo, por produtos descartados por terem atingido o fim

de vida util e por residuos industriais. “Estes produtos de pés-consumo poderao se
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originar de bens duraveis ou descartaveis e fluirem por canais reversos de Reuso,

Desmanche, Reciclagem até a destinacédo final”, (OLIVEIRA, 2005).

2.8. Ciclo de Vida do Produto

O tempo de vida de um produto é entendido como sendo o tempo que
abrange desde a sua producao até ser descartado pelo primeiro consumidor. Mas
ndo é assim que funciona, o ciclo de vida de um produto € composto pela extracéo,
processamento de matéria prima, manufatura, transporte, distribuicdo, uso, reuso,
manutencéao e disposicao final adequada ao produto.

O ciclo de vida de um produto engloba varias fases até o seu descarte
adequado, que fica sobre responsabilidade da logistica reversa. Esse permite uma
visdo dos diversos impactos provocados ao meio ambiente, possibilitando a
identificacdo das medidas mais adequadas do ponto de vista ambiental e econémica
para sua minimizagao.

Sua conclusdo acontece quando € feito seu descarte de forma
adequada, ou seja, descartando de forma segura, podendo dentro do ciclo de vida
ter sido remanufaturado, recuperado e voltado ao mercado, ou ainda, sua parte ou
subparte, terem sido aproveitadas ou recicladas. Resumidamente, conclui-se que, 0
ciclo de vida atil de um produto vai além do que se pode imaginar, o ciclo ndo acaba
com a entrega do produto ao cliente, e depois sendo descartado pelo mesmo. Tem
gue haver um encaminha mento apropriado para se descartado, reparado ou
reaproveitado adequadamente. Esse encaminhamento fica a cargo da logistica

reversa.



3. ESTUDO DE CASO

3.1. O Residuo do Oleo

Integrante fundamental das cozinhas, o 6leo vegetal causa grandes

maleficios ao meio ambiente pela dificil degradabilidade e alto poder de

contaminacdo. Apds consumido, sua disposicdo final inadequada gera varios

problemas, podendo-se citar:

Incrustacdes nas tubulagcdes por onde passa, pois se emulsifica com a
matéria organica, formando crostas e retendo residuos sélidos, podendo atrair
vetores de doencas e causar mau cheiro;

Aumento das pressdes internas das tubulagdes, causado pelas incrustagoes,
podendo romper os dutos e contaminar o solo e o lencol freatico, aléem de ser
necessaria a utilizacdo de produtos toxicos nocivos ao meio ambiente para a
retirada dessas crostas;

Onera em 45% o tratamento de esgoto, pois 1 litro de 6leo de cozinha polui
cerca de 1 milh&o de litros de agua,

Prejudica as estacdes de tratamento de esgoto, pois o Oleo interfere
negativamente no desempenho dos decantadores e dos biodigestores
anaerobios, que acabam produzindo maior carga organica, ocasionando
maior geracao de lodo e escuma;

Prejudica os reatores aerdbios que tem seu PH modificado, ocasionando
perda de desempenho;

Prejudica as comunidades aquéticas, pois, pela diferenca de densidade entre
0 Oleo e a agua, o Oleo sobrenada, impedindo a entrada de luz, reduzindo a
interface ar-agua, dificultando as trocas gasosas e, consequentemente, a
oxigenacao do corpo hidrico;

Aumento do aquecimento global, pois o 6leo de cozinha, em contato com a
agua do mar, sofre reacdes quimicas, decompondo-se anaerobicamente,
liberando gas metano e poluindo a atmosfera;

Obstrugdo dos intersticios do solo, dificultando a drenagem das &guas,
tornando o ambiente propicio a alagamentos;

Desperdicio, pois € um excelente subproduto para a cadeia produtiva.



29

Por ser um excelente subproduto, o 6leo de cozinha pds-consumo
pode receber uma destinagcdo mais nobre por meio do reaproveitamento e da
reciclagem, de maneira a produzir bens de valor, gerar renda e minimizar os
impactos adversos ao meio ambiente. Pode ser utilizado na produgédo de sabéo e
detergentes, de racdo animal, de biodiesel, de resina para colas e tintas industriais,
de amaciante de couro, de cosméticos, dentre outros produtos a base de 6leo
vegetal, além de lubrificante para as formas de fabricacao de tijolos de plastico.

No Brasil, poucas legislagcbes englobam esse assunto, podendo-se
citar a Lei 7.862, de 19 de dezembro de 2002, que dispde sobre a Politica Estadual
de Residuos Solidos no Estado do Mato Grosso; e a Lei 12.047, de 21 de dezembro
de 2005, que dispbe sobre o Programa Estadual de Tratamento e Reciclagem de
Oleos e Gorduras de Origem Vegetal ou Animal e Uso Culinario no Estado de S&o
Paulo.

No Brasil sdo descartados nove bilhdes de litros de 6leo de cozinha por
ano, mas apenas 2,5% de todo esse 0leo de fritura é reciclado, ou seja, separado,
coletado, filtrado e reinserido na cadeia produtiva para atender a diversos
seguimentos da industria. Em Sao Paulo, séo reciclados 1.000.000 litros de 6leo por
més, mas isso representa menos de 5% de todo o 6leo descartado, ou seja, 95% do

6leo descartado nao é reciclado.

3.2. Destino do Oleo de Cozinha Usado

Diferente do lixo organico que é coletado e despejado em aterros
sanitarios, o Oleo de cozinha ou Oleo vegetal, € descartado muitas vezes em ralos de
pias, contribuindo para um prejudicial impacto ambiental.

Com o seu descarte inadequado, o residuo de Oleo de cozinha pode
provocar impactos ambientais significativos, como:

e Em mares, rios e lagos: cria condicbes que levam a morte de peixes, seres
microscopicos e plantas marinhas;

e Em pias: provoca entupimentos nas tubulagcbes da residéncia ou
estabelecimento. Em alguns casos a desobstrucéo de tubulagcbes necessita

de uso de produtos quimicos toxicos;
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e Na rede de esgoto pode ocasionar a infiltracdo do esgoto no solo, poluindo o
lencol freatico ou ocasionando refluxo a superficie

e Em aterros sanitarios diminui areas uteis deste e transforma-se em gas
metano, contribuindo para o aquecimento global;

e Na estacado de saneamento basico dificulta e encarece o tratamento.

O retorno do 6leo de fritura ao ciclo produtivo ndo é apenas
ecologicamente correto e lucrativo, mas o procedimento beneficia até o bolso do
cidadao brasileiro, uma vez que, o prejuizo para tratar a agua contaminada pelo 6leo
de fritura é repassado em forma de impostos que sao pagos por nos.

O residuo do 6leo de cozinha pode ser reaproveitado como matéria

prima, os principais aproveitamentos de tais 6leos séo:

e Producéo de glicerina

e Padronizacéo para a composicao de tintas

e Producéo de massa de vidraceiro

e Producéo de farinha basica para racdo de animal

e Geracdao de energia elétrica através de queima em caldeiras

e Producéo de biodiesel, obtendo-se glicerina como subproduto.

O retorno do residuo do 6leo de cozinha ao ciclo produtivo forma um
desenvolvimento sustentavel, abandonando com isso, a extracdo de recursos
naturais e aumentando a reciclagem circular. No seu retorno a producdo como
matéria prima, o 0leo de cozinha podera agregar valor econémico a cadeia produtiva
e contribuir para a preservacdo do meio ambiente e 0s consequentes custos com
ambientais, humanos financeiros e econdmicos.

Terra, agua, fertilizantes, defensivos agricolas, maquinarios,
combustivel, mdo de obra, financiamento bancérios, fator tempo entre outros,
necessarios para planejar, preparar o solo, plantar colher, armazenar, beneficiar e
escoar safras de plantas oleaginosas das quais se extrairia 0 6leo que serviria como
matéria prima para os produtos acima citados.

Como visto a reciclagem do residuo de 6leo de fritura usado, serve

como fonte de matéria prima para ser inserido na cadeia produtiva de diversos
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ramos da industria, fazendo com que se evitem gastos de recursos escassos, tais

como: ambientais, financeiros, humanos e econdémicos.

3.3 Empresas que “Reciclam” o Oleo Usado.

Existem empresas que coletam e oferecem solugfes sustentaveis para
materiais reciclaveis. Uma dessas medidas é oferecida ao tratamento do 6leo de
cozinha.

Como exemplo de empresa que se enquadra nessa nova Visédo

podemos citar a Triangulo Alimentos.

3.4 A Empresa Triangulo Alimentos.

/

(¢,

TRIANGULO"®

FIGURA 2: Logo da Empresa.
FONTE: www.trianguloalimentos.com.br/.

H& mais de quarenta e cinco anos, nascia a empresa que hoje é a
Triangulo Alimentos. Uma das maiores fornecedoras de produtos para o mercado de
alimentacédo em todo o Brasil.

Com 80 mil m2 de area total, a Tridngulo Alimentos localiza-se em
Itpolis, interior de Sao Paulo, um dos maiores polos de crescimento econdmico do
pais. Por sua localizacéo privilegiada e estrutura inteligente de logistica, € capaz de

servir o mercado em qualquer ponto do territério nacional.


http://www.trianguloalimentos.com.br/
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Atualmente a Triangulo atende diversos segmentos e entre eles estao
as grandes industrias no ramo alimenticio, food service de grande, médio e pequeno
porte, padarias e confeitarias e também o consumidor final. Os produtos sao
indicados para frituras leves e industriais; fabricacdo de massas, péaes, chocolates,
sorvetes e produtos de confeitaria. A empresa atua também com produtos para as
areas de saude animal, 6leo-quimica, quimica, automotiva e biocombustiveis.

Hoje séo oferecidos quase 300 tipos diferentes de produtos, com uma
producdo mensal de 18.000 toneladas/més de Oleos, gorduras e cremes vegetais
com alta qualidade, higiene e resisténcia. Além de pesquisar, desenvolver e
comercializar os mais variados ingredientes, a Triangulo também conta com servigos

de analises fisico-quimicas, assisténcia técnica e consultoria para seus clientes.

3.4.1 Historico

Em meados de 1964, a cidade de Itapolis era apenas mais uma
cidadezinha do interior, onde predominava a agricultura, sobretudo as fazendas de
café. Mesmo com todos esses atributos que nao levariam ninguém a investir
naquele lugar, mentes empreendedoras comecaram uma empreitada dificil: um
grupo de itapolitanos, tendo a frente o Sr. Décio Ribeiro, Romeu Bonini e Hildo Péra,
comecou a edificar os primeiros projetos, do que um dia se tornaria a Triangulo
Alimentos.

Tendo grande influéncia e apoio do Sr. Odoni Bonini, apos dois anos
de construcdo e instalacdo do maquinario, em 1966 comecava as atividades da
primeira industria da cidade de Itapolis, denominada ITAOL - Companhia Itapolitana
de Oleos Vegetais.

O ano de 1974 foi marcado pela transformacao da antiga Companhia
ltapolitana de Oleos Vegetais finalmente em Tridngulo Alimentos Ltda., continuando
a frente a familia Bonini.

A fabrica agora era especializada exclusivamente no refino do 6leo de
soja, no inicio trabalhava com uma capacidade de 25 toneladas por dia de producao.
A producdo do Oleo era destinada principalmente aos feirantes da cidade de S&o

Paulo, que o consumiam em grandes tambores.
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A empresa conta hoje com aproximadamente 350 colaboradores
diretos, que recebem treinamentos com frequéncia para se especializarem e poder
crescer juntamente com a empresa. A producdo mensal é de cerca de 18 mil
toneladas de Oleos, gorduras e cremes vegetais, com uma frota propria de
transporte com mais de 50 caminhdes, e mais de 3 mil clientes em todo Brasil, entre
eles empresas de expressdo mundial.

O laboratério de analises fisico-quimicas da empresa € um dos mais
avancados do pais, com equipamentos de altissima tecnologia e profissionais da
mais alta competéncia, capazes de responder as necessidades de cada cliente,
produzindo formulacfes exclusivas e garantindo a qualidade que é marca registrada
da empresa.

A relacdo com a comunidade € de extrema importancia para a
Tridngulo, que realiza, apoia e participa de a¢des sociais em todos os ambitos. Foi
considerada empresa cidadd pela ONG Verde Tambal - organizacdo para o
melhoramento de técnicas de reflorestamento para o mercado e para areas de
conservacao - e da suporte a entidades de projecao social, como a APAE. Também
faz campanhas de saude publica como a de prevencdo ao cancer de mama e de
préstata, cadastramento de doadores de medula Ossea, além da campanha de

reciclagem de 6leo usado, entre muitos outros projetos.

3.4.2. Setor de controle da qualidade

Setor composto pelo Laboratério e pelos Analistas de Controle de

Qualidade. O Laboratdrio € responsavel por fazer a liberacdo das matérias-primas, a

liberacdo dos produtos acabados, o controle fisico-quimico do processo, e a

emissdo dos laudos de andlise. Constituido por 10 analistas especializados em

guimica e alimentos, tem infraestrutura de Ultima geracdo para garantir a alta
gualidade dos produtos Triangulo, sendo que destacamos 0s equipamentos:

e Cromatégrafo a Gas: (para analise de composicdo em acidos graxos,

presenca de antioxidantes, quantificagdo de emulsificantes, etc.);
¢ RMN - Ressonéancia Magnética Nuclear (para andlises de perfil de soélidos,

perfil de cristalizagéo, tempo de nucleacgéao, etc.);
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e NIR - Near Infrared Spectrofotometer (analises diversas e instantaneas de
controle de processo);

e Karl Fischer (para andlise de umidade);

e Rancimat (para andlise de estabilidade oxidativa);

e Colorimetro Lovibond Automético(para andlise digital);

e Equipamentos para extracdo de Oleos e gorduras;

e Titulador automético (maior precisao na titulacdo e analise dos produtos).

Sua atuacdo principal estd em garantir o atendimento as
especificacdes de processo, e consequentemente, a qualidade geral dos produtos

expedidos ao cliente.

3.4.3. Expedicéo

e
FIGURA 3: Transporte interno de pallets.
FONTE: www.trianguloalimentos.com.br/.

Neste setor sdo feitas as avaliagdes finais de produto acabado, assim
como a temperagem. Com capacidade de estocagem para 2.500 toneladas de
produtos envasados, é constituido por 04 areas de carregamento, com capacidade

de expedir até 12.000 toneladas de 06leos, gorduras e cremes vegetais por més.


http://www.trianguloalimentos.com.br/
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3.4.4. Planejamento e controle da producgéo

Constituido por duas grandes areas, o Planejamento de Producéo, e o
Controle da Producdo. O primeiro € responsavel pelas relacdes diretas com a
administracdo de vendas e comercial, pela emissdo de Ordens de Producéo, pela
correta execucdo das formulacdes de produtos, e pela distribuicdo correta da
producdo, visando sempre mais eficiéncia e a busca das metas de producao
passadas pela Geréncia Geral. Ja o controle de producdo atua como executor dos
acompanhamentos da producgéo, tanto das quantidades produzidas, como do correto
seguimento dos estoques, assim como dos dados gerais de consumo, tanto de

matérias-primas, como de insumos e embalagens.

3.4.5. Setor de transporte

Neste setor esta incluida a frota da empresa, composta por cerca de 60
veiculos, sendo 20 tanques inox alimenticios e 06 baus isotérmicos. Além disso,
compdem este setor a administracdo dos transportes, o lavador, responsavel pela
higienizacdo de todos os caminhfes que sao carregados pela Triangulo Alimentos, e

a oficina de manutencao de veiculos.
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FIGURA 4: Caminhao tanque inox alimenticio.
FONTE: www.trianguloalimentos.com.br/

3.5. Gestdo Ambiental dentro da empresa.

Com base em todas as informacdes do primeiro capitulo deste projeto,
0 estudo de caso realizado quer mostrar a politica e os projetos ambientais e de que
formam os mesmo impactam no consumidor final, na comunidade local e no meio

ambiente.

3.6. Reciclagem do 6leo de Cozinha.

Com o intuito de conscientizar a populacdo local sobre o descarte
correto do 6leo de cozinha usado, 0s impactos negativos que este residuo pode
causar ao meio ambiente e os ganhos que o consumidor pode ter com o
reaproveitamento do material surgiu o projeto da Triangulo Alimentos de Coleta de
0leo na regido. O projeto funciona desde 2007 e tem dado resultado, j& que h&
ganho para ambas as partes (cliente e organizacdo); juntando dois litros de Oleo
usado ha a troca por um litro de 6leo limpo.


http://www.trianguloalimentos.com.br/
http://www.trianguloalimentos.com.br/imagens/galeria/img_estrutura12.jpg
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Sao varios os pontos de coleta e as principais cidades abrangidas por
essa inciativa sdo Araraquara, Itapolis, Borborema, Ibitinga e Tabatinga. A média
mensal de Oleo recolhido na regido € de 5 mil litros, se pararmos para pensar , uma
guantidade muito pequena se comparada ao volume que a empresa produz. Mas

pelo pouco tempo de implantacdo do projeto € um sinal positivo.

O oOleo é recolhido por um caminhd@o proprio, com capacidade para 15

mil litros. A coleta é realizada quando ha um volume muito grande do residuo

armazenado nos pontos de coleta.

FIGURA 5: Caminh&o Cata-Oleo.
FONTE: Empresa Triangulo Alimentos.

Apbés ser recolhido nas cidades, o 6leo segue para a empresa, onde
passara pelo processo de purificacdo. A troca do 6leo também é feita em um galpéo
da empresa, as pessoas levam o 0Oleo sujo e recebem o limpo. Esse volume é
acumulado em containers que seguirdo para a empresa onde comeca 0 processos

de retirada de impurezas e umidade.


http://www.trianguloalimentos.com.br/
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FIGURA 6: Containers de 6leo.
FONTE: Empresa Triangulo Alimentos.

Quando chega ao local de tratamento, o 6leo é disposto em tanques
onde passara pelo processo de decantacao, logo apds sera aquecido, garantindo o

maximo de pureza possivel.

FIGURA 7: Processo de decantacao.
FONTE: Empresa Triangulo Alimentos.


http://www.trianguloalimentos.com.br/
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Apés o termino de filtragem dos residuos e aquecimento do material, o
residuo é armazenado em grandes recipientes e fica aguardando o embarque para o

clientes que processardo o material em biocombustivel.

FIGURA 8: Armazenamento do 6leo limpo.
FONTE: Empresa Triangulo Alimentos.

3.7. Setor de tratamento de efluentes

Composto por 02 colaboradores especializados em gestdo ambiental,
este setor é constituido pela Estacdo de Tratamento de Efluentes, Laboratorio de
Controle, sistemas de tratamento (tubulagces, manilhas, caixas de decantacao, etc.)
e pelos sistemas de geragdo e consumo de agua (pogos artesianos e bebedouros,
respectivamente). O tratamento de agua da Triangulo Alimentos se resume em um
tratamento fisico — quimico, onde usa-se floculante e um eficiente polimero, para
que seja feita a correta purificacdo do efluente destinado a este setor. O laboratério
de controle esta altamente preparado e com avancada infraestrutura para avaliacdo



40

das andlises exigidas pela legislagdo, como Oxigénio Dissolvido, Demanda
Bioquimica de Oxigénio (DBO), Eficiéncia Fisico-Quimica do Tratamento (DQO),

metais pesados, entre outros.

A capacidade da ETE é de 500 m3 por dia de agua tratada, e devido a
ela, reduziu-se o consumo de agua na Triangulo Alimentos em 80% nos ultimos trés
anos. Atualmente, 100% do efluente da empresa séo tratados, e 90% dele
reaproveitado nos processos da empresa, ou seja, a descarga de efluentes fora de
nossos limites € menor de 10%. Toda agua consumida na Tridngulo Alimentos é
proveniente de pogos artesianos, e passa por processos de pré-tratamento e
cloracdo antes de seu consumo final. O principal objetivo deste setor é garantir a
qgualidade do tratamento do efluente, bem como a qualidade da agua potavel e de
utilidades utilizadas para os processos fabris e para o consumo humano.

FIGURA 9: Amostras de Oleo send6 anlia e Iabort()ro.
FONTE: www.trianguloalimentos.com.br/


http://www.trianguloalimentos.com.br/

4. CONSIDERACOES FINAIS

Como vimos ao longo de todo este projeto, as acdes sustentaveis
geram beneficios para a sociedade, as empresas e o meio ambiente. A implantacéo
de um sistema de gerenciamento e controle de residuos ndo € tarefa das mais
faceis, mas é uma medida que cresceu muito no ambito organizacional ao longo das
Ultimas décadas. Cada empresa € responsavel por readequar seus produtos quando
a vida util dos mesmo chega ao fim e descartar de maneira correta os residuos que

nao podem ser reutilizados ou reciclados.

Atitudes como os 3 R’s se tornam cada vez mais comuns nas
empresas, isso porque o consumidor final passou a exigir mais comprometimento
em relacdo as acbes ecologicas que visam a diminuicdo dos impactos dos

processos produtivos no cenario socioeconémico.

Com base em todas as informacdes apresentadas neste Trabalho de
Conclusédo de Curso, podemos concluir que a Logistica Reversa acoplada a um
sistema de gerenciamento de residuos gera beneficios as organiza¢cdes. No caso da
Triangulo Alimentos ha o reaproveitamento do 6leo de cozinha por meio da
conscientizacdo da populacéo local e dos parceiros do projeto. Existe a geracao de

valor compartilhado para todas as partes envolvidas neste processo.

Por fim, o reprocessamento do residuo e a recaptura de valor na
cadeia Reversa podem ser considerados um diferencial competitivo, uma vez que
beneficia o consumidor final (a troca do residuo pelo produto), o meio ambiente, pois

diminui os impactos ambientais ja na producéo e a sociedade como um todo.



REFERENCIAS

AMBIENTE BRASIL. Residuos Soélidos. Disponivel em: <www.ambientebrasil.com.br>

Acesso em: 19 de maio 2013.

JACOBI, P. Educacdo Ambiental, Cidadania e Sustentabilidade. Caderno de pesquisa,vol.
113: p. 192. Séo Paulo: Fundacdo Carlos Chagas: marco 2003.

PINHEIRO FILHO, D. Logistica Reversa e 0 Desenvolvimento Sustentavel: 2007.

http://www.advancesincleanerproduction.net/second/files/sessoes/4b/2/M.%20S.%20Nogueira%20

-%20Resumo0%20Exp.pdf

http://www.advancesincleanerproduction.net/second/files/sessoes/4b/2/M.%20S.%20Nogueira%20

-%20apresentacao.pdf

http://www.rumosustentavel.com.br/a-logistica-reversa-do-oleo-de-fritura-usado-como-solucao-

para-problemas-ambientais/

http://www.trabalhosfeitos.com/ensaios/Logistica-Reversa-Oleo-De-Cozinha/97521.html

http://www.abepro.org.br/biblioteca/ENEGEP2002 TR11 0543.pdf

http://meusite.mackenzie.br/leitepr/LOG%CDSTICA%20REVERS A%20-
%20NOVA%20%C1REA%20DA%20LOG%CDSTICA%20EMPRESARIAL.pdf

http://www.artigos.com/artigos/sociais/administracao/logistica-reversa-e-odesenvolvimento-

sustentavel-2166/artigo

http://www.poslogistica.com/web/TCC/2009-2/tcc-268.pdf

http://www.minasmenosresiduos.com.br/doc/infoteca/Cadernos%20Tecnicos/Cartilha-residuos-

oleo-de-cozinha.pdf



http://www.advancesincleanerproduction.net/second/files/sessoes/4b/2/M.%20S.%20Nogueira%20-%20Resumo%20Exp.pdf
http://www.advancesincleanerproduction.net/second/files/sessoes/4b/2/M.%20S.%20Nogueira%20-%20Resumo%20Exp.pdf
http://www.advancesincleanerproduction.net/second/files/sessoes/4b/2/M.%20S.%20Nogueira%20-%20apresentacao.pdf
http://www.advancesincleanerproduction.net/second/files/sessoes/4b/2/M.%20S.%20Nogueira%20-%20apresentacao.pdf
http://www.rumosustentavel.com.br/a-logistica-reversa-do-oleo-de-fritura-usado-como-solucao-para-problemas-ambientais/
http://www.rumosustentavel.com.br/a-logistica-reversa-do-oleo-de-fritura-usado-como-solucao-para-problemas-ambientais/
http://www.trabalhosfeitos.com/ensaios/Logistica-Reversa-Oleo-De-Cozinha/97521.html
http://www.abepro.org.br/biblioteca/ENEGEP2002_TR11_0543.pdf
http://meusite.mackenzie.br/leitepr/LOG%CDSTICA%20REVERSA%20-%20NOVA%20%C1REA%20DA%20LOG%CDSTICA%20EMPRESARIAL.pdf
http://meusite.mackenzie.br/leitepr/LOG%CDSTICA%20REVERSA%20-%20NOVA%20%C1REA%20DA%20LOG%CDSTICA%20EMPRESARIAL.pdf
http://www.artigos.com/artigos/sociais/administracao/logistica-reversa-e-odesenvolvimento-sustentavel-2166/artigo
http://www.artigos.com/artigos/sociais/administracao/logistica-reversa-e-odesenvolvimento-sustentavel-2166/artigo
http://www.poslogistica.com/web/TCC/2009-2/tcc-268.pdf
http://www.minasmenosresiduos.com.br/doc/infoteca/Cadernos%20Tecnicos/Cartilha-residuos-oleo-de-cozinha.pdf
http://www.minasmenosresiduos.com.br/doc/infoteca/Cadernos%20Tecnicos/Cartilha-residuos-oleo-de-cozinha.pdf

43

ANEXO

Questionario

1. A empresa possui um projeto de coleta de 6leo vegetal em diversos pontos na
regido. Ha quanto tempo este projeto existe? E como funciona?

Resp: sim desde 2007 temos em algumas cidades da regido, foi distribuido
baldes de 15 quilos para o armazenamento do 6leo utilizado, quando a
guantidade informada é muito grande vamos recolher com o veiculo cata
6leo de capacidade de 15.000 litros.

2. Qual é a importancia desta iniciativa para a Triangulo Alimentos, as empresas

beneficiadas e a populagcéo?

Resp: a importancia desta iniciativa da TRIANGULO ¢ a preservacdo do
meio ambiente ja que 1 litros de 6leo contamina 1 bilh&o de litros de agua, e
a populacdo em vez de jogar o Oleo nas vias de esgoto agora podem trocar
por 6leo novo para o consumo.

3. Qual é o volume mensal de 6leo coletado?

Resp: em média de 5.000 litro més.

4. Quantos pontos de coleta existem em toda a regido e quais sdo as principais

cidades abrangidas?

Resp; onde recolhemos a maioria dos 6leos sao: Itapolis-Borborema-
Araraquara (através do projeto da CIESP) - Ibitinga -Tabatinga (através do
projeto da CIESP).

5. A coleta do material tem algum custo para as empresas?

RESP: sim o deslocamento de veiculos e colaboradores para o trabalho

6. Quais sdo as etapas do processo de tratamento do 6leo?

Resp: aguecimentos e filtragens

7. Os residuos oriundos do tratamento viram subprodutos? Qual é a utilizacdo?
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Resp: N&o haresiduos no processo de 0Oleo reciclado.

8. O residuo “toxico” do processo deve ser descartado de forma correta. Onde é

descartado? O local possui certificacdo junto a Cetesb?

Resp: N&o haresiduos no processo de 6Oleo reciclado.

9. Existe a possibilidade de o Oleo tratado voltar para a mesa do cliente

novamente? Por qué?

Rep.: Nao é possivel. O produto apés usado em frituras apresenta-se com
padrdes de qualidade fora do padrdo, mesmo apds reprocessado, sendo
apenas aplicavel para produtos quimicos e combustiveis.

10.Qual é o principal destino do Oleo apos ser tratado pela empresa?
Resp: Biodiesel e industrias quimicas.

11.Esse material tratado, € vendido para as industrias de combustivel?
Resp: Sim.

12.A fabricacdo do biocombustivel a partir do 6leo de cozinha é mais viavel do

gue outras fontes vegetais, como por exemplo, a mamona? Por qué ?

Resp: Sim, € mais viavel. Principalmente por causa do custo do 6leo
reciclado que € menor que da outras fontes oleagionasas.

13. A fabrica possui uma ETE?

Resp: Sim, desde 2007.

14.Qual é o grau de pureza alcancado apés o tratamento e para que essa agua é

utilizada?

Resp: O nivel de reducéo da carga poluidora € maior de 95%.

15.Como a logistica Reversa esta atrelada nos projetos e processos da

empresa?

Resp: em especial nas recuperacdes das embalagens utilizadas, e sua
posterior reciclagem.
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16.Pode-se afirmar que hoje, a logistica reversa e a gestdo ambiente focadas em
um desenvolvimento sustentavel é um diferencial mercadoldgico para a
Organizagao?

Resp: ndo consideramos como um diferencial, mas sim um padrdo minimo
de atendimento as normas, legislacdes e requisitos dos clientes. As
guestbes ambientais sdao de primordial importancia para o embasamento e
fortificacdo da relacdo de nossa empresa com a comunidade e seus
clientes.

17.Por mais que seja um valor muito baixo, a Triangulo Alimentos tem algum

lucro no processo de “purificacdo” do 6leo coletado?

Resp: Hoje o processo é deficitario, pois o volume coletado é ainda baixo
perto do potencial de consumo.

18.Esta ocorrendo uma readequacdo na empresa para que seja conseguida a
certificacdo 1SO 14000. Pensando em um futuro proximo, qual sera a

importancia dessas readequacdes e qual sera o ganho para a empresa?

Resp: Sim. A empresa planeja estar certificada em ISO 14000 em meados de
2014. Pensamos que os procedimentos, conceitos e adaptacdes necessarias
para a certificacdo sdo de suma importancia para garantirmos a qualidade
de nossos produtos e processo, e também para fortalecer a relacdo da
empresa com a comunidade em geral e nossos clientes, além dos claros
beneficios para o meio ambiente.
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