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RESUMO

Do abaco a calculadora, da maquina de escrever ao teclado, do manuscrito ao
impresso. A contabilidade existe desde que nos conhecemos como humanos, e
sempre solicitou funcionarios rapidos, eficientes e atentos no exercicio da profissao.
Com o avango da Inteligéncia Atrtificial, € uma crescente automagao de processos e
criacdo de ferramentas que facilitam a vida das empresas ao redor do mundo, o
conceito de Big Data vem ganhando espago no mundo corporativo. Para este trabalho,
0 grupo se dedicou a usar o seu tempo e diversas horas de pesquisa em sites, livros
e veiculos de imprensa, e desenvolveu este projeto que ilustra a histéria e importancia
da contabilidade, bem como o surgimento da analise de dados em larga escala e como
isso pode transformar o seu negdcio. Aliado a isso, houve a elaboragdo de uma
pesquisa de campo quantitativa, visando entender a concepg¢ao das pessoas acerca
dos conceitos de “contabilidade” e “Big Data”. O grupo baseou-se nas respostas
obtidas para realizar o trabalho, com a intengao de facilitar, ao maximo possivel, a
compreensao de ambos os conceitos. Este trabalho busca analisar e demonstrar a
importancia da implementacédo do Big Data na area contabil, a fim de identificar seus
beneficios para a eficiéncia e precisdo dos processos contabeis, além de descobrir
quais sao os desafios enfrentados pelas empresas na adogao dessa tecnologia, com
o intuito de promover sua integragao e aprimoramento nos escritorios contabeis.

Palavras-chave: Analise; Big Data; Contabilidade.



ABSTRACT

From the abacus to the calculator, from the typewriter to the keyboard, from
handwritten to printed. Accounting has existed for as long as we've known each other
as humans, and has always required fast, efficient and attentive employees. With the
advance of Artificial Intelligence and the growing automation of processes and creation
of tools that make life easier for companies around the world, the concept of Big Data
is gaining ground in the corporate world. For this work, the group dedicated themselves
to using their time and several hours of research on websites, books and press outlets,
and developed this project that illustrates the history and importance of accounting, as
well as the emergence of large-scale data analysis and how it can transform your
business. In addition, a quantitative field survey was carried out to understand people's
conception of the concepts of “accounting” and “Big Data”. The group based its work
on the answers obtained, with the intention of making it as easy as possible to
understand both concepts. This work seeks to analyze and demonstrate the
importance of implementing Big Data in the accounting area, in order to identify its
benefits for the efficiency and accuracy of accounting processes, as well as
discovering the challenges faced by companies in adopting this technology, with the
aim of promoting its integration and improvement in accounting offices.

Keywords: Analysis; Big Data; Accounting.
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1 INTRODUGAO

Criado por volta de 1997 por dois pesquisadores da NASA, e aparecendo pela
primeira vez em um artigo sobre “Dindmica dos Fluidos Computacionais”, o conceito
de Big Data remete ao tratamento, ao estudo e a analise de grandes volumes de
dados. Sendo uma tecnologia primeiramente usada para lidar com dados
desordenados que cresciam rapidamente, ela progressivamente foi se reinventando
para tornar-se um elemento essencial nas empresas que buscam estudar um grande
numero de informacbes que ndo podem ser administradas por um software

convencional.

Paralelo a isso, a contabilidade também se reinventou com o passar dos anos,
a medida em que as ferramentas de Inteligéncia Atrtificial (IA) cresceram e entraram
nas empresas, resultando na automatizacdo de processos, otimizacdo do tempo e
recursos financeiros e, consequentemente, na melhoria da produtividade dos
negocios como um todo. A Sage, uma multinacional britdnica especializada no
fornecimento de softwares empresariais, fez uma entrevista com contadores de todo
o mundo (2019), e constatou que 90% destes acreditam que a contabilidade evoluiu
em comparacado com a década anterior, 0 que levou na atualizagado das praticas de
contratagdo, expansao de servigos e atualizagdo de sistemas, ja que 62% desses
mesmos entrevistados acredita que os atuais programas de contabilidade ndo serao

suficientes para uma boa administracdo empresarial até 2030.

No entanto, o numero de empresas nao capacitadas para a implementagao da
Big Data é grande: um estudo publicado pela companhia americana de tecnologia
LogLogic mostra que 49% das empresas estdo um pouco ou muito preocupadas com
a gestdo de Big Data, 38% nao entendem do que o conceito se trata, e 27% o
compreendem parcialmente. Além disso, o estudo descobriu que 59% das empresas
nao possuem ferramentas necessarias para gerenciar dados em seus sistemas de

Tecnologia da Informacao (TI).

Outro estudo feito pela canadense ITChronicles (2021) mostrou que as empresas ao
redor do mundo geram, todos os dias, cerca de 2 quintilhbes de dados, e que tais

dados valeriam cerca de R$77 bilhdes ainda em 2023.
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Diante das informacdes apresentadas, usaremos este trabalho como uma
forma de apresentar o conceito de Big Data as pessoas, bem como mostrar a sua
relagdo com a area da contabilidade para que, consequentemente, ele seja
implementado e desenvolvido nas empresas que ndo possuem essa tecnologia, além

de aprimorar a aplicagao da ferramenta em negdcios onde ela ja atua.

1.1 Problematizacao

A crescente importancia da analise de dados tem colocado o conceito de Big
Data em destaque no cenario empresarial. No entanto, apesar do seu potencial para
transformar processos contabeis e melhorar a eficiéncia e precisdo das operacgoes,
muitas empresas ainda enfrentam dificuldades para implementar essa tecnologia. A
falta de infraestrutura tecnoldgica adequada e a integragao insuficiente entre os
setores contabeis e de Tl criam barreiras significativas para o uso do Big Data. Além
disso, como aponta a pesquisa da WriterBuddy, ha uma evidente falta de interesse no
conceito de Big Data, refletida no fato de que apenas uma entre as 26 ferramentas de
IA mais utilizadas no periodo de 2022 a 2023 esta diretamente relacionada a analise

de dados.

Esses desafios sdo agravados pela falta de compreensdo sobre o conceito e
os beneficios do Big Data, tanto no ambito empresarial quanto contabil. Mesmo que o
setor contabil seja considerado uma "poténcia analitica", e um setor que se destaca
como um poderoso aliado nas tomadas de decisdes estratégicas (GOLINO, 2024),
muitas empresas ainda ndo possuem as ferramentas necessarias para gerenciar
volumes massivos de dados. Essa situagcao limita a capacidade dos escritorios de
contabilidade de fornecer insights precisos e confiaveis, comprometendo a tomada de

decisdes baseada em dados concretos.

Portanto, o problema central que este trabalho busca explorar é: quais sao as
principais barreiras enfrentadas pelas empresas na adogao do Big Data no setor
contabil e como essas barreiras podem ser superadas para otimizar a eficiéncia e a

competitividade dos negocios?
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1.2 Justificativa

Para Fontenelle (2018),

“A justificativa nada mais é que a introdugéo da introdugéo de TCC; € um
pequeno texto que vocé vai inserir na introdugéo ou no projeto de pesquisa,
para demonstrar que o tema que vocé escolheu é relevante”. (FONTENELLE,
2018).

Big Data é um conceito que vem ganhando forga com o passar dos anos. E
uma importante ferramenta para a analise de grandes volumes de dados e para o
estudo de padrées comportamentais. Ela faz parte de uma série de outras tecnologias

ligadas a IA.

No entanto, o principal problema que atrapalha a sua implementacéo ¢é a falta
de infraestrutura nas empresas, e na contabilidade, esse problema nao é diferente.
Na maioria das empresas, o setor financeiro e/ou contabil € relacionado como a
‘poténcia analitica” de uma empresa. Isso ocorre porque as organizagdes tém se
preocupado cada vez mais no fornecimento de insights baseados em dados concretos

e confiaveis de seus diretores financeiros.

A credibilidade dos dados € um fator preocupante para os escritérios contabeis,
ja que nado basta apenas fazer uma pesquisa profunda; € preciso obter as informagdes
corretas e saber o que fazer com elas, ja que dados que nao impactam positivamente

em uma analise podem comprometer — e muito — o seu resultado final.

Outra importante questéo diz respeito sobre o rapido avango das tecnologias e
ferramentas de IA, que faz com que as empresas como um todo precisem se
reinventar. Os escritorios de contabilidade estdo optando por profissionais
especializados em analise de dados, em vez de contadores tradicionais, forcando os
escritorios a se reinventarem, demandando tempo e investimento por parte dos

mesmos.
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1.3 Objetivos

De acordo com a Universidade Federal do Espirito Santo (UFES (2013)),

“O objetivo do Trabalho de Conclusdo de Curso é demonstrar que o
estudante é capaz de aplicar conhecimentos aprendidos em diferentes
matérias ao longo do curso em um projeto Unico com duragcdo de um ano”.
(UFES, 2013).

1.3.1 Objetivos Gerais

Analisar e demonstrar a importancia da implementagéo do Big Data na area
contabil, a fim de identificar seus beneficios para a eficiéncia e precisao dos processos
contabeis, bem como os desafios enfrentados pelas empresas na adocédo dessa
tecnologia, com o intuito de promover sua integragcao e aprimoramento nos escritorios

contabeis.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Aplicar as ferramentas do Big Data nas empresas para uma melhor efetividade
do sistema de armazenamento de dados, de uma forma simples e pratica.

e Estudar a aplicagcao do Big Data em diferentes areas da contabilidade, desde
em escritorios contabeis e processos de consultoria financeira, até atividades
de auditoria, pericia contabil e contabilidade tributaria.

e Aprimorar a eficiéncia dos servigos das empresas, tornando-os mais ageis e
personalizaveis aos seus clientes, aumentando a competitividade dos negdcios

do ramo.

1.3.2.1 ODS

De acordo com a Organizagdo das Nagbdes Unidas (ONU), os Obijetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
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[...] “sdo um apelo global a agao para acabar com a pobreza, proteger o meio
ambiente e o clima e garantir que as pessoas, em todos os lugares, possam
desfrutar de paz e de prosperidade. Estes sdo os objetivos para os quais as
Nagdes Unidas estdo contribuindo a fim de que possamos atingir a Agenda
2030 no Brasil (ONU, 2024).

Aliando-se aos objetivos gerais e especificos deste trabalho, também temos
como meta o cumprimento do ODS 9 — Industria, Inovacgao e Infraestrutura -, dentro
das metas 9.b, que cita o apoio ao “desenvolvimento tecnoldgico, a pesquisa e a

inovagao nacionais nos paises em desenvolvimento”, e da meta 9.c, que busca

“Aumentar significativamente o acesso as tecnologias de informacgéo e
comunicagdo e empenhar-se para procurar ao maximo oferecer acesso
universal e a pregos acessiveis a internet nos paises menos desenvolvidos”
(ONU, 2024).

Figura 1: ODS 9.

FONTE: IPEA, 2019.

1.3.3 Metodologia

De acordo com a Universidade Catolica de Santos (UNISANTOS (2024)),

“A metodologia do TCC é uma descrigao detalhada do caminho que vocé
percorrera para executar seu processo de pesquisa do trabalho. Ou segja, ela
orienta em relagdo aos procedimentos para a coleta e para a analise de
dados. E através dela que o leitor do seu TCC sabera como vocé fez a sua
pesquisa e se seus resultados s&o verificaveis e confiaveis. Ou seja, a
metodologia é responsavel pela organizagao e legitimagéo do seu trabalho”.
(UNISANTOS, 2024).

Para o desenvolvimento do trabalho, foi realizada uma pesquisa de campo, a
fim de levantar dados a respeito da percepgao das pessoas a respeito de Big Data e
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contabilidade. Foi disponibilizado um formulario na plataforma Google Forms, onde
foram obtidas 33 respostas para as perguntas referentes aos conceitos e aplicagdes
de Big Data na Contabilidade.

Quadro 1: “O que vocé entende por ‘Contabilidade™?

33 respostas

Que € uma pratica de registrar, classificar e interpretar transagtes financeiras para fornecer informagoes
(teis para a tomada de decisdes.

E uma area cientifica e pratica que estuda métodos e técnicas usados para calcular e registrar a
mavimentacao financeira uma empresa,

Sdo organizagdes de tudo que vocé tem dentro de uma empresa bens desde gue abriu e até o fechamento
dela

FONTE: Os autores, 2024.

A primeira pergunta visa obter uma concepgéao geral das pessoas a respeito do
conceito de contabilidade. Analisando as respostas na figura acima, e as demais
respostas obtidas nas perguntas subsequentes, constata-se que a maioria das
pessoas veem a contabilidade como um setor relacionado a finangas, o que € correto.
No entanto, o setor contabil vai muito além disso, sendo responsavel pelo processo
de abertura de uma empresa, tomada de decisdes em relagdo ao seu patrimonio,
recolhimento e apuragdo de impostos municipais, estaduais e federais, emissao de
notas fiscais e a elaboracdo de demonstrativos financeiros. Um dos principais
demonstrativos financeiros é o balango patrimonial, que ¢é considerado o
demonstrativo financeiro mais importante de um negdcio, e tem por objetivo
apresentar a situagao contabil e econdmica de uma empresa em um determinado
periodo, sendo util para a analise financeira de um negdcio e tomadas de decisdes
estratégicas e assertivas (TORRES, 2023).

Existem diversos significados que podem ser atribuidos a contabilidade:
ludicibus e Marion (2011) a descrevem como um instrumento que auxiliaria a
administracdo nas tomadas de decisées, com a coleta de dados econbémicos e na
mensuragao, registrando-os em forma de relatérios ou comunicados. Padoveze

(2012), por sua vez, afirma que a contabilidade tem por objetivo o controle do
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patrimdénio, que é feito por meio da coleta, armazenamento e processamento das
informagdes, ou seja, de todos os fatos contabeis que ocorrem na atividade
empresarial. O patriménio pode ser entendido como o conjunto de bens materiais ou

morais, pertencentes a uma pessoa, instituicdo ou coletividade (MICHAELIS, 2024).

Seguindo esse raciocinio, a contabilidade € a ciéncia que controla os bens de
uma pessoa ou de uma empresa, através da coleta de dados e da elaboragéo de
relatorios financeiros, que tornam-se objetos de analise pelos gestores ou pelo
escritorio responsavel pela contabilidade de uma empresa, visando a obtencio de
insights poderosos que ajudem-na a crescer no mercado, aumentando o numero de
clientes fidelizados, alavancando as vendas e maximizando o lucro obtido pela venda

de seus produtos ou servigos.

Grafico 1: “Quais das seguintes atividades vocé acha que a contabilidade exerce”?

33 respostas

Confrole financeiro —28 (84.8%)
Apuracao e :ecnlmmepau de 94 (72.7%)
fributos
Abertura de empresas —25 (75,8%)

Analise de demonstrativos

ik 29 (87,9%)
TINancemros

Consultona empresarial 25 (75,8%)

Todas as alternativas -2 {6,1%)
] 10 20 30

FONTE: Os autores, 2024.

Nesta pergunta, busca-se entender a opinido das pessoas a respeito das
atividades exercidas pela contabilidade. Ela € uma questdo que permite varias
respostas, ja que todas as atividades mencionadas s&o exercidas pelo setor contabil.
Assim como na pergunta anterior, boa parte das respostas foram sobre o controle
financeiro e a analise de demonstrativos financeiros, o que reforca a concepcao das

pessoas a respeito do conceito de contabilidade.
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Grafico 2: “Wocé trabalha ou estuda na area da contabilidade”?

33 resposias

® Sim
@ Nio

FONTE: Os autores, 2024.

O propésito dessa pergunta € entender quantas pessoas da nossa pesquisa
trabalham ou estudam na area contabil, seja em uma faculdade, curso técnico etc.
Este tipo de pergunta pode levantar alguns fatores interessantes quanto ao nosso
publico-alvo, ja que, a partir das respostas, € possivel entender se as pessoas que
trabalham ou estudam estéo por dentro dos assuntos tratados dentro da contabilidade.
Cerca de 2/3 das respostas foram positivas, o que significa que o nosso publico-alvo

ja possui uma certa nogao a respeito da area contabil.

Grafico 3: “Se sim, vocé conhece alguma ferramenta ou sistema de gestéo

contabil”?

33 respostas

® Sim
® Nzo

FONTE: Os autores, 2024.

Analisando o grafico, nota-se que uma parte consideravel das pessoas que
trabalham ou estudam na contabilidade tem algum conhecimento de ferramentas que
podem ser aplicadas nesta area, o que nado apenas facilita a compreensdo das
pessoas para as outras perguntas, como também torna mais facil a aplicagdo dessas

mesmas ferramentas em um sistema contabil.
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Quadro 2: “Vocé ja ouviu falar em ‘Big Data’? E o que vocé entende por esse
conceito”?

33 respostas
Nao sei.
Nunca ouvi, sera a primeira vez
Sim

FONTE: Os autores, 2024.

Em contraste com as outras perguntas da pesquisa, boa parte das pessoas nao
possuem uma nogao a respeito do conceito de Big Data, ou a descrevem utilizando

termos nao pertinentes ao seu real significado.

Grafico 4: “Wocé acredita que o uso de Big Data e outras tecnologias avancadas

pode beneficiar a contabilidade”?

33 respostas

@ Sim
@® Nao
@) Nao sei

FONTE: Os autores, 2024.

Apesar da falta de conhecimento das pessoas a respeito do conceito de Big
Data (vide questao anterior), a maior parte delas possui uma opinido positiva quanto
a sua aplicagao na area contabil, sendo um aditivo para que o trabalho continue a ser

desenvolvido.
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Grafico 5: “Quais desafios vocé acredita que a contabilidade enfrenta atualmente”?

33 respostas

Atualizagao das mudangas nas. 18 (54,5%)

Conciliar o uso de novas tecnal.. 22 (66,7%)
Seguranga e privacidade de inf 15 (45,5%)
Atender as expectativas dos dli... 13 (39,4%)
Falta de profissionais 1 (3%)
Especializagao 1 (3%)
Mudangas frequentes na legisl... 1 (3%)
Falta de profissionais na area 1 (3%)
Mudangas nas leis e 1 (3%)
0 5 10 15 20 25

FONTE: Os autores, 2024.

Esta pergunta de multiplas escolhas visa compreender as atuais necessidades
da area contabil, do ponto de vista dos que responderam a pesquisa. Analisando as
respostas, conclui-se que as pessoas estao preocupadas com a conciliagdo de uso
de novas tecnologias no setor, tanto atualmente quanto no futuro, o que transforma
este trabalho em uma solugédo para enfrentar os problemas relacionados a novas

tendéncias, atualizagdes e inovagdes tecnoldgicas na contabilidade.

Grafico 6: “Na sua visao, quais sao os principais obstaculos para a adogao de Big

Data na contabilidade”?

33 respostas

Alto custo da implementagao. 16 (48,5%)
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FONTE: Os autores, 2024.

As respostas para esta pergunta, que busca compreender as dificuldades da
implementagédo do Big Data na area contabil, sdo bem similares a questao anterior,
podendo-se notar a preocupagao com a integracéo do Big Data na area contabil por
se tratar de um conceito relativamente “novo”. Nao apenas isso: Também se percebe
uma necessidade de investimento em profissionais capacitados com o conhecimento
técnico necessario para implementar a tecnologia, além de questdes relacionadas ao

seu alto custo e a seguranga no armazenamento de dados e informagdes sigilosas.
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Grafico 7: “Wocé acredita que a implementacgao de Big Data é acessivel para todos

os tipos de portes empresariais™?

33 respostas
@ Sim

@ Nzo
Nao sei

FONTE: Os autores, 2024.

Essa foi a questdo com o grafico de respostas mais equilibrado do questionario,
e esta intrinsecamente ligada com a questdo anterior, onde nota-se que uma das
principais dificuldades na implementacdo do Big Data nas empresas é justamente o
alto custo envolvido. Logo, esse grafico sugere uma incerteza por parte das pessoas,
uma vez que € necessario investir tempo e recursos financeiros consideravelmente
elevados para a implantacéo de sistemas de Big Data, ndo apenas na contabilidade,
mas em todos os tipos de empresas, ja que o Big Data nao foi feito somente para os

paises mais ricos, tampouco para setores especificos (PRAKASH, 2014).

Grafico 8: “Wocé acha que o uso de Big Data pode aumentar a precisao das
previsdes financeiras e estratégias contabeis”?

33 respostas

@® Sim
® Nao

Nao sei

FONTE: Os autores, 2024.

Por fim, essa pergunta visa obter informacdes a respeito das previsbdes e
estratégias que a implementagdo do Big Data pode proporcionar as empresas. A
maioria das pessoas respondeu positivamente; contudo, aproximadamente 1/4 destas
nao soube responder, pois o Big Data ndo é uma tecnologia facil de ser implantada

nas empresas, sendo ainda mais dificil torna-la efetiva para o negécio.
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2 O QUE E A CONTABILIDADE?

Campiglia destaca que:

“A palavra contabilidade, originaria do francés comptabilité, empregava-se
para designar a arte de escriturar as contas revelando, pois, o aspecto
meramente instrumental da disciplina. Os autores italianos a utilizavam
apenas para indicar as aplicacbes especializadas aos diferentes setores da
atividade econbémica como contabilidade mercantil, bancaria, agricola,
contabilidade publica. A ciéncia ou a doutrina contabil ddo a eles o nome de
‘Ragioneria’ no intento de sobrelevar aquela ao simples método ou a
escrituracao, etimologicamente, porém, ambas se equivalem” (CAMPIGLIA,
1966, p. 10).

Para alguns autores, a palavra contabilidade é de origem francesa:
Comptabilité, que significa obrigacdo de dar contas, dando a ideia de

responsabilidade, era um termo restrito da linguagem.

Contabilidade € a ciéncia que estuda o patriménio do ponto de vista econémico
e financeiro, bem como seus principios e as técnicas necessarias ao controle,
exposicao, e a analise dos elementos patrimoniais e de suas modificagbes
(Hendriksen; Van Breda, 2012).

Segundo Hendriksen e Van Breda (2012), a contabilidade é também uma
ciéncia social que de acordo com as agdes humanas modifica o patriménio. Pode atuar
em diversos campos socioecondmicos da sociedade, tem suma importancia de
registrar as transacdes das empresas para que se mantenha dentro do mercado. E o
instrumento que fornece o maximo de informacdes possiveis para tomada de Decisao
dentro da empresa. Por isso, a contabilidade tem como principal objeto de Estudo o
patrimonio de pessoa fisica ou juridica devendo atender as necessidades de cada

empresa visando lucros ou nao.

A contabilidade é conhecida como um instrumento que fornece as Informagdes
de forma correta e agil as empresas para suas tomadas de decisbées dentro e fora da
empresa. Com o passar dos anos a contabilidade passou a ser usada pelo governo
para arrecadacao de impostos, tornando a contabilidade obrigatéria dentro de todas
as Empresas (Hendriksen; Van Breda, 2012).
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Porém, a contabilidade n&do pode ser vista apenas como instrumento do
Governo, é muito mais importante para auxiliar nas tomadas de decisbes. Todas as
movimentacdes possiveis sdo registradas pela contabilidade, que apds informadas
geram relatérios rapidos e precisos aos interessados em conhecer a real situagao da
empresa e decidir o seu futuro. Através dos relatérios é possivel comparar anos
Anteriores, meses ou épocas de resultado ou prejuizo obtido, podendo assim se fazer

uma previsao para o que quer desenvolver em relagao ao futuro.

A contabilidade pode ser estudada de um modo geral ou particular, no caso
alguma area especifica. Os usuarios da contabilidade s&o os que se interessam pela
situagdo da empresa, ou seja: investidores, administradores, fornecedores, bancos,

governos, empregados sindicatos, concorrentes, etc. (Hendriksen; Van Breda, 2012).
2.1 Como Surgiu a Contabilidade

O surgimento da contabilidade n&o esta relacionado a algo ou uma pessoa
especifica. Por volta do ano 4.000 a.C., juntamente com o surgimento das primeiras
civilizagbes, ja existiam praticas que davam indicios de uma contabilidade primitiva.
Tudo isso ocorreu na Mesopotamia, regiao situada entre os rios Tigre e Eufrates, em

um territério que hoje compde paises como: Iraque, Siria e Turquia.

Figura 2: Localizagdo da Mesopotamia, circa 1.200 a.C.
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FONTE: Conhecimento Cientifico, 2021.

Foi nessas terras onde o homem comegou a registrar e a contabilizar o seu

patriménio, em um periodo na histdéria onde a necessidade de controlar bens e
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mercadorias crescia na mesma medida em que a humanidade se desenvolvia. Na
Biblia, um dos livros mais antigos e conhecidos da humanidade, tais relatos que dizem
respeito a este controle surgiram entre os anos de 4.000 a.C. e 3.000 a.C., onde o
livro de Génesis, 0 mais antigo da Biblia, escrito por Moisés, relata que José, antigo
rei do Egito, que viveu entre os anos de 1.720 e 1.570 a.C. (SILVA, 2023), “estocou
muito trigo, como a areia do mar. Tal era a quantidade que ele parou de anotar, porque
ia além de toda medida”. (Gn 41.49, BiBLIA, 2024). Também é possivel perceber que,
junto com a estocagem e contagem de tais materiais, havia uma nogao de
planejamentos e orgamentos, como no livro de Lucas, onde Jesus Cristo diz que
“antes de edificar uma torre, deve-se assentar e fazer as contas dos gastos, para ver
se tem com que a acabar”. (Lc 14.28, BIBLIA, 2024).

As margens do Rio Nilo, no antigo Egito, por volta de 3.000 a.C., com a colheita
do papiro sendo feita pelos escribas surgiam os primeiros livros contabeis, que
registravam as movimentagdes e quantidades colhidas. Em cerca de 1.500 a.C.,
havendo a necessidade de expandir sua rede de comércio, o povo da Civilizagao
Fenicia (territério que corresponde atualmente a regido do Levante, abrangendo
paises como Libano, Siria, Israel e Palestina) realizava as primeiras trocas em bases
monetarias e simplificavam os registros anteriores através de simbolos, em suas
operagdes comerciais nas cidades de Tiro e Sidom, localizadas na costa do Mar
Mediterraneo. Por conta do crescimento do comeércio naquela regido, criou-se o
primeiro alfabeto da histéria da humanidade, usado para manter os registros de
comercializagdo das mercadorias. Ele surgiu entre 1.700 e 1.100 a.C. e, mais tarde,

se tornaria a base de todos os alfabetos em uso no Ocidente.

Figura 3: Alfabeto fenicio.
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O nascimento e crescimento do Império Romano, que chegou a abranger a
Europa, o Oriente Médio e o norte da Africa, entre os anos de 27 a.C. e 3 a.C., foi o
maior exemplo de um sistema de contabilidade organizada, devido a construgao e
consolidagdo de um exército implacavel e destemido, juntamente com uma riqueza
em alimentos, minérios e territério que ndo se podia ter nocdo em sua época.
Historiadores dizem que o apogeu do Império veio por volta do ano 117, durante o
governo de Trajano, o Conquistador, que possuia cerca de 50 milhdes de habitantes
sobre seu dominio (MARASCIULO, 2019).

Saltando para a época do Renascimento, por volta do ano 711, quando tropas
arabes, a mando do califado Omiada, invadiram a Peninsula Ibérica (territorio
correspondente a, principalmente, Portugal e Espanha) e trouxeram obras
manuscritas de contabilidade, influenciando o comércio na Velha Europa,
principalmente nas cidades italianas de Veneza, Génova, Florenga e Pisa, onde os
comerciantes locais precisavam de uma escrituragao que fosse util nas relagdes entre
os consumidores e fornecedores, ao mesmo tempo que refletisse o interesse de

credores e investidores da época.

Conforme a contabilidade se desenvolvia, também se manifestavam as artes e
a ciéncia. Foi ai que a figura do frade franciscano Luca Pacioli, conhecido como “o pai
da contabilidade moderna”, nascia, juntamente com o principio contabil “método das
partidas dobradas”, que diz que todo langamento a crédito em uma conta faz com que
surja outra conta, onde é registrada a mesma importancia a débito. Por exemplo: se
uma empresa compra mercadorias para revenda, a crédito, sera langado um débito
na conta “mercadorias para revenda”, contabilizando a mercadoria dentro do estoque,
ao mesmo tempo em que se langa um crédito na conta de fornecedores, que
forneceram, efetivamente, as mercadorias para que a empresa pudesse compra-la.
Através desse meétodo, é possivel rastrear e controlar os recursos de uma empresa,
uma vez que ele nos mostra de onde eles vieram, aumentando a preciséo e a
transparéncia dos registros financeiros, facilitando os processos de auditoria e
andlises contabeis (FERREIRA, 2024). Tais registros podem ser vistos no livro
“‘Summa de Arithmetica, Geometria, Proportioni et Proportionalita” (Compéndio da
Aritmética, Geometria, Propor¢cées e Proporcionalidade, em uma tradugao livre),

publicado por Pacioli em 1494. A palavra “compéndio” € usada para descrever um
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“livro, geralmente utilizado em escolas, que reune resumos de uma ciéncia, teoria etc.
(MICHAELIS, 2024).

Figura 4: Capa do livro “Summa de Arithmetica, Geometria, Proportioni et

Proportionalita”, de Luca Pacioli.
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FONTE: Alcantara, 2010.

Por volta de 1500, foi descoberto o Brasil, e com a instituicdo do governo geral,
surgia, pela primeira vez, o cargo de “contador’, também sendo registrados os
principios contabeis e instituicdes de cargos na administracao de fazendas, por meio
de documentos conhecidos como “cartas-régias”, ou seja, ordens provenientes de um
monarca as autoridades metropolitanas ou coloniais de sua época. A primeira lei que
regulamentava o exercicio da profissao de contador, na época chamada de “guarda-
livros” (pessoa responsavel pelos registros contabeis) surgiria na Carta de Lei de 30
de agosto de 1770, sendo promulgada pelo entdo rei Dom José |. Posteriormente,
seria implementada a “Aula de Comércio da Corte”, em 15 de julho de 1809, para a
formacao em praticas contabeis e mercantis. A Associagao dos Guarda-Livros da
Corte, fundada em 18 de abril de 1869, na cidade do Rio de Janeiro, € a mais antiga

instituicao cultural e profissional da ciéncia contabil.

Um ano depois de sua fundacgao, no dia 18 de fevereiro de 1870, a profissdo
de guarda-livros seria oficialmente reconhecida como a primeira profissao liberal do

Brasil, por meio do Decreto Imperial n® 4.475, assinado pelo monarca Dom Pedro |l.
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Figura 5: Classificado do Jornal do Comércio, para a profissdo de guarda-livros. Rio

de Janeiro, 23 de janeiro de 1850.
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FONTE: Conselho Federal de Contabilidade, 2016.

Com o passar dos anos, seriam criadas academias e universidades, nao

voltadas somente para a contabilidade, mas para outras areas e ciéncias de estudo,

tanto exatas quanto humanas. No entanto, para a contabilidade, esse avango surgiria

com duas principais instituicdes: a Escola Pratica de Comércio de S&o Paulo, fundada

no dia 02 de junho de 1902 (que posteriormente viria a ser chamada “Fundacgao Escola

de Comércio Alvares Penteado, conhecida pelo acrénimo FECAP), e a Academia de

Comércio do Rio de Janeiro (que mais tarde se tornaria a “Associagdo dos

Empregados no Comércio do Rio de Janeiro”, ou AEC-RJ), surgindo através do

Decreto n° 1.339, de 9 de janeiro de 1905, ambos assinados pelo entédo presidente da

Republica, Rodrigues Alves.

Art. 1° A Academia de Commercio do Rio de Janeiro, fundada em 1902,
destinada & educagao superior do commercio, € declarada instituicao de
utilidade publica, sendo reconhecidos como de caracter official os diplomas
por ella conferidos. (BRASIL, 1905, p. 225).

A AEC-RJ possuia os cursos geral e superior, este ultimo sendo destinado

para, dentre outros ensinos, a “contabilidade do Estado” e “contabilidade mercantil

comparada e banco modelo”, como visto no Art. 1°, § 3°:

O curso superior, do qual é preparatorio o curso geral, comprehende o ensino
de geographia commercial e estatistica, historia do commercio e da industria,
technologia industrial e mercantil, direito commercial e maritimo, economia
politica, sciencia das finangas, contabilidade do Estado, direito internacional,
diplomacia, historia dos tratados e correspondencia diplomatica, alleméo,
italiano, hespanhol, mathematica superior, contabilidade mercantil
comparada e banco modelo. (BRASIL, 1905, p. 225).

Entre os dias 16 e 24 de agosto de 1924, foi realizado o primeiro Congresso

Brasileiro de Contabilidade, na AEC-RJ, com o intuito de recomendar, de forma
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enfatica e objetiva, a aprovacdo de uma lei que regulamentava o exercicio da
profissdo. O Congresso teve um total de 21 edigdes, a ultima ocorrendo entre os dias

8 e 11 de setembro de 2024, na cidade de Balneario Camborit, em Santa Catarina.

Figura 6: Registro do primeiro Congresso Brasileiro de Contabilidade, realizado entre

os dias 16 e 24 de agosto de 1924.
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FONTE: Contabilidade Financeira, 2013.

Somente no governo de Eurico Gaspar Dutra, através do Decreto-Lei n°
9.295/46, datado de 27 de maio de 1946, que foram oficialmente criados o Conselho
Federal de Contabilidade (CFC), juntamente com os Conselhos Regionais de

Contabilidade (CRCs) em todos os estados e o Distrito Federal.

Art. 1° Ficam criados o Conselho Federal de Contabilidade e os Conselhos
Regionais de Contabilidade, de ac6rdo com o que preceitua o presente
Decreto-lei. (BRASIL, 1946, p. 162, vol. 3).

Também foram definidas atribuigdes para as profissées de contador e guarda-
livros, além de outras providéncias para a fiscalizagao do exercicio de tais profissdes,

baseando-se em decretos-lei anteriores.

Art. 2° A fiscalizagdo do exercicio da profissao, de contabilista, assim
atendendo-se os profissionais habilitados como contadores e guarda-livros,
de acdrdo com as disposi¢des constantes do Decreto n® 20.158, de 30 de
Junho de 1931, Decreto n°® 21.033, de 8 de Fevereiro de 1932, Decreto-lei
numero 6.141, de 28 de Dezembro de 1943 e Decreto-lei n® 7.988, de 22 de
Setembro de 1945, sera exercida pelo Conselho Federal de Contabilidade e
pelos Conselhos Regionais de Contabilidade a que se refere o artigo anterior.
(BRASIL, 1946, p. 162, vol. 3).

Hoje, diversas profissbes fazem o uso de ferramentas e maquinas para o

exercicio de suas atividades. Na contabilidade, ndo foi diferente, e algumas
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ferramentas ficaram eternizadas e sao usadas pelos profissionais até hoje: o primeiro
instrumento conhecido usado pelos contadores foi o abaco, sendo comumente
referido como “a primeira calculadora da histéria”, tendo seu surgimento datado de
5.500 a.C., aproximadamente. A palavra tem origem do termo grego “abakos”, que
significa “tabua de calculos” (UFRGS, 2024).

Figura 7: Abaco grego.

FONTE: Supera, 2024.

Ja a primeira maquina de impressao surgiria em meados do século XV, durante
o Sacro Império Romano-Germanico, pelo inventor Johannes Gutenberg, que
revolucionou a maneira como os livros diarios eram escritos, sendo estes

anteriormente copiados a mao por monges nos monastérios medievais.

Figura 8: Réplica da “prensa de Gutenberg”, exposta no museu dedicado a

Gutenberg em Mainz, Alemanha.

O primeiro protétipo da calculadora que conhecemos hoje surgiu por volta de
1642, sendo criada pelo matematico francés Blaise Pascal, ainda chamada de
“maquina aritmética”, “maquina de Pascal” ou ainda, “Pascalina”. Ja o datilégrafo, ou

mecanoégrafo, nome técnico do que conhecemos por “maquina de escrever”, foi
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inventado e patenteado pelo inglés Henry Mill, em 1714, sendo aperfeicoado em 1829
pelo americano William Austin Burt, em um modelo que atendia, de maneira mais

pratica e eficiente, as demandas dos mais diversos escritorios da época.

Figura 9: Pascalina.

FONTE: R7, 2013.

Hoje, tais ferramentas sao indispensaveis para o profissional da contabilidade,

nao sendo possivel imaginar um cenario em que elas nao existam.

2.2 A Importancia da Contabilidade nas Empresas

A contabilidade é uma ferramenta essencial para uma gestao eficaz em
qualquer empresa, independentemente do seu porte ou setor. Ela fornece uma visao
clara e organizada de sua situagdo econémica e financeira, colaborando para um
melhor planejamento em tomadas de decisdes estratégicas mais precisas e eficientes
por parte dos gestores. Ela também é responsavel por garantir o cumprimento das
obrigagbes fiscais e legais, prevenindo problemas com o fisco e garantindo a
integridade financeira do negdcio.

Aliado a isso, a contabilidade também pode ser um fator-chave no que se refere
a “reducao de gastos” dados obtidos pela plataforma virtual e-Auditoria, feita com
aproximadamente 52 mil empresas entre 2018 e 2023, consta que o total de impostos
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pagos em excesso ao longo desses mesmos anos ultrapassa os R$5,5 bilhdes, sendo,
em média, R$104.000,00 pago a mais por CNPJ. As constantes mudancgas no sistema
tributario nacional — o mais complexo do mundo (conforme pesquisas do projeto Doing
Business, brago direito da instituicdo financeira The World Bank (2021)) -, somado a
falta de um escritério contabil que ajude a acompanhar todas essas alteragdes, séo

os principais fatores responsaveis por esses recolhimentos excessivos de tributos.

Uma das fungdes centrais de contabilidade € o controle do patrimonio, que abre
espacgo para a analise dos ativos, passivos e do patriménio liquido. A partir desse
controle, a empresa pode projetar seu crescimento, planejar investimentos e identificar
areas de melhoria ou necessidade de cortes de custos. Com isso, a contabilidade se
torna um dos principais pilares de uma gestdo empresarial eficiente, ao lado da

tecnologia e a capacitagcéo dos funcionarios.

Outro ponto importante € o papel da contabilidade n&o fornecido de
informacdes precisas para stakeholders externos, como investidores, bancos e érgaos
governamentais. Essas informagdes sdo fundamentais para a coleta de recursos,

avaliagcao de riscos e cumprimento de normativas.

Além disso, com a evolugao tecnoldgica e a digitalizagdo dos processos
contabeis, a contabilidade vem ganhando ainda mais relevancia. O uso de
ferramentas como o Big Data, por exemplo, permite a analise de grandes volumes de
dados, fornecendo insights estratégicos que vao além das informagdes

financeiras tradicionais.

2.3 O Futuro da Contabilidade com o Avang¢o Tecnolégico e o Big Data

Com o ritmo acelerado dos avangos tecnolégicos, o futuro da contabilidade
promete ser transformador, principalmente com o uso de ferramentas como o Big
Data, IA e automacdo. No futuro, a contabilidade deixara de ser uma funcao

puramente operacional e ganhara um carater ainda mais analitico e estratégico.

No entanto, além de muito se falar a respeito do impacto positivo da IA, também

entra em xeque o seu impacto negativo, no que diz respeito a substituicdo de
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profissdes antes importantes, agora consideradas obsoletas, por sistemas de IA,
robds etc. A plataforma Olhar Digital realizou um experimento (2023) com o ChatGPT-
4, versao mais recente da plataforma ChatGPT, que fez uma lista com 80 profissdes
que podem sumir com o0 avango da IA, e em quanto tempo ela estima que isso ira
acontecer. A profissao de “contador” aparece na 372 posicao, e o chatbot afirma que

ela sumira em 36 meses.

Contudo, algumas profissdes nao estdo exatamente ameacgadas de extingao
pela IA, uma vez que ela ndo conseguira substituir o trabalho humano de forma 100%

efetiva. André Cia, o especialista responsavel pelo experimento, pontua que

“Ainda que especialistas acreditem que a |A n&o va substituir completamente
o trabalho humano, algumas ocupagdes enfrentam o risco de serem
suplantadas pela tecnologia”. (CIA, 2023).

Outro estudo feito pela Universidade de Princenton, em Nova Jersey, EUA
(2023), revela as 20 ocupacdes que estdo mais expostas a IA, ou seja, profissdes que
podem ser afetadas pela Inteligéncia Artificial de diversas maneiras, desde o auxilio
em tarefas basicas até o desaparecimento da profissdo. Das 20 ocupacgoes

abordadas, 14 eram cargos de “professores”.

Entretanto, o estudo avalia como a forma de exercer as profissdes sera afetada,
mas nao as profissdes em si. Em entrevista concedida a CBS News, o professor da
Universidade da Pensilvania e também lider do estudo da Universidade de Princeton,

Manav Raj, diz que

"Ha muitas coisas realmente interessantes que vocé pode fazer com o
ChatGPT, como usa-lo para criar um plano de estudos ou sugerir leituras. As
habilidades reais que os educadores usam no dia a dia envolvem criagao de
conteudo e trabalho com a linguagem, e € nisso que essas tecnologias se
concentram". (RAJ, 2023).

O uso do Big Data vai permitir que os contadores lidem com um volume muito
maior de informacdes, capturando dados n&o apenas financeiros, mas também
relacionados ao comportamento dos consumidores, mercado, tendéncias econdmicas
e até dados ambientais. Isso tornara a contabilidade uma peca-chave para a previsao

de planos e a gestéo de riscos em tempo real. Com dados integrados e de diferentes
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fontes, as empresas terdo uma visdo mais completa de seus negdcios, o que vai

resultar em estratégias mais precisas e personalizadas.

A automacao de processos contabeis com o uso da IA também permitira a
eliminacdo de processos contabeis considerados repetitivos e burocraticos
(EUGENIO, 2022), como langamentos e conciliagdes, deixando os contadores livres
para focar em analises de maior valor agregado. Além disso, a |IA vai ajudar a
identificar padrdes e tendéncias ocultas em meio a grandes volumes de dados, algo

que seria impossivel de realizar manualmente.

Com essas mudancas, a contabilidade do futuro sera muito mais proativa do
que reativa, antecipando problemas antes que eles ocorram e criando solugdes
baseadas em deficiéncia. Isso inclui, por exemplo, auditorias continuas e
automatizadas, em que a integridade dos dados é verificada em tempo real,

proporcionando maior seguranca e eficiéncia para as empresas.

Além disso, a contabilidade se tornara cada vez mais colaborativa, com os
contadores participando lado a lado com outros departamentos, como marketing,
recursos humanos, linha de produgdo e outros departamentos responsaveis pela
regularidade das operagbes internas de uma empresa (TEIXEIRA, 2022), para
integrar as informacgdes financeiras com os demais aspectos do negdécio. A
contabilidade sera um centro de inovagao estratégica, utilizando a analise de dados

para orientar o crescimento e a sustentabilidade da empresa.

Por fim, a sustentabilidade e a responsabilidade social também continuarao a
ser focos importantes, com a contabilidade assumindo um papel de lideranga na
mensuracao e relatérios sobre o impacto ambiental e social das empresas, o que se
tornara cada vez mais relevante em um mundo preocupado com a
responsabilidade corporativa. O diretor executivo da organizagao sem fins lucrativos

Accountancy Europe, Olivier Boutellis-Taft, diz que

“A profissdo contébil ja possui conhecimento e experiéncia pratica muito
relevante para enfrentar os desafios da sustentabilidade. No entanto, o
contador deve continuar expandindo a capacidade de resposta as
necessidades da sociedade e apoiar as mudangas fundamentais necessarias
para transformar a economia” (BOUTELLIS-TAFT, 2023).
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3 O QUE E O BIG DATA

O Big Data pode ser entendido como um conceito que envolve a analise de um
grande volume de dados que é gerado continuamente e, devido ao seu tamanho, n&o
pode ser analisado por softwares comuns. Esse conceito € aplicado através de
softwares avangados, que processam quantidades altissimas de dados dos mais
diversos tipos, que variam conforme o tipo empresarial em questdo. Podem envolver
pesquisas em plataformas de streaming, historicos recentes de compras online, fotos

e videos vistos recentemente em redes sociais etc.

Um claro exemplo da utilizacdo do Big Data é a americana Netflix. Todas as
vezes em que o usuario acessa a plataforma, buscando por um filme, série ou outra
fonte de entretenimento, esses dados sdo armazenados pelos seus sistemas, para
que sejam usados posteriormente, no seu préximo acesso a plataforma. Tais
informacdes sao extraidas, levando inumeros fatores em consideragdao, como: o que
vocé consumiu recentemente e a sua avaliagao a outros titulos, informacdes sobre os
mesmos (género, categorias, atores e ano de langamento, por exemplo), entre outros.
Além disso, quando o usuario cria uma conta, a plataforma pede ao usuario algumas
opinides sobre o conteudo que ele gostaria de consumir, para que o sistema de analise
de dados seja ainda mais fortalecido e cada vez mais conteudo seja recomendado a

este mesmo usuario.

Segundo Mayer-Schonberg e Cukier (2013), Big Data é o processo de extragao
da informacao de qualidade a partir de um grande volume de informacgao. A diferenca
entre uma empresa que armazena os seus dados de maneira tradicional e uma
empresa que utiliza o Big Data pode ser entendida atraves da seguinte analogia: vocé
possui algumas musicas em seu computador ou smartphone, e elas estdo muito bem
armazenadas e vocé sabe o lugar exato para encontra-las; porém, agora vocé precisa

dar conta de armazenar todas as musicas que foram langcadas na ultima década.

Como mencionado anteriormente, o Big Data é aplicado através de softwares
avancgados projetados especificamente para este fim. Uma das ferramentas que torna

possivel a analise de grandes volumes de dados com maior facilidade e praticidade é
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o Apache Hadoop, uma estrutura de software gratuito open-source (cédigo aberto, em
inglés), isto é, um cddigo-fonte que é distribuido publicamente, para que outras
pessoas possam utilizar, alterar e redistribui-lo, geralmente sem a existéncia de taxas
(IBM, 2024). O Hadoop trabalha com o armazenamento e processamento de grandes
volumes de dados em clusters de hardware. Um cluster € um conjunto de servidores
conectados entre si, funcionando como um servidor s6, a fim de trabalhar de maneira
mais eficiente (GOMES, 2024).

S30 varios os médulos que compdem o Hadoop, que o transformam em uma

ferramenta de analise de dados mais completa:

e Hadoop Distributed File System (HDFS): Trata-se de um conjunto de arquivos
que possibilita o armazenamento de grandes volumes de dados e,
consequentemente, uma alta taxa de transferéncia dos mesmos entre os
clusters de um hardware. Ele divide os dados em blocos e os distribui entre os
nos do cluster, sendo que podem ser ligados entre centenas e até milhares de
ndés em um unico cluster. Em programag¢do, um né (ou nodo) € como uma
“célula” ou uma “unidade basica” que faz parte de uma estrutura de dados maior
(MEDEIROS, 2023).

Figura 10: Funcionamento do HDFS. Os dados saem do “HDFS Client”, passam
para o “NameNode” (n6 principal) e sao distribuidos entre os “DataNodes”, isto é, os
nos que estao atrelados aos clusters, ou seja, os “Local Disks” (discos locais), em
cinza.

HDFS |
it <—ﬂ NameNode ‘

N

DataNode | DataNode | | DataNode | | DataNode | DataNode
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Disk Disk Disk Disk Disk

FONTE: ResearchGate, 2021.

Vamos entender com um exemplo pratico: Imagine que vocé ira ao mercado, e

precisa fazer uma lista de compras. Cada item da lista seria um no, com informacdes
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sobre o produto que vocé quer comprar, como "macga", "leite", "pao", "queijo", etc.
Cada n6 da lista também teria uma referéncia para o préximo no, formando assim uma

"cadeia" de elementos.

e MapReduce: E um modelo de programacao, responsavel pela execucédo do
processamento dos dados armazenados no HDFS (LAMPIER, 2020). A
execugao ocorre em duas etapas: Map (mapeamento), que realiza o
processamento primario dos dados, com base no tamanho dos dados a serem
processados e a quantidade de clusters que irdo armazena-los. Apos isso,
temos as etapas intermediarias de Shuffle, Combine & Partition (mistura,
combinacgao e divisdo, em uma traducgao livre), onde ocorre a distribuicdo dos
dados de entrada aos seus respectivos clusters, com base em fung¢des “Map”
atribuidas na etapa anterior. O processo “Partition” € onde cada né sera
atribuido a um cluster especifico. Finalmente, temos a etapa “Reduce” (reduzir),
onde havera o processamento dos dados ja separados no processo anterior,

atribuindo valores de saida <key, value> para cada grupo de dados.

Figura 11: Funcionamento do MapReduce. E possivel notar os dados extraidos pelo
HDFS (input), a separacao dos dados (splitting) a critério do analista/cientista de
dados, a regra de criagdo dos pares de chave e o seu respectivo valor (mapping),
reorganizagao e agrupamento dos dados (shuffling), contabilizacdo e reduc¢ao dos
dados de entrada para maior precisdo das informagdes (reducing) e o retorno dos
dados (output).
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FONTE: ResearchGate, 2021.

¢ YARN (Yet Another Resource Negotiator): Componente relacionado a gestao

de recursos e agendamento de tarefas para um cluster (GAEA, 2019).
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3.1 Os 5V’s do Big Data

Sendo um conceito que ainda nao é totalmente dominado pelas pessoas, o Big

Data é fundamentado em cinco principais pilares, conhecidos como “Os 5 V’s”, que

devem ser levados em consideragao caso sua empresa deseje implantar a tecnologia.

Figura 12: Os 5 V’s do Big Data.

Variedade Velocidade

Veracidade

FONTE: Lima, 2020.

e Volume: Esta diretamente relacionado a quantidade de dados gerados todos
os dias. O relatdrio “Data Age 2025” publicado pela americana especializada
em telecomunicacgoes, servicos de consultoria e de inteligéncia de mercado IDC
(2015) mostra que cada pessoa gerou, em média, 1,3 gigabytes de dados por
dia. Isso se traduz para 474,5 gigabytes por ano, se multiplicarmos o numero
por 365. O mesmo relatorio aponta que, até 2025, essa mesma pessoa vai
gerar 5,3 gigabytes por dia, ou 1934,5 gigabytes por ano. Por conta desses
numeros enormes, € importante que a empresa possua uma infraestrutura e
ferramentas adequadas para aplicar o Big Data de maneira eficiente, usando-
os para, dentre outras fungdes, alavancar as vendas e detectar padrbes ou

tendéncias para o langamento de um novo produto ou servigo, por exemplo.
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Velocidade: Esta ligado a rapidez com que esses dados sao gerados.
Conforme visto em pesquisas e estudos anteriores, o conceito de Big Data vem
sendo cada vez mais aplicado nas empresas e nos negocios, e a quantidade
de dados também cresce. Logo, isso exige a aplicagdo do Big Data em tempo
real por parte das empresas (CHUNG, 2022), ja que novas tendéncias sao
criadas pelas pessoas todos os dias, e a empresa que consegue aplicar o Big
Data em tempo real tem uma vantagem sobre as demais, principalmente
quando se trata do engajamento de um produto, servico ou campanha, além
de garantir a eficiéncia maxima na resolugcédo de problemas simples, evitando

que se tornem situagdes criticas.

Variedade: Refere-se a toda a gama de dados disponiveis. Em um amplo
estudo de analise de dados do Big Data, nem todos os dados obtidos seréao
relevantes para um negocio, ou mesmo para uma pesquisa. Como exemplo,
temos um manifesto aplicado pelo pesquisador John loannidis (2017), da
universidade americana de Stanford, junto com cientistas do Reino Unido e
Holanda. O estudo afirma que 85% dos esforgos aplicados na pesquisa

biomédica “acabam sendo desperdicados”, e John ressalta que

“sao estudos que nunca chegam a ser aplicados na clinica ou séo feitos de
uma forma negativa, e também muitos outros que sdo abandonados em
etapas muito iniciais” (IOANNIDIS, 2017).

O mesmo pesquisador ja havia feito um levantamento (2013), afirmando que
até 95% dos estudos de pesquisa biomédica podem ser “falacias sem
comprovacgao” [sic]. Isso traz as empresas a necessidade de averiguar,
estruturar e pesquisar corretamente quais sdo os dados que ela deseja obter
para suas pesquisas, uma vez que muitas informacdes obtidas ndo sao

utilizadas e, por vezes, acabam atrapalhando estudos realmente importantes.

Veracidade: Refere-se a precisao e a confiabilidade das informagbes que sao
extraidas. Garantir a veracidade dos dados é essencial para tomar decisdes
precisas e confiaveis (OLIVEIRA, 2024). Esse pilar transforma o conceito de

Big Data em uma faca de dois gumes: assim como tais informacgdes tem o
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potencial de tornar as tomadas de decisbes de um negdcio mais rapidas,
consistentes e eficazes, podem atrapalhar — e muito — o desenvolvimento das
atividades de um negdcio, e até mesmo em outros aspectos. Um dos exemplos
que temos é o Panorama Politico de 2024, que ¢ divulgado desde 2008 pelo
DataSenado, um instituto de pesquisa controlado pelo Senado Federal. A
pesquisa ouviu 21.808 dos entrevistados, das cinco regides do pais, e
constatou que 81% destes acreditam que noticias falsas podem afetar
significativamente o resultado eleitoral. 78% dessas mesmas pessoas creem
que o controle de noticias falsas nas redes sociais € essencial para uma disputa
eleitoral equilibrada. Em outro levantamento feito pelo Instituto Locomotiva
(2024), pelo menos 8 em cada 10 brasileiros admitiram ter uma vez acreditado
em conteudos falsos. A pesquisa ouviu 1.032 pessoas maiores de 18 anos

entre os dias 15 e 20 de fevereiro.

A desinformacao € um mal presente em diversas esferas de nossa sociedade.

Combaté-la é garantir a aplicagao efetiva do conceito de veracidade do Big Data. Para

o presidente do Instituto Locomotiva, Renato Meirelles,

“[...] ha um desafio para as instituicdes publicas de formular estratégias que
incluam a promogéao da educagao midiatica e a verificagao rigorosa das fontes
de informagdo, para fortalecer a comunicagdo do pais e garantir que a
populagao receba informacgdes precisas e confiaveis” (MEIRELLES, 2024).

Valor: Esta relacionado aos insights e beneficios que uma empresa pode obter
com a aplicagdo do Big Data. Para que o V de Valor possa ser aplicado, &
importante contar com uma equipe capacitada para a analise de dados
volumosos recém-obtidos.

Aplicando o conceito a um escritério de contabilidade, podemos citar a enorme
quantidade de informacdes e dados confidenciais que as empresas transmitem
para que o contador, de fato, contabilize. O ex-presidente do Conselho
Regional de Contabilidade de Sdo Paulo (CRC-SP), Luiz Fernando Nébrega,
comentou sobre esses dados, em entrevista concedida ao Conselho Federal
de Contabilidade (CFC), e disse que

“Ali podem conter segredos de negodcios, patrimonio, fornecedores
estratégicos, entre outras informagbées. Os dados pessoais ndo sao
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necessariamente informagGes confidenciais, mas devem e precisam ser
tratados com muita responsabilidade desde sempre” (NOBREGA, 2023).

Um estudo feito pela empresa brasileira de tecnologia TOTVS, em parceria com
a especializada em consultoria H2R Pesquisas Avancadas (2023), constatou
que 98% das empresas coletam algum tipo de dado dos consumidores, mas
que apenas 73% destas os usam para ter algum entendimento sobre os
mesmos. Dessas empresas, 68% afirmaram que fazem o tratamento de tais
dados, isto €, a separagédo do que pode ser aproveitado para o negocio, mas
somente 46% delas fazem unificagéo da base de dados, ou seja, a integragao
das informacdes coletadas com o sistema de armazenamento de dados da

empresa, seja através de planilhas ou de ferramentas de inteligéncia artificial.

Diante de tais dados, a aplicacao do V de Valor é imprescindivel na eficacia e
eficiéncia do Big Data. Contudo, se trata de algo que demanda tempo e investimento

para que possa funcionar adequadamente e em seu total potencial.

3.2 Como Surgiu o Big Data

O Big Data comecou a se formar no século 20, mais precisamente em 1965,
quando o governo dos EUA criou um centro de dados em larga escala para armazenar
registros de impressoes digitais e declaragdes fiscais. Embora esse projeto tenha sido
encerrado, marcou o inicio da era de armazenamento massivo de dados. Na década
de 1980 e 1990, com o surgimento de computadores pessoais e da internet, houve
uma explosdo no volume de dados digitais. A criagdo da World Wide Web por Tim
Berners-Lee em 1989 foi fundamental para tornar os dados acessiveis em larga

escala, abrindo as portas para uma nova fase na comunicagao global (JESUS, 2024).

No entanto, o conceito de Big Data surgiu efetivamente em 1997, quando
Michael Cox e David Ellsworth, dois pesquisadores da NASA, cunharam o termo ao
enfrentar dificuldades com grandes conjuntos de dados que sobrecarregavam a
memodria e os sistemas de armazenamento da época. Eles chamaram isso de

"problema do Big Data".
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Nos anos 2000, o crescimento das redes sociais e servigos online aumentou
drasticamente a quantidade de dados nado estruturados, como textos, imagens e
videos, que os sistemas tradicionais de bancos de dados nao conseguiam lidar. Para
se ter uma nogao, uma pesquisa feita pela instituicdo americana sem fins lucrativos
Discovery Institute (2011) mostra que, para serem gravadas todas as palavras de
todos os idiomas do mundo, digitalizadas em 16 bits e em 16 kilohertz, seriam
necessarios cerca de 42 zettabytes de memoria. Isso equivale a 1 bilhdo de HDs de 1

terabyte, que equivale a 1024 gigabytes.

Em resposta, surgiram ferramentas como o Hadoop e o NoSQL, desenvolvidas
para gerenciar esses grandes volumes de dados e tornar o conceito de Big Data mais
usual e presente nas empresas (PEDRA, 2023). O termo "Big Data" foi empregado
em torno de 2005 para descrever conjuntos de dados que se tornaram grandes e
complexos demais para os softwares tradicionais de processamento de dados
(PEREIRA, 2022).

Hoje, o Big Data abrange nao apenas grandes volumes de dados, mas também
o processamento desses dados em tempo real, aprendizado de maquina e inteligéncia
artificial. Suas aplicacdes se estendem por diversas industrias, como saude, financas
e até exploracdo espacial. A medida que a tecnologia avanca, o futuro do Big Data
promete revolucionar areas como a medicina personalizada, analise preditiva e

sustentabilidade ambiental.

3.3 A Importancia Do Big Data Na Contabilidade

Apesar dos desafios, a implementagcdo bem-sucedida do Big Data na
contabilidade oferece oportunidades significativas para as empresas se destacarem
em um mercado cada vez mais competitivo. O Big Data traz diversas vantagens para

a area contabil, como por exemplo:

e Agilidade na gestéao fiscal: Esta relacionada a forma de analisar, interpretar e
conciliar impostos em grandes volumes em questdo de segundos. Isso
representa um enorme ganho de tempo na geragcdo e analises de

demonstrativos, tanto para area contabil como fiscal.
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No entanto, para obter-se essa agilidade, é necessaria a automacao dos
processos de validagdo e do armazenamento de documentos fiscais. Stanley

Corréa (2024) pontua, acerca da transformacao digital na gestéao fiscal, que

“[...] n@o é mais uma opgao, mas uma necessidade para as empresas que
buscam eficiéncia, conformidade e competitividade no mercado. A
automatizagdo da validagdo e do armazenamento de documentos fiscais
representa um passo significativo na superacédo dos desafios enfrentados
pelos analistas fiscais, liberando-os para se concentrarem em tarefas mais
estratégicas. Investir em solugdes tecnoldgicas avangadas é investir no futuro
da gestao fiscal empresarial” (CORREA, 2024).

Tomada de decisdes: A parte mais vantajosa é fornecer informagdes onde um
humano ndo conseguiria analisar, onde os gestores conseguem ver com uma
ampla visao de diversos cenarios. Como vimos anteriormente, um dos V’s do
Big Data é a “Veracidade”, que esta relacionada a confiabilidade das
informagdes coletadas pelo Big Data. Como afirma a especialista em

marketing, Bruna Dourado (2024),

“No mundo corporativo, a tomada de decisédo tem relagdo com a escolha de
um caminho que ofereca os melhores resultados, em conformidade com a
estratégia e os objetivos do negécio. Por isso, precisa ser feita com base em
informacgdes confiaveis” (DOURADO, 2024).

Possibilidade de andlises preditivas: O Big Data na contabilidade também
permite que a startup va além dos relatérios com base em dados passados e
faca analises preditivas, que permitem identificar problemas em estagios
iniciais e capitalizar oportunidades que poderiam ser perdidas (COSTA, 2023).
Isso é possivel gragas as tecnologias de Machine Learning (aprendizado de
maquina) que combinam dados e analisam padrdes para criar projegdes
precisas. Dessa forma, a empresa pode prever mudangas no cenario

econdmico ou antecipar possiveis erros na sua gestao financeira, por exemplo.

Indicadores de desempenho: Mais dados a mao, mais indicadores de
desempenho tanto do trabalho contabil quanto da evolucéao da performance da

empresa.
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Gerenciamento de riscos: Pode ajudar o contador a antecipar ou prevenir riscos
e proteger a atuagdo como de mudangas regulatorias, riscos da cadeia de
abastecimento, desastres naturais, ameacas a reputagcdo e a marca da

empresa, fusdes e aquisigdes e entrada em mercados novos e emergentes.

Controle do orgamento: As receitas e custos da empresa sofrem inumeras
variagdes e precisam ser acompanhados de perto no controle do orgamento. A
aplicagcao do Big Data na contabilidade facilita o monitoramento do fluxo de
caixa, ferramenta usada para acompanhar o desempenho financeiro de uma

empresa (CAIXA, 2024), além de ajudar a manter o equilibrio financeiro.

Gestao de folha: Na area de departamento pessoal, o Big Data € um aliado
importante no fechamento e gestdo da folha de pagamento. Isso porque esse
processo inclui inumeros calculos de remuneragao, controle de ponto e
encargos trabalhistas, isto €, beneficios garantidos pela CLT e pagos na forma
de valores adicionais ao salario (BARROS, 2019). Qualquer erro pode impactar
as finangas da empresa ou mesmo levar a uma situagao irregular com o Fisco.
Por isso, vale a pena contar com recursos tecnolégicos que facilitam a analise

dos dados e automatizam a revisao tributaria.

Projecdes de desempenho financeiro: O Big Data na contabilidade também é
util para obter projecbes de desempenho mais precisas, com opgdes de
cenarios otimistas e pessimistas. Com os dados financeiros mapeados, €&
possivel cruzar informagcdes e definir KPI's (indicadores-chave de
desempenho), isto €, ferramentas para medir e acompanhar o desempenho de
uma empresa em metas e estratégias especificas ou gerais (TEIXEIRA, 2017),
para prever resultados econdmicos. Assim, a empresa nao fica no escuro em
relacdo as finangas e pode criar um planejamento estratégico para melhorar

seu desempenho em longo prazo, dependendo dos objetivos.
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4 COMO IMPLANTAR O BIG DATA NA CONTABILIDADE?

Inicialmente, € necessario que a gestdo entenda a importancia da
transformacao digital no seu negocio e n&o limite os investimentos na modernizagao
das areas internas que trabalham com geracao e tratamento de dados. A partir disso,
novas aquisicbes e aportes em computacdo em nuvem, cientistas de dados e
reavaliacdo de estrutura de Tl sdo fundamentais nos primeiros passos para trabalhar
com o Big Data associado ndo somente a contabilidade, mas também as outras areas
do negocio. Ou seja, se sua empresa ja trabalha com grandes volumes de dados
diarios, planilhas de Excel, softwares de gestdo, troca e armazenamento de
documentos, entenda que o Big Data pode ser um caminho viavel para unificar o
tratamento desses dados, aprimorar a entrada deles em sistemas inteligentes, facilitar

a interpretagao, melhorar a vida do cliente e ampliar a sua tomada de decisé&o.

4.1 Problemas Da Implementacao Do Big Data Na Contabilidade

Big Data trata-se de um conceito amplo, e ainda ndo dominado completamente
por todos. Como fora publicado pela empresa de Tl Gartner (2024), 80% das
empresas que buscam expandir seus negdcios digitais até 2027 nao terao sucesso,
devido a falta de uma abordagem moderna, estratégica e consistente da obtencéo e
analise de dados. Conforme visto em pesquisas anteriores apresentadas neste
trabalho, as pessoas ndo estdo 100% seguras quanto a implementacdo dessas
tecnologias em suas empresas, sendo algo ainda complexo de ser implantado devido

a uma série de fatores, sendo os principais:

¢ (Qualidade dos dados: “O Big Data € como a mineracao de ouro: a mina de
dados é vasta, mas é preciso encontrar o ouro”, afirma o escritor e consultor
americano Marc Goodman. Nessa imensa “mina de ouro”, diversas
informagdes inconsistentes podem gerar prejuizos as empresas. Como
exemplo, temos um caso onde a empresa Axiomas Brasil (2024), em
colaboragdo com a Fundagao de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal (FAP-
DF) para uma pesquisa sobre mapeamento digital e implementagcdo de

programas sociais, gerou um prejuizo estimado em R$ 18,8 milhdes aos cofres
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publicos, em uma pesquisa considerada “muito mal elaborada”, pelo Tribunal
de Contas do Distrito Federal (TCDF).

e Privacidade e seguranca dos dados: Existe uma grande preocupagao com a
organizacgéao e trabalho com os dados que séo coletados com ferramentas de
Big Data, justamente por haverem diversas informagdes confidenciais, por
exemplo: dados pessoais de clientes, indicadores de produgao de maquinas,
demonstrativos financeiros de lucros ou prejuizos empresariais etc. Caso
ocorra o vazamento dessas informacdes, podem haver sérios danos aos
negocios dos mais diversos portes, sendo alguns deles irreversiveis. Um
estudo publicado pelo Instituto de Tecnologia de Massachusetts mostra que,
no nosso pais, houve um aumento de 493% nos vazamentos de dados entre
os anos de 2021 e 2022.

Ja um levantamento recente feito pela fornecedora de redes privadas virtuais
NordVPN (2023) aponta o Brasil como o pais com o maior numero de vazamento de
dados sigilosos, sendo mais de 2 bilhdes de confidenciais expostas na Dark Web, que
€ conhecida por ser uma regidao impossivel de acessar com navegadores de internet
convencionais e por ser uma regiao onde ocorrem diversos crimes cibernéticos, sendo
o vazamento de dados um dos mais comuns. (KASPERSKY, 2024).

Relacionado a isso, um relatorio feito pela instituicdo de pagamento Adyen
(2023), feito em colaboracdo com o CEBR (Centro de Pesquisas Econdmicas e de
Negdcios), revela que somente o setor varejista global registrou uma perda de cerca
de US$ 2,9 milhdes (equivalente a cerca de R$ 15 milhdes) por empresa devido a
fraudes. Ja no Brasil, agdes fraudulentas causaram um prejuizo médio de R$ 8,5
milhdes (por volta de US$ 1,7 milhdo) por CNPJ. A situacgao fica ainda pior quando
analisados os setores de varejos de luxo e o comércio de aparelhos eletronicos, que
sofreram perdas médias de, respectivamente, R$ 9 milhdes e R$ 10,2 milhdes por

negocio.

Logo, torna-se explicita a preocupacédo das empresas em implementar um

sistema de Big Data, por conta dos riscos envolvidos em possiveis vazamentos de
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dados. O coordenador de cursos de MBA da FIAP (Faculdade de Informatica e

Administracdo Paulista), Celso Poderoso, alerta que

“E preciso saber até onde vai o direito de a empresa usar informacdes das
redes sociais e de outros dispositivos dos usuarios sem que violem a
privacidade das pessoas para tomar decisdes sobre os negécios. E preciso
ter cuidado ao lidar com essas informagdes para n&o prejudicar a imagem
dos usuarios” (PODEROSO, 2014).

e Complexidade da analise: Big Data esta relacionada a analise de grandes
volumes de dados que ndao podem ser meramente analisados apenas por
pessoas comuns. E preciso um profissional — ou até mesmo uma equipe — com
a capacitacdo adequada para executar tarefas que envolvam a analise de
dados em quantidades significativas. Para o diretor executivo da empresa de

softwares BigDataCorp, Thoran Rodrigues,

“A primeira barreira que temos é a de mao de obra. Um trabalho de Big Data
exige mao de obra consideravelmente especializada. Ndo basta ser
programador. O profissional precisa ter conhecimentos de diversas areas
complementares para desenvolver o trabalho e ser um cientista de dados”
(RODRIGUES, 2014).

Junto com a compreenséo do diretor executivo citado, um estudo publicado
pela empresa de consultoria McKinsey (2023) prevé que, entre 2030 e 2060, cerca de
metade das atividades empresariais ao redor do mundo sejam desempenhadas por
algum tipo de software dotado de IA, o que indica maior necessidade de uma méao de

obra especializada em linguagens de programacao e softwares.

e Integragcdo de dados: Em diversos casos, os dados sao encontrados em
diferentes sistemas e fontes, ndo envolvendo um processo de integragao entre
eles. E necessario que haja a integracdo dessas informacdes para que a

empresa opere de maneira eficiente e precisa. Paracha (2024) diz que

“A integracéo de big data € um componente crucial de qualquer estratégia de
negocios moderna. Ele fornece uma visdo unificada dos dados e permite a
tomada de decisbes informadas” (PARACHA, 2024).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Como vimos, o trabalho de um contador € muito mais complexo e envolve
praticas e competéncias técnicas e socioemocionais que devem ser desenvolvidas
diariamente, ja que o contador ndo trabalha s6 para ele, e sim para uma ampla gama
de clientes que possuem as mais diversas necessidades, as quais devem ser
analisadas individualmente. Essa analise sé é possivel com um profissional
capacitado, paciente, agil e eficaz em suas tarefas, e com uma equipe responsavel e
dedicada em seu trabalho. Apesar de ainda existirem algumas duvidas em relagéo ao
Big Data, como visto na pesquisa de campo, o grupo acredita fielmente que este
trabalho ira sanar as duvidas daqueles que o leram.

A contabilidade vai muito além de apenas lidar com impostos, gerar relatérios
etc. Este trabalho nos mostrou como essa profissdo tem se transformado,
especialmente com a chegada de novas tecnologias. Essas ferramentas néo sé
facilitam o dia a dia dos contadores, como também abrem portas para novas
oportunidades, tornando os escritorios mais ageis e eficientes. Implementar o Big Data
pode ser desafiador, com custos elevados e a falta de profissionais qualificados sendo
barreiras reais. Porém, os beneficios que essa tecnologia trara sdo muito maiores do
que os obstaculos. Ela pode ajudar nas tomadas de decisdes, previséo de cenarios e
até evitar problemas antes que eles aparecam, tornando a contabilidade uma aliada
essencial para o sucesso das empresas

Por outro lado, percebemos que muitas pessoas ainda nao tém uma
compreensao clara do que é o Big Data ou como ele realmente funciona. Por isso, é
importante investir em aprendizado, treinamento e comunicagdo. Assim, mais
empresas poderdo perceber o verdadeiro valor dessa tecnologia.

Para finalizar, podemos dizer que o Big Data ndo é apenas uma ferramenta
poderosa, é uma chance incrivel de mudar a maneira de como as empresas veem e
utilizam a contabilidade. Com um bom planejamento, dedicagcdo e uma equipe
talentosa ao lado, é possivel aproveitar essa tecnologia para alcangar resultados

incriveis e fazer a diferenga no mercado.
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APENDICE

Apresentagao da pesquisa de campo

A Importdancia do Big Data na
Contabilidade

Saudactes!

Somos estudantes do Curso Técnico em Contabilidade na ETEC Maria Cristina Medeiros.
Este formulario faz parte do Trabalho de Conclusdo de Curso, e trata-se de uma pesquisa
sobre a aplicacfo de Big Data na contabilidade. Inicialmente, queremos entender a
percepcio das pessoas sobre contabilidade e explorar como elas veem a interagdo com
Big Data.

Questao 1 — Pesquisa de campo

0 gue vocé entende por "Contabilidade™ *

Sua resposta

Questao 2 — Pesquisa de campo

Quais das seguintes atividades vocé acha que a contabilidade exerce? *
*\arias respostas sfo permitidas.

Controle financeiro

Apuragdo e recolhimento de tributos
Abertura de empresas

Andlise de demonstrativos financeiros

Consultoria empresarial

000000

Outro:



Questéo 3 — Pesquisa de campo

Vocé trabalha ou estuda na area da contabilidade? *

Questao 4 — Pesquisa de campo

Se sim, vocé conhece alguma ferramenta ou sistema de gestdo contahil? *

O Sim
(O Nao

Questao 5 — Pesquisa de campo

Vocé ja ouviu falar em "Big Data™? ¥
E o que vocé entende por esse conceita?

Sua resposta

Questao 6 — Pesquisa de campo

Vocé acredita que 0 uso de Big Data e outras tecnologias avancadas pode
beneficiar a contabilidade?

O Sim
() Nao
O MNéo sei
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Questédo 7 — Pesquisa de campo

Quais desafios vocé acredita que a contabildade enfrenta atualmente? *
*Varias respostas sdo aceitas.

|:' Atualizagdo das mudangas nas normas contabeis e fiscais.
|:| Conciliar o uso de novas tecnologias com o conhecimento tradicional.
|:| Seguranca e privacidade de informacg@es confidenciais.

|:| Atender as expectativas dos clientes.

|:| Outro:

Questao 8 — Pesquisa de campo

MNa sua vis8o, quais sdo os principais obstaculos para a adoglo de Big Datana  *

contabilidade?
*\arias respostas sdo aceitas.

Alto custo da implementacéo,

Falta de conhecimento técnico e capacitagdo dos profissionais.

Resisténcia & mudanca por parte das empresas e dos profissionais da drea.
Dificuldade em integrar o Big Data aos sistemas tradicionais.

Preocupacdo com a seguranca e a privacidade dos dados.

000000

Outro:

Questao 9 — Pesquisa de campo

Vocé acredita que a implementagdo de Big Data é acessivel para todos os tipos
de portes empresariais?
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Questado 10 — Pesquisa de campo

Vocé acha que o uso de Big Data pode aumentar a precisao das previsées
financeiras e estratégias contabeis?
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