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RESUMO

O objetivo principal da logistica esta em fornecer maior nivel de servico ao
cliente, diminuindo os custos da organizagéo e garantindo a competitividade entre as
empresas. E muito importante que o desempenho logistico dos colaboradores de
uma organizagao seja mensurado para que a organizacdo tome conhecimento se
esta atingindo os resultados pré-estabelecidos, para que se possa capacitar os
colaboradores que estejam tendo dificuldades em seu desempenho devido a uma
capacitagao deficiente, que se reconheca e se recompense as pessoas por suas
contribuigbes dadas ao sistema objetivando uma melhor performance da logistica e
que sejam avaliados os custos e os benéficos do desempenho atingido. Neste
intuito, procurou-se elaborar um estudo da logistica e dos indicadores de
desempenho da distribuidora Armazém da Cerveja. A estrutura deste Trabalho de
Conclusao de Curso pode ser dividida em: revisdo bibliografica, analise da logistica,
e dos indicadores de desempenho logistico da empresa analisada e conclusdes. A
reviséo bibliografica aborda os conceitos de logistica, avaliacdo de desempenho e
suas varias abordagens acerca do tema, e o setor atacadista/distribuidor no Brasil.

O estudo em questdo consiste na apresentacdo da estrutura de
funcionamento da Armazenagem da empresa Armazém da Cerveja que se localiza
em Araraquara SP, cuja atividade principal é a venda e a entrega de bebidas,
petiscos, utilitarios para churrasco e aluguel de mesas e cadeiras.

Este estudo baseou-se nos principios da Armazenagem onde abordamos
temas como: Armazenagem, entregas, estrutura, layout, recebimento.

Neste estudo foram coletados dados em uma entrevista na propria
empresa sites e estudos bibliograficos entre outros Dessa forma o estudo trara as
informagdes necessarias para explicar o total funcionamento da empresa.

Palavras-chave: Armazenagem. Distribuidora Armazém da Cerveja.



ABSTRACT

The main purpose of this logistics to provide the highest level of customer
service, reducing the organization's costs with logistics activities and ensuring the
competitiveness between companies. It is very important that the logistics
performance of the employees of an organization to be measured so that the
organization becomes aware that you are reaching pre-set results, so you can
empower employees who are having difficulties in their performance because of poor
training, which to recognize and reward people for their contributions made to the
system aiming at better performance of logistics and that evaluate the costs and the
beneficial performance hit. To this end, we tried to carry out a study of the logistics
and distribution performance indicators Warehouse Beer. The structure of this work
Completion of course can be divided into: literature review, logistics analysis and
logistics performance indicators of the company analyzed and conclusions. The
literature review discusses the logistics concepts, performance evaluation and its
various approaches on the subject, and the wholesale sector / distributor in Brazil.

The study in question consists in the presentation of the company's
operating structure Storage Warehouse Beer is located in Araraquara SP, whose

main activity is the sale and delivery of drinks, snacks, BBQ utilities and rent tables
and chairs.

This study was based on the principles of storage where we discuss topics
such as storage, delivery, structure, layout, receipt.

In this study, data were collected in an interview at the company sites and
bibliographical studies etc. Thus the study will bring the necessary information to
explain the overall operation of the company.

Keywords: Storage. Distributor Warehouse Beer.



Figura 1: Logotipo da empresa
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INTRODUCAO

Dentro da logistica suas operagbes sdo de suma importancia para que os
profissionais de qualquer area atuem e desempenhem bem suas funcgdes cotidianas

€ necessario conhecer o planejamento e ter dominio na execugéo no controle.

Para se manter no setor varejista as empresas estao se adequando aos

meétodos logisticos e processos organizacionais.

A armazenagem é de fundamental importancia nas organizagbes, € um
caminho eficiente para que as acdes evitassem erros que podem impactar
diretamente nas linhas de fornecimento e sequencialmente influenciando na

satisfacdo de seus clientes.

Banzato ET AL.(2003) afirmam que um armazém & uma ferramenta para
a administracdo logistica usar a fim de atender as necessidades do cliente. Mas a
ferramenta depende de como sera utilizada ex: um martelo, por exemplo, pode ser
usado para construir uma casa bonita ou esmagar um dedo tudo vai da maneira

como sera utilizado.

As empresas devem pensar bem na relagdo custo x beneficio e um
armazém normalmente representado pela comparagado entre os custos logisticos
envolvidos e o nivel de servicos desejado. Conseqlientemente pode-se considerar

que utilizar um armazém é uma decisao tanto tatica e estratégica.

Com base em todas essas informacdes citadas acima o objetivo desse
trabalho & explicar o funcionamento e forma de armazenagem e gestdo de estoque
da empresa Armazém da Cerveja compreendendo as diversas formas de

armazenagem e movimentacgao e seu sistema de funcionamento.

Para este trabalho foram realizamos estudos bibliograficos e com visitas
sendo possivel analisar o modo como a empresa esta a frente dos concorrentes da
maioria em questdo a organizacdo e melhorias e na forma diferencial de

atendimento ao cliente.
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1 OBJETIVOS:
1.1 OBJETIVO GERAL

Compreender o processo logistico e de armazenagem e os modelos de
distribuicdo de bebidas quente e geladas (cerveja, refrigerante, dgua.) da empresa
Armazem da Cerveja buscando assim entender seu funcionamento e 0 modo como

viabiliza e oferece atendimento ao cliente e a maneira como a empresa faz seu
processo diario.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) ldentificar as diversas formas de armazenagem dos modelos de distribuig&o.

c) Analisar formas na logistica de transportes.

)
b) Apresentar objetividades sobre a gestédo e controle de estoque.
)
d)

A importéncia de um layout adequado.
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2 ARMAZENAGENS

O conceito de logistica existe ha muito tempo, sendo utilizado
primeiramente pelo exército americano. Foi desenvolvido pelos militares, para
designar estratégias de abastecimento de seus exércitos nos “fronts” de guerra e

para que nada lIhes faltasse.

Com a grande competitividade no mercado, as empresas estao buscando
cada vez mais reduzir custos. Neste contexto, uma boa administracdo de materiais €
um fator importantissimo, pois vem apresentando economias significativas para as
organizagdes. Nessa perspectiva para atingir essas economias, a principal meta e
identificar o equilibrio entre estoque e consumo, onde haver um inter-relacionamento
entre as atividades afins, com o objetivo de aprimorar todos o0s processos de
administracdo materiais. Formando um eficiente sistema de abastecimento. E assim
as empresas estao transformando o seu controle e armazenagem de materiais em

uma ferramenta que se torna indispensavel para o sucesso empresarial

O termo armazenagem relaciona-se ao processo de guarda e
movimentacao de produtos em uma instalacdo. As instalagcbes de armazenagem
desempenham papel primordial do processo logistico de uma empresa. Seu
planejamento e formatagéo terdo impacto importante no desempenho da distribuicdo
dos produtos. Por esse motivo, a armazenagem requer um gerenciamento moderno
com a aplicagdo de processos de movimentagdo e estocagem, mudando a vis&do
tradicional de que uma instalagcdo de armazenagem seja um local destinado a
guarda de produtos.

A visédo tradicional é de que os produtos devem ser mantidos em estoque
por diversas razdes. Seja para acomodar variagdo nas demandas, seja para produzir
lotes econdmicos em volumes substancialmente superiores ao necessario, seja para
nao perder vendas. No entanto, esse ponto acarreta para as empresas altos custos
de manutencéo de estoques; falta de tempo na resposta ao mercado; risco do
inventario tornar-se obsoleto. Afirma ainda que o controle do estoque exerce

influéncia muito grande na rentabilidade da empresa
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O sistema logistico tem armazenagem como uma das funcdes que se
agrega valor, pois na area de suprimento é necessario adotar um sistema de
armazenagem racional de matérias-primas e insumos, no processo de producdo s&o
gerados estoques de produtos que estdo em processo e também na distribuicéo e
armazenagem de produtos acabado. A armazenagem é complexa, e é necessaria
grande velocidade na operagdo e flexibilidade para atender as exigéncias e
flutuagbes do mercado e sua disposicao s&o as partes de um todo coordenadas

entre si devendo funcionar como estrutura organizada.
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3 GESTAO DE ESTOQUE

A gest&o de estoques € uma das atividades mais importantes para todo e
qualquer negocio, pois o estoque tem uma caracteristica ambigua, uma vez que sua
existéncia, se por um lado tranquiliza a empresa quanto as flutuacdes de demanda e

a manutengao do nivel de servigo, por outro é fonte de constante atrito em funcéo do
capital investido.

Se considerarmos a capacidade de distribuigdo como um dos pontos
essenciais em uma organizagcdo, sendo os produtos acabados uma parte
fundamental do processo de distribuicdo, entenderemos a necessidade de uma
gestao eficiente e eficaz dos estoques de matéria prima, material em processo e
finalmente o estoque do produto acabado. Identificar eventuais problemas na area
de estoques de uma organizagdo como também utilizar ferramentas apropriadas
para melhorar o desempenho dos mesmos nos remetem a importancia da busca
constante de solugbes inteligentes, para corrigir suas deficiéncias e aumentar o seu
nivel de desempenho frente as necessidades operacionais e consequentemente
aperfeicoar a capacidade de se estocar minimizando os impactos financeiros nas
organizagdes, a falta dos produtos em estoque e aperfeicoando as repostas para um

mercado cada vez mais exigente e competitivo.

A logistica esta cada vez mais presente no meio corporativo, deixando de
lado a idéia de uma area apenas voltada para carregamento e movimentacéo, para
atuar diretamente nas estratégias do negédcio, visando sempre diminuir custos e

aumentar os resultados.

Bowersox e Closs (2001) fazem sua definicdo de logistica como area de
operagdo que nunca para € ocorre em todos os lugares do mundo com a finalidade

de tornar possivel a disponibilidade de produtos e servicos em qualquer local onde
forem necessarios.

O conceito da gestdo de estoques esta diretamente relacionado ‘com a
necessidade de interacdo das areas correlacionadas a area de estoques, como. por

exemplo, o departamento de compras e os fornecedores. Dessa forma uma gestao
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bem realizada contribui de forma pratica e positiva para todos os envolvidos nessa
cadeia.

Ching (2011) faz sua definigdo de gestdo de estoque nao apenas como
um meio de reduzir custos, mais se colocada em pratica como um conceito integrado
a gestao de estogues se torna uma ferramenta de estratégia fundamental para a

sobrevivéncia do negdécio.

Para Ching “o conceito se origina na fungdo de compras em empresas
que compreenderam a importancia de integrar o fluxo de matérias a suas fungdes de

suporte, tanto por meio do negocio, e também por meio do fornecimento aos clientes
imediatos”.

3.1 CONTROLES DE ESTOQUE - CONCEITO

Os estoques sao fermentas que uma empresa utiliza para a produgao de
seu produto para suprir as necessidades da empresa. Nos estoques em geral muitas
vezes & possivel encontrar matérias-primas, suprimentos, componentes, materiais
em processo ou produtos acabados, que geralmente é sempre feito a rigor um
controle, tanto de processo como de disponibilidade dos itens. E de suma
importancia para uma empresa manter seus estoques sempre abastecidos, muitas
vezes, sdo constituidos por seus proprios produtos. Com isso, a area de estoques
sempre vai ser de grande atencdo da empresa, pois € onde esta concentrada a

maior parte do capital da empresa, ou seja, &€ o coragdo da empresa.

O administrador de estoques lida com varios problemas, no qual o mesmo
utiliza varias ferramentas que o auxilia a chegar numa solugdo (GONCALVES,
1979). E comum estabelecer regras de decisao assertiva aos itens um por um, pois
& com base nessas decisées, que os profissionais responsaveis desempenhem o
papel de controlar com eficiéncia cada um desses itens. Juntamente com a
importancia dos estoques para as empresas, também tem para os proprios
consumidores, que nesse caso assume um papel importante, pois se trata do

atendimento ao cliente. Segundo Viana (2000), estoques ajudam a elevar o
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atendimento aos clientes protegendo a empresa de qualquer surpresa que possa

ocorrer em meio aos processos do marketing ou vendas.

Segundo Arnold (1999, p.273) o problema maior € equilibrar o estoque

com o0s seguintes fatores:

1)

4)

Atendimento aos clientes - Quanto menor o estoque, maior a probabilidade de
um esvaziamento.

Custos associados a mudanga de produgédo - Custos resultantes de se exceder a
capacidade dos equipamentos, de horas extras, de contratagbes, de
treinamentos e de demissdes serdo altos se a producdo seguir de acordo com a
demanda.

Custos de emissdao de pedidos - Estoques menores sdo conseguidos se 0s
pedidos forem feitos em quantidades menores e com mais freqiéncia, mas essa
pratica resulta em maiores custos de pedidos por ano.

Custo de transporte - As mercadorias transportadas em pequenas quantidades
custam mais por unidades do que aquelas transportadas em grandes

guantidades. Entretanto, transportar lotes maiores exige maiores estoques.

A funcdo dos estoques € maximizar as vendas, aperfeicoar o

planejamento e assim controlando a produgédo, quanto maior o investimento, maior

sera o comprometimento e responsabilidade de cada departamento. Minimizar

perdas e custos, aperfeicoar investimentos, reduzindo as necessidades de capital
investido. (DIAS, 2010)

Conclui-se que estoque € como o armario de dispensa de nossa casa

sabemos o quanto precisamos manter para suprir a nossa necessidade e de outros,

sabemos onde escolher nossos fornecedores (mercados), e sabemos quando

investir e o momento certo de comprar mais "itens", conforme as dificuldades do

momento ou do negocio.

3.2 OBJETIVOS DO CONTROLE DE ESTOQUE



17

Atraves do controle de estoque a empresa sera capaz de prever o quanto
que sera necessario e quando efetuar a compra no préximo pedido ao fornecedor,
além disso ele fornece informacdes Uteis sobre as vendas, j& que muitas vezes os
relatdrios do setor de vendas nao estdo muito claros e ndo condizem com a grande
realidade, afinal, o setor de vendas quer comissées. O principal objetivo do controle
de estoque ¢ fazer de maneira mais 4gil o investimento no estoque, aumentando o
uso eficiente dos meios que a empresa possui, e também minimizar as

necessidades do capital investido em estoque.

E vale ressaltar também a grande importancia que o controle de estoque
tem ao ser o responsavel por gerenciar gastos para que todo o capital investido seja
minimizado, portanto um bom controle de estoque passa primeiramente por um

planejamento que conta com:

e Entrega do fornecedor;
e Demanda;
¢ ltens pereciveis;

* Preco.
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4 ESTOQUES

Os estoques podem ser constituidos de matérias-primas ou outros
insumos, produtos em processos, ou produtos acabados disponiveis para a
comercializacdo e todos os demais materiais e insumos que a empresa utiliza e que
necessitam estar armazenados no estoque. Estes podem ser de diversas formas,
dependendo do negécio da empresa e de que forma ela executa a sua funcado. Um
exemplo &€, uma empresa que fabrica um determinado produto, ird possuir estoques
diferentes de uma outra empresa que apenas comercializa 0s seus produtos para o

consumidor. Um atacadista ird ter estoques diferentes de um varejista ou de um

fabricante. Uma empresa agricola, por exemplo, possuira estoques diferentes em
cada nivel ou estagio de sua produgéo. Uma empresa de servigos prestados possui
estoques de produtos secundarios, ou de materiais que nao tem influencia

diretamente no seu negocio.

Estoques também podem mudar em fungédo do porte da empresa, onde
empresas grandes tendem a possuir estoques diferentes de empresas pequenas ou

microempresas e assim por diante.

Pode-se perceber que os estoques armazenam todos os materiais, sejam
de qualquer espécie, que a empresa utiliza na realizagdo de seus negocios
empresariais e que ficam estocados nas dependéncias da empresa para serem

utilizados em determinados momentos especificos.

Geralmente, o uso do estoque esta atrelado ao consumo dos produtos
que a empresa comercializa, onde podem surgir altas e baixas na demanda desses

produtos, e ai entdo, os produtos que estao em estoques sao utilizados.

Dessa forma, a empresa utiliza-se de estoques para se prevenir de
incertezas que possam ocorrer no tocante a comercializagdo de seus produtos,
evitando arcar com grandes prejuizos por ndo atender ao seu cliente pela falta dos

produtos no momento em que o mesmo deseja fato que pode acarretar na perda do
cliente.
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Assim sendo, para evitar esses transtornos, as empresas efetuam
previsbes da demanda, visando compreender como sera a comercializagdo de seus
produtos em determinado periodo, tendo condicdes de poder disponibilizar os seus
produtos na quantidade exata para o atendimentio a2 demanda. evitando gue o0s

produtos faltem e ndo estejam disponiveis aos consumidores
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5 ENTREGAS E TRANSPORTE

A logistica de entrega de mercadorias é a responsavel pela separacio e
entrega dos produtos, desde a identificacdo do transporte adequado até a
confirmag&o da entrega ao cliente. O processo de logistica de entrega garante ao
lojista segurancga e a satisfagado dos clientes que necessitam recebera mercadoria na

quantidade correta e na data combinada.

Na maioria dos casos a entrega esta diretamente ligada a satisfagdo pois
0s prazos tém que ser respeitados pelo fato da programacédo que o cliente fez
referente ao seu pedido e também no caso de materiais pereciveis que podem

estragar com a demora na entrega.

O transporte e a parte da logistica responsavel pelo deslocamento de
cargas em geral e pessoas, através dos varios modais existentes, ao longo da

cadeia de abastecimento.

Em resumo, o transporte € a movimentagao de pessoas e mercadorias de

um local para outro.

A area de transporte apresenta inuUmeros aspectos: eles podem ser

segmentados em infra estrutura, veiculos e operacdes comerciais.

Na area de infraestrutura podemos incluir a rede de transporte rodoviaria,
ferroviaria, aérea, fluvial, maritima, entre outras. E € com esse sistema diversificado,
que o modelo de transporte vem crescendo e se atualizando cada vés mais, com as
mais novas tecnologias em equipamentos, frotas, sistemas de segurancga e logistica.
A modernizagdo nos ultimos anos deixou o ramo de transporte mais competitivos e
grandes transportadoras, que nunca imaginavamos fechar as portas, pediram
faléncia. Isso se deu pelo fato de nao acompanhar a tecnologia que se desenvolveu
para o ramo de transporte, e a qualificagdo da mao-de-obra, tornando se um fator

importante para o crescimento de qualquer empresa.
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6 LAYOUTS

O layout no armazém € a maneira como as areas de armazenagem de
um determinado armazém estdo organizadas, de forma que seja utilizado todo o
espaco existente da melhor maneira possivel, verificando a coordenacao entre os
varios operadores, equipamentos e espago. O layout ideal &€ aquele que minimiza a
distancia total percorrida com a movimentagao eficiente entre os materiais, com a

maior flexibilidade possivel e com menores custos de armazenagem. (Tompkinset

al., 1996, p. 426). Sendo assim este tipo de layout procura sanar as exigéncias do
stock a curto e longo prazo, levando em conta as existéncias e as flutuagdes da
procura. Antes de se fazer o planejamento do layout faz se necessario ter toda a
informacao relativa ao espago a planear, ou seja, torna se muito importante saber
qual a area de armazenagem, o stock maximo e médio, o volume de expedicdo e
recepgao, qual a politica de reposicdo de stock e também o método de
movimentac&o dentro do armazém (Lemos, 2003, p. 30).

Para se conseguir encontrar o layout ideal é necessario crias varios
layouts e compara-los com os principios da popularidade, semelhanca, tamanho,
caracteristicas e utilizacdo do espago (Tompkins et al., 1996, p. 434). Existem
modelos que facilitam os problemas do layout, sendo o modelo de layout de
armazém destinado a drea necesséria para armazenagem de materiais dentro de

um estoque ou armazém (Tompkins et al., 1996, p. 544).

Levando em conta o layout continuo de armazém € possivel estudar as
regibes de armazenagem dedicada, a distdncia média percorrida num armazém com
uma porta, e a distancia média percorrida num armazém com duas portas do mesmo

lado, para um ou mais produtos (Francis et al., 1974, p. 294).

O planejamento do layout de armazém tem como principais objetivos:

e Utilizar o espago existente com maior eficiéncia possivel;
e Providenciar uma movimentacao eficiente dos materiais;

e Minimizar os custos de armazenagem quando sdo satisfeitos os niveis de

exigéncia;



Providenciar flexibilidade;

Facilitar a arrumacéo e limpeza.

22
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7 PRINCIPIOS DA AREA DE ARMAZENAGEM

Para que se cumpra o planejamento do layout de armazém, convém
integrar os principios a que deve obedecer a area de armazenamento. tais como:

popularidade, semelhanca, tamanho, caracteristicas e utilizacdo do espaco.
e Popularidade:

Num armazém os materiais podem ser guardados em areas de
armazenagem em profundidade e alocados de forma a diminuir a distancia total
percorrida. Se os materiais mais populares forem guardados em areas de
armazenagem em profundidade a distancia total percorrida sera menor. Os materiais
mais populares podem estar distribuidos dentro do armazém de diferentes formas,
no entanto, aqueles que apresentam um raio de recepcao e expedicdo elevado
devem estar alocados proximos do ponto de entrada. ao longo do caminho mais

perto entre a entrada e saida dos materiais.
e Semelhanca:

Os materiais que sao recebidos e expedidos ao mesmo tempo devem ser

armazenados juntos, 0 mesmo acontece com os materiais que sdo recebidos juntos.
e Tamanho:

O espago de um armazém deve ser organizado tendo em conta a
popularidade e o tamanho dos materiais, pois, se isso ndo acontecer, pequenos
materiais podem ser armazenados em espacos que foram desenhados para

armazenar grandes materiais, havendo desperdicio de espaco.
e Caracteristicas:

As caracteristicas dos materiais a serem armazenados devem seguir uma
metodologia diferente de armazenamento relativo aos principios acima

mencionados.

e Utilizagao do espaco:
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O planejamento do espaco deve ser feito tendo em conta o espaco
necessario para a armazenagem dos materiais. O layout de armazém dsve

maximizar o espaco utilizado bem como, o nivel de servico fornecido.



8 RECEBIMENTO

A funcédo basica do recebimento é assegurar que o produto que serz
entregue esteja em conformidade com todas as especificagdbes constantes no
Pedido de Compra.

Note que o fornecedor, no momento da entrega, € um cliente para o setor
de recebimento da empresa (por mais incrivel que possa parecer) e, portanto, deve

ser tratado com a mesma atencao e atitude apropriada a um cliente.

Assim, procedimentos adequados na portaria da empresa, permitindo a
rapida entrada dos veiculos, s&o necessarios para que o recebimento dos materiais
possa ocorrer sem prejuizo para nenhuma das partes. Esses procedimentos devem

apresentar:

comunicacao eficiente entre portaria e o setor de recebimento;

pessoal treinado para os procedimentos de entrada de fornecedores na empresa;
reducao, ao minimo possivel, da burocracia para o preenchimento de documentos
ou autorizagdes de entrada e saida na empresa,;

capacidade de recebimento adequada a quantidade de entrega de materiais pelos
fornecedores, inclusive em periodos de maior demanda, evitando filas e tempo de
espera que os prejudiquem sobremaneira;

estacionamento para os veiculos que estdo aguardando a entrada no site e a
liberagdo para o pagamento de servigos ocorre apds a total conferéncia dos
mesmos. A conferéncia pode ou deve ser feita na retirada do material no

fornecedor, assim como no recebimento no site.

* Todos os materiais devem sem excegado estar acompanhados de documentos
constantes dos pedidos de compra, que podem variar de um caso para outro. A Nota

Fiscal deve acompanhar todas as entregas.

* Quando o fornecedor ou fabricante entrega os materiais nas unidades isso deve
ser feito na area de recebimento fisico e fiscal, pois se a entrega ocorrer em outras

areas podera acontecer extravio ou atrasos indesejaveis.



Possiveis nao conformidades poderao ser:

* especificacao;

* prazo de entrega,
* quantidade;

*  prego;

* impostos;

¢ valor do frete;

e outros itens especificos.

[
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9 A EMPRESA E SEU FUNCIONAMENTO

A empresa Armazem da Cerveja fundada em 2004 conta ao todo com

uma rede de 7 lojas ao redor da regido nas cidades de Bebedouro, Barretos.

Ribeirao Preto e Araraquara.

A unidade utilizada para o estudo que é a filial de Araraquara/SP situada
na AV Luiz Alberto 768 Vila Velosa, trabalha com venda e entrega de bebidas e
utilitarios para churrasco e festas em geral trabalha também com o aluguel de mesas
e cadeiras para festas e conta com 10 funcionarios divididos em turnos seu horario
de funcionamento é de terca a sabado das 10 h as 22 h com um sistema de Pit Stop
que funciona das 22 h até as 4 h, esse processo de Pit Stop sera explicado mais a
frente.

A empresa conta com recebimento, armazenagem e entrega de
mercadorias, divididos entre os funcionarios e suas respectivas fungdes que fazem

as entregas com dois caminhdes bau mini € um carro utilitario.

As entregas séo apenas para clientes cadastrados no sistema interno da

loja e s&o feitas até as 19 h.

Atendem festas grandes com sistema de consignacdo de 30% ou seja, o
cliente & obrigado a consumir no minimo 70% da compra e o restante fica como
credito na loja para futuras compras sendo assim nado existe aquela consignacéo
antiga onde o cliente conseguia devolver a mercadoria ndo utilizada e reaver o
dinheiro, pois nesse sistema o lojista perde tempo e dinheiro por conta da entrega e

da separacao da mercadoria.

De acordo com as compras os clientes cadastrados ganham pontos

como bonificagéo isso gera prémios e creditos para as proximas compras.
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Figura 1: Logotipo da empresa

Fonte: (http://www.armazemdacerveja.com.br)

9.1 FORNECEDORES E PRODUTOS

A empresa Armazém da Cerveja e suas redes trabalham com a
distribuidora AMBEV.

Ambev é a sigla de Americas’ Beverage Company (Companhia de
Bebidas das Américas). A empresa, sediada na cidade de Sao Paulo, integra a AB
AmBev, lider mundial na produg¢édo e comercializagdo de cervejas. Maior cervejaria
da América Latina e quarta maior do cenario internacional, a Ambev produz e
comercializa cervejas, refrigerantes e bebidas ndo carbonizadas. Além disso, € uma

das maiores empresas que engarrafam da PepsiCo fora dos Estados Unidos.

Cervejas como Antarctica, Brahma, Bohemia, Budweiser, Quilmes e Skol
estdo no portfélio da empresa. A Ambev distribui seus produtos para mais de dois

milhdes de pontos de venda, cerca de metade deles no Brasil.

A AMBEV tem algumas restrigdes quando fornece seus produtos para
- determinadas empresas, ou seja, aonde a mesma se instala apesar de fornecer
caixas térmicas, geladeiras customizadas e plotters em geral ela exige que em suas

geladeiras seja colocado apenas produtos por ela distribuidos e no caso de nao



cumprimento desta norma o comerciante pode sofrer multa ou perder =z

exclusividade com a marca.

]

A AMBEV efetua trocas de produtos apenas se analisar a avaria e se
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embalagem n&o foi violada, mas embora seja rigoroso este processo o comerciant

nao tem perdas nesse sentido

Diariamente antes da abertura da loja é feita a consulta sistémica e fisica
do estoque para que nesta consulta seja levantada a falta e a necessidade dos
produtos nas prateleiras. Apds essa consulta € feito um checklist com todas as faltas
e abastecimentos que devem ser feitos para o dia e na parte da manha

automaticamente um vendedor j& passa recolhendo o pedido.

Pedido recolhido e em maos do vendedor em menos de 24hrs a

mercadoria ja chega ao recebimento do deposito.

Além dos produtos distribuidos pela AMBEV o Armazém da Cerveja conta
também com bebidas nacionais caseiras como a COLORADO, a INVICTA, DAMA e
marcas importadas como a QUILMES, STELLA ARTOIS, DUFF, BUD, AMSTEL
entre outras. Essas marcas s&o disponibilizadas por fornecedores especificos da

marca ou sdo compradas em atacados.

Conta também com estoques de todas as marcas de destilados Whisky,

Vodcas, Agua Ardente, Rum, Conhaque e destilados como Martini, Amarula etc.

9.2 ARMAZENAGEM E DISPOSITIVOS

A empresa faz o recebimento e conferencia dos produtos e assim que a
nota & liberada para entrada os responsaveis fazem a armazenagem direta na
camara fria sendo que bem pouco €& armazenado fora das camaras frias e fica como

estoque de seguranca.

Os produtos que ndo sé&o armazenados em camara fria séo 4 tipos:



30

o Cervejas artesanais e importadas que ficam expostas nas gdndolas
e Utensilios para churrasco ex: facas. copos. canecas e kits de bebida.

Bebidas nacionais e destiladas armazenados em palites no fundo da loja.

Petiscos (amendoim, salgadinhos etc.)

O estabelecimento conta com duas cadmaras frias sendo uma apenas de
cervejas e outra para produtos sortidos e em palites, essas camaras frias tem por

volta de 18 m2 e consegue armazenar tranquilamente o estoque todo do

estabelecimento se necessario.

Os dispositivos de armazenagem que o Armazém conta sdo 2paleteiras
hidraulicos manuais que sevem para manipular principalmente palites fechados com
caixas ou outro tipo de mercadoria e 7 carrinhos tipo alavanca com 2 rodas para o

transporte de caixas ou outros.

O recebimento é feito em um corredor lateral a loja sendo assim nao
atrapalha o andamento interno da loja no caso de um fornecedor chegar em horario
comercial e de pico para efetuar alguma entrega. Este corredor da acesso total ao
estoque e as camara frias facilitando assim o recebimento e armazenagem dos
produtos, 2 funcionarios fazem a fungdo de recebimento e armazenagem dos

produtos enquanto dentro da loja um funcionario repéem as faltas nas prateleiras e
geladeiras.

A armazenagem de cascos ou vasilhames vazios é feita em um estoque
secundario ao lado do estabelecimento tornando assim mais facil a contagem e a

armazenagem das caixas evitando também que se misturem embalagens vazias

com as cheias.

9.3 PIT STOP

Pit Stop € uma forma de atendimento diferenciado que a empresa
desenvolveu para atender os clientes durante a madrugada fins de semana e
feriados das 22h00hrs até as 04h00hrs.
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Funciona da seguinte maneira. como se fosse um drive, apods o
fechamento da loja um funcionario fica no interior da oja € através de um dispositivo
por uma pequena porta de vidro onde somenis passa umaz caixa de bebida ele
recebe o vasilhame da determinada bebida = enirega o cheio, os valores das
bebidas s&o reajustados e ganham um pequeno aumenio em relacdo ao horario

comercial da loja.

nesse horario ¢ dificil encontrar estabelecimentos que atendem ziém de ser uma

forma segura para o funcionario que fica em no interior da |

(@)

ia.

9.4 PROBLEMAS

Em todas as empresas problemas sao corrigueiros e normais, mas devem
ser corrigidos e com o avango e a informatizacdo no mundo vai ficando mais facil, no
caso da empresa em estudo j& ocorreram problemas com entrega ou falta de
produto por conta de atraso de fornecedores. Embora seja um processo simples e a

AMBEV seja uma empresa competente aconteceu o atraso na entrega.

Neste caso foi acionado imediatamente um fornecedor da AMBEV de
outra cidade e foi feito a entrega no mesmo dia e a partir dai foi elaborado um plano

de seguranga para esse tipo de situacao.

Ocorrem também problemas corriqueiros com notas no recebimento
aonde s&o resolvidos pelo setor correspondente e pela empresa que efetua a

entrega.

9.5 FOCO



Foco do Armazém da Cerveja € o atendimento ao cliente aonde bu

sempre o melhor prego fazendo pesquisas de campo com valores de concorrenies =
pesquisas de satisfacdo em sua propria loja.

Uuco

Em datas especificas trabalham com kits especiais de bebidas

88}

importadas para presentes ex: dia dos pais, natal. Esse diferencial faz com que
empresa seja procurada e bem divulgada, pois em datas especiais & bem tipico
presentear outras pessoas com bebidas importadas ou utensilios de cozinha

decorados que também é um dos pontos fortes da distribuidora.

9.6 CONCORRENCIA

Segundo os funcionarios e pesquisas o maior concorrente € o
Hipermercado P&o de Acucar, pois trabalha com bons pregos e por ser uma
novidade na cidade causa competitividade e também por conta de ser um

concorrente bem maior e de grande porte.

Dependendo da época outras empresas com promogdes também fazem
concorréncia mas através de pesquisa de mercado o armazém da cerveja equipara

Os pregos para nao perder os clientes.

9.7 FORMAS DE PAGAMENTO E INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A empresa aceita cartdes de debito e credito, além de dinheiro e cheques
tornando assim mais facil e cdémodo para o cliente, pois alguns lugares na cidade ja
ndo aceitam mais a forma de credito e nem cheque para pagamento. Segundo o
dono, mesmo correndo certos riscos aceitando cheques, esta é uma forma de atrair
mais clientes devido a facilidade de pagamento.

Os dados para o estudo de caso foram coletados através de visita

técnica e perguntas para os responsaveis pelo estoque e também foi utilizado o



33

(www.google.com) onde foram buscadas informacdes técnicas dos determinados
assuntos abordados.
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CONCLUSAO

A determinacéo dos niveis de estoque de um produto € um processo que
requer envolvimento constante de profissionais ligadas a eles, exigindo analise
detalhada das variaveis envolvidas, principalmente no caso estudado que envolvia

diversos produtos que possuiam caracteristicas muito diferentes.

E fundamental que a empresa, atraves de seus profissionais, tenha pleno
conhecimento dos fatores que influenciam na determinagéo dos niveis de estoques.
Existem fatores e externos que agem e interagem influenciando diretamente neste
sentido.

A realizagdo deste trabalho teve também como proposta verificar e
analisar a gestdo de estoque de produto acabado, verificando a influéncia dos
fatores internos, que no caso sao a estocagem e controle, e externos, gue sao as
previsbes de vendas da gestao do Armazém da Cerveja, Araraquara- SP. Para tanto
foi desenvolvido um referencial teérico e um posterior estudo de caso, onde foram

utilizados dados secundarios, entrevistas e observacgdes.

Através de dados levantados durante a realizacdo do trabalho, pode-se
delinear a situacéo atual que se encontra a unidade, realizar a analise e sugerir

supostas propostas de melhorias.

Concluimos dessa forma que a empresa em estudo utiliza boas e simples
ferramentas organizacionais transformando assim o estabelecimento em um
diferencial point da cidade onde pode se dizer referéncia na armazenagem, entrega

distribuicdo e atendimento aos clientes.

De acordo com suas tendéncias a empresa Armazém da Cerveja tem
uma boa localizagédo e boas formas de focar totalmente no atendimento e na entrega

dos produtos.

Pode se dizer também que um ponto fundamental para o funcionamento
da empresa € a forma que os materiais s3o armazenados e movimentados pois se
estes nado forem executados de forma correta acarretam em perda e em danos

materiais para a empresa.
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A expectativa ao final deste trabalho € que os dados coletados possam
ter sido satisfatorios para o entendimento do simples funcionamento da empresza.
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