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RESUMO

O trabalho apresenta todos os conceitos na area da logistica, entre eles
recebimento, abastecimento, distribuicdo, logistica reversa entre outros, ele mostra
também como funciona as agéncias dos correios, foi executada uma pesquisa de
campo em uma agencia localizada na Av. 36 em Araraquara, mostrando de forma
mais detalhada como funciona todos 0s processos na agencia, desde a coleta dos
materiais que pode ser feitas em empresas ou por pessoas que fazem a postagem
pessoalmente, a triagem deste material, que € separado por CEP, e tratado de
forma adequada como tipo de postagem,(Sedex, Sedex 10 , Sedex 12 ou PAC), até
0 seu carregamento no caminh&o, que tem hora marcada para a coleta, e sai com o
destino a um ponto de distribuicdo localizada na cidade de Ribeirdo Preto, e por fim

até a casa do destinatario.



ABSTRACT

The work presents all the concepts in the area of logistics, among them
receiving, supply, distribution, reverse logistics among others, it also shows how the
postal agencies work, a field survey was carried out at an agency located at 36. Av.
in Araraquara , showing in a more detailed way how all the processes in the agency
work, from the collection of materials that can be done in companies or by people
who do the postage in person, the screening of this material, which is separated by
CEP, and handled appropriately (Sedex, Sedex 10, Sedex 12 or PAC), until it is
loaded onto the truck, which has the time for collection, and leaves with the
destination to a distribution point located in the city of Ribeirdo Preto, and finally to

the home of the recipient.
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INTRODUCAO

Os Correios tiveram sua origem no Brasil em 25 de Janeiro de 1663 e,
desde entdo, vém se modernizando, criando e disponibilizando servicos de
qualidade que correspondam as expectativas da maioria dos clientes.

Hoje em dia com a globalizagdo, centenas de empresas e pessoas
utilizam-se dos Correios ou SEDEX (criado em 1982) para realizar compras de
produtos pela internet no mundo inteiro e diante um periodo de tempo, a mercadoria
chega em sua residéncia. Os Correios também sdo utilizados para realizar
operacdes bancarias sem sair de casa ou de seu local de trabalho.

Com a sua logistica, os Correios conseguem ser o maior fornecedor
logistico dos e-commerces brasileiros. Mesmo ela sendo uma empresa de grande
porte em relacdo a logistica, alguns problemas sdo inevitaveis, como: atraso nas
entregas, extravio de mercadorias, falta de comunicagdo entre Correios —
destinatario, avaria de embalagens e consequentemente danos no produto a serem
entregues.

Em um levantamento divulgado pelo site Reclame Aqui aponta aumento
de 14% nas reclamacodes referentes a atraso na entrega de encomendas pelos
Correios em 2018 em relacédo a 2017.

Para conseguir diminuir essa porcentagem, os Correios precisam
melhorar 0s processos logisticos, assim garantindo a eficiéncia e eficacia da
entrega.

Os clientes sédo avisados caso aconteca algum problema com sua
mercadoria? O que essa organizacdo pode fazer para melhorar sua gestao? Quais
séo os processos ineficientes? No Correios € aplicado a ferramenta VSM?

Este trabalho tem por finalidade mostrar toda a cadeia logistica desta
empresa do comeco ao fim e apresentar propostas para a melhoria da gestdo e a
satisfacdo do cliente.

A metodologia utilizada para estruturar esse trabalho, foi através de
pesquisa de satisfacdo, resultados qualitativos, visitas técnicas no CT do Correios de

Araraguara e pesquisas em sites especializados.
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O objetivo geral € analisar a cadeia logistica dos Correios e estruturar

uma solucéo eficaz para os problemas apontados neste trabalho.
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1 CONCEITO DE LOGISTICA

Logistica é uma palavra derivada da palavra logos (grego), ou l6gica para
o portugués. No entanto, o atual significado para logistica vem do francés logistique,
gue vem da area militar e que se refere ao trabalho de alojamento, fornecimento e
transporte de tropas. Atualmente o termo Logistica € adotado pela administracdo de
empresas para se referir as atividades ligadas a producdo e distribuicdo de
mercadorias.

Logistica € um conjunto de acfes que séo efetuadas para garantir que o
produto chegue até o consumidor, englobando desde a obtencdo das matérias
primas, até sua producdo e distribuicdo. A logistica vai entdo estudar, analisar e
procurar por em pratica as melhores solu¢des para o transporte, armazenamento,
fabricacéo e distribuicdo de produtos ao mercado, levando em conta a qualidade, o
tempo e o custo.

Dentre as diversas atividades da logistica, podem-se destacar algumas
como: processamento de pedidos de compra, quando ha a necessidade de compra
de um material, definicho da embalagem, qual a embalagem mais eficaz para o
produto da empresa; a melhor escolha do modal, buscar o meio que viabilizara a
entrega ao cliente final; manejo de matéria prima, para que a mesma seja oferecida
no momento certo e na quantidade correta; armazenamento e controle de estoque,

entre outras.

Logistica é o processo de gerenciamento estratégico da compra, do
transporte e da armazenagem de matérias primas, partes e produtos
acabados (além dos fluxos de informacdo relacionados) por parte da
organizacao e de seus canais de marketing, de tal modo que a lucratividade
atual e futura sejam maximizadas mediante a entrega de encomendas com
0 menor custo associado.(CHRISTOPHER, 2007, p. 3)

1.1 Tipos de gestéo logistica
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A logistica pode ser dividida em quatro tipos de gestdo, sendo elas:
logistica de abastecimento, distribuicdo, producéo e logistica reversa voltadas cada
uma para um aspecto da cadeia produtiva. Esses quatro tipos de gestdo, pensados

em conjunto, formam a chamada logistica integrada.

1.2 Abastecimento

Gestao responsavel por cuidar do abastecimento de matéria prima e
demais recursos na producéo, este setor desenvolve ideias e solucfes para que 0s

insumos cheguem ao destino no momento e na quantidade certa.

1.3 Distribuicao

A logistica muitas vezes € resumida apenas em transporte, a distribuicao
€ a parte encarregada por entregar e fazer com que o produto chegue ao seu cliente
final, na hora prevista, gastando o menor tempo possivel ao menor custo.

Segundo NOVAES (2007, p.241) o objetivo geral da distribuicéo fisica € o
de levar os produtos certos, no momento certo e com o nivel de servico desejado,

pelo menor custo possivel.

1.4 Processo produtivo

Para Goldratt,1997, p.37 “A produtividade € o ato de fazer uma empresa
ficar proxima de sua meta”
O setor é responsavel por produzir a mercadoria da empresa. A gestao da

7

producdo é responsavel por desenvolver solugbes que garantam que O processo
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produtivo ocorra da melhor forma possivel, visando a reducdo de custos e

maximizando a qualidade do produto final.

1.5 Logisticareversa

O processo da logistica reversa segue o fluxo oposto ao da logistica
comum. O que faz com que o produto em questédo seja fornecido pelo cliente e nao
mais pelo fornecedor (organizacao).

O principal objetivo da logistica reversa é minimizar a quantidade de
residuos e rejeitos gerados, além das questdes relacionadas a sustentabilidade bem
como a saude humana e ambiental. Assim sendo, o consumidor tem o papel de ser
responsavel por descartar/reutilizar de maneira correta o residuo.

A quarta gestdo da logistica integrada € a logistica reversa implantada
recentemente, responsavel pelas questdes ambientais, a logistica reversa age de
forma contraria ao da producdo (ou seja, ela vem do consumidor até o processo
produtivo) afim de garantir meios mais eficazes para recolher os residuos do produto
bem como consumo, distribuicdo, producéo e abastecimento, no ambiente.

A logistica reversa proporciona, entre muitos beneficios, o melhoramento
da imagem da empresa frente a sociedade, diminui os impactos que a mesma possa
vir a causar no ambiente além de que a reciclagem de materiais reduz gasto na
producdo das mercadorias. Para o site BLOGLOGISTICA (2014)

Alogistica reversaé um importante instrumento na constituicdo de
vantagens competitivas para empresas que aderem a essa politica. Em
primeiro lugar, ocorre a criacdo de valor, pois o cliente conta com o
planejamento da cadeia de abastecimento para viabilizar o processo de
retorno de mercadorias e materiais. E comum que o mercado consumidor
favoregca empresas que atuam de maneira ecologica e que possuem
certificacao pelos 6rgéos fiscalizadores, como € o exemplo da ISO 14000.


https://www.bloglogistica.com.br/mercado/modelos-de-logistica-reversa-no-e-commerce/

15

2 RECEBIMENTO

Segundo o site da empresa FABRIMETAL (2016) “[...] saber armazenar e
gerenciar itens nos depositos e armazéns mostra-se uma necessidade basica para
as empresas, procurando sempre obter melhores resultados e reducao de custos.”

O recebimento é um dos processos necessarios para uma boa
armazenagem, dividido em 3 tipos de conferéncia, um recebimento bem feito
garante um estoque de pecas com qualidade e validez previstas.

Os trés tipos de conferéncias do recebimento sdo: Conferéncia por
quantidade: neste ponto, depois de organizadas as pecas € realizado um processo
de conferéncia as cegas. Esse processo é conhecido assim porque o funcionario
nao tem conhecimento do que deveria conferir. Logo ap6s o procedimento, é
possivel identificar erros ou divergéncias entre os dados da nota fiscal e dos
produtos fisicos. Alguns dos dados coletados durante o recebimento séo: lote,
namero de serie, fabricacdo, validade e estado do material. O leitor de cddigos de
barra e leitor de codigo RFID s&o instrumentos essenciais nesse processo facilitando

e otimizando.

Figura 1- Exemplo de leitor de cédigo de barras manual

Fonte: Solu¢des Industriais
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A inspecéo é a segunda conferéncia realizada, nessa etapa é avaliada se
0s itens possuem algum tipo de avaria ou ndo conformidade, podendo também ser
coletadas algumas amostras do lote para inspecao mais rigida.

A identificacdo das mercadorias é a terceira e Ultima parte antes da
armazenagem final. A identificagdo dos materiais pode ser feita manualmente,
porém é um método ultrapassado e exposto a erros, atualmente sdo usados
softwares eficientes que, depois de realizada a leitura do codigo de barras,

armazenam esse item e facilitam os processos de movimentacdo do mesmo.
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3 EXPEDICAO

7

A expedicdo é a ultima etapa operacional da armazenagem e €
responsavel por conferir e expedir para a empresa que realiza o transporte €&
necessario um planejamento para executar e controlar as etapas do transporte.

Durante a expedi¢do a conferéncia de embarque acontece da mesma
forma e € finalizada a mercadoria passa a ser de responsabilidade da
transportadora. O processo de conferencia pode ser manual, feito com uso de
coletor de dados que confere os volumes um a um, ou com algum tipo de
automacao que torna o processo mais rapido porque possui menos interferéncia

humana e assim menos erros.
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4 LAYOUT

Layout € o sinbnimo de "arranjo fisico", ou seja, 0 modo como estédo
organizados os equipamentos, maquinas, ferramentas, produtos finalizados e méo
de obra dentro da empresa. Segundo informacfes do site da empresa patrus

transportes urgentes

“[...] ter uma distribuicéo eficaz de recursos, ferramentas e pessoas dentro
da empresa é fundamental para o desenvolvimento de uma logistica de
exceléncia e contribui significativamente para a melhoria dos resultados do
setor [...]"

Existem 4 tipos para layout: linear, funcional, celular e posicional. O layout
ideal para a empresa € aquele que dispde de um dinamismo maior, ou seja, que
possui a capacidade de se modificar para atender as necessidades da organizacao.
Para que o dinamismo seja alcancado € necessario analisar 3 fatores, Quantidade
do produto a ser produzido; Variedade de produtos (se ao longo do més é produzido
um ou mais produtos diferentes) e o Tipo de produto a ser produzido (tamanho ou

natureza do produto).

4.1. Layout linear

Neste modelo as maquinas séo dispostas lado a lado favorecendo um
sistema produtivo em massa, a linha de producéo tracada por esse tipo de arranjo é
pensada para a fabricagdo de um produto exclusivo. Apesar de ser ligadas por
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esteiras que favorecem o sentido da producéo, trata-se de um arranjo engessante se
0 produto necessita de customizacdes porque neste modulo ndo sdo permitidas

muitas adaptacodes.

Figura 2- Exemplo de layout linear

Prof. Dr. Dario Ikuo Mivake - PRO § EFUSP m}

Fonte: Gestéo da Producgédo

4.2 Layout funcional

Neste tipo 0s maquinarios e os processos sao divididos por tipo, criando
assim, um setor com maquinarios destinados a uma unica func¢éo. Por exemplo, o
processo de pintura de um carro, serdo dispostos nesse setor apenas 0S iNSUMOSs
necessarios a atividade bem como os funcionarios que neste caso por serem de um
anico setor podem trocar informagdes. Por ser um arranjo que facilita o trabalho em
lotes, o layout funcional possibilita a variedade de produtos da organiza¢do. Em
contrapartida, dividir o ambiente pode acarretar dificuldades de comunicacado
gerando erros de execugao no servico.
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Figura 3- Exemplo de layout funcional

—n
Processo de
Estampagem
_____ _Tan.gues _‘-Eqmpaméﬁto de
-movimentacéo

z2c)

Bancadas de Inspecéo de Furadeiras Processo
— Montagem Qualidade de Corte
Frof. Dr. Dario Ikuo Miyake - PRO [ EFUSF

Fonte: Gestao da Producao

4.3 Layout celular

Esse modelo de arranjo € uma adaptacdo dos arranjos anteriores por se
tratar de um sistema em que os setores ficam divididos, mas ainda sim seguem uma
l6gica de produgcdo. Com esse tipo de layout, & possivel uma variabilidade de
produtos em uma mesa linha de fabricacdo e aumenta a velocidade fabril porque
diminui o tempo de atravessamento de informacgdes e produtos de um setor para

outro.
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Fonte: Gestédo da Producéo

4.4 Layout posicional

Neste tipo de arranjo, o produto permanece parado enquanto 0s
colaboradores trabalham nele, esse tipo de abordagem € utilizado quando a

natureza do produto é avaliada, um exemplo disso € a fabricacdo e montagem de
automoveis e aeronaves.

Figura 5- Exemplo de Layout Posicional

21



Fonte: solugdes ufv
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5 LOGISTICA DOS CORREIOS

Com os setores de economia se desenvolvendo no Brasil, surgiu a
necessidade de uma reorganizacdo de um servico postal mais moderno e que
suprisse a necessidade dos usuérios entdo em 20 de marco de 1969 A empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) foi criada.

A agéncia estudada na cidade de Araraquara-SP, cujo nome fantasia &
Correios da 36, conta com 23 funcionéarios operando, onde 4 deles sao atendentes;
1 supervisora de atendimento; 1 gerente administrativo; 14 auxiliares de expedicéo;
1 supervisor; 1 coordenador; 1 gerente de vendas.

A logistica dessa unidade para receber os objetos até sua expedicdo é
bem simples de ser entendida uma vez que seus processos sdo baseados no codigo
de enderecamento postal do item. O CEP é analisado para nortear qual unidade de
tratamento devera ser encaminhado, eles contam com 4 tipos de op¢des de envio
para melhor atender a empresa ou cliente que procuram o servico. Uma
peculiaridade dessa unidade é que as correspondéncias simples como cartas sao
destinadas para outra agencia dos correios.

Com um planejamento logistico diferenciado, todos o0s objetos sé&o
encaminhados praticamente no mesmo da em que séo recebidos fazendo com que
a unidade nédo trabalhe com estoque ou algum tipo de armazenagem. Os objetos
sdo enviados para a Unidade de Tratamento da cidade de Ribeirdo Preto- SP e
assim encaminhados para as agencias de todo o Brasil fazendo com que os objetos
cheguem ao destino final com rapidez e eficacia, para isso sdo utilizados diversos
tipos de veiculos desde caminhdes, fiorinos, motocicletas até veiculos simples como

uma simples bicicleta.

5.1 Recebimento dos correios
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Existem duas formas de recebimento:

A primeira é a de balcdo onde a pessoa vem até os correios, ali mesmo o
atendente (caixa) faz a pesagem, verifica o tamanho da encomenda, faz o
faturamento (valor a pagar) e o destino do objeto.

A segunda forma, os correios fazem um contrato com empresas que tem
encomenda todos os dias, determinando um funcionario para ir buscar as
encomendas nas empresas; chegando na agencia eles fazem a pesagem com isso
automaticamente o faturamento, o valor a pagar vai para parte da contabilidade, e
ali também determina o local de envio e o tipo de postagem ( pac, sedex10, etc )
porque depende o local de envio e postagem € armazenado em um palete diferente,
colocando no palete, fica ali armazenado e logo vai ser expedido.

5.2 Expedi¢ao dos correios

A expedicdo da unidade é realizada logo apdés um processo conhecido
por faturamento, que se trata da pesagem; escolha do tipo de postagem e
enderecamento. Apdés o faturamento os objetos e/ou correspondéncias sao
separados por tipo de postagem e aglomerados em pallets.

Os tipos de postagem séo:

e SEDEX 12, onde servico € realizado em 12 horas, porém ndo sao
todas as cidades que aceitam 0 mesmo por ser baseados em CEP de origem e CEP
de destino;

e SEDEX 10, tem por caracteristica garantir que o objeto postado chegue
ao destino até as 10H do dia util seguinte ao da postagem, esse servico assim como
o anterior € mensurado pelo cep de origem e pelo CEP de destino;

e SEDEX, servico de encomenda expressa, € mais rapido que o PAC
por ter prioridade;

e PAC, neste caso sao divididos em 3 partes sendo eles: estadual; CEP
20000 a 630000 e CEP 64000 a 69000.
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e A expedicdo da-se por finalizada quando os pallets, por meio de
caminhdes, sdo enviados para a Unidade de Tratamento da cidade de Ribeirdo
Preto, que € a central da regido do cep 14000 fora dessa classificagdo todo objeto
postado na cidade é encaminhado de Ribeirdo Preto-SP até a central responsavel
Por exemplo um objeto enderecado para Sao Carlos-SP € encaminhado da unidade
de Ribeirdo Preto para a cidade de Campinas-SP, responsavel pelo Cep de
cobertura 13000.
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CONSIDERACOES FINAIS

A logistica € um dos principais fatores que levam a empresa ao sucesso,
um bom planejamento logistico garante as organizacfes agilidade e precisdo nos
seus processos. A entrega de um produto ao cliente final com eficacia mostra o
comprometimento e a rapidez dos processos internos.

Rapidez e agilidade s&o palavras chave para a ascensdo de uma
organizacdo, e nas unidades dos Correios esses termos sdo imprescindiveis. Na
unidade estudada as correspondéncias simples como cartas sao enderecadas para
outra unidade por questdes de planejamento. O Cddigo de Enderecamento Postal
(CEP) é o método usado pela Agencia dos Correios da AV. 36 em Araraquara-SP
para definir qual Unidade de Tratamento ou Central o objeto devera ser enviado. Os
Correios desenvolvem opc¢Bes de envio de acordo as necessidades das Empresas
gue o procuram, os tipos trabalhados pela agéncia sdo SEDEX 12; SEDEX 10;
SEDEX e PAC.

O recebimento e a expedigéo realizados com a ajuda da tecnologia dos
codigos de barra afirmam a seguranca dos itens, além de facilitar a leitura de dados
como o tipo de postagem, enderecamento e a possibilidade de rastreamento.

O resultado dessa combinacdo de processos logisticos rapidos e
assertivos € uma grande procura das grandes, médias e pequenas empresas de
Araraguara para expedir seus produtos, uma vez que as agencias de correios por
todo o Brasil se destacam por tem uma logistica excepcional fazendo com que o
objeto chegue aos lugares mais remotos com a utilizacdo de veiculos como

caminhdes, fiorinos, motocicletas e bicicletas.
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