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A lideranca é a capacidade de conseguir
com que as pessoas facam o que nao
guerem fazer e gostem de fazé-lo.

HARRY TRUMAN



RESUMO

Abordaremos o tema sobre Liderangca. E nesse trabalho citaremos os diferentes
tipos de lideres existentes e mostraremos o comportamento e sua influéncia no
desempenho da sua equipe e empresa. Foi elaborada uma entrevista em cima de
modelos de lideres diferentes de uma empresa para tentar identificar as principais
caracteristicas desses lideres.

Palavras-chave: Lideranga. Comportamento. Equipe. Influéncia.



ABSTRACT

We will cover the theme of Leadership. And in this work we will mention the different
types of living leaders and show the behavior and its influence on the accomplishment of
your team and company. An interview was drawn up models of different leaders of a
company to try to identify the main characteristics of these leaders.

Keywords: Leadership. Behavior. Team. Influence.
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1-INTRODUCAO

Vamos falar de alguns tipos de lideranca, o0 modo que cada lider age com
os seus liderados, e fizemos uma entrevista via e-mail com 2 lideres de diferentes
setores da empresa Caed Logistica e Transporte LTDA ( Rosa dos Ventos) para que
podemos analisar 0 modo como eles exercem a lideranga, como eles lidam com
certas situacdes e para tentarmos identificar em qual tipo de lideranca eles se
encaixam. Escolhemos o tema de trabalho lideranca pois € um assunto muito
importante dentro das empresas, porque um bom lider vai colocar meta, objetivos e
vai dar direcdo aos liderados. Hoje em dia esta mudando muito a visdo e o modo

como delega a sua equipe.
1.1 - O QUE E LIDERANCA

Segundo Drucker (1996, pl), onde estiver um grupo de pessoas que
possuirem ideias em comum, sempre terd alguém que se destaca entre as outras
pessoas para assumir a lideranca.

Hoje em dia entre as equipes sempre se faz necessario destacar um lider
para orientar e delegar as acfes, assim satisfazendo tanto a equipe quanto a
empresa.

O lider ndo tem uma caracteristica, ele se molda as diferentes situacdes,
um bom lider precisa conhecer todos os seus liderados, sabendo o ponto fraco e o
ponto forte de cada um da sua equipe, assim podendo ter um bom resultado,
evitando conflitos.

Uma vez que cada conflito requer da equipe mudancas necessarias e
uma nova aprendizagem, a empresa tem que valorizar o lider reconhecendo seu
trabalho para que ele continue desenvolvendo e motivando a equipe.

Um bom lider tem que ter boa estratégia para enfrentar um dia apos o
outro, a lideranca € saber comandar uma equipe sem colocar os lados pessoais em
jogo, sabendo separar o lado pessoal e profissional, saber a forma como agir com
cada liderado, motivando e procurando entender o lado de cada colaborador e
desenvolvendo da melhor maneira possivel para aumentar o desempenho, lucro e

qualidade.
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De acordo com o SEBRAE (SEBRAE, 2016) no texto “Trés estilos de

lideranca e os impactos junto aos colaboradores”, ha varios tipos de lideres e como

cada um tem o seu modo de pensar, toma atitudes diferentes, umas decisdes mais

faceis outras mais dificeis, assim facilitando o modo como o lider trabalha , sendo

com a razao, emocao, pulso firme.

1.2 TEORIAS SOBRE ESTILOS DE LIDERANCA

“Um dos mais populares expoentes da teoria
comportamental, Douglas McGregor, publicou um
livro classico, em que procura mostrar com
simplicidade que cada administrador possui uma
concepgdo propria a respeito da natureza das
pessoas que tende a mudar o seu comportamento
aos subordinados.

Ele chegou a conclusdo de que a duas maneiras
diferentes e antagbnicas de encarar a natureza
humana. Uma delas e antiga e negativa, baseada na
desconfianga nas pessoas. A outra é a moderna e
positiva baseada na confianga nas pessoas. McGegro
denomino-as, respectivamente Teoria X e Teoria Y.

( Douglas McGregor)

Neste tépico, abordaremos as principais correntes teoricas sobre os estilos de

lideranca, a saber: Teorias X e Y, ambas de autoria do grande pensador americano

Douglas McGregor (2011).

1.2.1 Teoria X

De acordo com a teoria X, o administrador tende a controlar os subordinados de

uma maneira rigida e permanente, de forma a fiscalizar o trabalho de seus

subordinados, pois ele acha que os mesmos ndo tém ambicdo e evitam ter

responsabilidade. O administrador ndo dard responsabilidade aos subordinados,
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pois pensa que eles ndo se dardo bem com a ideia de liderar alguém, pois, no
pensamento dele, acredita que essas pessoas sO podem ser ordenadas.

Com essa teoria de lideranca, o administrador ndo vé que ele acaba
desestimulando os seus subordinados para fazer qualquer tipo de trabalho e quanto

mais ele obriga os subordinados, mais eles tendem a ficar desmotivados.

1.2.2 TeoriaY

De acordo com a teoria Y, ao contrario da teoria X, todo administrador que
trabalha com ela tende a ter mais participacéo, interacéo e liberdade para receber
ideias, assim deixando que seus subordinados adquiram cada vez mais
responsabilidade no trabalho. Ele procura delegar e ouvir as opinides e sugestdes
de seus subordinados porque ele acredita que esses tenham capacidade para
assumir tal responsabilidade. De forma criativa e habilidosa, ele cria um ambiente de
trabalho mais democratico e com bastante oportunidade para que as pessoas se
sintam mais capazes e satisfeitas com o trabalho, assim alcancando mais facil os

seus objetivos e metas.
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2- Tipos de Lideranca

Nesse capitulo iremos falar quais os tipos de lideranca e o que eles
influenciam nas organizagdes e nos seus liderados, assim mostrando quais s&o 0s
resultados, embora cada lider ndo possua um tipo de lideranca especifico, ele
sempre estara atuando em algum desses tipos.

Lider exigente- esse lider é aquele que ndo admite erros, ele motiva a
equipe, fazendo enxergar o quéo importante é para a empresa, muito perfeccionista,
acredita que esta sempre certo, 0s projetos tém que estar o mais proximo possivel
da perfeicdo, esse tipo de lideranca as vezes falha na abordagem, na hora de dar
feedbacks negativos, um gestor exigente pode destruir 0 espirito igualitario da
organizagao.

Lider autocrético- esse lider é aquele que ndo vé a equipe como um
grupo em que cada um ajuda o outro para poder chegar a um resultado, ele delega
acOes individuais e acha que, se ensinar um membro da sua equipe, ele vai
aprender o bastante para tomar o seu lugar. Assim, ao invés de ajudar a equipe a
dar resultados e aumentar a producéo, ele vai desmotivando os integrantes da sua
equipe, porgue com essa mentalidade ele ndo consegue com que o0s seus liderados
crescam dentro da empresa. Com essa lideranca temos esses beneficios: o
funcionario ndo se sente muito pressionado e ndo sente muito stress, porque o lider
tem o controle total, o servico fica mais simples de ser executado, porque é menos
pessoas dando palpites, mais facil de ser tomada as decisdes.

Pelo outro lado temos os pontos negativos, o grupo fica inseguro em
tomar decisdbes. Como o lider fica responsavel por tudo ele, se sente
sobrecarregado, sentindo mais stress que o normal, dependendo do lider ele se
aproveita do cargo e acaba sendo muito controlador.

Esse estilo de lider se ajusta bem nos ambientes de trabalho como militar,
construcéo, industrias e fabricas.

Lider liberal — confia em sua equipe delegando a funcéo, os seus
liderados precisam atingir os resultados da maneira mais facil, sem haver pressao e
sem ser cobrados pelo seu lider. Com isso o lider cria um ambiente de trabalho mais
agradavel e eficiente mas ele deve estar atento para que ndo acontecam erros

graves, como o liderado achar que manda mais que o lider, ndo obedecendo as
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regras e fazendo o que bem entender. Contribui-se assim com o desenvolvimento da
auto confianca, avalia a maturidade dos funcionarios e o desenvolvimento do
relacionamento interpessoal, que no futuro possam prejudicar o desempenho da
empresa.

Lider visionario- estd sempre pensando no que vai acontecer
futuramente, assim inovando a sua equipe e tendo a estratégia para diferentes
situacdes, indo em busca de bons resultados. Entende a importancia que cada
liderado tem dentro da equipe, assim garantindo bom resultados e desempenho,
esse lider garante que ndo existe problema que ndo possa ser solucionado com a
sua criatividade. O ponto fraco é que o lider visionéario fica com a cabeca cheia de
ideias, com a cabeca nas nuvens ele precisa ter o pé no chéo, assim ele acaba se
tornando cego frente as situacoes.

Lider democratico- O lider democratico deixa todos seus liderados a par
da situacédo e ele é livre para ouvir ideias e sugestdes que sdo de suma importancia
para o crescimento e desenvolvimento do projeto. Ele preocupa-se por igual com
todos os individuos, por outro lado o lider tem que possuir a inteligéncia para néo
perder o controle da situagéo.

Lider paternalista- E o lider que trata o liderado como um filho e esse
tipo de lideranca se torna perigosa, pois o liderado sabe que, se errar sempre havera
o apoio do seu lider, assim ficando acomodado com a situacéo, podendo atrapalhar
o desempenho da equipe. Esse estilo de lideranca tem um impacto positivo dentro
da organizacdo, porém o lider deve emprega-lo quando realmente for necessario,
para levantar a moral e restabelecer a confian¢a perdida e a harmonia da equipe.

Se esse tipo de lideranca ndo for usado da maneira correta, pode acabar
com a equipe, pois ele colocara suas emocdes em primeiro lugar e ndo conseguira
corrigir quando for necessério, esse estilo de liderangca € comum nas empresas
familiares.

Lider motivador — O lider motivador, independente da situacdo, ndo
deixa seus liderados desanimarem, pois procura sempre achar uma forma de
motiva-los, levando uma mensagem positiva ou de confianca. Esse € um tipo de
lider necessario em momentos de crise, e € um lider que se destaca nas piores
situacOes, tem que ter uma boa comunicagdo para passar com clareza seus

objetivos, participar junto com a equipe nos projetos, mostrando interesse nas
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tarefas desenvolvidas. Dessa maneira, mantem-se sempre a equipe unida e bem
relacionada, mostrando-se proximo a ela e que se preocupa com cada um,
respeitando também suas diferencas, maneira de ser, mas com cuidado corrigindo
Seus erros para que sua equipe possa atingir o objetivo desejado. Um Lider pode
deixar a sua equipe desmotivada, a partir do momento em que ele ndo demonstra
nenhum interesse pelo seu desempenho, causando desconforto, falta de vontade
em ajudar, demonstrando atitudes negativas, ndo dando importancia a seus servigos
e transformando o ambiente de trabalho em um lugar ndo muito interessante. Desta
forma o lider faz a sua equipe desenvolver resultados negativos e de baixa
produtividade.

Lider situacional — Segundo a Teoria de Paul Hershey e Kenneth, o lider
situacional € o lider que atua com alta performance, em que se adapta de acordo
com as situagbes e momentos, sabendo conduzir de forma efetiva o seus

colaboradores para que reajam positivamente e alcance o resultado esperado.
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3 — A importancia de um lider nas organizacdes

Segundo Burns (1978, p.20), o cargo de um lider é fundamental dentro de
uma empresa, pois ele € o responséavel por direcionar a equipe, motivar e influenciar
positivamente seus liderados, fazendo assim, com que as metas sejam mais faceis
de ser atingidas

O lider € muito importante independentemente da equipe e situacdo. Para
ser um lider, o individuo tem que entender a importancia que esse cargo exige, nao
sé para a empresa, mas como para a equipe. Isso porque na maioria das vezes
seus liderados vao se inspirar na atitude do seu lider, por isso ele deve ser um bom
exemplo sempre.

E papel do lider se aproximar de sua equipe para manter um clima
organizacional agradavel de trabalhar, o papel consiste em conhecer melhor cada
membro de sua equipe, para que consiga distinguir melhor o papel de cada um. Um
lider ndo pode assumir sempre uma atitude paternalista, ele precisa manter sua
postura firme diante de seus liderados, mais isso ndo quer dizer que ele ndo possa
ser flexivel diante de diversas situaces.

Por outro lado, se ele ndo conseguir ser um bom lider, isso refletirh em
sua equipe, fazendo com que os liderados figuem desmotivados e assim, néo

atingira as expectativas da empresa.

3.1 Lideranca X Poder

Na lideranca ndo podemos nunca confundir direcdo com geréncia. Um bom
administrador deve ser necessariamente um bom lider mas, pelo contrario, nem
sempre um bom lider € um administrador. Os lideres tém que estar presentes em
todos os niveis de uma organizagdo, institucional, intermediario e operacional.
Qualquer organizacao precisa de um lider em todas as suas areas de atuagdo para
melhorar cada vez mais a producéo.

Poder é totalmente diferente da lideranca, é habilidade de influenciar pessoas e &
extremamente importante para que o lider seja bastante eficaz porque um bom lider
pode ter o poder de persuasao para influenciar cada vez mais os seus subordinados

para chegarem em suas metas e objetivos, mesmo com a resisténcia dos outros.
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4 Entrevista

O trabalho pautou-se em entrevistas realizadas com Lideres de diferentes
niveis hierarquicos de uma mesma empresa, a fim de mostrar o conceito e o preceito
de cada um dentro da equipe, Ednaldo Alves da Silva, economista socio diretor da
empresa Caed Logistica e Transportes LTDA, e Eliezer Donizete Green, Gerente de
unidade regional na empresa Caed Logistica e Transportes LTDA.

Os entrevistados responderam as perguntas disponiveis no site
http://www.benitopepe.com.br/2013/05/11/entrevista-sobre-lideranca/ entres os dias

27 e 30 de agosto, de 2016 via correio eletrbnico: segue o texto na integra.

4.1 Entrevista com Ednaldo Alves da Silva

1- Qual foi sua trajetéria até o seu cargo de lider?
R.: Iniciei como atendente em uma empresa, depois fui até ser diretor e em seguida
micro empresario e, continuando como diretor até hoje, socio diretor de uma

empresa de médio porte.

2- Como vocé se descreve como lider de sua equipe?
R.: Sempre tratando os funcionarios como colaboradores e amigos, cobrando
incentivo e motivando para crescer dentro da empresa, sempre valorizando o grupo,

criando um ambiente saudavel e alegre e aplicando a meritocracia.

3- Vocé vé as coisas diferentes ou mudou seu estilo de agir a partir do

momento que se tornou lider?
R.: Sempre procurei melhorar e ndo mudar e se adequar ao grupo com as suas
individualidades e diferencas que cada grupo apresenta, pois tenho varios grupos e

proporcionando um resultado satisfatorio a cada um.

4- Durante sua carreira, vocé ja chegou a pensar em liderar algum

grupo?


http://www.benitopepe.com.br/2013/05/11/entrevista-sobre-lideranca/
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R.: Sempre liderei grupos pequenos e grandes, desde quando jovem que era arbitro
de futebol, isso me fez melhorar e exercitar uma lideranga bem eclética onde tinha
duas equipes com objetivos opostos e, em seguida, como palestrante de um tema

gue afeta o bolso: Economia Doméstica.

5- Qual foi o seu maior desafio quando se tornou lider?
R.: Crescer financeiramente e sempre respeitando todos o0s principios basicos,

éticos e morais.

6- Como vocé lida com os conflitos de sua equipe?
R.: Conversando, incentivando e motivando e reconhecendo dentro da equipe com

igualdade.

7- Com toda sua experiéncia em seu cargo como Vocé analisa sua
evolucao?
R.: Excelente, ndo tive heranca, consegui tudo o que eu queria na vida, familia,

dinheiro ( Bens e Servigos) e equipes dentro da empresa que me orgulho delas.

8- Vocé é adepto a sugestbes?
R.: Sim, aceito e sempre coloco em pratica e divido os resultados com as sugestées,

sejam elas boas ou ruins.

9- Vocé se deixa influenciar pelas questdes pessoais na hora de tomar
uma decisao?

R.: Acredito que ndo, e se isso acontecer € involuntario.

10- Quais métodos vocé desenvolveu para encorajar as pessoas a serem
mais criativas?

R.: Um dos principais € a Meritocracia.
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4.2 Entrevista Eliezer Donizete Green.

1- Qual foi sua trajetéria até o seu cargo de lider?
R.: Comecei por baixo e ganhando espaco com meus méritos, nunca recusei

nenhum tipo de servico.

2- Como vocé se descreve como lider de sua equipe?
R.: Que sabe delegar aos subordinados, amigo e companheiro, ou¢co muito minha
equipe e considero-me mais um na equipe e ndo apenas aquele chefe que somente

passa ordens.

3- Vocé vé as coisas diferentes ou mudou seu estilo de agir a partir do
momento que se tornou lider?

R.: Mudei meu estilo de agir. Sempre fazendo justi¢ca e ouvindo todos.

4- Durante sua carreira, vocé ja chegou a pensar em liderar algum
grupo?
R.: Sim, sempre foi meu sonho. E muito gratificante poder liderar um grupo e

conquistando bons frutos juntos.

5- Qual foi o seu maior desafio quando se tornou lider?
R.: Vencer e transpor barreiras, saber o momento certo de agir e reconhecer os

erros e aprender com eles.

6- Como vocé lida com os conflitos de sua equipe?

R.: Com muita resiliéncia, € necessario ter muita calma também.

7- Com toda sua experiéncia em seu cargo, como VOcé analisa sua
evolugéo?
R.: Vejo que, para chegar aonde cheguei, tive que investir muito na minha instrugao

(treinamento), sem isto jamais teria conseguido alcancar a lideranca de uma equipe.

8- Vocé é adepto a sugestdes?
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R.: Sim, gosto de sugestbes desde que sejam construtivas.

9- Vocé se deixa influenciar pelas questdes pessoais na hora de tomar
uma deciséo?
R.: N&o, o problema pessoal nunca deve influenciar no ambiente de trabalho e deve

ser tratado em casa, fora do trabalho.

10- Quais métodos vocé desenvolveu para encorajar as pessoas a serem
mais criativas?
R.: Confiando nos membros da equipe, dando desafios e sempre incentivando a

sempre fazerem mais com menos e também valorizando os colaboradores.
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5 CONCLUSAO

Concluimos que os dois lideres entrevistados apresentam o mesmo tipo
de lideranca. Ambos deixam todos os seus liderados cientes da situacdo, aceitando
as sugestdes positivas para a empresa, sempre separando o lado pessoal do
profissional, o lider € o Democratico € um bom estilo de lideranca a ser seguido, pois
0s colaboradores né&o sdo apenas liderados e sim participantes da equipe,
adquirindo mais responsabilidades e motivacao para obter cada vez mais resultados.

Um lider democratico promove mudancas por meio de acdes em conjunto
com sua equipe, e paralelamente utiliza-se de meios para nunca perder o controle
da situacgéao.

Por fim, vale salientar que as pessoas apresentam resultados altamente
significativos quando estdo diretamente envolvidas no processo de decisdo dentro

de uma organizacéo.
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