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Resumo

Este trabalho apresenta o desenvolvimento do Sistema de Gerenciamento do Controle Mestre
(SGCM), uma aplicagdo web criada para centralizar e otimizar a gestdo operacional do
departamento de exibi¢cdo de uma emissora de televisdo. O contexto inicial caracterizava-se
pela gestdo fragmentada de processos vitais, como a elabora¢do de escalas de trabalho, o
controle de férias e a gestdo da grade de programacdo, realizados por meio de multiplas
planilhas manuais e softwares locais isolados. A metodologia adotada baseou-se em um
levantamento de requisitos junto aos operadores € no desenvolvimento iterativo da solugao
utilizando o framework Laravel. Como resultado, o sistema integrou essas fungdes em uma
unica plataforma, introduzindo moédulos inovadores, como a "Afinacdo" de telejornais e
cronometros de estudio ("7imers") sincronizados em tempo real através do navegador.
Adicionalmente, a ferramenta automatiza a geracdo de escalas rotativas, permitindo a
exportacdo em PDF e o envio direto por e-mail. Conclui-se que a transicdo para uma
arquitetura web integrada resultou em uma melhoria na usabilidade, reduzindo o tempo gasto
em tarefas administrativas, minimizando erros operacionais € garantindo uma maior
rastreabilidade das acdes através de registros de auditoria (logs).

Palavras-chave: sistema web, automacdo, escalas de trabalho, crondmetros de estidio, gestdo
operacional.

Abstract
This paper presents the development of the Master Control Management System (SGCM), a
web application created to centralize and optimize the operational management of a
television broadcasting department. The initial context was characterized by the fragmented
management of vital processes, such as shift scheduling, vacation tracking, and broadcast
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grid management, which were performed using multiple manual spreadsheets and isolated
local software. The adopted methodology was based on requirements gathering with
operators and the iterative development of the solution using the Laravel framework. As a
result, the system integrated these functions into a single platform, introducing innovative
modules, such as real-time news program "Tuning" (Afina¢do) and studio "Timers"
synchronized via the web browser. Furthermore, the tool automated the generation of rotating
shift schedules, allowing for PDF export and direct distribution via email. It is concluded that
the transition to an integrated web architecture resulted in a improvement in usability,
reducing the time spent on administrative tasks, minimizing operational errors, and ensuring
greater traceability of actions through audit logs.

Keywords: web system, automation, shift scheduling, studio timers, operational management

1. INTRODUCAO

A gestao operacional em emissoras de televisdo exige extrema precisdo, especialmente
no setor de exibicdo, onde o cumprimento de horarios € a coordenacdo de equipes sdo vitais
para a continuidade da programacdo. Tradicionalmente, muitos desses processos sdo geridos

de forma fragmentada, utilizando ferramentas de uso geral que ndo se comunicam entre si.

No cenario que motivou este trabalho, a operacdo dependia de um ecossistema
baseado em multiplas planilhas eletronicas isoladas (LAUDON; LAUDON, 2014). Havia um
arquivo para o controle de escalas de trabalho, outro para a grade de programacao local dos
fins de semana e um terceiro para o registro de férias dos operadores. Essa fragmentacao
gerava atrasos operacionais, como a necessidade de preenchimento redundante de dados e o
risco de erros de digitacdo e sincronizagdo entre as informagdes de disponibilidade da equipe

e as escalas geradas.

Além da gestdo administrativa, as ferramentas operacionais de tempo real também
apresentavam limitagdes. O sistema de contagem regressiva para estadio (timers) consistia em
um software local desenvolvido em C#, o que restringia o seu uso a maquina local e
apresentava limitagdes, pois ndo contemplava o tempo de volta dos comerciais e dificultava a
acessibilidade em diferentes pontos da rede interna da empresa. Ja o processo de "afina¢ao"
de telejornais — o ajuste dos tempos das laudas conforme o jornal acontece ao vivo — era
feita no proprio sistema de exibi¢do, porém com a atualizagdo recente do sistema, essa fungao
foi perdida, logo, se fez necessaria a busca por alternativas que suprissem essa necessidade do

setor de exibi¢do que permitisse o lancamento e monitoramento 4gil pelo operador.
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Para mitigar essas dificuldades, este trabalho apresenta o SGCM (Sistema de
Gerenciamento do Controle Mestre). O sistema foi desenvolvido sobre o ecossistema Laravel
12, adotando uma arquitetura web modular que centraliza as func¢des antes dispersas. A
inovagdo do projeto reside na unificagdo de processos administrativos e operacionais: o
SGCM ndo apenas gerencia a grade e as férias, mas também oferece os mddulos de Afinagado

e Timers acessiveis via navegador, eliminando a dependéncia de softwares locais.

O objetivo central deste artigo ¢ detalhar o processo de modernizagdo dessa
infraestrutura, com foco na usabilidade e na centralizagdo das informag¢des. Demonstra-se
como a automagdo da geracdo de escalas rotativas e a integragdo do envio de escalas por
e-mail e PDF reduzem o trabalho manual dos operadores. Por fim, discute-se como a
transi¢do para uma arquitetura web hospedada em servidor interno (self-hosted) melhora a
experiéncia do usudrio e prepara o terreno para futuras integracdes automaticas entre o

sistema de exibicao (playout) e a fungdo de “Regressiva” do modulo “Timers” do sistema.

2. FUNDAMENTACAO
A fundamentagdo teorica aborda os conceitos essenciais para compreender o contexto
operacional de uma emissora de TV e as decisdes técnicas de engenharia de software

envolvidas no desenvolvimento do SGCM.

2.1 O Papel do Controle Mestre em Emissoras de TV

O Controle Mestre, ou Master Control, ¢ o ponto final da cadeia de producao antes
da distribuicdo do sinal ao telespectador. Segundo Albarran (2016), esse setor atua como o
"funil" de uma emissora, onde a supervisdo em tempo real ¢ vital para a garantia da
continuidade operacional. Qualquer interrup¢ao pode resultar em perdas financeiras diretas e
danos a credibilidade da marca. Portanto, sistemas que apoiam essa operagdo devem

priorizar a precisdo cronométrica e a rapidez na tomada de decisdo (ZETTL, 2014).
2.2 Da Gestao Fragmentada a Integracio de Sistemas

Historicamente, a operacdo de emissoras de médio porte dependeu de "ilhas de

informagdo" — planilhas e softwares locais que ndo se comunicam. Laudon e Laudon (2014)
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explicam que a fragmentacdo de dados gera redundancia e aumenta a probabilidade de erro
humano. A transi¢do para sistemas integrados permite que a informagdo flua entre os
departamentos (como o RH inserindo férias e o Operacional gerando a escala), criando o que
se define como uma "fonte unica da verdade", essencial para a eficiéncia administrativa

(PRESSMAN; MAXIM, 2016).
2.3 Desenvolvimento Web Moderno com o Padrao MVC

Para a constru¢do do SGCM, utilizou-se o framework Laravel, que implementa o
padrdo de arquitetura Model-View-Controller (MVC). A Figura 1 apresenta esse modelo de
maneira simplificada. De acordo com Stauffer (2019), o MVC separa a logica de negocios da
interface do usudrio, o que facilita a manutencdo e a escalabilidade do sistema. O Laravel
eleva esse padrdo ao oferecer recursos nativos como o Eloquent ORM, que simplifica a

interagdo com o banco de dados, e o motor de templates Blade, que permite a criagdo de

interfaces dindmicas e responsivas de forma eficiente (LARAVEL, 2026).

Figura 1 - Arquitetura Model-View-Controller (MVC) simplificada.
Fonte: Stauffer (2019)

2.4 Auditoria, Logs e Confiabilidade

Em sistemas que gerenciam operagdes criticas e escalas de trabalho, a rastreabilidade ¢
um requisito nao funcional indispensavel. Sommerville (2019) destaca que a confiabilidade de
um sistema estd diretamente ligada a sua capacidade de auditoria. A implementacdo de
registros detalhados (/ogs) ndo serve apenas para apurar erros, mas também para garantir o

"ndo-repudio" e a conformidade com as normas internas da organizagdo, permitindo que cada
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alteragdo na grade ou nos timers seja associada a um usudrio e carimbo de tempo especifico.
2.5 Arquitetura de Contéineres e Portabilidade

A adogdo do Docker no desenvolvimento do SGCM justifica-se pela necessidade de
paridade de ambientes. Segundo a literatura de infraestrutura moderna, diferente da
virtualizagdo, onde cada méaquina virtual necessita de um sistema operacional completo, sendo
gerenciado por um virtualizador, ja o Docker possibilita a criacdo de ambientes independentes
e isolados. A principal diferenca ¢ que o container compartilha o Kernel com o sistema
operacional do /ost, aumentando o desempenho e diminuindo o consumo de memoria,
isolando a aplicacdo de dependéncias do sistema operacional hospedeiro (TURNBULL,
2014). A Figura 2 ilustra as diferencas da virtualizagao e conteinerizagao.

Appl App2

bins/libs bins/libs
Appl f Appl | Appl

GuestOS Guest OS bins/libs  bins/libs  bins/libs

Hypervisor - Container Engine

Host Operating System Operating System

Infrastructure Infrastructure

Virtual Machines Containers

Figura 2 — Diferencas de Arquiteturas entre Maquinas Virtuais e Containers.

Fonte: Khan (2022)
Essa mudanga de paradigma traz dois conceitos importantes:

— O container s6 ir4 consumir 0s recursos necessarios para rodar o servico.
— Cada container ¢ uma aplicagdo isolada, sendo possivel replica-lo para qualquer

ambiente que contenha o Docker instalado.

Com isso, aceleramos o deploy e a recuperagdo de desastres em ambientes de missao

critica (TURNBULL, 2014).
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2.6 Usabilidade e Acessibilidade em Sistemas Web

Diferente de softwares locais que exigem instalagdo e configuracdes especificas em
cada terminal, a arquitetura web baseada em navegadores democratiza o acesso a informagao
dentro da rede interna. Conforme apontam os principios de UX (User Experience), a
centralizacdo em uma plataforma web melhora a usabilidade ao oferecer uma interface
familiar e consistente em qualquer ponto de acesso, reduzindo a curva de aprendizado dos
operadores (KRUG, 2014) e facilitando atualizagdes globais no sistema sem interrupgao do

servigo local (PRESSMAN; MAXIM, 2016).
3. METODOLOGIA

Esta secdo descreve os procedimentos adotados para o desenvolvimento e implantagdo
do SGCM. Trata-se de uma pesquisa aplicada, de abordagem qualitativa e quantitativa, com
desenvolvimento tecnologico e avaliagdo por meio de questiondrio aplicado junto aos

usuarios do sistema.
3.1 Levantamento de Requisitos

A fase inicial do projeto consistiu em entrevistas e observagdo direta junto aos
operadores do Controle Mestre da Band Paulista. Foram identificadas as principais

necessidades:

- Controle automatizado de escalas de trabalho nos formatos de turnos de 6 e 8 horas;
- Padronizagdo do processo de afinagdo de telejornais;

- Temporizador de estudio compartilhado e em tempo real;

- Gestao centralizada de férias dos operadores;

- Cadastro de programas locais e independentes exibidos aos finais de semana;

- Geragdo de relatdrios e envio de escalas por e-mail;

- Registro completo de a¢des dos usudrios para auditoria.

3.2 Arquitetura de Tecnologias

O SGCM foi desenvolvido como uma aplicagdo web empregando as seguintes

tecnologias, divididas em camadas:
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- Backend: Laravel 12, PHP 8.2

- Frontend: Blade Templates, CSS (Bootstrap 5.3), JavaScript (Vanilla)
- Banco de Dados: MySQL / MariaDB

- Autenticacdo e Permissoes: Laravel Auth + Spatie Laravel Permission
- Build: Vite + Node.js

- Containerizagdo e Deploy: Docker + Docker Compose

A arquitetura segue o padrdio MVC (Model-View-Controller), aprimorado com a
implementagdo da Camada de Servicos (Service Layer) para garantir o Principio da
Responsabilidade tnica (SRP). A Figura 3 mostra como o sistema estd dividido nas seguintes

camadas logicas.

Diagrama de Arquitetura Légica do SGCM

Laravel 12 + PHP 8.2 - Spatie Permission - Docker (Nginx - PHP-FPM - MariaDB)

Camada 1 =
- APRESENTAGCAO — Interface / Frontend
Acesso do Usudrio Motor de Templates Blade Estilizagdo CSS Interatividade JS/AJAX
Desktop Tablet Smartphone ot biatemne Cocals/ Bootstrap 5 (CDN)  scales.css afinacaojs scalesjs
vacations/ schedules/ programs/ o
- - afinacao.css vacation.js
timers/ admin/ profile/ auth/
T
HTTP | HTTPS*- AJAX (JSON)
e R -
ROTEAMENTO, VALIDAGAO & SEGURANGA
Rotas Laravel Middlewares Autorizagdo Spatie Form Requests
routes/web.php  Rotas Publicas auth role:Admin  can:ver_escalas Role:Admin  Role:Viewer StoreVacationRequest
Rotas Autenticadas Rotas Admin canwver_ferias  can:ver_pgm_fds Role:Operador UpdateScheduleRequest
caniver_regressiva - can:operar_regressiva StoreUserRequest
T
Despacha Requiii’c;éo = Controller
CONTROLADORES — MVC (Maestro da Requisigao)
Contexto Operacional & Contexto Admin & Auditoria i Contexto Conta & Perfil
ScaleControllerphp  VacationController.php AdminController.php  DashboardControiler.php : AuthController.php  ProfileController.php
. ScheduleController.php  ProgramController.php | UserController.php  RoleController.php F LogController.php
StudioTimerController.php PermissionController.php : LogSettingsController.php
T
Delega Ldgica de riegécio - Services
SERVICOS — SRP (Légica de Negocio)
ScaleService.php ScaleAutoGenerator.php— = ScaleReportService.php — TimerService.php
Mapeamento de dados de escala Algoritmo de geragao automatica Gerag&o PDF/E-mail Sincronizagao de timers
Consome / Persiste l—) Modelos & Banco
DADOS & INTEGRAGAO — Persisténcia & Externos
Modelos Eloquent ORM MariaDB 10.6 (Docker) Externos
Userphp ScaleShift.php Vacation.php  Schedule.php MySQL/MariaDB DomPDF Relatérios PDF ~ SMTP E-mail
Program.php  StudioTimer.php  Setting.php  ActionLog.php Docker Volume Nginx Web Server  PHP-FPM Runtime

Figura 3 — Arquitetura Logica do Sistema.

Fonte: Autor.
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3.2.1 Camada de Apresentacao (Interface com o Usuario / Frontend)

Responsavel por renderizar a interface e gerenciar a interatividade no navegador do

cliente.

e Motor de Templates: Blade (padrao Laravel), organizado em layouts e
componentes (ex: layout.blade.php)

e Estilizacdo: Bootstrap 5 (via CDN) combinado com CSS customizado (ex:
scales.css, afinacdo.css).

e Interatividade e Assincronismo: JavaScript Vanilla (ex: afinacao.js, scales.js,
vacation.js) responsavel por fazer requisi¢does AJAX (via Fetch API) para

atualizar os Timers e Afina¢do em tempo real sem recarregar a pagina.

3.2.2 Camada de Roteamento, Validacdo e Seguranca
Atua como a “porta de entrada” e o seguranga do sistema.

e Roteamento: O arquivo routes/web.php mapeia URLs HTTP para os
respectivos controladores.

e Autorizacao e Autenticacdo: Uso do Spatie Laravel Permission para proteger
rotas baseado em Roles (Admin, Viewer, Operador) e Permissions (ex:
ver_escalas, usar_afinacao).

e Form Requests (Validacido Segura): Classes dedicadas que limpam os
Controladores validando os dados antes deles entrarem no sistema (ex:

StoreVacationRequest, UpdateScheduleRequest, StoreUserRequest).

3.2.3 Camada de Controle (Controllers)

Atuam como os maestros do sistema. Recebem a requisi¢cao, chama os Servigos ou
Modelos adequados, e devolvem a resposta (HTML ou JSON). O sistema possui 14

Controladores principais, divididos por contexto.

Contexto Operacional:

e ScaleController: Gerencia a visualizacao, edicao e fluxos da geragdo/criagao
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de escalas de trabalho.

e VacationController: Gerencia o CRUD e aprovagdes de férias.

e ScheduleController ¢ ProgramController: Gerenciam a grade de
programacao local de fins de semana (PGMs FDS).

e StudioTimerController: Fornece os endpoints JSON para os cronometros

regressivos/progressivos e de tempo do break (intervalo).

Contexto Administrativo e Auditoria:
e AdminController ¢ DashboardController: Painéis com métricas do sistema
(Admin) e visdo geral (Operador/Viewer) respectivamente.
e UserController, RoleController ¢ PermissionController: Gestio completa
de usuarios, grupos e permissdes sistémicas.
e LogController ¢ LogSettingsController: Visualizacao e exportacdo (PDF) do

rastreamento de acoes de auditoria.

Contexto de Conta:
e AuthController ¢ ProfileController: Gestdo de login, logout e alteragdo de

senha/dados do usudrio logado.

3.2.4 Camada de Regras de Negdcio (Services Layer)

Esta camada isola a complexidade pesada, evitando que os Controladores fiquem

sobrecarregados (o que evita o “Fat Controller”).

e ScaleService: Processa a logica de buscar os turnos e operadores no banco e
organizar a estrutura visual dos dias na memoria.

e ScaleAutoGenerator: Contém o algoritmo matematico complexo que faz a
rotagdo de operadores (turnos 1, 2, 3, Madrugada e Folga) analisando o dia
anterior.

e ScaleReportService: Cuida de empacotar as escalas, converté-las em PDF e
despachar os e-mails por SMTP.

e TimerService: Gerencia a légica de tempo servidor vs. tempo local para
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manter os relogios dos timers sincronizados em multiplos computadores.

3.2.5 Camada de Dados (Modelos Eloquent ORM) e Integracao (Infraestrutura, Servicos

Externos)

Utiliza o Eloquent ORM para mapear o banco de dados relacional em objetos PHP,

utilizando recurso de Soft Deletes (para evitar exclusao acidental de dados operacionais).

e Modelos principais: User, ScaleShift, Vacation, Schedule, Program,
StudioTimer, Setting, ActionLog (este ultimo sendo crucial para a auditoria
continua de agdes no sistema).

e Banco de Dados: MySQL / MariaDB contendo as tabelas/dados do sistema.

e Geracio de Relatorios: Biblioteca DomPDF (utilizada para Escalas e Logs).

e Comunicacdo: Servidor SMTP integrado para envio de e-mails via classe
ScaleShipped.

e Conteinerizacio (Ambiente): O sistema inteiro opera encapsulado no Docker
(docker-composeryml, Dockerfile), utilizando um proxy reverso Nginx e
Contéineres PHP-FPM, garantindo que o ambiente de producao seja idéntico

ao de desenvolvimento.

3.3 Estrutura Modular
O sistema foi organizado nos seguintes modulos conforme o Quadro 1:

Quadro 1 - Estrutura Modular do SGCM

Modulo Descricao

Dashboard Visao geral dos turnos do usuario logado e datas de folga/retorno.

Afinagdo de Jornais | Gerenciamento da afinacdo de telejornais.

Timers Cronometro e regressiva em tempo real para operadores e diretores
de imagem.
Escalas Criagdo, edi¢do e geracao automatica de escalas de turnos (6h/8h),

geragao de PDF e envio de escalas por e-mail.
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Programagao Cadastro de programas locais e independentes da grade.
Férias Controle de periodos de férias.
Logs Rastreamento completo de a¢des dos usuarios (com filtros por

modulo, usudrio e data) e geracdo de relatorios em PDF.

Administragao Dashboard administrativo com métricas, gerenciamento de usudrios,
papéis e permissdes.

Fonte: Autor

Ressalta-se que o mddulo de Escalas possui uma limitagdo operacional deliberada. O
algoritmo de geracdo automatica de escalas (ScaleAutoGenerator) foi desenvolvido para o
cenario padrao da emissora, no qual todos os operadores ativos cumprem turnos de 6 horas.
Nesse contexto, o sistema distribui os turnos de forma rotativa e automatica, respeitando

folgas e evitando conflitos.

Todavia, quando ha operadores em férias ou de atestado, a equipe disponivel fica
reduzida, e o regime de trabalho de todos os envolvidos ¢ automaticamente convertido para
turnos de 8 horas em alguns dias especificos. Nessa situagdo, a complexidade do
escalonamento aumenta significativamente, e o sistema nao oferece geragcdo automatica. A
escala deve entdo ser montada manualmente por um operador, utilizando as ferramentas de
edicdo do modulo de Escalas. Essa restrigdo ¢ conhecida e esta prevista para ser tratada em

versoes futuras do SGCM.

3.4 Testes Unitarios

Em um ambiente critico como o Controle Mestre de uma emissora de televisdo, falhas
sistémicas ou erros na atribui¢do de escalas podem resultar em prejuizos operacionais graves e
comprometer a continuidade da transmissao. Para mitigar esses riscos e garantir a estabilidade
do SGCM, foi implementada uma robusta suite de testes automatizados utilizando o PHPUnit,

a ferramenta de testes padrao integrada no ecossistema Laravel (LARAVEL, 2026).

A estratégia de testes foi dividida em duas abordagens principais: testes unitarios (Unit
Tests) e testes de funcionalidade/integracao (Feature Tests), garantindo a cobertura tanto da

logica de negocio isolada quanto do fluxo completo de interagdo do usuario.
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No ambito dos testes unitarios, o foco principal recaiu sobre as classes de servigo,
com destaque especial para o “ScaleAutoGenerator” e o “ScaleService”. A geracdo
automatica de escalas rotativas € o processo matematicamente mais complexo do sistema. Os
testes unitarios desenvolvidos para esse modulo simulam diversos cendrios criticos — como a
auséncia de um operador no turno da madrugada anterior, a identificacdo do operador que esta

de folga e a validagdo de equipes incompletas, como visto na Figura 4.

$ php artisan test --filter ScaleAutoGeneratorTest

Tests\Unit\ScaleAutoGeneratorTest

$ php artisan test --filter ScaleSer

\Unit\ScaleServiceTest

Figura 4 — Testes Unitarios das Classes “ScaleService” e “ScaleAutoGenerator”.

Fonte: Autor.

Essas validagdes automatizadas asseguram que o algoritmo distribua os turnos de
forma justa e em total conformidade com as regras trabalhistas e de descanso da equipe,

impedindo que o sistema gere escalas invalidas.

Por outro lado, os testes de integracao (Feature Tests) foram aplicados para validar o
comportamento dos controllers, rotas e regras de autorizagdo. Modulos sensiveis como o de

Férias (VacationControllerTest) ¢ o de Escalas (ScaleControllerTest) foram submetidos a
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testes que simulam requisicdes HTTP reais. Esses testes garantem, por exemplo, que apenas
usudrios com privilégios de "Administrador" ou o proprio titular do registro consigam editar
um periodo de férias, validando a eficacia dos Form Requests e das politicas de seguranga do

Laravel. A Figura 5 mostra os testes realizados.

$ php artisan test --filter VacationControllerTest

Tests\Feature\VacationControllerTest

$ php artisan test --filter ScaleControllerTest

scaleControllerTest

Figura 5 — Testes de Integracdo dos controladores “VacationController” e “ScaleController”.

Fonte: Autor.

A implementacdo dessa camada de testes revelou-se fundamental durante o ciclo de
desenvolvimento. Ao garantir que as regras de negdcio basilares estdo protegidas por testes
automatizados, obteve-se a seguranga necessaria para refatorar o c6digo — como a transicao
de logicas complexas dos Controllers para uma arquitetura baseada em Services — sem o

receio de introduzir bugs no ambiente de produgao (FOWLER, 2019).

3.5 Processo de Desenvolvimento e Implantaciao
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O desenvolvimento seguiu uma abordagem iterativa, com entregas incrementais de
modulos. Cada modulo foi testado em ambiente de testes, com a participagdo de operadores
do Controle Mestre, antes de finalizagdo e libera¢do para producgdo. Ao final da implantagao
do sistema, foi realizado um treinamento presencial com a equipe, € 0 sistema entrou em

produgdo, recebendo feedback e alguns ajustes posteriores.
4. RESULTADOS

Apos a implantagdo do SGCM no Controle Mestre da Band Paulista, foram
observados ganhos significativos em eficiéncia, confiabilidade e rastreabilidade. Para
mensurar esse impacto, foi aplicado um questionario de avaliacdo (ver Apéndice
A)(VASCONCELOS, 2026) junto aos 5 operadores do setor, englobando profissionais com
experiéncia variando de 1 a mais de 5 anos na emissora. Embora os resultados indiquem
elevada aceitagdo do sistema, ressalta-se que a avaliagdo foi realizada com um grupo reduzido

de usuarios, correspondente a equipe diretamente envolvida na operagdo do Controle Mestre.
4.1 Aceitacio e Impacto Operacional

Os resultados da pesquisa de satisfacdo demonstraram uma aceitacdo unanime da nova
ferramenta. Quando questionados sobre a avaliagdo geral do sistema, 100% dos respondentes
atribuiram a nota maxima (10/10). Além disso, todos afirmaram que recomendariam o SGCM
para outros setores ou emissoras "com certeza", como mostra a Figura 6.

Aceitacao e Impacto Operacional do SGCM

Média de Avaliacdo por Médulo (1 a 5)

Escalas

Nota Geral do Sistema

10/ 10

100% dos usuarios

Timer de Estiidio

Afinacédo de Jornais

Férias

Recomendacao

100% SIM

Programas 4.80

o
i
N
w
~
v

Nota Média

Figura 6 — Resultados gerais de aceitacao e avaliagdo média dos modulos do SGCM.

Fonte: Elaborado pelo autor com dados da pesquisa.
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Na avaliacdo especifica por modulos (em uma escala de 1 a 5, onde 5 representa
"Muito Satisfeito"), todos os componentes do sistema — incluindo Zimers, Afinacdo, Escalas
e Férias — obtiveram médias de aprovacdo entre 4,40 e¢ 4,80 (Figura 6). Nas respostas
discursivas, os usuarios destacaram que a "agilidade" e a "concentracdo de tudo no mesmo

local" foram os maiores beneficios trazidos pela plataforma.
4.2 Automacio das escalas de trabalho

Anteriormente, a elabora¢do da escala semanal de turnos era feita manualmente,
utilizando planilhas isoladas. Segundo os dados levantados no questionario, os responsaveis
chegavam a gastar entre 30 minutos e mais de 1 hora semanalmente apenas para elaborar,
conferir e ajustar essas escalas. Além do tempo despendido, os operadores relataram que erros
como sobreposi¢do de horarios ou conflitos com férias ocorriam "as vezes" ou

"frequentemente".

Com a adogdao do SGCM e sua geragdo automatica, o tempo gasto para essas mesmas
tarefas foi drasticamente reduzido, com relatos de conclusdao em "menos de 5 minutos". O
impacto mais expressivo, contudo, deu-se na confiabilidade dos dados: 100% dos usuéarios
relataram que, apds a implantagdo do sistema, a frequéncia de erros nas escalas geradas caiu

para "Nunca", conforme visto na Figura 7.

Impacto na Automacdo das Escalas

Frequéncia de Erros nas Escalas Tempo Gasto por Semana (Escalas)

5 Cenario
mmm Antes do SGCM
== Com SGCM

30 mina 1 hora

IS

Mais de 30 min

w

Menos de 5 min

Ndmero de Usuarios
~

5al5 min

- o

As vezes Nunca 0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0
NGmero de Usuérios

Cenério
= Antes do SGCM
mmm Com SGCM

Figura 7 — Comparativo de incidéncia de erros e tempo gasto na elaboracdo de escalas antes e
apo6s o SGCM.

Fonte: Elaborado pelo autor com dados da pesquisa.

Curso Superior de Tecnologia em Anélise e Desenvolvimento de Sistemas



Fatec o B gﬁ&o

Presidente

Prudente gg‘{a:TRRIgo

FACULDADE DE TECNOLOGIA DE PRESIDENTE PRUDENTE

A opcao de enviar a escala por e-mail em PDF também eliminou a necessidade de
impressao e distribui¢do manual, consolidando o fluxo digital. A Figura 8 mostra a tela de
interface de geracdo de escalas com dias especificados e turnos ja preenchidos. Cabe notar
que a geragao automatica descrita ¢ aplicavel apenas ao cenario padrao de turnos de 6 horas
sem afastamentos. Quando ha férias ou atestados, a equipe opera em regime de 8 horas, e a

escala deve ser elaborada manualmente pelos operadores.

@SGCM Inicio Afinacio Regressiva Escalas PG S Férias Administragio ~ @ Augu concelos ~

D Escalas de 1 1/05 a 17/05 5@ Enviar por Email [d Baixar PDF @ Trocar Datas B Salvar Escala

11/05 - SEGUNDA-FEIRA 12/05 - TERCA-FEIRA 13/05 - QUARTA-FEIRA

06:00 - 14:00 GABRIEL v 06:00 - 14:00 IGOR e 06:00 - 14:00 IGOR
14:00 - 22:00 AUGUSTO A 14:00 - 22:00 GABRIEL v 14:00 - 22:00 AUGUSTO

22:00 - 06:00 DANILO v 22:00 - 06:00 DANILO - 22:00 - 06:00 GABRIEL

14/05 - QUINTA-FEIRA 15/05 - SEXTA-FEIRA 16/05 - SABADO

06:00 - 14:00 DANILO v 06:00 - 12:00 DANILO v 200 - 12:00 DANILO
14:00 - 22:00 IGOR he 12:00 - 18:00 IGOR v 200 - 18: AUGUSTO
22:00 - 06:00 AUGUSTO - 18:00 - 00:00 AUGUSTO ~ :00 - 00:00 GABRIEL

[ ro.a G v 00:00 - 06:00 GABRIEL ,- 200 - 06:00 IGOR
[ ouen — JE C TN o

17/05 - DOMINGO
06:00 - 14:00 DANILO

14:00 - 22:00 GABRIEL

22:00 - 06:00 AUGUSTO

Figura 8 — Interface do Mddulo de Escalas com datas ja definidas e turnos preenchidos.

Fonte: Autor.

4.3 Timer de estudio

A disponibilizacdo de um crondmetro e contagem regressiva acessivel via navegador
(qualquer computador da rede interna) substituiu o uso de cronometros fisicos independentes.
Utilizando o recurso de ‘“Visualizagao Dividida” disponibilizado por navegadores que
utilizam o “motor” do navegador de codigo aberto Chromium, ¢ possivel utilizar os modulos

de Afinagdo e Timers durante os jornais, como visto na Figura 9.
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Figura 9 — Mddulos de Afinagdo e 7Timers sendo usados no jornal ao vivo.

Fonte: Band Paulista.

Os operadores e diretores de imagem passaram a compartilhar o mesmo timer,
sincronizado pelo servidor, reduzindo a comunicacdo excessiva entre o Controle Mestre e a
Switcher de Produ¢do, mantendo-a relacionada apenas a problemas ou avisos durante os
programas ao vivo. A Figura 10 mostra o timer regressivo ativo durante um programa ao

vivo dentro da Switcher de Producgao.
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BLOCO / MOCHILIRK
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Figura 10 — Timer regressivo indicando quanto tempo falta para acabar o programa ao vivo.

Fonte: Band Paulista.

4.4 Centralizacdo de informacoes e logs de auditoria

A unificagdo dos registros de férias, programas locais e afinagdo dos jornais em um
unico banco de dados eliminou a redundéancia de preenchimento. O médulo Logs permite a
coordenacdo identificar rapidamente quem realizou determinada alteragdo na grade ou no

timer.

5. CONCLUSAO

O Sistema de Gerenciamento do Controle Mestre (SGCM) cumpriu com €xito o seu
objetivo de modernizar, centralizar e automatizar a gestdo operacional do departamento de
exibicdo da emissora. A substitui¢do de um ecossistema fragmentado — antes composto por
planilhas manuais suscetiveis a falhas e softwares locais isolados — por uma plataforma web

integrada provou ser uma estratégia eficaz.

Os resultados obtidos evidenciam ganhos praticos substanciais. A automagdo da
geracdo de escalas rotativas reduziu um processo que consumia horas para apenas alguns
minutos, eliminando sobreposicdes e a necessidade de retrabalho. A introdugdo de

ferramentas acessiveis via navegador, como a "Afinacao" de telejornais e o Timer de estudio
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compartilhado, melhorou a sinergia e a comunicagdo entre o Controle Mestre e a Switcher de
Producdo. Além disso, a implementacdo de uma solida camada de testes automatizados e o
registro completo de acgdes (logs) conferiram seguranga, rastreabilidade e alta

manutenibilidade ao sistema.

Apesar dos avancos significativos, o projeto apresenta limitacdes inerentes a sua
arquitetura atual. O funcionamento continuo do timer de estidio em tempo real depende
fortemente da estabilidade da rede interna da emissora e do desempenho dos navegadores
utilizados nos terminais. Outro ponto limitante ¢ a necessidade de acionamento manual para
iniciar e pausar os crondmetros, uma vez que o SGCM ainda atua de forma independente em
relagdo aos equipamentos primarios de automagdo de playout. Adicionalmente, a geragao
automatica de escalas ndo cobre cendrios com afastamentos (férias ou atestado), pois estes
exigem regime de 8 horas para toda a equipe, situagdo em que a escala deve ser elaborada

manualmente.

Como propostas para trabalhos futuros e evolucdo continua da ferramenta,
sugerem-se: (i) a integragdo via API com os softwares de automacdo da emissora para o
disparo automatico dos timers; (ii) a implementacao de notificagdes push visuais € sonoras
para alertar os operadores sobre o inicio de uma afinacdo; (iii) a otimizagdo da interface
(responsividade avancada) para uso em dispositivos moveis, como fablets; e (iv) a adogdo de
tecnologias de WebSockets nativas (como o Laravel Reverb) para aprimorar a sincronizagao

de rede em ambientes com maior laténcia.

Por fim, a experiéncia documentada neste artigo demonstra que a aplicagdo de
principios rigorosos de Engenharia de Software, aliados a frameworks web modernos e
ferramentas de conteinerizagdo, resulta em solucdes corporativas robustas. O SGCM nao
apenas resolveu os passivos operacionais imediatos da emissora, mas também estabeleceu um
padrao tecnologico sustentavel que pode ser perfeitamente replicado em outras operagdes de

broadcast de médio e grande porte.
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APENDICE A — Questionario de Avaliacio do SGCM

O presente questionario foi elaborado pelo autor e aplicado junto aos 5 operadores do
Controle Mestre da Band Paulista em abril de 2026. As respostas foram coletadas de
forma andnima por meio de formulario digital. O instrumento completo pode ser acessado
em: https://forms.gle/HmZH8B7vHx17QiBm6 (acesso em 15 maio 2026).

SECAO 1 — PERFIL

1. Ha quanto tempo vocé¢ trabalha no setor?
() Menos de 1 ano
()1a3anos
()3 a5anos
() Mais de 5 anos

2. Qual turno vocé€ mais atua?
() Manha
() Tarde
() Noite
() Variavel

SECAO 2 — COMPARATIVO: ANTES DO SGCM (PLANILHAS) vs. DEPOIS

3. Antes do SGCM, quanto tempo vocé€ gastava por semana para lidar com escalas
(elaboragdo, conferéncia, ajustes)?

() Menos de 30 min

()30 min a 1 hora

()1 a2 horas

() Mais de 2 horas

() Nao se aplica (ndo lidava com escalas)

4. Atualmente, com o SGCM, quanto tempo vocé gasta por semana para as mesmas tarefas
de escala?

() Menos de 5 min

()5al5min

() 15a30 min

() Mais de 30 min

5. Com que frequéncia vocé percebeu erros (sobreposi¢ao de horarios, conflito com férias,
etc.) nas escalas geradas pelo SGCM?

() Nunca

() Raramente (1 vez por més)
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() As vezes (2-3 vezes por més)
() Frequentemente (1 vez por semana ou mais)

6. E antes do SGCM, com que frequéncia ocorriam erros nas escalas feitas manualmente?
() Nunca

() Raramente

() As vezes

() Frequentemente

SECAO 3 — AVALIACAO DOS MODULOS ESPECIFICOS (1 = Muito Insatisfeito; 5 =
Muito Satisfeito)

7. Para cada médulo abaixo, assinale a nota correspondente:

Modulo Nota (1 a5)

Dashboard (visao geral dos turnos) ()
Afinacdo de Jornais ()
Regressiva (Timers de estidio) @)
Escalas (criagdo/edi¢ao/envio) ()
Programacao (grade local) ()
Férias (controle de periodos) @)
Administragao (gestao de usuarios) (

8. Logs de Agoes (transparéncia, consulta) — Avalie se ja usou.
() 1 (Muito Insatisfeito)

()2

()3

()4

() 5 (Muito Satisfeito)

() Nao usei ainda

SECAO 4 - PERGUNTAS ABERTAS

9. Na sua opinido, qual a maior vantagem do SGCM em relacao ao método anterior
(planilhas)?

10. Vocé ja encontrou alguma dificuldade ou problema técnico ao usar o SGCM? Se sim,
descreva brevemente.
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11. Que funcionalidade nova vocé gostaria que o sistema tivesse?

12. De 0 a 10, qual nota vocé daria para o SGCM no geral?

000)102030)405060)7(0)8(0)9() 10
(0 — Péssimo / 10 — Excelente)

13. Vocé recomendaria o SGCM para outro setor da emissora ou para outra emissora?
() Sim, com certeza
() Sim, com algumas ressalvas
() Nao

14. Se quiser deixar seu e-mail para contato (opcional):

Fonte: Elaborado pelo autor.
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