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RESUMO

O Desenvolvimento Web ¢ importante pois € responsavel por toda a infraestrutura de paginas,
portais e aplicativos, tanto a visivel quanto a que o usuério nao v€, mas que faz toda a diferenga
na experiéncia ao utilizd-lo. O objetivo deste trabalho ¢ verificar a viabilidade de
desenvolvimento de uma empresa desenvolvedora de sites e aplicativos para dispositivos
moveis, sediada na cidade de Taquaritinga-SP. A metodologia utilizada foi a pesquisa
bibliografica de dados secundarios e a coleta de dados primarios com potenciais clientes para
verificar a viabilidade do negocio. Apds o desenvolvimento das varias etapas desse plano de
negocio, pode-se verificar que a ideia € viavel e que, se trabalhada conforme planejado, pode

trazer rentabilidade aos socios.

Palavras-chave: Desenvolvimento de software, plano de negdcios, inovagao.



ABSTRACT

Web Development is important because it is responsible for the entire infrastructure of pages,
portals and applications, both visible and unseen, but which makes all the difference in the
experience when using it. The objective of this work is to verify the feasibility of developing a
company that develops websites and applications for mobile devices, based in the city of
Taquaritinga-SP. The methodology used was the bibliographic research of secondary data and
the collection of primary data with potential customers to verify the business viability. After
the development of the various stages of this business plan, it can be seen that idea is viable and

that, if worked out as planned, it can bring profitability to the partners.

Keywords: Software development, business plan, innovation
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1. INTRODUCAO

O Desenvolvimento Web codifica os sites, paginas, portais e aplicativos para web.
Assim, € o responsavel por toda infraestrutura tanto da parte visivel quanto a parte por tras, que

0 usuario ndo v€, mas que faz a diferenca na experiéncia ao utilizé-lo.

Segundo a ultima pesquisa realizada pela Agéncia Brasil, o nimero de usuarios de
internet no Brasil atingiu cerca de 152 milhdes de usudrios e pelo menos 5 milhdes de buscas
sao feitas no Google por dia segundo o Internet Live Stats. Esses nimeros mostram a

importancia de as empresas terem uma presenga online, com o objetivo de impulsionarem seus

negocios (USEMOBILE, 2022).

De acordo com Trepper (2000), o e-commerce ou comércio eletronico, comegou desde
o inicio dos anos 60, mas apenas em 1994, que teve um grande acesso a equipamentos
tecnoldgicos como computadores e a internet, que aumentou a relacdo entre empresas e
consumidores através de negocios e transagdes eletronicas. Para Albertin (2000), o comércio
eletronico ¢ a realizagdo de toda a cadeia de valor dos processos de negdcio, num ambiente
eletronico, através da aplicagdo das tecnologias de comunicacao e informacao, atendendo aos

objetivos do negdcio.

Conforme pesquisa realizada no municipio de Taquaritinga, ndo existem empresas no

mercado local de software web, que focam na personalizagdo de servigos para os clientes.

A ideia ¢ criar uma empresa que desenvolva e comercialize softwares web variados,
visando sempre a vontade do cliente por meio de técnicas de coleta de informagdes, para assim
desenvolver os mais variados sistemas de acordo com as demandas apresentadas. Nosso
objetivo ¢ implementar uma estratégia de personaliza¢do do servigo, de modo que o cliente se

sinta a vontade para explanar suas ideias e concepcdes a respeito dos sistemas requeridos.
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2. A EMPRESA
Neste capitulo, serdo observados os processos e documentacdes que foram necessarios

para a abertura da empresa.

2.1 Passo a passo para abertura de uma empresa

A seguir sera mostrado o passo a passo seguido para a abertura da empresa.

2.1.1 Consulta de viabilidade

Na consulta de viabilidade ¢ analisada a atividade econdmica pretendida, onde se
localiza o imodvel e o grau de risco da atividade, assim como os laudos necessarios. Também ¢
pesquisado sobre a existéncia de empresas constituidas com nomes empresariais idénticos ou
semelhantes ao nome pesquisado. Essa € uma etapa obrigatoria, que deve ser preenchida no site

da junta comercial.

No relatorio obtido, o contribuinte obtera uma avaliagdo prévia sobre a viabilidade de
uso e ocupagdo do solo da atividade a ser executada em determinada localizac¢do e quais laudos

Serdao necessarios.

Com base na pesquisa realizada no site da Prefeitura Municipal de Taquaritinga (2022)

os dados obtidos foram:
¢ Inscri¢do municipal: 01.004.0013.0056.001

* Endereco fiscal: Rua Libero Badard, 37, Centro, 15905-018, Taquaritinga - SP

Zona: 124 | Sigla: ZCR | Descri¢ao: ZCR - ZONA COMERCIAL RESIDENCIAL

« Area do terreno: 487,30 m? | Area edificada: 178,67 m?
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Figura 1-Vista aérea do local da empresa

FONTE: Prefeitura Municipal de Taquaritinga, 2022

2.1.2 Junta comercial ou cartério de Registro PJ

O registro legal de uma empresa ¢ obtido na Junta Comercial do estado ou no Cartorio
de Registro de Pessoa Juridica. Para as pessoas juridicas, essa etapa ¢ equivalente a obtencao
da Certiddo de Nascimento de uma pessoa fisica. A partir desse registro, a empresa existe

oficialmente - o que nao significa que ela possa comecar a operar.

2.1.3 CNPJ
O CNPJ ¢ o documento que legaliza a empresa junto a Receita Federal. Nele, além do

numero de CNPJ, constam:
* As atividades da empresa;
* Sua data de abertura;

* Endereco;

* Dados de contato;
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* Nomes empresarial e fantasia;
* E tipo de empreendimento, como individual ou em sociedade.

2.1.4 Inscricido e Registro
Para as empresas que trabalham com a producao de bens e/ou com venda de mercadorias

¢ necessario o registro na Secretaria Estadual da Fazenda, a chamada Inscri¢ao Estadual.

Para a obtencdo da Inscricdo Estadual, é necessario registrar-se na Secretaria Estadual

da Fazenda.

2.1.5 Alvara do Corpo de Bombeiros

O Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) no Estado de Sao Paulo, tem a
finalidade de garantir e certificar que a empresa possa ter seu funcionamento regular, sendo
necessario que a edificacao passe por uma triagem e, sendo aprovado, podera atuar em perfeitas

condi¢cdes de seguranca.
Para a emissdo do AVCB ¢ necessario:
* Residir no Estado de Sao Paulo;
* Montar um projeto de seguranca contra incéndios, através de técnico especializado;

* Encaminhar o projeto para o CBPMESP (Comando do Corpo de Bombeiros da Policia Militar
do Estado de Sao Paulo), sendo o Corpo de Bombeiros quem daré o aval para o andamento do

processo e realizara as devidas vistorias no local da empresa;

* No Projeto Técnico devera constar todos equipamentos e elementos de seguranga.

2.1.6  Alvara de Funcionamento da Prefeitura
O alvaré de funcionamento da Prefeitura Municipal de Taquaritinga, pode ser solicitado

online através do preenchimento de um formulario disponibilizado pela Secretaria da Fazenda.
Sera necessario anexar os seguintes documentos (digitalizados):

e Contrato Social e ou documento equivalente;
e Cartao CNPIJ;

e Inscrigdo estadual (se houver);
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e CPF, RG e Comprovante de Residéncia de todos os proprietarios do estabelecimento;
e Autorizagdo do proprietario para o uso do imével
e Declaragao de livre acesso

e Registro no 6rgao de classe competente (Se houver)

2.1.7 Cadastro de Previdéncia
Para contratar funcionarios, € preciso arcar com as obrigagdes trabalhistas sobre eles.
Ainda que seja um Unico funciondrio, ou apenas os socios inicialmente, a empresa precisa estar

cadastrada na Previdéncia Social e pagar os respectivos tributos.

Para isso, o representante deve se dirigir a Agéncia da Previdéncia de sua jurisdi¢do para
solicitar o cadastramento da empresa e seus responsaveis legais, sendo o prazo para o

cadastramento de 30 dias apos o inicio das atividades

2.1.8 Aparato Fiscal
O Aparato Fiscal deve ser solicitado a Prefeitura de Taquaritinga, para que ela possa

emitir notas fiscais (fisicas ou eletronicas) e fazer a autenticacao nos livros fiscais.

O manual para a solicitacdo do aparato fiscal pode ser obtido no site da Prefeitura
Municipal de Taquaritinga em endereco proprio
(https://www.taquaritinga.sp.gov.br/Arquitetura/downloads/nfe/manual-VAF-Nfe-
TAQUARITINGA.pdf).

Serdo necessarios os seguintes documentos:

e CNPJ/CPF do Escritorio de contabilidade;

e Nome do Contador, CPF, RG e CRC;

e Havendo mais de 1(um) contador(a), descrever.
e Endereco completo;

e Numero do telefone de contato; e

e Endereco de e-mail.

2.2 Razao Social

AJA SOLUCOES- LTDA



2.3 Nome Fantasia

LMS TECH

24 CNAE

Setor de atividade

62.0 - Atividade dos Servigos da Tecnologia da Informagao

Classe 62.01-5 - Desenvolvimento de programas de computador
sob encomenda
Subclasse 62.01-5/02 Web Design

Figura 2- Quadro 1- Classificacdo Nacional da Atividade Econdmica

Fonte: IBGE, 2022

2.5 Localizagao

Bairro: Centro
Rua: Libero Badar6

N°: 37 CEP: 15900-000

16
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3. A GESTAO
Neste capitulo serdo abordadas as questdes que envolvem a gestdo da empresa, como

suas responsabilidades e objetivos.

3.1 Missao

E o proposito de a empresa existir.

Nossa missdo como empresa ¢ desenvolver Softwares que possibilitam que ideias de

negocios cresgam no mercado e colocar as empresas no radar comercial.

3.2 Visao
A visdo da empresa pode ser definida como a situagdo em que a empresa deseja chegar

em um periodo.

A nossa visdo ¢ figurar entre as empresas mais influentes no mercado brasileiro de

Desenvolvimento Web.

3.3 Etica e Valores
Os valores podem ser caracterizados como ideais de atitude e comportamento presente
nos colaboradores. A ética s3o os principios que regem o comportamento do colaborador. Os

valores da LMS Tech se caracterizam por:

e Amar o que se faz;

e Honestidade;

e Respeito e Confianga;

e Foco com o cliente;

e [Estar sempre aberta a mudancas;
e Trabalho em equipe;

e Motivar o time de colaboradores;

3.4 Responsabilidade Social

A LMS Tech fica a disposi¢do de entidades de Taquaritinga-SP, como: hospitais,
asilos e APAE para ajudar no que for necessario referente a tecnologia, arrecadagdo de
materiais € uma semana da consciéncia, onde os materiais arrecadados (higiene e limpeza,

alimentos etc.) durante o més serdo destinados a essas institui¢oes.
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3.5 Comprometimento com o0 meio ambiente

Baseando-se no exemplo da HP com o projeto HP Partners, a LMS Tech adotara
medidas de recolhimento de itens eletronicos como cartuchos e periféricos (até o momento
apenas mouses e teclados) visando a reutilizacdo e remanufatura desses materiais, beneficiando

assim um modelo de economia circular executado pela empresa.

3.6 Diferencial da empresa

O diferencial empresarial da LMS Tech consiste na adogao de uma estratégia comercial
que prioriza a liberdade criativa por parte do cliente, com consultas presenciais de oferta e
estudos sobre o negocio o qual o sistema ¢ pretendido, visando a utilizacdo de uma técnica de

captagdo de clientes ativa e ndo passiva.
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4. PLANEJAMENT O ESTRATEGICO
Segundo (CHIAVENATO e SAPIRO, 2004) ,“planejamento estratégico esta
relacionado com os objetivos estratégicos em curto, médio e longo prazo que afetam a dire¢ao

ou viabilidade da empresa.”

Neste capitulo serdo abordados os objetivos da empresa e quais sao as metas que ela

deseja atingir no decorrer da sua existéncia

4.1 Objetivos da area

A empresa tem como objetivo no Planejamento Estratégico basear suas agdes e
desenvolver metas a serem seguidas pelos préximos anos ¢ caminhar de maneira linear, com
objetivos definidos e intengdes claras. Isso possibilita ndo precisar planejar muitas coisas

durante o tempo de existéncia.

4.2  Objetivos da empresa

Aqui serdo observados os objetivos da empresa em relagdo ao mercado e suas metas.

4.2.1 Curto Prazo (1 ano e meio a 2 anos)

Os objetivos definidos pela empresa para seu primeiro ano de atuacao sdo em primeiro
lugar se estabilizar no mercado regional por meio da captacdo e fidelizagdo de clientes,
conseguindo assim pagar grande parte dos seus investimentos iniciais, como os computadores
e outros produtos eletronicos. Ja para o segundo ano foi estabelecido que a prioridade sera

conquistar mais clientes, dando énfase agora para o lucro e retorno para futuros investimentos.

4.2.2 Médio Prazo (2 a 5 anos)
Os objetivos de médio prazo serdo direcionados em atender um niimero aproximado de
100 clientes por ano, aproximando assim nosso lucro de R$150.000,00 a R$200.000,00

anualmente e expandindo gradativamente a participacao de mercado no estado de Sao Paulo.



20

4.2.3 Longo Prazo (+5 anos)

Ja os objetivos de longo prazo, se caracterizam por expandir a area de atuacdo da
empresa, deixando de comercializar apenas softwares web e trabalhar com uma gama maior de
possibilidades que esse mercado nos prove, tal como a area de hospedagem de sites, e assim,
estabilizar e prolongar nossa capacidade de atendimento visando o niimero de 200 clientes
anuais, consumindo dos mais diversos servicos de desenvolvimento de TI e hospedagem de

sites.
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5. AREA DE MARKETING - GESTAO MERCADOLOGICA
“Marketing € processo de planejar e executar a concepgao, estabelecimento de pregos,
promocao e distribui¢cdo de ideias, bens e servicos a fim de criar trocas que satisfagam metas

individuais e organizacionais.” (CHURCHILL JR., 2017)

5.1 Objetivos da area
Os objetivos da empresa nesta area se caracterizam por classificar e reconhecer as forgas
internas e as proprias fraquezas, bem como identificar as oportunidades e as ameacas do

mercado.

5.2  Analise SWOT
De acordo com Chiavenato (2014),

a analise SWOT ¢ definida de acordo com o pressuposto de que o gestor deve apontar
e avaliar de forma minuciosa, os pontos fortes e fracos da organizago, assim como,
as oportunidades e ameacas vindas do ambiente externo e diante disso, fazer a escolha
de uma estratégia que corresponda a esses aspectos classificados e garanta o sucesso
da empresa.

5.2.1 Forgas

As forcas se caracterizam pelos pontos fortes da empresa. Na LMS Tech um dos
principais pontos fortes foi o fato de que, devido a estratégia comercial e de atendimento
utilizada, proporcionaremos um atendimento rdpido e sem estresse ao cliente, sem a
necessidade de reunides semanais e com uma entrega totalmente de acordo com as vontades do

cliente.

5.2.2 Fraquezas
As fraquezas se caracterizam por prejudicar o desempenho da empresa. Assim, o baixo
numero de setores dentro da empresa pode ser considerado uma fraqueza, o que delega mais

funcdes aos socios e assim prejudica a produgdo.
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5.2.3 Oportunidades
As oportunidades ocorrem quando fatores externos impactam positivamente a empresa.
Estudando a regido verificou-se que existe um grande nimero de pequenas empresas €

empreendedores em ascensao, o que pode facilitar na busca e captacdo de clientes.

5.2.4 Ameacas

Ao contrario das oportunidades, as ameagas surgem quando fatores externos prejudicam
o crescimento da produtividade e desempenho da sua empresa. No nosso caso, o
enfraquecimento do mercado de desenvolvimento web, com a alta tendéncia da programagao

em nuvem, e, os grandes “tubardes” do mercado de softwares web.

5.3  Objetivos de Marketing
Sao como metas que a empresa traga e que pretende alcangar. Para isso sera necessario
o planejamento de estratégias e de novas ideias para o bom desempenho da empresa. A seguir,

veremos quais dessas estratégias serdo utilizadas.
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54 4P’s
O que que nos iremos vender (produto), o valor de mercado atribuido a ele (preco), o
nosso local de venda ou onde iremos promové-lo (praga) e por ultimo, as estratégias e

artificios utilizados para promové-lo (promogdo). Sendo esses, respectivamente

5.4.1 Produto
A empresa fard a comercializacdo de websites, caracterizados em trés tipos:

Site de vendas, site de catdlogo e a jungao dos dois tipos que € o hibrido.

5.4.2 Preco
Para os pregos, foram estabelecidos valores base para o produto, podendo aumentar de

acordo com as necessidades do cliente:
Sites de vendas: R$3.000,00
Sites catalogos: R$1.500,00
Sites Hibridos: R$6.000,00

5.4.3 Praca

Pelo fato de ser um servigo intangivel e que pode ter sua producio descentralizada,
optamos pelo marketing digital feito nas plataformas virtuais Facebook, Instagram e Youtube.
Ainda assim, a empresa possuira uma central de atendimento presencial na Rua Libero

Badar6, n°37, no centro de Taquaritinga

5.4.4 Promocio

A promocao serd feita nas midias sociais por meio de postagens variadas. Mais adiante

¢ possivel observar um modelo exemplificando essas postagens online.
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5.6  Estratégias
Para (CONCHETTO, 2018), ‘a palavra estratégia ¢ formada por dois termos de origem
grega, "stratos" que significa "exército" e "agos", que quer dizer "lideranga". De modo geral,

pode ser caracterizada como atingir um objetivo utilizando-se dos seus proprios recursos.’

A LMS Tech tem como objetivo expandir gradativamente a sua atuagdo na regido por
meio da utilizacdo de ferramentas online e do marketing digital para a atracdo de novos

consumidores. A seguir, um modelo de cronograma para a propaganda dos dois semestres.

Tabela 1- 1° semestre 2022

1° Semestre de 2022 - Janeiro a junho

Midias Janeiro | Fevereiro

e R
e SEEEEN NEENE
s 110 100 1111

Fonte: autoria propria, 2022

Tabela 2- 2° semestre 2022

2° Semestre de 2022 - Julho a dezembro

Midias Setembro | Outubro |Novembro | Dezembro

Instagram

Facebook

Youtube

Fonte: autoria propria, 2022
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Abaixo pode-se observar o modelo de propaganda que seré utilizado no Instagram e

no Facebook.

d-lo a destacar apenas o

¥ de melhor na sua marca e se

LMS TECH
(16) 3456-7890 RUA LIBERO BADARO, 37,
JARDIM BELA VISTA, TAQUARITINGA-SP

Nos orgulhamos de ajudé-lo a realizar suas ideias de negdcios
para que alavanquem no mercado e colocar a sua empresa no
radar comercial.

Figura 3- Propaganda para redes sociais

Fonte: autoria propria, 2022
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5.6.1 Publico-alvo

O publico-alvo da empresa é composto por empresas de pequeno ¢ médio porte que
almejam a ampla divulga¢do de seus produtos e servigos pela regido, de acordo com suas
necessidades, provendo sempre o melhor do desenvolvimento web para esses empreendimentos
e levando assim, os mesmos a ter um lugar no mundo dos negocios, com mais uma alternativa

de marketing.

5.6.2 Posicionamento
“Posicionamento de marca € o lugar que a empresa quer ocupar no coragao € na mente
do seu publico-alvo. Em outras palavras ¢, basicamente, a unido entre segmentacdo e

diferencia¢do” (FRANKENTHAL, 2022)

O posicionamento da LMS Tech ¢ baseado na experiéncia do consumidor, conceito
também utilizado pela rede de cafés Starbucks, onde a dindmica entre a empresa e o cliente
tende a ser o mais proveitosa possivel, fundada em cima de respeito, confianga e agilidade no
servi¢o, fazendo os clientes se interessarem em manter a manutencao de seus sites nas maos da

equipe LMS.

5.6.2.1 Logotipo e slogan
Segundo (LEOCADIO, 2020), “logotipo é definido como a representagdo visual da

marca, seu objetivo ¢ diferenciar a empresa das demais.”

Decidiu-se, para a LMS Tech, que o slogan e logo da empresa fariam alusdes a inovacao

e informatica, depois de discutir a respeito, chegou-se ao seguinte consenso:

LMS Tech

Sem Limites para Inovar

Figura 4- Logotipo e slogan
Fonte: autoria propria, 2022
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6. AREA DE PRODUCAO PARA SERVICO

6.1 Objetivos
Segundo Las Casas (2007), “o setor de servigos brasileiro iniciou-se a partir da década

de 1970 e vem se expandindo em fungdo do crescimento da industrializag¢do do pais.”

Ribeiro (2006) complementa que “o marketing de servicos pode ser considerado como
um ato, uma a¢do, um desempenho que tem como objetivo o encantar o cliente na busca da

satisfacdo de seus desejos por algo que pode comprar, mas que € intangivel”.

De acordo com Cobra (2008), “o marketing de servigos busca a identificacdo das
necessidades humanas e sociais, apontando como tarefas importantes a criagdo de estratégias
de relagdes publicas e fornecimento de servigos de alta qualidade na busca de fidelidade de

longo prazo dos clientes.”

Ainda nesse viés, Simdes (2014) afirma que “para ter sucesso no setor ¢ importante
buscar informagdes necessarias para a informar ao cliente sobre os servigos garantindo
confianca e satisfacdo deles, além de ter profissionais capacitados e com foco na busca da

satisfacdo de clientes”.

Dessa maneira a LMS Tech busca entender as necessidades dos clientes para a realizar

servicos de desenvolvimento de software, integragao ou manutengao dos sistemas ja existentes.



6.2 FLUXO DE SERVICO

MAPEAMENTO DE CNP
NA MICROREGIAO DE
TAQUARITINGA

ENTENDIMENTTO DA
NECESSIDADE DO CLIENYE
(EQUIPE TECNICA)

DEMONSTRACAO DO
PROTOTIPO PARA O
CLIENTE

ENTREGA PARA O CLIENTE

Figura 5- Fluxo de servico

Fonte: Proprio Autor, 2022

PRIMEIRO CONTATO COM
O CLIENTE PRESECIAL /
TELEFONICO
(LEVANTAMENTO DE
REQUISITOS)

DESENVOLVIMENTO DO
PRODUTO

PROTOTIPO APROVADO
REALIZAR OS REAJUSTES

REALIZAR MANUTENCOES
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Na LMS Tech o sistema de servicos comeca a partir de busca por empresas, através do

mapeamento de CNPJ na microrregido para alcangar o maximo de clientes possiveis e realizar

0 primeiro contato com o cliente através de telefone, E-mail, Whatsapp e presencial para

levantamento de requisitos, além de estudar o sistema de vendas e de trabalho, entendendo as

necessidades da empresa e ou do cliente para o foco no desenvolvimento do produto.
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Ao realizar toda essa etapa, serd feito um protdtipo para o cliente e assim convida-lo
para conhecer. A apresentagdo do prototipo ocorrerd, preferencialmente, na nossa empresa ou,

caso da impossibilidade, podera ocorrer onde o cliente quiser.

A estrutura fisica da LMS Tech com area de recepgdo, a area de desenvolvimento e a
sala de reunides e apresentagdes. ApoOs reunido e a aprovagao do cliente, ¢ informado o prazo

de entrega dos sites com os devidos ajustes para coloca-lo em andamento.
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7. AREA FINANCEIRA
Segundo Lemes Junior (2002, apud GRUPO EVOLUCAO, 2022) “o0 planejamento
financeiro direciona a empresa e estabelece o modo pelo qual os objetivos financeiros podem

ser alcancados.”

7.1 Orcamento Empresarial - Investimento inicial do negocio (Budger)
Segundo o site Diario Financeiro (2022) o “budget é o orcamento ¢ define as metas e

objetivos da empresa para um determinado periodo™.

O or¢amento inicial da LMS Tech é de R$47.000,00 (Quarenta ¢ Sete Mil Reais)
obtido integralmente através de capital social, divido entre os quatro socios no valor de

R$11.750,00 (Onze Mil, Setecentos e Cinquenta Reais).

7.2 Evolucao do Faturamento — Receita x Despesas (Forecast)

Segundo Diario Financeiro (2022), “forecast ¢ elaborado mensalmente e compara os
valores projetados no budget com os valores obtidos mensalmente, dessa compara¢io sao
calculados os valores que precisam ser atingidos nos meses seguintes para que se possam

cumprir os objetivos tracados no or¢amento inicial”.

Gréfico 1-Representacio Mensal Despesas Fixas-

REPRESENTACAO MENSAL

B DESPESAS FIXAS

103% 104%

) X O
K> ; 3 : o &
- N e o0 3 "

93%
73% :
I 58%
' £

Fonte: Proprio Autor, 2022
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Grafico 2- Representagdo Mensal Despesas Variaveis

REPRESENTACAO MENSAL

® DESPESAS VARIAVES

Fonte: Proprio Autor, 2022

Grifico 3- Evolucdo do Faturamento da empresa

EVOLUCAO DE FATURAMENTO x DESPESAS

RECETA OFERACIONAL BRUTA
(=) RESULTADO LIGUIDO DO EXERCICIO
{-) DESPESAS ECUSTOS VARIAVES

— (=) MARGEM DE CONTRBUKGAO

=i |-) DESPESAS ECUSTO FIXOS

Fonte: Proprio Autor, 2022

O capital inicial da empresa ¢ de R$47.000 reais obtidos através dos 4 socios. As
despesas ¢ custos variaveis ficaram entre R$1.800,00 a R$3.000,00 ao més. As despesas e

custos fixos ficaram na média de R$15.000 ao més.
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7.3  Ponto de Equilibrio
De acordo com o Sebrae (2022), “o ponto de equilibrio ¢ uma importante
ferramenta de gestdo financeira para identificar o volume minimo de faturamento, evitando

prejuizos”.

Gréfico 4-Ponto de Equilibrio

META MINIMA COM LUCRO DESEIADO

Fonte: Proprio Autor, 2022

A meta minima de faturamento gira entorno de R$18.000,00 (Dezoito Mil Reais).

7.4  RCI - Retorno do capital investido ou prazo de retorno do investimento (Payback)
De acordo com Heysel e Filion (2014), “Payback pode ser definido como a medida de
tempo que o projeto demora para recuperar seu capital investido, o esperado é um prazo curto

de retorno”.

Grafico 5- Payback (Prazo de Retorno)

PAYBACK - Prazo de Retorno

E FATURAMENTO LIQUIDO ANUAL

IN¥ESTIMENTO INICAL

PRAZO RETORNDO DD INVESTIMENTO

Fonte: Proprio Autor, 2022

O prazo de retorno do investimento da LMS TECH seré de 1,25 anos como pode ser

observado no Grafico 5.
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8. AREA DE RECURSOS HUMANOS
8.1 Objetivos

Na area de Recursos Humanos, a LMS Tech tem por finalidade a contratacao de
freelancer para os seis primeiros meses de trabalho, com o objetivo de equilibrar a meta de
vendas. Estes profissionais serdo contratados de acordo com a regulamenta¢do da Consolidacao
das Leis Trabalhistas (CLT), recebendo por periodo trabalhado, ndo mensalmente, modalidade

tratada pelo termo de "Contrato Intermitente".

8.2  Organograma Funcional

Socios

I

Desenvolvedor de

Desenvolvedor de
Sites
(Andrey)

Gerente de
Marketing

Administrador Sites

(Adilson)

(Jamires)

(Jonathan)

Freelancer

Figura 6- Organograma funcional

Fonte: Proprio Autor, 2022

8.3 Descricao de cada cargo/funcao
Nesta se¢do, encontram-se os descritivos de cada fungao presente na LMS Tech

conforme a Classificacdo Brasileira de Ocupagdao — CBO.

8.3.1. Administrador
CBO: 2501-05

O administrador ¢ a pessoa que ¢ responsavel por gerenciar o funcionamento de uma

empresa ou organiza¢do. Cabe ao administrador o planejamento, organizacdo, lideranca e
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controle de uma ou mais estruturas da empresa. Ele planeja as metas e objetivos a serem
alcangados, coordena as agdes necessarias para que os planos sejam realizados e gerencia os
resultados dessas atividades. O administrador lida com as questdes financeiras e com as pessoas

que trabalham na empresa, tendo o papel de lidera-las rumo aos propdsitos em que se trabalha.

8.3.2 Gerente de Marketing
CBO: 1423-15

Gerente de marketing tem como responsabilidade de pesquisar e conhecer o mercado.
Analisar os dados, elabora as estratégias de comercializagdo e servigos em geral implementam

atividades e coordenam sua execug¢do, assessoram a diretoria e setores da empresa.

8.3.3 Desenvolvedor Web (Técnico)
CBO: 3171-05 Desenvolvedor de Sites

Executa a manutencao dos sistemas, fazendo eventuais corre¢des necessarias, visando
atender as necessidades dos usuarios. Desenvolve trabalhos de montagem, depuragdo e testes

de programas, executando servigos de manutencao nos programas ja desenvolvidos.

8.4 Necessidades de Recursos Humanos / Beneficios / Treinamento Desenvolvimento (T &
D)

A contratacdo de Freelancer ocorrera para atender a demanda de servigos para os
primeiros meses. O profissional contratado podera receber bonificagdes por entrega de

projetos de acordo com os prazos exigidos pelo Cliente.

8.5 Recrutamento e Selecio de Pessoal
A identificacdo do candidato serd realizada através das plataformas Linkedin e

Workana.

O sistema de recrutamento do candidato sera com base em suas habilidades e potencial

na area de Desenvolvimento Web.
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8.6 Sindicatos (Patronal e dos Empregados) / Salarios

A LMS Tech sera filiada ao SINDPD - Sindicato dos Trabalhadores em Processamento

de Dados e Tecnologia da Informagao do Estado de Sao Paulo.

O referido sindicato tem sede localizada na Avenida Angélica, 35 - Santa Cecilia, Sao

Paulo, SP, CEP 01227-000, telefone: (11) 3823-5600.

Conforme definido pelo Sindicato para a categoria, os salarios da LMS Tech ficarao

assim definidos:
Sdcios - Pro-labore: R$ 2.800,00
Freelancer: R$ 2.800,00

A razdo do salario do freelancer ser semelhante ao pro-labore dos sécios se deve ao fato de
que o mesmo recebe por horas trabalhadas, fracionando o salario em horas. Ainda assim, o
profissional pode ser requisitado com baixa frequéncia no decorrer do crescimento da

empresa.

8.7 Seguranca, medicina no Trabalho e CIPA - Comissao Interna de Prevenciao de

Acidentes: Normas Regulamentadoras NRs.

8.7.1 CIPA
Devido ao reduzido nimero de funcionarios (05), a LMS Tech ndo tem obrigatoriedade
de composi¢ao da CIPA. No entanto, preocupada com a prevencao de acidentes e doengas

ocupacionais, estard atenta e seguird algumas NRs.

8.7.2 NR’s

NR2 - Inspec¢ao Previa
A NR 2 trata sobre Inspecao Prévia de todos os estabelecimentos novos. Ela exige que
todo e qualquer estabelecimento novo solicite ao Ministério do Trabalho (MTE) a aprovagao de

suas instalacdes antes do efetivo inicio das atividades.

NR17 - Ergonomia
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Ergonomia fisica, que esta relacionada com as condi¢des fisicas do trabalho, como
postura ¢ manuseio de materiais; Ergonomia organizacional, relacionada a comunicacdo da
empresa de um modo geral; Ergonomia cognitiva, relacionada a situagdes que influenciam o

nivel mental dos trabalhadores.

NR23 - Protecao e Combate a Incéndios

A NR 23 determina que, quando identificado um foco de incéndio, o sistema de alarme
deve ser acionado; o Corpo de Bombeiros deve ser chamado imediatamente; e as maquinas e
aparelhos elétricos devem ser desligados, com exce¢do dos que ndo possam ser interrompidos

por medidas de seguranga.

Nesse caso, a empresa tem como medida de seguranca o uso de Extintores de Classe A

e Extintores de Classe C
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9. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Para o bom desempenho dos trabalhos, a LMS Tech necessitarda de recursos
tecnologicos, hardware e software, para o seu dia a dia, como pode ser observado nesse

capitulo.

WampServer: WampServer conhecido anteriormente como WAMPS5, ¢ um software
publicado sob a GNU (General Public License) desenvolvido pela PHP Team. E usado para
instalar rapidamente no computador os softwares PHP 5, MySQL e Apache, disponibilizando

suporte ao uso de scripts PHP localmente no Windows.

Wordpress: WordPress ¢ um CMS (Content Management System — Sistema de
Gerenciamento de conteido), um sistema de gestdo de contetido feito em PHP. Ele ¢ um projeto
open-source (cddigo-aberto) utilizado no mundo todo. A premissa do WordPress ¢é resolver
gestao de conteudo do mercado. A melhor aplicagdo para ele seria um site, no qual tem edigao,
informagdes dindmicas e blogs. Muito utilizado hoje e conta com aproximadamente 32% de

todos os sites do mundo segundo as ultimas pesquisas, € 60% de mercado de CMS.

Visual Studio Code: O Visual Studio Code (VS Code) ¢ um editor de cddigo de aberto
desenvolvido pela Microsoft. A saber, ele esta disponivel para Windows, Mac e Linux. E criado
com Electron, ferramenta criada pelo GitHub que permite a criagao de softwares Desktop com

HTML, CSS e JavaScript.

Para o hardware, utilizaremos:

Desktop OptiPLex 7000 Micro

12? geracao Intel® Core™ i5-12500T (6 Nucleos/18MB/12T/2.0GHz até 4.4GHz/35W)
Windows 11 Pro portugués

Memoria de 8 GB (1x8GB), DDR4, 3200MHz, expansivel até 64GB, BCC
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10. CONSIDERACOES FINAIS

Apds todo o desenvolvimento deste trabalho, pode-se concluir que este a abertura da
LMS Tech auxiliard a vida de jovens empresarios que sonham em rumar para o mercado
empresarial, promovendo seus servigos e/ou produtos com maior eficiéncia e tornando seu
marketing mais forte.

Os diferenciais planejados e trabalhados pela empresa possibilitardo colocar em
vantagem no mercado de atuacdo e que, consequentemente, a levard atingir suas metas do plano
estratégico.

Outros fatores que evidenciam um futuro promissor da empresa estdo nos resultados e
projegoes da area financeira, que apontou um retorno do investimento em 2 anos que, se a
Operagao da empresa realizar o planejado, correra de forma soélida.

A equipe da LMS Tech visa alcangar outros nichos do mercado de TI, baseando-se
sempre nos valores principais da empresa: Respeito, Honestidade e Confianga, para assim, nos
guiar para um futuro melhor onde a tecnologia podera nos prover grandes coisas, pois esta

sendo feita e utilizada pelas maos corretas.
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