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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo apresentar a E.S.P.l Esporte para Todos uma ONG
especializada no ramo esportivo, criada perante o aumento de problemas sociais,
diante da necessidade da solucdo desses problemas. Nos ultimos anos, a
criminalidade, sedentarismo e outras questbes sociais tiveram crescimento
significativo. Este trabalho apresenta o plano detalhado para o estabelecimento e
operacao de uma Organizagdo Nao Governamental (ONG) dedicada a promogéao de
uma vida saudavel e ao apoio as criangas carentes por meio do esporte.
Reconhecendo a importadncia do esporte como ferramenta de inclusdo social e
desenvolvimento pessoal, esta ONG visa oferecer oportunidades de participacédo em
atividades esportivas para comunidades carentes. O projeto destaca a missao, visao
e valores da ONG, bem como seus objetivos especificos, publico-alvo e as
atividades planejadas para alcangar tais metas. Além disso, sao discutidos aspectos
relacionados a governanga da organizagdo, captagdo de recursos, parcerias
estratégicas, estrutura organizacional e avaliagcdo de impacto. Ao abordar esses
elementos de forma abrangente, este trabalho fornece um roteiro pratico para a
criagcdo e operagcao bem-sucedida de uma ONG de esporte voltada para o beneficio
das pessoas carentes e 0 apoio as criangas em situagao de vulnerabilidade.

Palavras chave: Ajudar, Organizar, Elevar.



ABSTRACT

The objective of this work is to present E.S.P.I Esporte para Todos, a Non-
Governmental Organization (NGO) specializing in the sports field, created in
response to the increase in social problems and the necessity to address these
issues. In recent years, crime rates, sedentary lifestyles, and other social issues have
seen significant growth. This work presents a detailed plan for the establishment and
operation of a Non-Governmental Organization dedicated to promoting a healthy
lifestyle and supporting underprivileged children through sports. Recognizing the
importance of sports as a tool for social inclusion and personal development, this
NGO aims to offer opportunities for participation in sports activities to underserved
communities.The project outlines the NGO's mission, vision, and values, as well as
its specific objectives, target audience, and planned activities to achieve these goals.
Additionally, it discusses aspects related to the organization's governance, resource
mobilization, strategic partnerships, organizational structure, and impact evaluation.
By addressing these elements comprehensively, this work provides a practical
roadmap for the successful creation and operation of a sports NGO aimed at
benefiting underprivileged individuals and supporting children in vulnerable
situations.

Keywords: Assist, Organize, Elevate.
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INTRODUGAO

O Brasil enfrenta diversos desafios sociais, incluindo o sedentarismo, a
violéncia e a criminalidade, que afetam negativamente a qualidade de vida de sua
populagdo. Nesse contexto, projetos sociais que utilizam o esporte como ferramenta
de inclusao e transformacao social ttém se destacado como uma alternativa eficaz

para enfrentar esses problemas.

As Organizagbes Nao Governamentais (ONGs) desempenham um papel
fundamental na promog¢ao do esporte e na inclusao social dentro das comunidades.
Através de programas e iniciativas dedicados, as ONGs tém o poder de transformar
vidas, especialmente em areas onde o acesso ao esporte e outras atividades
recreativas é limitado. E importante destacar o valor intrinseco do esporte como uma
ferramenta de inclusdo social. O esporte vai além da competicdo e do
entretenimento, ele promove valores como trabalho em equipe, disciplina, respeito
mutuo e superagao de desafios. Por meio da pratica esportiva, as pessoas podem
desenvolver habilidades fisicas e emocionais, além de fortalecer lagos comunitarios

e construir uma identidade positiva.

A ONG E.S.P.lI Esporte Para Todos (Educagao, Saude, Participacédo e
inclusdo Esporte para Todos), desempenha um papel crucial ao garantir que o
acesso ao esporte nao seja restrito por questdes financeiras, geograficas ou sociais.
Ela desenvolve programas que atendem as necessidades especificas das
comunidades, proporcionando oportunidades de participacdo em diferentes
modalidades esportivas. Isso €& especialmente significativo em areas
economicamente desfavorecidas, onde o esporte pode ser uma ferramenta vital para
afastar jovens do envolvimento em atividades prejudiciais, como o crime e o uso de

drogas.

As ONGs muitas vezes se concentram em grupos marginalizados, como
pessoas com deficiéncia, refugiados, criangas em situagdo de vulnerabilidade e
comunidades indigenas. Elas oferecem programas adaptados e inclusivos, que
visam nao apenas fornecer acesso ao esporte, mas também promover a integragao

social e o respeito a diversidade, outro aspecto importante, € o papel na promogao
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da educacéo através do esporte combinados a atividades esportivas com programas
académicos, ensinando habilidades praticas e conceitos tedricos que podem ser
aplicados tanto dentro quanto fora do campo de jogo. Isso contribui para o
desenvolvimento holistico dos participantes, preparando-os para enfrentar os

desafios da vida cotidiana e contribuir de forma positiva para suas comunidades.

Um papel vital na promogédo do esporte e da inclusdo social, ajudando a
construir comunidades mais saudaveis, resilientes e coesas. Seu trabalho
incansavel nao apenas oferece oportunidades tangiveis para o desenvolvimento
pessoal e comunitario, mas também inspira esperanca e transformagao em todo o

mundo.

Este trabalho se propbée a analisar o papel das Organizagdes Nao
Governamentais (ONGs) que desenvolvem projetos em conjunto com comunidade
como meio de promover a inclusao social e melhorar a saude e condi¢ao de vida
das pessoas. Especificamente, o estudo se concentrara em investigar projeto social
utilizando o esporte como apoio a comunidade carente, o estudo busca

compreender sua contribui para o desenvolvimento social na comunidade.

1. JUSTIFICATIVA

As Organizagdes Nao Governamentais (ONGs) oferecem uma variedade de
beneficios tangiveis e intangiveis para as comunidades em que atua na
necessidade, a suprir lacunas deixadas pelo governo em muitas areas,
especialmente em regides economicamente desfavorecidas, o governo pode nao ter

0S recursos ou a capacidade de atender a todas as necessidades da comunidade.

A ONG E.S.P.I Esporte para Todos, preenche essas lacunas, oferecendo
servicos essenciais, como educacao, saude, assisténcia social e desenvolvimento
comunitario, promover o desenvolvimento sustentavel, adota uma abordagem de
longo prazo para o desenvolvimento, concentrando-se em capacitar as comunidades

a serem autossuficientes e resilientes.

A escolha deste tema se justifica pela relevancia ao esporte, como uma

ferramenta poderosa para promover mudancgas sociais positivas, além de ser uma
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atividade fisica que promove a saude, também possui valores como trabalho em
equipe, respeito e disciplina, que sdo essenciais para a formacao de cidadaos
conscientes e responsaveis. Portanto, entender como os projetos sociais podem
impactar positivamente as comunidades em que estédo inseridos € fundamental para
o desenvolvimento de politicas e iniciativas voltadas para o enfrentamento dos

problemas sociais no Brasil.

1.1 OBJETIVO

Este estudo visa compreender como as atividades esportivas conduzidas pela
ONG E. S. P. | Esporte para Todos, influenciam o desenvolvimento fisico, emocional
e social dos participantes, levando em consideracdo também os aspectos
administrativos e burocraticos envolvidos na gestdo dessas iniciativas. Além disso,
busca-se analisar as estratégias de engajamento comunitario adotadas pela
organizagao e propor recomendagdes para fortalecer essas iniciativas, considerando

os desafios administrativos e burocraticos enfrentados.

1.2 HIPOTESE

A participacdo em programas esportivos oferecidos por organizagbes nao
governamentais, como a E.S.P.| Esporte para Todos, traz uma série de beneficios
significativos. Isso inclui melhorias na saude fisica, como aumento da aptidéo
cardiovascular, fortalecimento muscular e reducdo do risco de doencgas crbnicas.
Além disso, ha beneficios para a saude mental, como a reducdo do estresse e da

ansiedade, juntamente com melhorias no humor e na autoestima.

Essas atividades esportivas também promovem o desenvolvimento social e
comunitario ao criar um senso de pertencimento e comunidade entre os
participantes. Elas oferecem oportunidades para construir novas amizades,
fortalecer lagos sociais e desenvolver habilidades importantes, como trabalho em
equipe e lideranga. Estudos sobre o impacto desses programas ao longo do tempo
podem ajudar a validar esses beneficios e informar praticas recomendadas para

maximizar seu impacto positivo na saude e na comunidade.
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2 SUMARIO EXECUTIVO

21 DADOS DOS EMPREENDEDORES.

Data de
Nome Nascimento [l Situagéo escolar
Kaua Francisco Lima 09/12/2006 17 Anos Ativo

2.2  ATRIBUIGAO DE CARGOS DOS EMPREENDEDORES.

Na estrutura organizacional da ONG E.S.P.| Esporte para Todos, os cargos
que o diretor desempenha sdo essenciais na conducdo das operagdes e na
realizacdo da missao da organizagcdo. Na ONG E.S.P.l Esporte para Todos essa

responsabilidade € do empreendedor: Kaua Francisco Lima, com suas funcoées:

Diretor executivo: Kaua Francisco Lima

Responsavel pela lideranga geral e pela supervisao das operagdes da ONG.
Desenvolve e programa estratégias para alcangar os objetivos da organizagao.
Representa a ONG em eventos, reunidées e junto a parceiros e doadores.
Supervisiona as equipes de trabalho e delega responsabilidades conforme
necessario.

Garante o cumprimento dos regulamentos legais e fiscais.

Fomenta um ambiente de trabalho positivo e colaborativo.

FIGURA 1: Organograma E.S.P.| Esporte Para Todos.

Fonte: Produzido pelo proprio autor
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2.3 DADOS DE EMPREENDIMENTO.

A fundagdo da ONG "E.S.P.lI Esporte Para Todos" na escola Estadual PEI,
vinculada a ETEC Maria Cristina Medeiros, marca o inicio de uma jornada no
empreendedorismo social através do esporte. Para garantir sua legitimidade e
eficacia, é crucial seguir o processo burocratico adequado, que inclui a elaboragdo
do estatuto social, registro em cartério, obtengdo do CNPJ (123.456.789/0001-00),
entre outros documentos necessarios conforme as regulamentagcdes locais. Cada
passo cumprido nos aproxima do objetivo de oferecer oportunidades esportivas para

jovens e comunidades carentes, transformando nossa visao em realidade.

Além disso, ndo podemos esquecer-nos das exigéncias de seguranga, como
os laudos (AVCB) - Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros, e testado o local se
possui as condicdes minimas de seguranga contra incéndio e panico, conforme as
normas € legislacdes vigentes. Garantindo que nosso espago esportivo seja seguro

e acessivel a todos os participantes.

2.4 FORMA JURIDICA

A forma juridica mais adequada ao modelo de funcionamento e "Associagao
Desportiva sem Fins Lucrativos". A organizagdo sera composta por membros
fundadores, semelhante aos sécios em uma sociedade empresaria, mas sem fins

lucrativos.

A Associagado Desportiva sem Fins Lucrativos sera constituida por membros
fundadores, cuja responsabilidade ¢é limitada as atividades e objetivos definidos nos
estatutos da organizagdo. Os membros fundadores contribuirdo para o capital inicial

da ONG, que sera utilizado para financiar as atividades esportivas e comunitarias.

E importante ressaltar que, embora os membros fundadores tenham
responsabilidades limitadas as atividades da ONG, todos eles compartiiham a
responsabilidade de garantir a integracéo total do capital inicial e de contribuir para o

sucesso das iniciativas esportivas e comunitarias da organizagéo.
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Dessa forma, a Associacdo Desportiva sem Fins Lucrativos oferece uma
estrutura juridica adequada para a sua ONG esportiva, garantindo conformidade

legal e permitindo que vocé alcance seus objetivos de forma eficaz e sustentavel.

2.5 ENQUADRAMENTO TRIBUTARIO

A ONG esportiva, se enquadrar no regime tributario denominado Regime
Especial para Entidades sem Fins Lucrativos. Este regime foi criado para
organizagdes do terceiro setor, como ONGs, associa¢gdes e fundagdes, que nao

visam lucro e tém finalidades sociais, culturais, esportivas, ambientais, entre outras.

O Regime Especial para Entidades sem Fins Lucrativos proporciona uma
tributagdo simplificada e vantajosa. Ele abrange isengdes e redugcdes de impostos
sobre as atividades realizadas pela organizacdo, levando em consideragdo sua

natureza sem fins lucrativos e sua contribuicdo para o bem social.

A Lei n°® 9.532, de 10 de dezembro de 1997, concede isengdo de impostos
para instituigbes filantropicas, recreativas, culturais e cientificas, além de
associagOes civis sem fins lucrativos que prestem servigos conforme seus
objetivos. A isencdo aplica-se apenas ao imposto de renda da pessoa
juridica e a contribuigdo social sobre o lucro liquido, conforme o Art. 15, mas
ndo abrange rendimentos e ganhos de capital proveniente de aplicagdes
financeiras, conforme o § 2° Além disso, a instituicdo isenta devem
observar as disposigdes do Art. 12, § 2°, alineas a, b e e, § 3°, e dos Arts.
13 e 14 (RECH CASSIANE, 2013).

Dentro desse regime, usufruir de beneficios fiscais especificos, como isencéo
de alguns tributos e aliquotas reduzidas em outros, facilitando assim o cumprimento
das obrigacdes fiscais e permitindo que mais recursos sejam direcionados para as
atividades esportiva e comunitaria, apesar da simplificagao tributaria, ainda precisa
cumprir com todas as obrigagcdes legais e regulamentares, além de manter uma
contabilidade transparente e organizada para garantir a conformidade com as
normas aplicaveis ao terceiro setor. Consultar um contador especializado em
entidades sem fins lucrativos é fundamental para garantir o correto enquadramento

tributario e o cumprimento das obrigacdes fiscais.
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2.6 CAPITAL SOCIAL

O Capital Social e composto por doagdes em dinheiro, equipamentos
esportivos, instalacbes esportivas, voluntariado, entre outros recursos necessarios

para o desenvolvimento das atividades esportivas e programas comunitarios.

Por exemplo, os membros fundadores da ONG esportiva podem contribuir
com doagbes em dinheiro e/ou bens materiais, como uniformes esportivos,
equipamentos de treinamento, instalacbes esportivas, entre outros recursos

necessarios para o funcionamento da organizagao.

Assim, o Capital Social representa o apoio inicial € o compromisso dos
membros fundadores e da comunidade em investir no desenvolvimento esportivo e
comunitario, fornecendo os recursos necessarios para iniciar € manter as operagoes

da organizag&o nos primeiros meses.

No caso da nossa ONG nés investimos 250.000 para a capital inicial da nossa

ONG, sendo 250.000 investidos pelo diretor executivo.

2.7 FONTE DE RECURSOS.

Os recursos financeiros desempenham um papel fundamental no
funcionamento e na expansdao das atividades de uma organizagdo néao
governamental (ONG) no campo esportivo. Doagdes, patrocinios e parcerias
estratégicas sao fontes vitais de financiamento que permitem a ONG realizar
programas e eventos esportivos. Além disso, subsidios, eventos de angariacao de
fundos e programas de associacédo oferecem oportunidades adicionais de captacéo

de recursos.

Ao explorar essas fontes de financiamento e estabelecer parcerias
estratégicas com empresas locais, clubes esportivos e instituigdes governamentais,
pode acessar recursos adicionais, como instalagbes esportivas e equipamentos.
Essas iniciativas ndo sO contribuem para a sustentabilidade financeira da
organizagao, mas também promovem um senso de comunidade e apoio em torno de

Sua causa.
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O crowdfunding (método de angariagao de fundos onde um grande nimero
de pessoas contribui financeiramente para apoiar um projeto) emergiu como uma
ferramenta poderosa para angariar fundos especificos para projetos ou iniciativas da
ONG, envolvendo uma ampla base de apoiadores que compartilham seus valores e

interesses relacionados ao esporte.

Essas estratégias adaptadas as necessidades especificas e ao publico-alvo
sado essenciais para aumentar sua capacidade de impactar positivamente a
comunidade por meio de atividades esportivas. Ao aproveitar efetivamente esses
recursos, pode ndo apenas sustentar suas operagdes, mas também expandir seus
esforcos para alcangar um numero maior de pessoas e promover mudangas

significativas na sociedade.

ASPECTOS ESTRATEGICOS

Neste topico serdo tratados os aspectos estratégicos da empresa.

Visao: Ser uma referéncia
na promog¢ao do esporte
como ferramenta de
transformacgao social
inspirando comunidade a
alcangar seu potencial
maximo.

Valores: Inclusao
Integralidade
Respeito
Desenvolvimento pessoal

Sustentabilidade
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3.1 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Elemento essencial para que uma organizagao esportiva cumpra sua missao

e alcance seus objetivos. Os fatores criticos de sucesso incluem:

Engajamento da comunidade: Garantir uma forte conexdo com a
comunidade local, incentivando a participacdo ativa e o apoio as atividades

esportivas.

Desenvolvimento de talentos: Investir na identificacdo, treinamento e
desenvolvimento de talentos esportivos, visando ao crescimento e sucesso em longo
prazo dos atletas.

Parcerias estratégicas: Estabelecer colaboragdes sdélidas com organizacoes
governamentais, empresas locais e outras entidades relevantes para promover o
acesso ao esporte e recursos necessarios para o funcionamento.

Sustentabilidade financeira: Programar estratégias eficazes de captacao de
recursos e gestao financeira para garantir a estabilidade financeira e a continuidade
das operagdes.

Impacto social: Avaliar constantemente o impacto das atividades esportivas
na comunidade, buscando promover valores como inclusdo, igualdade e
desenvolvimento pessoal.

Desenvolvimento de infraestrutura: Assegurar a disponibilidade de
instalagbes esportivas adequadas e seguras para apoiar a pratica esportiva e
eventos.

Gestao eficiente: Manter uma equipe de gestdo capacitada e dedicada,
garantindo uma administragao eficiente e transparente de todas as atividades da
organizagao.

Comunicacao eficaz: Estabelecer canais de comunicagao claros e eficazes
para promover a transparéncia, engajar os stakeholders e ampliar o alcance das

iniciativas.

Ao identificar e priorizar esses fatores criticos de sucesso estara mais bem
preparado para alcancar seus objetivos e cumprir sua missdo de forma eficaz e

sustentavel.
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3.2 RISCOS IDENTIFICADOS

A gestao eficaz de riscos é essencial para o sucesso e a sustentabilidade de
qualquer organizagdo, e isso é especialmente relevante para organizagdes nao
governamentais (ONGs) que operam no setor esportivo. A ONG esportiva enfrenta
uma série de desafios e ameacas que podem impactar suas operagdes, sua
reputacdo e, o mais importante, a saude e o bem-estar dos participantes. E
importante identificar, avaliar e mitigar esses riscos para garantir uma operagao

eficiente e bem-sucedida.

Entre os principais riscos enfrentados estdo as lesbes esportivas, que nao sé
afetam os participantes, mas também podem ter um impacto significativo nas
operacdes da organizacao. Além disso, a instabilidade financeira, a competicao por
recursos, a conformidade regulatéria e os desafios de reputacdo sdo apenas alguns

dos fatores que podem ameacar a capacidade de alcangar seus objetivos.

Ao reconhecer a complexidade desses riscos, podemos desenvolver
estratégias de mitigacao eficazes, que vao desde a implementagcédo de politicas de
segurangca até a diversificagdo das fontes de financiamento. Este documento
destaca a importancia de uma abordagem proativa para a gestao de riscos, visando
garantir que possam continuar a servir suas comunidades de maneira eficaz e

responsavel.

3.3 METAS E INDICADORES

O conceito de metas e indicadores em uma organizacédo n&do governamental
(ONG) esportiva refere-se a definicdo de objetivos especificos e mensuraveis,
juntamente com métricas quantificaveis para acompanhar e avaliar o progresso em
diregcdo a essas metas. Essas metas SMART (Especificas, Mensuraveis, Atingiveis,
Relevantes e Temporizadas) sao essenciais para orientar as atividades e garantir

que ela alcance seus objetivos de maneira eficaz e eficiente.

Através da definicdo de metas claras, como aumento da participacdo em

programas esportivos, engajamento da comunidade, impacto social positivo,
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captacio de recursos financeiros suficientes e desenvolvimento de talentos locais, a

ONG estabelece uma diregao clara para suas iniciativas.

Os indicadores sio instrumentos de medicdo que permitem avaliar seu
progresso em relagdo a cada meta estabelecida. Por exemplo, o numero de
inscricbes em programas esportivos ao longo do tempo serve como um indicador
tangivel do sucesso na meta de aumento da participacdo. Da mesma forma, o
numero de voluntarios envolvidos em eventos e programas € um indicador do

engajamento da comunidade.

Ao selecionar indicadores relevantes para cada meta, pode monitorar seu
desempenho, identificar areas de melhoria e tomar medidas corretivas quando
necessario. Essa abordagem baseada em dados ajuda a ser mais eficiente
transparente e responsavel em suas operagdes, garantindo que seus esforgos
estejam alinhados com sua missdo e que ela esteja fazendo um impacto positivo

tangivel na comunidade que serve.

“Através dos indices de rentabilidade pode-se medir a capacidade
econbmica da empresa. Assim, evidenciando o grau de éxito econdmico
obtido pelo capital investido, através dos calculos com base em valores
extraidos da demonstracdo do resultado do exercicio e do balango
patrimonial, pelo confronto entre contas ou grupos de contas é conhecida a
rentabilidade do capital investido na empresa”’(RECH CASSIANE, 2013).

Na ONG esportiva, a definicdo de metas claras e indicadores relevantes sao
fundamentais para orientar suas atividades e garantir um impacto positivo na
comunidade que serve. Por exemplo, a organizagdo pode estabelecer metas
especificas, mensuraveis, alcangaveis, relevantes e temporizadas (metas SMART),
como aumentar a participacdo em programas esportivos, engajar a comunidade, ter
um impacto social positivo, captar recursos financeiros suficientes e desenvolver

talentos locais.

Para acompanhar o progresso em diregao a essas metas, a ONG pode utilizar
indicadores como o numero de inscricdbes em programas esportivos ao longo do

tempo, o percentual de participacdo da comunidade em eventos esportivos, a
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avaliagdo do impacto social dos programas, o total de recursos financeiros
arrecadados em relacdo a meta estabelecida e o numero de atletas locais

identificados e seu progresso em competicoes.

Ao monitorar regularmente esses indicadores e compara-los com as metas
estabelecidas, a ONG pode identificar areas de melhoria, tomar medidas corretivas
quando necessario e garantir que seus esforgos estejam alinhados com sua missao
de promover o esporte e fazer um impacto positivo na comunidade. Essa abordagem
baseada em dados ajuda a ONG a ser mais eficiente, transparente e responsavel

em suas operagoes.

3.4 FERRAMENTAS PARA CONTROLE DE QUALIDADE

As ferramentas de controle de qualidade sdo essenciais para garantir que as
operagdes de uma organizagao nao governamental (ONG) no setor esportivo sejam
conduzidas com eficiéncia e atendam aos padrbes desejados. Essas ferramentas
incluem checklists de verificagdo, matrizes de priorizagdo e diagramas de Ishikawa
para identificar e abordar problemas, além de pesquisas de satisfagdo e auditorias
internas para avaliar a qualidade dos servigos prestados. O uso sistematico dessas
ferramentas permite que mantenhamos um alto nivel de qualidade em nossas
atividades esportivas, satisfazendo as necessidades e expectativas dos participantes
e stakeholders (individuos, grupos ou entidades que tém interesse direto ou sédo

afetados pelas atividades de uma organizagao, projeto ou iniciativa).

341 58

O método 5S é uma abordagem de gestdo que visa promover organizagao,
limpeza e eficiéncia no ambiente de trabalho, envolve cinco principios: Senso de
Utilizacado, Ordenacao, Limpeza, Padronizacdo e Autodisciplina. Esses principios
orientam a organizagao e selegao de recursos, a eficiente organizagao dos itens, a
manutencdo da limpeza das instalagdes, o estabelecimento de padroes e
procedimentos claros, e a criagdo de uma cultura de autodisciplina. Ao aplicar o
método 5S, pode promover um ambiente de trabalho mais eficiente e melhorar a

qualidade das atividades esportivas oferecidas.
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ARENA, ET AL.(2011) definem que “trata-se de um processo educacional
que muitas vezes é introduzido como base para outros instrumentos de
gestdo. Os objetivos sdo transformar o ambiente das organizacdes e a
atitude das pessoas, melhorando a qualidade de vida dos funcionarios,
diminuindo desperdicios, reduzindo custos e aumentando a produtividade
das instituicdes”.

Dentro da ONG E.S.P.| Esporte Para Todo o método 5S é uma abordagem
organizacional que visa melhorar a eficiéncia, a organizagdo e a seguranga no
ambiente de trabalho. Este método é composto por cinco principios fundamentais
que sao aplicados de forma sistematica para promover um ambiente mais limpo,

organizado e produtivo.

O primeiro principio, Seiri (Senso de Utilizagdo), envolve a identificagéo e a
remogao de itens desnecessarios, como equipamentos esportivos danificados ou
materiais obsoletos. Isso simplifica 0 ambiente de trabalho, facilitando o acesso aos

recursos necessarios para as atividades esportivas e administrativas.

O segundo principio, Seiton (Senso de Ordenacgao), refere-se a organizagao
eficiente dos itens essenciais que foram identificados durante o Seiri. Isso pode
incluir a categorizagdo e a arrumagao de uniformes esportivos, materiais de
treinamento e documentos administrativos, garantindo que estejam facilmente

acessiveis e claramente identificados por todos os colaboradores e voluntarios.

O terceiro principio, Seiso (Senso de Limpeza), concentra-se na manutengao
da limpeza e higiene no ambiente de trabalho. Isso envolve a limpeza regular das
areas de treinamento esportivo, instalacbées de armazenamento de equipamentos e
escritorios administrativos, criando um ambiente mais agradavel e seguro para

todos.

O quarto principio, Seiketsu (Senso de Padronizagao), estabelece padrbes e
procedimentos claros para manter os trés primeiros Ss. Isso pode incluir a criacdo de
checklist de verificagao regular para garantir que as praticas de 5S sejam seguidas
de maneira consistente em todas as atividades da ONG, promovendo a
padronizacao das melhores praticas.
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O quinto principio, Shitsuke (Senso de Autodisciplina), enfatiza a importancia
de cultivar a autodisciplina entre todos os membros da equipe e voluntarios. Isso
implica em incentivar a responsabilidade individual e coletiva para manter os
padrbes estabelecidos pelo 5S, promovendo a melhoria continua e a participagao

ativa de todos na manutencao de um ambiente organizado e eficiente.

Assim, a implementagcdo do método 5S na ONG E.S.P.l n&o apenas melhora
a eficiéncia operacional e promove a utilizacao responsavel dos recursos, mas
também fortalece a cultura organizacional, incentivando a exceléncia nas atividades

esportivas e sociais desenvolvidas pela organizagao.

Grafico 1: 5S E.S.P. | Esporte para Todos

E.S.P.l ESPORTE PARA TODOS

® Organizagao

B Limpeza
Disiclima

M Padronizagdo

Fonte: Produzido pelo préprio autor

342 P.D.CA

O ciclo PDCA, originalmente proposto por Walter A. Shewhart e popularizado
por W. Edwards Deming é uma ferramenta fundamental para aprimoramento
continuo em diversos contextos organizacionais. Ao adaptar esse ciclo para a ONG,
estabelece uma estrutura soélida para melhorar ndo apenas a eficacia operacional,

mas também o impacto social e comunitario das atividades esportivas.
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A destacar a importédncia da melhoria continua dentro de uma organizagao
sem fins lucrativos enfatiza o compromisso com a exceléncia e com a maximizagao
do beneficio para a comunidade atendida. O ciclo PDCA de forma consistente, e
estara investindo no desenvolvimento sustentavel e na capacidade de responder de

forma eficaz as necessidades em constante evolugdo da comunidade.

O PDCA é um método de gerenciamento de processos ou de sistemas. E o
caminho para se atingirem as metas atribuidas aos produtos dos sistemas
empresariais. Portanto € necessario se determinar uma meta para a
utilizagdo dessa metodologia. De acordo com Andrade (2003) descreve: o
ciclo PDCA é projetado para ser usado como um modelo dindmico em que a
conclusdao de um ciclo ira fluir no comego do proximo ciclo, e assim
sucessivamente. Além disso, o mesmo afirma que, o processo sempre pode
ter uma nova andlise, o que implica em novo processo de mudanga
(JUNIOR CELSO, 2010 p.106).

A incorporacdo desses principios de gestdo promove uma cultura
organizacional voltada para a inovagédo, a responsabilidade e a transparéncia,
elementos essenciais para o sucesso em longo prazo de qualquer iniciativa social.
Ao colocado em pratica o ciclo PDCA, estara posicionado para alcangar resultados
significativos e duradouros, fortalecendo seu impacto e sua relevancia na

comunidade.

Dentro da ONG E.S.P.l Esporte para Todos, o ciclo PDCA é aplicado de
maneira sistematica para garantir a eficacia e o aprimoramento continuo de nossos
programas esportivos e iniciativas comunitarias. Aqui esta como cada fase do ciclo é

implementada:

Planejar: Inicialmente, identificamos as necessidades especificas da
comunidade que atendemos. Isso inclui entender quais esportes sdo mais populares
e benéficos para os participantes, bem como quais areas geograficas ou
demograficas precisam de maior atencédo. Definimos metas claras e mensuraveis,
como aumentar o numero de participantes, melhorar as habilidades esportivas dos

jovens ou promover um estilo de vida saudavel através do esporte.

Executar: Com base no plano estabelecido, implementamos nossos

programas esportivos. Isso envolve mobilizar nossa equipe de instrutores e
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voluntarios, garantir o acesso adequado as instalagbes esportivas e fornecer os
materiais necessarios para as atividades planejadas. Durante esta fase, nos
concentramos em manter a qualidade e a consisténcia das atividades esportivas

oferecidas.

Verificar: Regularmente, avaliamos o progresso e os resultados alcangados.
Utilizamos indicadores como o numero de participantes inscritos, o feedback dos
participantes e suas familias, e a analise do impacto das atividades esportivas na
comunidade. Realizamos reunides de avaliacdo interna para discutir o que esta

funcionando bem e identificar areas que precisam de melhoria.

Agir: Com base nas avaliagdes e nos resultados obtidos, tomamos medidas
corretivas e de melhoria continua. Isso pode incluir ajustes nos horarios das
atividades, aprimoramento do treinamento dos instrutores, captacdo de recursos
adicionais para expandir os programas ou estabelecimento de parcerias estratégicas
com outras organizagdes. O objetivo € adaptar nossos programas de acordo com as
necessidades emergentes da comunidade e garantir que continuemos a oferecer

impacto positivo e sustentavel através do esporte.

Este ciclo continuo de planejamento, execucgao, verificagcdo e agao nos ajuda
a manter a relevancia e a eficacia de nossos esfor¢os na E.S.P.I, assegurando que
estamos sempre trabalhando para melhorar e atender melhor a nossa missao de

promover o esporte como um meio de inclusdo social e desenvolvimento pessoal.

Figura 2: PDCA da E.S.P. | Esporte para todos.
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Fonte: Produzido pelo préprio autor.

3.4.3 GRAFICO DE ISHIKAWA

O Diagrama de Ishikawa € uma ferramenta poderosa para analisar e resolver
problemas, e adaptagao onde oferece uma estrutura clara para identificar e abordar
as causas raizes dos desafios enfrentados. Os passos delineados, sua organizagéao
pode desenvolver solugdes eficazes e direcionadas para promover a melhoria
continua e o0 sucesso das operagbes esportivas. Este método ndo apenas ajuda a
compreender melhor as complexidades dos problemas, mas também capacita a
equipe a implementar mudancgas significativas e orientadas para resultados. Com
uma abordagem sistematica e focada, estara mais bem equipada para superar
obstaculos e alcancar seus objetivos de forma eficaz, fortalecendo seu impacto na

comunidade que serve.

Esta ferramenta consiste em uma forma grafica usada como metodologia de
analise para representar fatores de influéncia (causas) sobre um
determinado problema (efeito). Também é denominada de Diagrama de
Ishikawa, devido ao seu criador, ou Diagrama Espinha de Peixe, devido a
sua forma (JUNIOR CELSO, 2010).
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O diagrama de Ishikawa, também conhecido como diagrama de causa e
efeito, € uma ferramenta eficaz utilizada pela ONG E.S.P.l Esporte para Todos para
analisar problemas e identificar suas causas fundamentais. Ele & aplicado de
maneira pratica e direta dentro da organizagdo para promover melhorias continuas

em seus programas esportivos e iniciativas comunitarias.

Primeiramente, o diagrama é utilizado para visualizar o problema especifico
que a ONG esta enfrentando. Isso pode ser, por exemplo, uma diminuicdo no
numero de participantes em um determinado programa esportivo ou dificuldades

relatadas por pais e participantes.

Apés identificar o problema, a equipe da E.S.P.| realiza uma sessdo de
brainstorming para listar todas as possiveis causas que contribuem para esse
problema. As causas sdo entdao categorizadas em grupos principais, como pessoas,

processos, equipamentos e ambiente.

Com base nessas categorias, as causas especificas séo listadas no diagrama
de Ishikawa, representando visualmente as interagcdes complexas entre as diferentes
causas e o problema central. Cada causa é detalhada e discutida pela equipe para

determinar sua relevancia, gravidade e potencial impacto.

Essa analise ajuda a E.S.P.| a identificar as causas principais que estdo mais
diretamente ligadas ao problema identificado. Com essa compreensao aprofundada,
a equipe pode entdo desenvolver estratégias e planos de agédo direcionados para

abordar essas causas fundamentais e resolver o problema de maneira eficaz.

Assim, o diagrama de Ishikawa desempenha um papel crucial na melhoria
continua dos programas da E.S.P.l, facilitando decisdes informadas, promovendo o
engajamento da equipe e fortalecendo o impacto positivo da organizagdo na

comunidade através do esporte.

Grafico 2: Grafico de Ishikawa E.S.P. | Esporte para Todos.
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Fonte: produzido pelo préprio autor.
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3.5 ANALISE MACRO AMBIENTAL

Ao realizar uma analise macro ambiental adaptada, € importante ndo apenas
identificar esses fatores externos, mas também avaliar como a organizagdo pode
responder estrategicamente a eles para maximizar seu impacto positivo e alcangar

seus objetivos de maneira eficaz.

A analise macro ambiental e considera fatores como politicas
governamentais, condicdes econdmicas, mudangas sociais, avangos tecnologicos e
questdes ambientais. Isso inclui examinar regulamentagdes esportivas, impacto
econdmico, demanda por programas esportivos usa de tecnologia e preocupacdes

ambientais. A avaliagdo busca entender como esses fatores afetam as operacoes e
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objetivos da ONG, permitindo respostas estratégicas para maximizar seu impacto

positivo e alcangar seus objetivos de forma eficaz.

AGUIAR, WILLEN. (2009) “O passar dos anos o ambiente de negdcio vem
passando por profundas modificagdes, estas cada vez mais rapidas. Essa
situagdo faz com que as organizagdes fiquem mais vulneraveis aos
acontecimentos externos, ou seja, 0 macroambiente, que por sua vez séo
todos os acontecimentos que independem da organizagdo, mas que tém
forte impacto sobre a mesma”.

Para a ONG esportiva, a aplicacdo da analise macro ambiental implica em
uma avaliacdo cuidadosa dos fatores externos que podem influenciar suas
operagdes e objetivos. Isso inclui considerar politicas governamentais relacionadas
ao esporte, condicdes econbmicas que possam afetar a captagdo de recursos,
mudangas sociais que impactam a demanda por programas esportivos, avangos
tecnologicos que podem melhorar a entrega de servigos esportivos e questbes

ambientais que podem afetar as praticas esportivas.

Ao realizar essa analise, a ONG podera identificar oportunidades e ameacas
potenciais em seu ambiente externo. Por exemplo, ao compreender as
regulamentagdes esportivas, a organizagcdo pode adaptar seus programas para
garantir conformidade e aproveitar incentivos oferecidos pelo governo. Da mesma
forma, ao considerar as condicbes econdmicas, a ONG pode ajustar suas

estratégias de captagao de recursos para maximizar o apoio financeiro.

Além disso, ao examinar as demandas sociais por programas esportivos € o
uso emergente de tecnologia, a organizagao pode desenvolver iniciativas inovadoras
para atrair participantes e melhorar a entrega de seus servigos. Por fim, ao abordar
questdes ambientais, como sustentabilidade e acessibilidade, a ONG pode adotar

praticas responsaveis e promover uma abordagem consciente em suas operagdes.

Ao integrar essa analise macro ambiental em sua estratégia, a ONG esportiva
podera tomar decisdes mais informadas e adaptativas, garantindo que suas agdes
estejam alinhadas com seu objetivo principal de fazer um impacto positivo na

comunidade através do esporte.
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3.5.1 ASPECTOS SOCIAIS CULTURAIS.

As pequenas e médias empresas tém um papel significativo na sociedade
brasileira, influenciando tanto os aspectos sociais quanto culturais em todas as
camadas da populagdo. Em comunidades locais, elas contribuem para a identidade
e dindmica dos bairros, tornando-se parte integrante da estética local. No contexto
de empresas desempenhamos um papel crucial ao fornecerem apoio, patrocinio e
até mesmo recursos essenciais para as atividades esportivas e recreativas
promovidas pela organizagdo. Ao estarem presentes nos bairros onde atua, ndo sé
sustentam economicamente a regidao, mas também fortalecem os lagos sociais e
culturais, promovendo um senso de pertencimento e colaboracdo. Essa interacédo
cria uma rede de apoio social em torno das iniciativas esportivas da ONG, refletindo

a diversidade e vitalidade das comunidades brasileiras.

A cultura representa o conjunto de ideias, conhecimentos, técnicas e
artefatos, de padrbes de atitudes e comportamentos que caracterizam uma
sociedade. Essa dimensdo é extremamente ampla, incluindo-se a propria
tecnologia, que é uma das formas de expressao da cultura. llustrativamente,
descreveremos algumas tendéncias que terdo maior probabilidade de
ocorrer no contexto das organizagdes. Uma dessas primeiras mudangas,
viabilizada pela tecnologia, € a intensificacdo do trabalho feito fora do
escritorio (AGUIAR WILLEN, 2009 p.17).

A ONG E.S.P.I , nos aspectos culturais e sociais desempenha um papel
crucial em todas as nossas atividades. Estamos enraizados na comunidade local,
onde promovemos uma cultura de inclusdo e diversidade por meio do esporte.
Nossos programas nao apenas incentivam a pratica esportiva, mas também
fortalecem os lagos sociais, fomentando um senso de pertencimento e colaboragao
entre os participantes. Além disso, celebramos a rica diversidade cultural da nossa
comunidade, incorporando elementos culturais em nossos eventos e iniciativas. Por
meio do esporte, criamos uma plataforma para que pessoas de diferentes origens
culturais se unam, compartilhem experiéncias e estabelegam amizades duradouras.
Essa integracao cultural e social nao apenas enriquece a vida dos participantes, mas
também fortalece o tecido social da nossa comunidade, promovendo valores de

respeito, solidariedade e entendimento mutuo.



35

3.5.2 ASPECTOS LEGAIS

A consultoria é fundamentada em uma base legal sélida, comprometida em
seguir rigorosamente todas as normas e regulamentos aplicaveis. Desde sua
fundacao, todos os requisitos legais sdo observados minuciosamente, garantindo
conformidade, transparéncia e responsabilidade em todas as atividades. Todos os
documentos s&o devidamente registrados em cartério, incluindo contratos, estatutos
e outros, reforgcando a credibilidade da organizagdo. A ONG mantém um canal de
comunicagao aberto com as autoridades, promovendo confianca e alinhamento
continuo com as exigéncias legais. Assim, a consultoria ndo apenas cumpre as leis
vigentes, mas também promove ética, transparéncia e respeito pelos direitos de

todas as partes envolvidas.

3.5.3 TIPOS DE SOCIEDADE.

A forma de sociedade escolhida € frequentemente uma Associagdo sem Fins
Lucrativos. Este tipo de sociedade € especialmente adequado para organizagdes
que buscam promover causas sociais, como o esporte, sem a intencdo de obter
lucro. A estrutura de uma Associagdo sem Fins Lucrativos permite uma gestao
democratica e transparente, com participagdo dos membros e diretores na tomada
de decisbes. Além disso, essa forma societaria proporciona beneficios fiscais e

isencdes tributarias para as atividades realizadas pela ONG em prol da sua missao.

RECH Cassiane, (2013) afirma que: Portanto, em virtude do Estado néo
suprir todas as necessidades da sociedade, a propria tem buscado melhorar
suas condicbes de vida através de organizagdes sem fins lucrativos as
quais executam atividades especificas, criando assim o terceiro setor,
alternativa ao Estado (primeiro setor) e ao mercado (segundo setor).

Dentro da ONG, optamos por operar como uma Associagdo sem Fins
Lucrativos. Essa escolha se alinha perfeitamente com nossa missao de promover
causas sociais, como educacgao, saude e protecao infantil, sem a preocupacédo com
lucros financeiros. A estrutura da Associagdo sem Fins Lucrativos permite uma
gestdo democratica e transparente, onde membros e diretores participam ativamente
das decisbdes importantes. Além disso, desfrutamos de beneficios fiscais e isencdes

tributarias, o que nos ajuda a maximizar o impacto de nossos recursos financeiros.
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Essa forma societaria também facilita nossa captacdo de recursos e parcerias,

enquanto engaja efetivamente a comunidade local em nossa causa.

3.5.4 FORMAS DE TRIBUTACAO.

E comum que a tributagdo de impostos, das organizagbes sem fins lucrativos
seja isentas de certos impostos de acordo com a legislagao tributaria. Além disso,
dependendo das atividades desenvolvidas pela ONG e de sua estrutura
organizacional, podem ser aplicaveis outros regimes tributarios favoraveis, como o
regime de Lucro Presumido ou até mesmo o Simples Nacional, se a organizagao
atender aos requisitos necessarios. Essas opg¢des de tributacdo variam de acordo
com as circunstancias especificas da ONG e devem ser avaliadas em conjunto com

um profissional especializado em contabilidade e tributacao.

Lei n® 9.532, de 10 de dezembro de 1997. Art. 15. Consideram-se isentas as
instituicbes de carater filantropico, recreativo, cultural e cientifico e as
associagdes civis que prestem os servicos para os quais houverem sido
instituidas e os coloquem a disposi¢cdo do grupo de pessoas a que se

destinam, sem fins lucrativos.

3.5.5 JUNTA COMERCIAL.
O processo de registro na Junta Comercial precisou dos seguintes
documentos:
1. Copias autenticadas dos documentos pessoais (CPF e RG) dos responsaveis
e socios da organizagao.
Uma via do requerimento padrao fornecido pela Junta Comercial.
Ficha de Cadastro Nacional preenchida.
Comprovante de pagamento das taxas correspondentes por meio do
Documento de Arrecadacao de Receitas Federais (D.A.R.F.).
5. Trés vias do estatuto social da ONG ou do requerimento de empresario,
dependendo da estrutura legal adotada pela organizagéo.
Esses documentos foram para obter o registro na Junta Comercial e,
consequentemente, o Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), que é o

numero de identificacdo da ONG.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.532-1997?OpenDocument
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3.5.6 SOLICITAGAO DO CNPJ.
Para solicitar o CNPJ para a ONG esportiva, as etapas foram:

Contratamos um contador para orientar e auxiliar no processo de obtencao do
CNPJ.

Definimos o CNAE (Cddigo Nacional de Atividade Econbémica) que
corresponde as atividades da ONG.

Determinamos a configuragao legal da empresa, considerando que seria uma
Associagao sem Fins Lucrativos ou outra forma juridica adequada.

Realizamos a Analise Prévia de Localidade, verificando se o local onde a
ONG foi estabelecida esta em conformidade com as normas municipais.

Emitimos o CNPJ por meio do sistema da Receita Federal, fornecendo todas
as informagdes e documentos necessarios.

Obtivemos os alvaras e outras autorizagbes exigidas pelas autoridades locais
para o funcionamento da ONG.

Registramos a Inscrigdo Estadual na Secretaria da Fazenda do estado onde a
ONG esta registrada, caso necessario, para cumprir obrigagdes fiscais estaduais.

Essas etapas sao essenciais para garantir que a ONG obtenha o CNPJ e

opere de acordo com a legislagao e regulamentacdes aplicaveis.

Figura 3: Solicitacao do CNPJ

RECEITA FEDERATIVA DO BRASIL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

[ MNumeroc de inscricaoc | Comprovante de inscricac e | Data de abertura i
123 456.789/0001-00 de situacaoc al 20/01/2024a

NOME EMPRESARIAL:
KAUA FRANCISCO LiMA

TITULO DO ESTABELECIMENTO { NOME FANTASIA)
E.S.F.1 ESPORTE PARA TODOS

B3.03.000 CLUBE SOCIAL, ESPORTIVO, E SIMILARES.

MNAOC INFORMADA

[ CODIGO E DESCRIGAC DAS ATIVIDADES ECONONIGA
| TITULO DO ESTABELECIMENTO { NOME FANTASIA)

E.S.P.1 ESPORTE PARA TODOS

CODIGO E DESCIGAO DA NATUREZA JURIDICA

CODIGO E DESCRICAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIFAIS . ) ‘
39990 ONG SEM FUNDOS LUCRATIVOS |

LOGRADOURO | | N | | COMPLEMENTO |
A

RUA GUATEMALA a3oo

BAIRRO MUNICIPIO

cEP uF
WILA SUISA RIBEIRAO PIRES sP

02567820

SITUACAD CADASTRAL | DATA DA SITUACAO CADASTRAL

oz/02/2024 |

ATIVA

Aprovado pela Instrucdo Narmativa REB 0~ 568, 10 de novermbro de 2024

Fonte: Produzido pelo proprio autor
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3.5.7 ALVARA DE FUNCIONAMENTO

O Alvara de Funcionamento foi necessario:

1.

Entrarmos com o pedido de viabilidade na prefeitura, demonstrando que a
atividade da ONG é viavel no local desejado.
Definimos o tipo juridico da ONG, que geralmente seria uma Associagdo sem

Fins Lucrativos.

3. Determinamos o endereco onde a ONG funcionara.

s

= © ® N o 0

Classificamos as atividades realizadas pela ONG de acordo com a legislagao
municipal.

Solicitamos a emissao do alvara de funcionamento a prefeitura.

Os documentos necessarios foram:

Planta do imével onde a ONG sera estabelecida.

Copia do IPTU pago do imdvel.

Documentos de identificagao (CPF e RG) da pessoa responsavel pela ONG.

0.Informacgbdes detalhadas sobre a localizagdo do imdvel, incluindo Setor,

Quadra e Lote.

11.Escritura do imdvel ou contrato de locagéo, conforme aplicavel.

Esses documentos foram fundamentais para garantir que a ONG esteja

legalizada perante a prefeitura e possa operar dentro das normas estabelecidas.

3.5.8

INSCRIGAO ESTADUAL

A obtencgao da Inscricdo Estadual junto a SEFAZ (Secretaria da Fazenda) do

estado onde esta registrada foi preciso os seguintes documentos:

e RG e CPF dos responsaveis pela ONG.

e Certificado de Microempreendedor Individual, se aplicavel.

e Comprovante de endereco da empresa e da residéncia dos
responsaveis.

e Fotos do estabelecimento onde a ONG opera.

e Alvara de funcionamento emitido pela prefeitura.

e E-mail valido para comunicagdes e correspondéncias.
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Esses documentos foram necessarios para que obtivéssemos a Inscricao

Estadual e pudéssemos cumprir nossas obrigagdes fiscais relacionadas ao I.C.M.S.

3.5.9 CORPO DE BOMBEIROS

O AVCB (Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros) é essencial para garantir a
seguranca contra incéndio e panico em suas instalagdes. Esse certificado atesta que
a edificagdo cumpre com todas as normas de seguranga previstas na legislagéo,
proporcionando um ambiente seguro para as atividades esportivas e para as
pessoas que frequentam o local.
Exemplo de itens verificados no AVCB inclui:
Sistema de combate a incéndio, como extintores, hidrantes e sprinklers.
Saidas de emergéncia devidamente sinalizadas e desobstruidas.
lluminagao de emergéncia em areas especificas.
Capacidade de lotagao do espaco de acordo com as normas de seguranca.

Adequacéo das instalagdes elétricas para evitar riscos de incéndio.

o gk~ wbd =

Existéncia de plano de evacuacao e treinamento para situagdes de emergéncia.
O AVCB é um documento fundamental que certifica o0 compromisso da ONG

com a segurancga de seus frequentadores e colaboradores.

Figura 4: Corpo de Bombeiro

prosm e, POLICLA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO m
( CORPO DE BOMBEIROS
ey g CERTIFICADO DE LICENCA DO CORPO DE BOMBEIROS e
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e e e

FROJETO ME: 00S987/1 234568 T/Z0Ze
ENDERECO: FRua Guatermais

SO LS R E R T D S e Eabrro: Wils Saise
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Fonte: produzido pelo préprio autor.
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3.5.10 CAIXA ECONOMICA FEDERAL

A Caixa Econbmica Federal desempenha um papel importante como agente
das politicas publicas do governo federal. Por meio de programas e financiamentos,
a Caixa contribui para o desenvolvimento urbano, priorizando setores como
saneamento basico e infraestrutura. Ao apoiar projetos relacionados ao esporte e ao
bem-estar da comunidade, a Caixa colabora para melhorar a qualidade de vida da

populacao atendida pela ONG.

A Caixa Econbmica Federal pode oferecer suporte significativo a ONG
esportiva, agindo como um parceiro estratégico na realizagdo de seus objetivos de
impacto comunitario. Por meio de programas de financiamento e parcerias, a Caixa
pode fornecer recursos financeiros para o desenvolvimento e expansao dos projetos
esportivos da ONG. Além disso, a Caixa possui expertise em gestdo de recursos e
pode oferecer orientacdo e assisténcia técnica para otimizar a eficacia e a
sustentabilidade dos programas esportivos. Ao colaborar com a Caixa, a ONG pode
acessar uma gama mais ampla de recursos e oportunidades, ampliando assim seu

alcance e impacto na comunidade local.

PLANO DE MARKETING.

Um plano de marketing € um documento estratégico que orienta todas as
atividades relacionadas ao marketing de uma empresa. Ele é elaborado apdés uma
andlise detalhada da situagdo atual da empresa, incluindo fatores internos e
externos que afetam seu desempenho no mercado. A partir dessa analise, sao
definidos objetivos claros e alcangaveis, que servirao como diretrizes para o

desenvolvimento da estratégia de marketing.

A estratégia de marketing abrange uma série de decisdes taticas, incluindo o
mix de marketing: produto, preco, distribuicdo e promogédo. Essas decisbes séo
fundamentais para posicionar a empresa de forma competitiva no mercado e

alcancgar os objetivos estabelecidos.
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Além disso, o plano de marketing envolve a alocag&o de recursos financeiros
e humanos para a implementacéo das estratégias delineadas. E importante garantir
que os recursos sejam utilizados de maneira eficiente e eficaz para maximizar o

retorno sobre o investimento.

De acordo com ALVES Thalita et al (2024), “A principio o marketing comeca
pela segmentacdo e é definido por profissionais de marketing, sendo a
comunicagao unilateral sem a participagdo dos clientes, mas com a
evolugdo das tecnologias os consumidores estdo cada vez mais conectados
com as empresas/marcas e nesse sentido as organizagdes precisam
estabelecer uma comunicacao diferente, para que assim se destaque, pois
o cliente tem o poder de “confirmar” ou “ignorar” o que é proposto”.

O investimento de clientes fortalece a posicdo da marca no mercado. Ao
fornecer uma estrutura Apos a implementacao das estratégias, o plano de marketing
€ monitorado de perto para avaliar o desempenho das atividades em relagdo aos
objetivos estabelecidos. Com base nessa avaliagao, ajustes podem ser feitos para

otimizar os resultados e garantir a eficacia continua do plano.

O objetivo final de um plano de marketing é impulsionar o sucesso da
empresa, aumentando as vendas, expandindo a base organizada e direcionada para
as atividades de marketing, o plano de marketing ajuda a empresa a alcangar seus

objetivos de negdcios de maneira eficaz e eficiente.

A ONG utiliza o plano de marketing como uma ferramenta estratégica para
orientar suas atividades e maximizar seu impacto na comunidade. Inicialmente,
realiza uma analise detalhada da situacdo atual, considerando fatores internos,
como recursos disponiveis e capacidades organizacionais, e externas, como

tendéncias sociais, econémicas e politicas que podem afetar suas operacoes.

Com base nessa analise, a ONG estabelece objetivos claros e alcangaveis,
alinhados com sua misséo e visao. Estes objetivos servem como diretrizes para o
desenvolvimento da estratégia de marketing, que abrange decisdes taticas em torno
do mix de marketing: produto (os programas esportivos oferecidos), preco (custo

para participacdo ou acesso), distribuicdo (locais e canais para oferecer os
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programas) e promogao (estratégias de comunicagado para atrair participantes e

apoiadores).

A alocagao de recursos financeiros e humanos é cuidadosamente planejada
para garantir que sejam utilizados de maneira eficiente e eficaz, maximizando o
retorno sobre o investimento. A implementacdo das estratégias € acompanhada de
perto, com monitoramento constante do desempenho em relagdo aos objetivos

estabelecidos.

A ONG utiliza os dados e resultados dessa avaliagao para fazer ajustes e
otimizar suas estratégias, garantindo a eficacia continua do plano de marketing. O
objetivo final é impulsionar o sucesso da organizagdo, aumentando a participagao
nos programas esportivos, expandindo sua base de apoio na comunidade e
fortalecendo sua posicdo como um agente de mudanca positiva por meio do esporte.
Assim, o plano de marketing desempenha um papel crucial no funcionamento da
ONG, proporcionando uma estrutura organizada e direcionada para suas atividades

de promogéo e engajamento comunitario.

Figura 5: Marketing
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Fonte: Vecteezy.

4.1 DEFINIGAO DE SERVIGO
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A E.S.P.lI Esporte para Todos, estende a atuagdo onde se concentra nos
programas e iniciativas que promovem o desenvolvimento fisico, mental e social de
jovens e comunidades por meio do esporte. Estes programas visam nao apenas
oferecer atividades esportivas, mas também inspirar, educar e transformar vidas,
capacitando os participantes a alcangarem seu maximo potencial dentro e fora do

campo.

411 QUALIDADE

A ONG E.S.P. | (Esporte para Todos) se destaca por sua abordagem inclusiva
e acessivel, liderada por uma equipe profissional e dedicada. Sua atuagdo tem um
impacto social mensuravel, fortalecido por parcerias estratégicas e uma cultura de
transparéncia e prestacao de contas. A E.S.P. | é reconhecida por sua capacidade
de inovagao, buscando constantemente novas maneiras de promover o
desenvolvimento humano e comunitario por meio do esporte. Temos muitas

vantagens diferenciais como:

o Incluséo e Acessibilidade

o Profissionalismo

o Impacto Social

o Parcerias Estratégicas

o Transparéncia e Prestagdo de Contas
. Inovagao

41.2 CICLO DE VIDA DO PRODUTO

O ciclo de vida do produto no contexto do marketing para uma organizagao
adaptada refere-se ao processo que descreve e classifica as diferentes fases pelas
quais um produto adaptado passa desde o seu lancamento até a sua eventual
decadéncia. Este ciclo compreende quatro estagios principais: introdugao,

crescimento, maturidade e declinio.

Durante a fase de introducéo, o produto é langado no mercado, geralmente

demandando investimentos substanciais em pesquisa, desenvolvimento e



44

estratégias promocionais. Nesta fase inicial, a conscientizagdo sobre o produto é

baixa e os custos de marketing séo significativos.

BARBIERI José, et al (2009), “o ciclo de vida de um bem ou servico
contempla a totalidade da sua cadeia produtiva, que é um conjunto de
etapas consecutivas pelas quais passam e vao sendo transformados os

diversos insumos”.

No estagio de crescimento, o produto comega a ganhar aceitagdo no mercado
e as vendas aumentam rapidamente. Este periodo € caracterizado por um aumento
na demanda a medida que a conscientizagdo cresce e a base de clientes se

expande.

Na fase de maturidade, as vendas se estabilizam e o produto alcanca sua
maxima penetragdo no mercado. Neste estagio, a concorréncia é intensa e é
fundamental diferenciar o produto e manter a fidelidade do cliente para sustentar sua

posicao.

Finalmente, no estagio de declinio, a demanda pelo produto comega a
diminuir devido a mudangas no mercado, avangos tecnoldgicos ou outras razoes.
Neste ponto, € crucial considerar estratégias para prolongar o ciclo de vida do

produto ou decidir sobre sua retirada do mercado.

Compreender e administrar efetivamente o ciclo de vida do produto permite
que uma organizagao adaptada maximize o impacto de seus produtos no mercado e
adapte suas estratégias de marketing conforme necessario para garantir sua

relevancia e sucesso a longo prazo.

Figura 6: Ciclo de Vida do Produto.
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Volume de vendas

3 Tempo

1. Introdugédo 2. Crescimento 3. Maturidade 4. Declinio

Fases do ciclo de vida do produto

Fonte: evolve MVP.

41.21 INTRODUCAO

E uma organizacdo dedicada ao desenvolvimento e promogdo do esporte em
comunidades de médio e pequeno porte. Nosso objetivo € criar estratégias eficazes
para enfrentar desafios comuns, como a falta de participantes, escassez de recursos
e excesso de demanda por determinadas atividades esportivas. Nossa missao é
tornar o esporte acessivel a todos, promovendo a inclusdo, saude e bem-estar
através de programas e iniciativas inovadoras, buscamos desenvolver solugdes
adaptadas as necessidades especificas das comunidades que atendemos, visando

sempre o crescimento e a sustentabilidade do esporte em todas as suas formas.

41.2.2. CRESCIMENTO

Através de nossos esforgcos continuos, a ONG E.S.P.| Esporte para Todos,
busca expandir seu impacto, desenvolvendo novas iniciativas e alcangando novos
publicos. Nosso objetivo &€ promover um crescimento sustentavel, garantindo
resultados positivos para as comunidades que servimos. Buscamos constantemente
inovagdes que nos permitam ampliar nosso alcance e oferecer oportunidades
esportivas acessiveis e enriquecedoras para um numero cada vez maior de

pessoas.

41.3 MATURIDADE

Na fase de maturidade, mantém-se o foco nas metas e objetivos
estabelecidos, demonstrando determinacdo em seu trabalho. Investimos em
diversos departamentos e buscamos constantemente inovagbes para aprimorar

nossos servicos. Permanecemos comprometidos em oferecer oportunidades
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esportivas de qualidade e impacto positivo para as comunidades que atendemos,

consolidando nossa posigao como uma organizacgao solida e confiavel.

41.4 NOME DA MARCA

Em 2024, nasceu a E.S.P.l. - Esporte Para Todos, uma iniciativa liderada por
Kaua Francisco Lima, sob a orientacdo do professor Ms Eduardo Gomes Camacho,
da Escola PEI. Inspirados pelo desejo de promover o esporte como uma ferramenta
de inclusao e transformacao social, o acrébnimo E.S.P.| Representa o compromisso
do grupo com a missao de tornar o esporte acessivel a todos. Através de programas
inovadores e iniciativas comunitarias, busca oferecer oportunidades esportivas que

promovam o bem-estar e a integracdo em todas as comunidades atendidas.

Figura 7: Nome da Marca

Fonte: do proprio autor.

4.2 PUBLICO-ALVO

A ONG E.S.P.l foca principalmente nas comunidades de médio e pequeno
porte. Nosso publico-alvo inclui criangas, adolescentes e adultos que buscam
oportunidades de participar de atividades esportivas e recreativas. Além disso,
direcionamos nossos esforcos para alcangar escolas locais, centros comunitarios e
organizagbes sem fins lucrativos que compartilham de nossa misséo de promover o

esporte como uma ferramenta para o desenvolvimento pessoal e comunitario.
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43 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

A E.S.P.I dedica-se ao esporte, compreender o comportamento dos
consumidores emerge como uma necessidade premente para promover o
engajamento, a participagdo e o apoio continuado as iniciativas da entidade. A
E.S.P.I desempenham um papel crucial na promogao da atividade fisica, saude e
bem-estar, além de proporcionarem um ambiente propicio a construgdo de
comunidades coesas e ao desenvolvimento pessoal. A multiplicidade de formas
pelas quais pode influenciar e moldar o comportamento dos consumidores, desde a
motivagao inicial para a participagédo até a fidelizagcdo e engajamento em longo

prazo.

e Motivacdao e Engajamento: exercem influéncia significativa sobre os
consumidores ao oferecerem uma diversidade de atividades e programas
capazes de atender as diferentes necessidades e interesses dos
participantes. Ao proporcionarem oportunidades estimulantes e desafiadoras,
bem como um ambiente inclusivo e solidario, essas organizagdes podem
motivar os consumidores a engajarem-se regularmente em praticas

esportivas, fomentando a adogao de um estilo de vida ativo e saudavel.

e Experiéncia do Usuario e Satisfacdo: A qualidade da experiéncia
proporcionada desempenha papel crucial na configuragdo do comportamento
dos consumidores. Desde a exceléncia das instalacbes esportivas até a
competéncia dos profissionais envolvidos e a seguranca das atividades, cada
aspecto da experiéncia do usuario contribui para a satisfagao e fidelizagao
dos participantes. Priorizar a exceléncia em todos os aspectos operacionais
permite as organizagbes estabelecerem relacionamentos duradouros e

significativos com seus consumidores.

¢ Impacto Social e Comunitario: Além de promoverem o bem-estar individual,
tém o poder de influenciar positivamente as comunidades locais. Ao
oferecerem programas acessiveis e inclusivos, essas entidades conseguem
atender as demandas especificas da comunidade, fortalecendo os lagos

sociais e promovendo a coesdo comunitaria. Destacar seu impacto social e
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envolver os consumidores na causa instila um sentimento de propédsito e

pertencimento entre os participantes.

e Educacdo e Conscientizagdo: A E.S.P.I desempenham um papel
educacional significativo ao capacitar os consumidores com conhecimentos e
habilidades relacionadas a saude, nutricdo, bem-estar e lideranca. A oferta de
workshops, palestras e recursos educacionais permite as organizagoes
capacitar os participantes a tomarem decisdes informadas e positivas em

suas vidas, influenciando seus comportamentos e habitos de longo prazo.

A E.S.P.I possui o potencial de impactar profundamente o comportamento dos
consumidores, promovendo nao apenas a participagdo em atividades esportivas,
mas também um estilo de vida saudavel, comunidades resilientes e individuos
capacitados. Ao compreenderem as necessidades, motivagbes e aspiracbes dos
consumidores, essas organizagdes podem desenvolver estratégias eficazes para

envolver, satisfazer e inspirar aqueles que atendem.

44 SEGMENTAGCAO DE MERCADO
A segmentacdo de mercado é uma pratica essencial para organizagdes nao

governamentais (ONGs), permitindo que elas identifiquem e compreendam melhor
os diferentes grupos de pessoas que podem se beneficiar de suas iniciativas e

causas.

4.4.1 DEMOGRAFICA E PSICOGRAFICA

A base em -caracteristicas demograficas como idade, género, renda,
escolaridade e localizagdo geografica pode ajudar a adaptar suas mensagens e
programas para atender as necessidades especificas de diferentes grupos. Por
exemplo, a ONG que trabalha com educagdo infantii podem direcionar seus
programas para familias com criangas em idade pré-escolar em areas urbanas de

baixa renda.

De acordo com Carvalho José et al, (1998). A demografia refere-se ao
estudo das populagdes humanas e sua evolugédo temporal no tocante a seu
tamanho, sua distribuicdo espacial, sua composicdo e suas caracteristicas
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gerais. Em estatistica, usualmente a palavra populagéo indica um conjunto

de elementos com caracteristicas comuns.

As psicograficas como valores, interesses, estilo de vida e personalidade
pode permitir que as ONGs se conectassem emocionalmente com seu publico-alvo.
Por exemplo, uma ONG que promove a inclusdo social pode segmentar seu
mercado com base em valores de igualdade e diversidade, direcionando suas

campanhas para individuos que compartilham esses valores.

A psicografia evidéncia a personalidade do cliente e seu estilo de vida. J4 a
geografica tem haver com a divisdo do mercado em unidades geograficas
para que a empresa possa decidir areas de atuagdo de acordo com as
necessidades (LIMA SILVANE, 2010).

4.5 DETERMINAGAO DO NiVEL DE DEMANDA

A demanda da ONG E.S.P. | é impulsionada pela quantidade de pessoas
interessadas em participar das atividades oferecidas pela organizacdo. Fatores
como renda dos participantes, pregos das atividades, disponibilidade de produtos ou
servicos similares e eventuais substitutos influenciam essa demanda. Com a
abertura gradual de mercados esportivos e o0 surgimento de pequenas e médias
organizagdes, espera-se um aumento na demanda por servigos oferecidos pela
ONG. Isso ocorre devido a constante necessidade de ajustes e melhorias para
atender as necessidades da comunidade. Portanto, ha uma expectativa positiva de
crescimento, o que oferece a ONG a oportunidade de expandir seu alcance e

impacto, promovendo um estilo de vida ativo e saudavel.

46 COMPOSTO DE MARKETING

O composto de marketing refere-se a um conjunto de elementos que
representam as atividades realizadas pela organizagao para promover seu trabalho
e gerar interesse entre os membros da comunidade em relagédo aos servigos
esportivos oferecidos. Esse conjunto de elementos inclui estratégias de promogao,

distribuicdo, precificacdo e desenvolvimento de produtos ou servigos esportivos
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especificos. O objetivo é alcangar e envolver o publico-alvo, aumentando assim o
impacto e a visibilidade da ONG E.S.P. | na comunidade, incentivando a participacao

em atividades esportivas e promovendo um estilo de vida ativo e saudavel.

De acordo com Oliveira Jucimar et al, 2010. O composto de marketing,
formado pelos 4 P’s (produto, pregco, praga e promogdo), sado as
ferramentas estratégicas mais conhecidas e basicas. Conforme Churchill e
Peter (2000), esses quatro elementos sdo instrumentos que
estrategicamente combinados, auxiliam na elaboragéo total do produto para
atingir as necessidades dos consumidores e os objetivos da empresa de

forma eficiente e eficaz.

46.1 PRACA

Uma praga voltada para a ONG E.S.P.l seria um espago fisico aonde a
organizagdo conduz suas atividades esportivas e promove seus programas e
eventos relacionados ao esporte. Isso pode incluir instalagbes esportivas como
campos, quadras, piscinas ou ginasios, onde sao realizados treinamentos, jogos e
competicdbes organizados pela ONG. Além disso, esse espaco também pode
abranger local onde ocorrem eventos promocionais, como feiras de saude,
campanhas de conscientizagdo sobre a importancia da atividade fisica e programas
de incluséo social através do esporte. Resumidamente, a praca direcionada a ONG
€ o ponto central onde a organizagdo interage com a comunidade, oferecendo
oportunidades para a pratica esportiva, promogdo da saude e desenvolvimento

pessoal.

46.2 PRECO
O preco refere-se a valoragao das atividades esportivas oferecidas em termos

monetarios, bem como a estratégia de precificacdo adotada. Isso inclui a definicao
de valores justos e acessiveis para a participagédo nas atividades esportivas, levando
em consideragao tanto os custos operacionais da ONG quanto a capacidade
financeira do publico-alvo. Portanto o prego também engloba a oferta de formas de
pagamento facilitadas e descontos para tornar o acesso ao esporte mais inclusivo e

atrativo para todos os interessados.
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4.6.3 PROMOGCAO

A promogao engloba as estratégias utilizadas para divulgar as atividades
esportivas oferecidas e atrair participantes. Isso inclui a comunicacao eficaz dos
beneficios do esporte, a divulgacédo de eventos e programas por meio de canais
como redes sociais, parcerias com escolas e comunidades locais, além de
campanhas de sensibilizagdo sobre a importancia da pratica esportiva. A equipe de
marketing desempenha um papel fundamental na concepgédo e execugao dessas
estratégias, adaptando-as as necessidades e caracteristicas da ONG,

especialmente durante os estagios iniciais de sua abertura.

4.6.4. PRAZO DE ENTREGA

A definicdo de prazos de entrega € essencial para garantir a eficiéncia e o
sucesso de suas iniciativas. Embora cada estabelecimento possa ter suas
particularidades, estabelecer um prazo mensal para a entrega de propostas e planos

€ uma pratica que promove organizagao e transparéncia.

E importante ressaltar que, embora nem todas as empresas sigam
exatamente o que é sugerido, a definicdo de prazos mensais permite a ONG realizar
analises periddicas, identificando oportunidades de melhoria e ajustando estratégias

conforme necessario.

Essa abordagem demonstra o compromisso da ONG com a eficiéncia e a
busca constante por aprimoramento, fortalecendo sua credibilidade e impacto

positivo na comunidade atendida.

4.6.5. SITE

Ter um site € uma ferramenta essencial para organizagées como a E.S.P.I
Esporte para Todos, pois ndo apenas ajuda a aumentar a credibilidade, mas
também nos permite alcangcar um publico mais amplo e transmitir uma imagem

profissional e bem-sucedida.

O site oficial sera uma plataforma onde poderemos destacar todas as

atividades, programas e eventos esportivos que oferecemos para a comunidade.
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Isso inclui informacdes sobre os diferentes esportes praticados, os horarios e locais

das atividades, depoimentos de participantes e historias de sucesso.

Além disso, através do site, poderemos compartilhar fotos e videos das
nossas atividades, promover campanhas de arrecadagdo de fundos, recrutar
voluntarios e fornecer recursos educacionais sobre os beneficios do esporte para a

saude e o bem-estar.

Independente do tamanho da nossa organizagdo, um site bem elaborado e
atualizado regularmente sera uma importante ferramenta de comunicagdo e
engajamento com a comunidade. Estamos comprometidos em desenvolver um site
que reflita nossa misséo de proporcionar acesso ao esporte para todos e demonstre

nosso impacto positivo na vida das pessoas.

Figura 8: Site oficial E.S.P. | Esporte para todos.
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Figura 9: Site oficial E.S.P. | Esporte para todos.
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Figura 10: Site oficial E.S.P. | Esporte para todos.
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Figura 11: Site oficial E.S.P. | Esporte para todos.
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Projeto Esportivo para Todos — patrocinado pela

Fonte: produzida pelo préprio autor.

Figura 12: Site oficial E.S.P. | Esporte para todos.
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5 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O plano de gestdo de pessoas da ONG E.S.P. | envolve em estabelecer
diretrizes para o desenvolvimento e aprimoramento dos colaboradores, em
colaboragdo entre a equipe de Recursos Humanos e os gestores. Essas diretrizes
incluem politicas de treinamento, programas de capacitagdo, feedback regular e
apoio ao desenvolvimento profissional dos membros da equipe. A aplicagao pratica
desse plano ocorre por meio da implementacdo de programas de treinamento
especificos para as necessidades da equipe, da realizacdo de avaliagdes de
desempenho regulares para identificar areas de melhoria e do fornecimento de
suporte continuo para o crescimento profissional dos colaboradores. Essas
iniciativas visam garantir que a equipe esteja bem preparada e motivada para

contribuir efetivamente para os objetivos da organizacgao.

5.1 OBJETIVO DA AREA

O objetivo da area de gestdo de pessoas € capacitar e desenvolver os
colaboradores para alcangar os objetivos da organizagdo, buscando resultados
excelentes. Isso envolve trabalhar com uma equipe capacitada para oferecer suporte

estrutural aos socios, visando o beneficio mutuo. Essa abordagem focada no
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desenvolvimento humano visa garantir que os colaboradores estejam bem
preparados para contribuir de forma eficaz para o sucesso da ONG E.S.P.,
alinhando seus talentos e habilidades com as metas da organizagao. Isso pode ser
aplicado através de programas de treinamento especificos para o setor esportivo, do
estabelecimento de metas claras e mensuraveis para o desenvolvimento pessoal e
profissional dos colaboradores, e da promog¢ao de uma cultura organizacional que
valorize o aprendizado continuo e o crescimento individual dentro do contexto

esportivo.

5.2 ORGANOGRAMA FUNCIONAL

E uma figura que demonstra a organizagdo dos colaboradores de uma
empresa, indicando as responsabilidades e atividades de acordo com cada cargo,
sendo assim fica mais acessivel para todos da empresa identificar seus proprios

critérios.

Reconhecemos que os soécios desempenham um papel fundamental em
nossa jornada para promover o esporte como uma ferramenta de desenvolvimento
humano e social. Portanto, desenvolvemos uma estratégia abrangente para atrair
novos socios, engajando individuos e organizagdes que compartilham nossa paixao
por fazer a diferenga, exploraremos as principais iniciativas que pretendemos

implementar para atrair novos socios e expandir nossa base de apoio.

Ao longo deste documento, delinearemos nossos objetivos para atrair novos
sécios, identificaremos as estratégias e taticas especificas que pretendemos
empregar e destacaremos os beneficios de se tornar um soécio da nossa ONG.
Reconhecemos que cada socio traz consigo habilidades, recursos e perspectivas
unicas, enriquecendo nossa organizagdo e ampliando nosso alcance na
comunidade. Portanto convidamos todos aqueles que compartiham nosso
compromisso com o esporte como catalisador de mudanga a se juntarem a nos

nesta emocionante jornada.

Figura 12: Organograma funcional E.S.P. | esporte para Todos.
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Fonte: Produzida pelo o préprio autor.

5.3 RECRUTAMENTO

O recrutamento é o processo de atrair candidatos qualificados para preencher
as vagas disponiveis em nossa organizagdao. Na ONG E.S.P.l esse processo e
realizado por meio de técnicas e procedimentos que visam identificar individuos que
possuam o perfil desejado para contribuir com os objetivos da organizagao. Uma
maneira pratica de aplicar o recrutamento através do proprio site da instituicao, onde
uma seg¢do dedicada a vagas disponiveis pode ser criada. Os candidatos
interessados podem enviar seus curriculos, e a equipe de Recursos Humanos pode
analisar esses perfis em busca daqueles que melhor se encaixam nas necessidades
da organizacéo. Isso permite que a ONG E.S.P.| atraia talentos alinhados com sua
missao e valores, contribuindo para o sucesso de suas iniciativas esportivas e

sociais.

5.3.1 RECRUTAMENTO INTERNO

O recrutamento interno € um processo em que o departamento de Recursos
Humanos busca identificar e promover talentos ja existentes dentro da organizacéo
para ocupar novas posicdes, em vez de recorrer a contratacdes externas. Na ONG

E.S.P.I essa pratica pode ser aplicada incentivando o desenvolvimento e o
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crescimento dos colaboradores atuais, oferecendo oportunidades de progressao na
carreira e de movimentacao entre as areas da organizagao. Isso ndo so reconhece e
valoriza os talentos internos, mas também promove um ambiente de trabalho
motivador e engajador, onde os membros da equipe se sentem incentivados a

contribuir e a crescer dentro da prépria organizagao.

5.3.2 RECRUTAMENTO EXTERNO

O Recrutamento externo é o processo de atrair e selecionar profissionais do
mercado para integrarem o quadro de colaboradores de uma organizagao. Nesse
método, o foco estda em buscar talentos fora da empresa, buscando novas

habilidades e perspectivas que possam enriquecer a equipe.

A ONG E.S.P.l, o recrutamento externo pode ser conduzido de diversas
maneiras. Uma delas e através da divulgacédo de vagas em sites de emprego, redes
sociais e outros canais de comunicagao, visando alcancgar individuos interessados
em contribuir com projetos esportivos e sociais. Além disso, estabelecemos
parcerias com instituicbes de ensino, como universidades e escolas, pode ser uma
estratégia eficaz para identificar e recrutar estudantes e recém-formados com
afinidade pelo esporte e pela causa da ONG. Outra abordagem é por meio de
programas de voluntariado, permitindo que pessoas interessadas em fazer a
diferenca se engajem nas atividades da organizacao e, eventualmente, se tornem

colaboradores efetivos.

A Participagdo de eventos esportivos, feiras de emprego e conferéncias
relacionadas ao terceiro setor também pode proporcionar oportunidades de
recrutamento, permitindo a divulgar suas atividades e atrair profissionais alinhados
com sua missao. Por fim, incentivar indicacdes de colaboradores atuais, parceiros e
membros da comunidade podem ser uma maneira eficiente de identificar talentos
que compartilham dos valores e objetivos da organizagao, a garantir que o processo
seja transparente, inclusivo e orientado pelos principios e propositos da organizagéo,
visando construir uma equipe diversificada e comprometida em promover o esporte

como ferramenta de transformacgao social.

54 ATRAGAO
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A atracdo é o processo inicial de identificacdo e envolvimento de um conjunto
de profissionais interessados em oportunidades de trabalho em uma organizagéo.
Essa etapa é crucial para iniciar o preenchimento de uma vaga em aberto. A ONG
E.S.P.l, a atragcdo de talentos e realizada de varias maneiras. Por exemplo, através
da divulgagao de vagas em plataformas online especializadas em empregos no setor
esportivo, redes sociais e websites da propria ONG, atraindo assim individuos que

compartilham do interesse pelo esporte e pela missao social da organizagao.

55 SELECAO

A selegdo de pessoas € um processo crucial para qualquer organizagao,
inclusive para a nos ONG E.S.P.I| que possuimos toda cautela ao analisar os
candidatos para determinar quem melhor se encaixa na missao e nas necessidades
da organizagao. Este processo vai além de simplesmente preencher uma vaga; é
sobre encontrar pessoas que compartilham os valores e objetivos de nossa ONG e

preciso possuem as habilidades necessarias para contribuir de forma significativa.

A selecido de pessoas comega com a definicdo clara das qualidades e
habilidades necessarias para desempenhar papéis especificos, como treinadores,
coordenadores de eventos, ou membros da equipe administrativa. Em seguida, o
processo de selecao incluir entrevistas para avaliar o comprometimento com a

causa, a paixao pelo esporte e a capacidade de trabalhar em equipe.

Além das entrevistas, dindmicas de grupo e testes comportamentais e
adaptado avaliagdes de habilidades especificas necessarias no contexto esportivo,
como lideranca, comunicacéo e resolucdo de problemas. E importante que a selecéo
leve em consideragcao ndo apenas as habilidades técnicas, mas também a afinidade
com os valores da organizagdo e a capacidade de se adaptar a um ambiente

dinamico e colaborativo.

Ao escolher cuidadosamente os membros da equipe, pode garantir que
estamos construindo uma equipe coesa e dedicada, capaz de alcangar seus

objetivos e fazer a diferengca na comunidade através do esporte.

5.6 TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
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O Treinamento e desenvolvimento e dos processos fundamentais para
capacitar os membros da equipe a atingirem seu potencial maximo e contribuirem de
forma eficaz para os objetivos da organizagdo. O treinamento € direcionado para o
presente, concentrando-se nas habilidades e conhecimentos necessarios para
desempenhar eficientemente as fungdes atuais. Isso inclui, por exemplo, fornecer
treinamento técnico para treinadores, capacitar voluntarios em procedimentos

operacionais e oferecer cursos sobre questdes relevantes para a gestdo esportiva.

Por outro lado, o desenvolvimento € voltado para o futuro, visando preparar
0s membros da equipe para assumirem novos pape€is e responsabilidades na
organizagdo. Isso pode envolver programas de mentoria para jovens atletas,
workshops de lideranga para membros da equipe administrativa e oportunidades de
aprendizado continuo para todos os envolvidos na ONG. Ao investir no
desenvolvimento pessoal e profissional, ndo s6 fortalece a equipe atual, mas

também cria uma cultura de crescimento e progresso continuo.

5.6.1 DESENVOLVENDO PESSOAS

O Desenvolver pessoas € uma abordagem colaborativa que visa aprimorar as
habilidades e o desempenho de cada membro da equipe. Isso envolve criar um
ambiente de aprendizado e crescimento onde os colaboradores sao capacitados a
desenvolver suas competéncias técnicas e interpessoais, alinhadas com os valores
e objetivos da organizagdo. Este processo pode incluir a oferta de programas de
mentoria, workshops e treinamentos especializados em &areas relevantes para o
esporte e para o trabalho na ONG. O investimento no desenvolvimento continuo
fortalece nossa equipe e promove a exceléncia individual e coletiva, e contribui para

o alcance de nosso objetivo em prol da comunidade.

5.7 APLICANDO PESSOAS

A aplicar pessoas a ONG E.S.P.l envolve integrar os membros existentes a
estrutura da organizacdo de forma a avaliar e aperfeicoar seu desempenho,
direcionando-os para fungbes que melhor contribuam para os objetivos da
instituicdo. Isso significa delinear as responsabilidades que os membros assumirao
durante sua participagdo na ONG, orientando e monitorando seu desempenho ao

longo do tempo.
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O processo inclui o desenvolvimento de um projeto organizacional que define
as areas de atuacdo da ONG e as responsabilidades de cada membro dentro dessa
estrutura. Isso pode ser feito através da analise e descrigdo das cargas de trabalho,
identificando as habilidades necessarias para cada fungao e atribuindo tarefas de

acordo com as aptidées dos membros.

Além disso, a orientacdo para as pessoas € crucial, fornecendo suporte e
direcionamento aos membros para que compreendam suas fung¢des e contribuam de
forma eficaz para os objetivos da ONG. Isso pode incluir treinamento,
desenvolvimento de habilidades e feedback regular para garantir que todos estejam

alinhados com a missao e os valores da organizagao.

Por fim, a avaliagdo de desempenho é fundamental para acompanhar o
progresso dos membros e identificar areas de melhoria. Isso permite ajustes na
alocagao de recursos e no desenvolvimento individual, garantindo que a ONG opere

de forma eficiente e alcance seus objetivos de impacto social através do esporte.

5.8 PLANOS DE CARGOS E SALARIOS

Na ONG E.S.P.l possui um plano de cargos e salarios adaptado e tras
diversos beneficios e proporciona clareza aos colaboradores sobre suas fungdes e
expectativas, contribuindo para uma gestdo mais eficiente e um ambiente de
trabalho mais justo. Além disso, ajuda a atrair e reter talentos, pois demonstra um
compromisso claro com a valorizagdo e o reconhecimento do trabalho dos

colaboradores.

Ao aplicar o plano de cargos e salario, € fundamental considerar as
especificidades do setor. Isso inclui a diversidade de areas de atuacédo dentro da
organizagao, como gestao de eventos esportivos, treinamento de atletas, captacéo
de recursos, entre outros. Cada uma dessas areas pode ter suas proprias categorias
de cargos e faixas salariais correspondentes, € importante levar em conta os

principios e valores da ONG, como o compromisso com a igualdade de
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oportunidades e a promocado do desenvolvimento pessoal e profissional dos

colaboradores.

O plano de cargos e salarios deve ser elaborado de forma transparente e
participativa, envolvendo os colaboradores na definicAo das politicas de

remuneragao e progressao de carreira.

5.8.1 SALARIOS E REMUNERAGCOES

Na CLT, o salario é definido como a remuneracao fixa que o empregador
paga ao trabalhador em troca dos servigos prestados. Ha a remuneragdo, que
engloba todos os beneficios acordados entre as partes no contrato de trabalho. Para
a ONG, isso implica em garantir uma compensacdo justa pelo trabalho dos
colaboradores, além de oferecer beneficios que contribuam para seu bem-estar e

motivagao.

Na aplicagdo, é importante adaptar esses conceitos para refletir as
caracteristicas do setor. Isso inclui ndo apenas o salario base, mas também a
possibilidade de oferecer beneficios como assisténcia médica, auxilio alimentagao,
auxilio transporte, entre outros, que podem ser especialmente relevantes para

profissionais envolvidos em atividades esportivas.

A remuneragao pode ir além dos beneficios tangiveis, como a oportunidade
de participar de eventos esportivos, acesso a treinamentos e capacitagbes
relacionadas ao esporte, e a possibilidade de contribuir para uma causa significativa,

como a promogao da saude e inclusdo através do esporte.

Portanto, ao aplicar os conceitos de salarios e remuneragdes, € essencial
considerar ndo apenas a compensacao financeira, mas também os beneficios
intangiveis que contribuem para o engajamento e satisfagdo dos colaboradores,

promovendo assim um ambiente de trabalho saudavel e produtivo.

5.8.2 BENEFICIOS
A gestado de beneficios refere-se ao conjunto de politicas e praticas adotadas

por uma organizagao para oferecer vantagens adicionais aos seus colaboradores
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além do salario base. Esses beneficios podem incluir assisténcia médica,

odontoldgica, seguro de vida, vale-alimentagao, vale-transporte, entre outros.

Em nossa ONG E.S.P. I, a gestdo de beneficios desempenha um papel
crucial na promog¢ao de um ambiente de trabalho positivo e acolhedor. Ao oferecer
beneficios que atendam as necessidades dos colaboradores, a organizagao

demonstra seu compromisso com o bem-estar e a valorizagdo da equipe

Contudo isso contribuiu para a melhoria da comunicacédo interna e das
relagbes interpessoais, a gestdo de beneficios da ONG pode fortalecer o
engajamento dos colaboradores, aumentar a motivagdo e a produtividade, e

contribuir para a retengao de talentos.

Os beneficios oferecidos podem ser adaptados as necessidades especificas,
como a possibilidade de participar de eventos esportivos, acesso a treinamentos e
capacitagdes relacionadas ao esporte, entre outros € importante que a gestdo de
beneficios seja transparente e inclusiva, garantindo que todos os colaboradores

tenham acesso igualitario aos beneficios oferecidos.

A gestao de beneficios da ONG E.S.P.I ndo sé proporciona vantagens
tangiveis aos colaboradores, mas também contribui para a constru¢cdo de um
ambiente de trabalho positivo e estimulante, promovendo assim o sucesso e a

sustentabilidade da organizacao.

59 ADMISSAO

O processo de admissdo € fundamental para garantir que novos
colaboradores se integrem de forma adequada a organizagado e contribuam para o
alcance dos objetivos da instituicao. Este processo envolve diversas etapas, desde a
descrigdo da vaga até a assinatura do contrato de trabalho. A forma como a ONG
E.S.P.I conduz esse processo pode impactar sua imagem profissional de maneira

positiva ou negativa.

Descrigdo da vaga: E essencial que a ONG esportiva elabore uma descricdo

clara e detalhada da vaga, destacando as responsabilidades, requisitos e
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competéncias necessarias para o cargo. Isso ajuda a atrair candidatos qualificados e

alinhados com os valores da organizagao.

Definicdo de beneficios: A definicdo de beneficios adequados e atrativos é
parte integrante do processo de admissdo. Além dos beneficios tradicionais, como
assisténcia médica e vale-transporte, a ONG pode oferecer beneficios relacionados

ao esporte, como acesso a eventos esportivos ou programas de treinamento.

Publicagcdo da vaga: A divulgagcado da vaga em canais adequados, como sites
especializados em empregos ou redes sociais, € importante para alcangar um
publico mais amplo de candidatos interessados na area esportiva e no propésito da

organizagao.

Acompanhamento de candidatos: Durante o processo seletivo, & importante
manter um acompanhamento préximo dos candidatos, fornecendo feedbacks e
informacbes sobre o andamento do processo. Isso demonstra respeito e
transparéncia com os candidatos e fortalece a imagem da ONG como empregadora

responsavel.

Elaboragédo do contrato: Ao elaborar o contrato de trabalho, devemos garantir
que esteja em conformidade com a legislagao trabalhista vigente e que inclua todas
as informagdes relevantes sobre o cargo, salario, beneficios e demais condi¢gdes de

trabalho.

O processo de admissdo bem conduzido contribui para fortalecer a imagem
profissional de nossa ONG e atrair talentos alinhados com sua missao e valores, e
promover uma integragao eficaz dos novos colaboradores a equipe e aos objetivos

da organizacéo.

5.9.1 CONTRATO DE EXPERIENCIA
O contrato de experiéncia € um instrumento juridico que estabelece uma
relacdo de trabalho por prazo determinado entre empregador e empregado, com o

objetivo de avaliar se o colaborador possui aptiddo para desempenhar as fungdes
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para as quais foi contratado. Conforme estipulado no paragrafo unico do artigo 443

da CLT, esse tipo de contrato tem duragdo maxima de 90 dias.

O Art. 443 da CLT define que o contrato de trabalho pode ser tacito ou
expresso, verbal ou escrito, com prazo determinado, indeterminado, ou
intermitente. O prazo determinado é valido para servicos temporarios,
atividades transitérias ou contratos de experiéncia. O contrato intermitente
envolve periodos alternados de trabalho e inatividade (Lei n® 13.467, de
2017).

Na ONG E.S.P.l, o contrato de experiéncia pode ser aplicado de forma
semelhante, com o intuito de avaliar a adequagao do colaborador ao ambiente de
trabalho e as demandas especificas do setor esportivo. Durante esse periodo, tanto
o empregado quanto a organizacado tém a oportunidade de avaliar se ha uma boa

adaptacao e desempenho nas atividades propostas.

E importante para ONG utilizar o contrato de experiéncia de forma
responsavel e transparente, fornecendo feedbacks regulares ao colaborador sobre
seu desempenho e oferecendo suporte necessario para seu desenvolvimento
profissional. Ao final do periodo de experiéncia, a organizagdo pode optar por
efetivar a contratagdo do colaborador caso haja um bom alinhamento entre suas

habilidades e as nossas necessidades.

Dessa forma, o contrato de experiéncia na ONG E.S.P. | serve como uma
ferramenta eficaz para avaliar a adequagdo e o potencial dos colaboradores,
contribuindo para a formagdo de uma equipe coesa e produtiva no ambiente

esportivo.

5.10 DESLIGAMENTO

O desligamento € o término do vinculo contratual entre a organizagao e o
colaborador. E um momento delicado que requer cuidado, controle emocional,
dialogo e objetividade. Por envolver aspectos emocionais e profissionais, € essencial

abordar a situagcao com sensibilidade e respeito mutuo.
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Em nossa ONG, o desligamento deve ser conduzido de maneira ética e
transparente, considerando o impacto ndo apenas para a organizacao, mas também
para o colaborador e para a equipe como um todo. E importante oferecer um
ambiente propicio para o dialogo, onde o colaborador possa expressar seus

sentimentos e ser ouvido de forma empatica.

E fundamental fornecer suporte ao colaborador durante o processo de
desligamento, seja oferecendo orientagao sobre seus direitos trabalhistas, auxiliando
na transicdo de responsabilidades ou proporcionando apoio emocional, se
necessario. A ONG E.S.P.I também oferecer feedback construtivo e oportunidades
de desenvolvimento para ajudar o colaborador a se preparar para novos desafios

profissionais.

Ao conduzir o desligamento com cuidado e respeito, a organizacdo demonstra
seu compromisso com o bem-estar e a dignidade de seus colaboradores,
fortalecendo sua reputacdo como empregadora responsavel e contribuindo para

manter um ambiente de trabalho saudavel e positivo.

5.10.1 DEMISSAO SEM JUSTA CAUSA

A demissdo sem justa causa ocorre quando um trabalhador € desligado de
uma empresa sem que haja um motivo legal especifico para isso. Em nossa ONG,
esse tipo de desligamento pode acontecer por diversos motivos, como
reestruturagdo organizacional, reducdo de custos ou mudangas nas demandas do

projeto.

E importante que as regras trabalhistas estabelecidas, especialmente o artigo
477 da CLT, que define os direitos dos colaboradores apds a rescisao do contrato.
Isso inclui o pagamento de verbas rescisorias, como saldo de salario, férias
proporcionais, 13° salario proporcional, aviso prévio e eventual multa do FGTS. Além
do cumprimento das obriga¢des legais, podemos adotar medidas adicionais para
proporcionar suporte aos colaboradores demitidos. Isso pode incluir oferecer
orientacdo sobre seus direitos e beneficios, apoio emocional para lidar com o

impacto da demiss&o e auxilio na busca por novas oportunidades de emprego.
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A aplicacido desse processo deve ser conduzida com sensibilidade e empatia,
reconhecendo o impacto que a demissao pode ter na vida do colaborador. Ao agir
de forma ética e transparente, a organizagao reforgca seu compromisso com o
respeito aos direitos dos trabalhadores e com a promogdo de um ambiente de

trabalho justo e solidario.

5.10.2 DEMISSAO POR JUSTA CAUSA

A demisséao por justa causa € a rescisao do contrato de trabalho por parte da
empresa devido a uma conduta grave por parte do colaborador, que esteja em
desacordo com as normas estabelecidas pela legislacdo trabalhista, como a
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT). Na ONG, isso pode incluir
comportamentos como roubo, violéncia, insubordinacdo grave, entre outros, que

comprometam seriamente o ambiente de trabalho ou a integridade da organizagao.

A aplicagéo da demissdo por justa causa deve ser precedida de uma analise
cuidadosa e imparcial da situagcdo, garantindo que haja provas suficientes para
justificar a medida. Além disso, é essencial que o colaborador tenha ciéncia das
razdes que levaram a sua demissdo e seja dado espago para se defender, de

acordo com os principios do contraditorio e da ampla defesa.

E importante ressaltar que a demissao por justa causa deve ser uma medida
extrema, aplicada apenas em casos de condutas realmente graves e comprovadas.
A organizagdo deve agir de forma ética e responsavel ao tomar essa deciséo,
garantindo que o colaborador seja tratado com dignidade e respeito, mesmo diante

das circunstancias.

Ao aplicar a demissao por justa causa de maneira justa e transparente, a
ONG reforga seu compromisso com a integridade e a ética no ambiente de trabalho,
além de preservar a reputacdo da organizagdo perante seus colaboradores,

parceiros e a comunidade em geral.

5.11 PLANO DE CARREIRA
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O plano de carreira € um conjunto de diretrizes e oportunidades que delineiam
o desenvolvimento profissional de cada colaborador dentro de uma organizagao. Na
ONG E.S.P. | esse plano pode ser adaptado para oferecer aos colaboradores um
mapa claro do caminho que podem percorrer em suas trajetorias dentro da

organizagao.

Essencialmente, o plano de carreira ele determina as competéncias
necessarias para cada posicdo e estabelece as expectativas da organizagdo em
relacdo ao crescimento e progressao dos colaboradores. Isso pode incluir
habilidades técnicas especificas relacionadas ao esporte, bem como competéncias

comportamentais, como liderancga, trabalho em equipe e comunicacao.

A aplicacao desse plano envolve oferecer oportunidades de desenvolvimento,
como treinamentos, capacitagbes e mentoria, que ajudem os colaboradores a
adquirir as competéncias necessarias para avancar em suas carreiras. Além disso, &
importante que a organizagdo promova uma cultura de feedback e reconhecimento,

valorizando o crescimento e o desempenho dos colaboradores ao longo do tempo.

Ao implementar um plano de carreira eficaz, e crucial incentiva a retencéo de
talentos, motiva os colaboradores a se engajarem com 0s objetivos da organizagao
e promove um ambiente de trabalho dindmico e de crescimento continuo. Isso ndo
apenas beneficia individualmente os colaboradores, mas também fortalece a
capacidade da organizagdo de alcangar sua missao e impactar positivamente a

comunidade através do esporte.

5.12 SEGURANGCA E SAUDE DO TRABALHO

A seguranga e saude do trabalho séo aspectos fundamentais para garantir o
bem-estar e a protecdo dos colaboradores dentro de uma organizacéo. A Comissao
Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA) desempenha um papel crucial nesse
contexto, sendo responsavel por promover a prevencao de acidentes e doencgas
relacionadas ao trabalho, visando preservar a vida e promover a saude dos

trabalhadores.
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Na ONG E.S.P.l, a aplicagédo dos principios de seguranga e saude do trabalho
pode incluir a criagdo e implementac&o de politicas, procedimentos e programas que
visam identificar, avaliar e controlar os riscos ocupacionais especificos do ambiente
esportivo. Isso pode envolver a realizagdo de treinamentos de seguranga, a
manutencdo de equipamentos esportivos adequados, a adogao de medidas de

prevencdo de lesbes durante atividades esportivas, entre outras agoes.

E importante que a ONG estabeleca parcerias com consultorias
especializadas, para auxiliar na gestdo da seguranga e saude do trabalho. Essas
consultorias podem oferecer suporte na elaboragdo de programas de prevencao de
acidentes, na realizagdo de avaliagbes de riscos e na capacitagdo dos

colaboradores em questdes relacionadas a seguranga no trabalho.

Ao priorizar a seguranca e saude do trabalho, a ONG esportiva demonstra
seu compromisso com o0 bem-estar e a integridade fisica dos colaboradores,
contribuindo para um ambiente de trabalho mais seguro, saudavel e produtivo. Isso
ndo apenas beneficia os trabalhadores, mas também fortalece a imagem e a

reputacdo da organizagao perante a comunidade e os parceiros.

5.13 NORMAS REGULAMENTADORAS

As Normas Regulamentadoras (NRs) sdo um conjunto de diretrizes e
regulamentos estabelecidos pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) para
garantir a seguranca e saude dos trabalhadores em diversos setores de atividade.
Essas normas visam reduzir os riscos ocupacionais e promover condicoes de

trabalho seguras e saudaveis.

Na ONG E.S.P.l, as NRs podem ser aplicadas para garantir a seguranga e
saude dos colaboradores envolvidos em atividades esportivas, eventos e outras
operacoes relacionadas ao esporte. Isso pode incluir medidas para reduzir esforcos
fisicos, assegurar posturas confortaveis, eliminar a repeticdo excessiva de tarefas e

garantir condigcbes ambientais adequadas e livres de riscos.

Ao realizar atividades esportivas ou eventos, é importante garantir que os

colaboradores estejam devidamente treinados e equipados para prevenir lesdes,
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como entorses ou contusdes, medidas de seguranga, como o uso de equipamentos
de protegéo individual (EPIs) e a adogédo de procedimentos seguros de trabalho,

devem ser implementadas de acordo com as diretrizes das NRs.

Em um ambiente de escritério, as NRs podem ser aplicadas para garantir a
ergonomia dos espagos de trabalho, promovendo posturas corretas, distribuigao
adequada do peso do corpo e condi¢gdes de trabalho que néo prejudiquem a saude
dos colaboradores, como a utilizagdo de mdveis ergondmicos e pausas regulares

para descanso e alongamento.

Dessa forma, a aplicagdo das Normas Regulamentadoras, contribui para
promover um ambiente de trabalho seguro, saudavel e produtivo, protegendo a
integridade fisica e mental dos colaboradores e garantindo o cumprimento das leis
trabalhistas vigentes.

5.14 MONITORANDO PESSOAS

O monitoramento de pessoas € uma pratica essencial para acompanhar o
desempenho e o progresso dos colaboradores dentro de uma organizagdo. Em
nossa ONG, esse monitoramento pode ser realizado através de planilhas e relatérios
periddicos, com o objetivo de promover resultados positivos e acompanhar o

desenvolvimento da equipe.

Essa pratica envolve registrar e analisar informagdes relevantes sobre o
desempenho de cada integrante da equipe, como metas alcangadas, projetos
concluidos, feedbacks recebidos e habilidades desenvolvidas. Esses dados podem
ser registrados em planilhas de acompanhamento ou relatérios individuais, que sao

revisados em intervalos regulares, como a cada 15 dias.

Ao aplicar o monitoramento de pessoas € importante que esse processo seja
transparente, objetivo e focado no desenvolvimento e crescimento dos
colaboradores. Isso significa que os relatérios e planilhas devem ser compartilhados
com o0s proprios colaboradores, permitindo que eles acompanhem seu proprio

progresso e identifiquem areas de melhoria.
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O monitoramento de pessoas pode ser uma ferramenta util para identificar
talentos, detectar necessidades de treinamento e capacitacdo, e promover o
reconhecimento e a valorizagdo dos colaboradores que se destacam em suas

atividades.

515 A COMUNICACAO NA ORGANIZAGAO

A comunicagdo na organizagdo € o meio pelo qual a ONG E.S.P.lI se
relaciona e se comunica com seus diversos publicos, incluindo colaboradores,
voluntarios, atletas, parceiros, doadores e a comunidade em geral. Essa
comunicagdo € fundamental para o funcionamento e a sobrevivéncia da
organizacgao, pois influencia diretamente a qualidade dos relacionamentos e a

percep¢ao da marca perante seus publicos.

A comunicacdo pode ser aplicada de diversas formas, como através de
reunides, e-mails, boletins informativos, redes sociais, eventos esportivos e agdes de
marketing. E importante que essa comunicagéo seja clara, transparente, consistente
e alinhada com os valores e missao da organizagao, também pode ser utilizada
como uma ferramenta para engajar e motivar colaboradores e voluntarios, promover
a participacdo da comunidade em iniciativas esportivas e sociais, e fortalecer o

relacionamento com parceiros e doadores.

A comunicacgao eficaz na ONG contribui para construir uma imagem positiva
da organizagao, fortalecer sua credibilidade e confianga perante seus diversos

publicos e ampliar o alcance e o impacto de suas iniciativas esportivas e sociais.

516 MOTIVAGAO NA EMPRESA
Para garantir um ambiente motivador em nossa ONG, é essencial adotar
estratégias que incentivem a equipe a se engajar e a contribuir para os objetivos da
organizagao. Aqui estdo algumas praticas adaptadas para promover a motivagao:
o Estabelega metas tangiveis: Defina metas claras e alcangaveis que estejam
alinhadas com a missao e visao. Isso permite que os colaboradores saibam para

onde estdo indo e se sintam parte de algo maior.
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¢ Promova um feedback constante: Ofereca feedbacks regulares e
construtivos para reconhecer os esforcos dos membros da equipe e fornecer
orientacdo sobre como melhorar. Isso demonstra que suas contribuicdes sao
valorizadas e ajuda a impulsionar o desenvolvimento pessoal e profissional.

¢ Investimento em capacitagao: Incentive o desenvolvimento continuo dos
membros da equipe por meio de programas de treinamento e qualificacédo
especificos para as fungdes na ONG. Isso ndo apenas aprimora suas habilidades,
mas também os capacita a desempenhar melhor seus papéis.

e Comunicagao transparente: Mantenha uma comunicacdo aberta e
transparente com todos os membros da equipe, compartilhando informagdes sobre
os objetivos, projetos e conquistas. Isso promove um senso de pertencimento e
envolvimento com a causa.

e Valorizagao do trabalho: Reconhega e valorize os esforgos e contribuigdes
individuais e coletivas dos colaboradores, seja por meio de elogios publicos,
recompensas ou outras formas de reconhecimento. Isso fortalece o sentimento de
apreciacao e motivacgao.

¢ Alinhamento com os objetivos: Demonstrem de forma clara e consistente
os valores e objetivos da organizagao esportiva, destacando como o trabalho de
cada membro da equipe contribui para alcanga-los. Isso ajuda a criar um senso de
proposito e significado no trabalho realizado.

e Fomento da integragao entre equipes: Promova atividades e iniciativas que
incentivem a colaboracao e o trabalho em equipe entre os diferentes departamentos
ou areas da ONG. Isso fortalece os lagos entre os membros da equipe e aumenta a

eficiéncia na realizagao das atividades.

Essas praticas podem ajudar a criar um ambiente motivador e engajado dentro de
nossa ONG esportiva, contribuindo para o sucesso dos projetos e o alcance dos objetivos

da organizagao.

5.17 CLIMA ORGANIZACIONAL

O clima organizacional refere-se a atmosfera e as percepg¢des que 0s
colaboradores tém sobre a organizagdo em que trabalham. Ele é moldado pelas
praticas, politicas e decisbes de nossa ONG, afetando diretamente a motivacéao,

satisfagdo e engajamento dos membros da equipe. Se o clima organizacional &
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positivo, o0s colaboradores tendem a se sentir valorizados, motivados e
comprometidos com os objetivos que precisamos. Por outro lado, um clima negativo
pode resultar em desmotivagao, baixa produtividade e até mesmo rotatividade de
pessoal.

E essencial cultivar um clima organizacional saudavel e positivo para garantir
0 sucesso e a sustentabilidade das atividades desenvolvidas. Isso pode ser
alcancado através da implementacdo de politicas transparentes, comunicagao
eficaz, lideranga inspiradora, reconhecimento do trabalho dos colaboradores,
promog¢ao do trabalho em equipe e valorizagao da diversidade e inclusdo. Além
disso, é importante que os valores e missdo sejam incorporados em todas as
decisbes e praticas organizacionais, criando um ambiente onde os colaboradores se
sintam conectados com a causa e motivados a contribuir para o seu sucesso. Ao
investir na promogdo de um clima organizacional positivo, pode fortalecer o
comprometimento da equipe, aumentar a eficacia das suas acbes e alcancar

resultados significativos em prol da comunidade que atende.

5.18 GESTAO DE CONFLITOS

A gestdo de conflitos refere-se ao processo de lidar com desentendimentos
ou divergéncias entre as pessoas de forma construtiva, transformando situagbes de
tensdo em oportunidades de aprendizado e crescimento para a equipe. Conflitos
podem surgir devido a diferengas de opinido, valores ou interesses, tanto em
ambitos pessoais quanto profissionais, e ttm o potencial de impactar diretamente o

funcionamento e a eficacia da organizagao.

Na ONG E.S.P.l, a gestédo de conflitos € crucial para manter um ambiente de
trabalho harmonioso e produtivo, onde os membros da equipe possam colaborar de
forma eficaz para alcangar os objetivos da organizagdo. Isso pode ser alcangado
através da implementagao de estratégias que promovam a comunicagédo aberta e
eficaz, o estabelecimento de normas e procedimentos claros para lidar com conflitos,
a promocado da empatia e da compreensao mutua, e o estimulo ao trabalho em

equipe e a resolucao de problemas de forma colaborativa.
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E importante que os lideres estejam preparados para identificar e intervir em
situagdes de conflito de forma imparcial e objetiva, buscando entender as causas
subjacentes e facilitar a busca por solugdes que atendam as necessidades de todas
as partes envolvidas. Ao promover uma cultura de respeito, dialogo e cooperagao, a
gestdo de conflitos contribui para fortalecer o relacionamento entre os membros da
equipe, aumentar a eficacia das atividades e promover um impacto positivo na

comunidade atendida.

6 DESCRIGCAO DA PRESTAGAO DE SERVIGO

A ONG Esportiva "Esporte para Todos" € uma organizagdo dedicada a
promover o acesso ao esporte em comunidades de baixa renda. Nosso foco é
sermos transparentes e eficazes, buscando sempre resultados que impactem

positivamente a vida dos nossos beneficiarios.

Iniciamos nosso trabalho entrando em contato direto com a comunidade local,
realizando reunides participativas para identificar as necessidades e desafios
enfrentados. Essas reunides sao realizadas em locais acessiveis e acolhedores,
onde os membros da comunidade se sintam a vontade para compartilhar suas

preocupacdes e aspiracoes relacionadas ao esporte.

Apods essa etapa inicial, nossa equipe visita os espacos esportivos disponiveis
na comunidade para avaliar suas condicdes e identificar possiveis melhorias
necessarias. Essa avaliagao € crucial para entendermos o contexto em que estamos

inseridos e definirmos as agdes mais adequadas.

Em seguida, organizamos uma nova reunido com 0s membros da
comunidade para apresentar um plano de agcao detalhado, incluindo orgamento e
recursos necessarios. Durante essa reunido, buscamos o envolvimento ativo dos
participantes, incentivando-os a contribuir com ideias e esforcos para a

implementagao das atividades propostas.

Com o plano de agao aprovado, colocamos em pratica todas as iniciativas

planejadas, que podem incluir reformas de instalagdes esportivas, aquisicdo de
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equipamentos, organizagdo de eventos esportivos e atividades de capacitacdo para

educadores fisicos e lideres comunitarios.

Ao longo do processo, mantemos uma comunicagao aberta e constante com
os membros da comunidade, fornecendo feedback sobre o progresso das atividades
e buscando seu envolvimento ativo em todas as etapas. Nosso objetivo € criar um
ambiente inclusivo e participativo, onde todos se sintam parte do processo de

transformagao através do esporte.

6.1 OTIMIZAGCAO DA PRESTAGCAO DE SERVICO

A otimizacao da prestacao de servigo é essencial para o sucesso de qualquer
organizagdo. O nosso compromisso € alcancar resultados notaveis através do
empenho de nossos membros. Reconhecemos que o progresso pode ser gradual,

mas acreditamos que nosso esforgo continuo nos levara a conquistas inigualaveis.

Priorizamos a qualidade e a eficiéncia de nossos servigos, visando o bem-
estar e desenvolvimento dos beneficiarios. Trabalhamos arduamente para garantir
que, ao final, a prosperidade daqueles que atendemos seja um reflexo do sucesso

alcancado.

Na pratica, isso significa buscar a exceléncia em todas as nossas atividades,
colocando as necessidades dos beneficiarios em primeiro lugar. Promovemos uma
cultura de colaboragdo e trabalho em equipe, visando melhorar continuamente
Nossos servigos e processos. Mantemos uma comunicagdo aberta e transparente
com todos os envolvidos, garantindo a prestagdo de contas e a utilizagao eficiente

dos recursos confiados a nos.

Por meio dessas praticas, buscamos maximizar nosso impacto e contribuir

para o desenvolvimento da comunidade que servimos.

6.2 CONTROLE DE QUALIDADE
O Controle de Qualidade é o conjunto de praticas e procedimentos
estratégicos adotados para garantir que todas as atividades e servigos oferecidos

estejam alinhados com os objetivos e padrbes de qualidade estabelecidos pelos
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membros fundadores. Essas estratégias sdo implementadas de forma tatica e
criativa, incorporando uma esséncia uUnica que reflete a missdo e visdo da

organizagao.

O foco é sempre atender as necessidades dos beneficiarios e clientes de
nossa ONG, que incluem membros da comunidade, parceiros, patrocinadores e
participantes das atividades esportivas. Isso é alcancado através da identificacédo
precoce de problemas potenciais e da implementacdao de medidas corretivas e

preventivas de forma proativa.

Dentro da ONG E.S P.lI, o Controle de Qualidade pode ser aplicado em
diversas areas, como programas esportivos, recursos humanos, infraestrutura e

equipamentos, comunicagdo e engajamento, e avaliagao e melhoria continua.

O Controle de Qualidade é essencial para garantir a eficacia e o impacto
positivo das atividades desenvolvidas, promovendo o desenvolvimento pessoal,

social e comunitario através do esporte.

6.3 KAISEN

O Kaisen na ONG E.S. P. | é uma filosofia de melhoria continua que visa
aprimorar constantemente os processos, programas e servigos ao longo do tempo.
Em vez de buscar mudancas drasticas de uma sO vez, o foco esta em fazer

pequenas melhorias incrementais de forma consistente.

Essa abordagem permite que a ONG identifique areas de oportunidade para
aprimoramento e tome medidas para implementar melhorias de forma gradual e
sustentavel. Isso pode incluir ajustes nos programas esportivos oferecidos,
otimizagcdo de processos internos, capacitagcdo continua dos funcionarios e

voluntarios, e atualizagdes na infraestrutura e nos recursos disponiveis.

“O conceito Kaizen (melhoria continua) se torna intrinseco a vida pessoal,
profissional e empresarial, facilitando a introdug¢do de ‘Politicas da

Qualidade’ na empresa. O sucesso de qualquer empresa é fruto do trabalho
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em grupo, resultando em maior respeito mutuo e comprometimento dentro
da organizagdo” (CAMPOS RENATO et al, 2005).

Ao aplicar o Kaisen, pode criar uma cultura de aprendizado e inovagao, onde
todos os membros da equipe s&o incentivados a contribuir com ideias e solugbes
para melhorar constantemente a qualidade dos servigos prestados. Ao longo do
tempo, essas melhorias continuas ajudardo a ONG a superar as expectativas dos
beneficiarios e clientes, levando ao sucesso e ao crescimento sustentavel da

organizagao.

7 LOGISTICA

A logistica € uma area essencial em diversos setores, envolvendo o
planejamento, a implementacdo e o controle eficiente do fluxo de bens e
informagbes, desde a origem até o consumo final. Ela engloba uma série de
atividades, como transporte, armazenagem, controle de estoque, processamento de
pedidos e distribuicdo. O objetivo principal da logistica € garantir que os produtos
certos estejam no lugar certo, no momento certo e nas condigcbes adequadas, de
forma a atender as demandas dos clientes de maneira eficaz e econémica. Ao
aperfeicoar esses processos, as empresas podem reduzir custos, melhorar a

qualidade do servigo e ganhar vantagem competitiva no mercado.

7.1  OBJETIVO DA AREA

A area de logistica da ONG E. S.P. | busca aperfeigoar o fluxo de gestédo de
informacdes e materiais para promover processos mais eficientes dentro da
organizagao. Seu objetivo final é alcangar economia e maior satisfagdo dos clientes

da ONG, que podem incluir membros da comunidade, atletas e parceiros.

Embora a ONG E.S.P.l ndo lide diretamente com uma grande quantidade de
bens materiais como uma empresa de manufatura, a gestdo eficaz dos materiais
necessarios para a prestacdo de servigos € essencial. Isso inclui equipamentos
esportivos, materiais de treinamento, uniformes, entre outros.

Na administracdo dos materiais, desenvolvemos atividades relacionadas ao
setor de compras, Doacgdes, recebimento e armazenagem, visando uma gestdo

eficiente dos recursos disponiveis. Alguns objetivos dessa administragdo incluem:
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e Economia de custos: buscando adquirir os materiais necessarios a pregos
acessiveis, mantendo a qualidade, para maximizar os recursos disponiveis.

e Eficiéncia operacional: procurando extrair o maximo de resultados com os
recursos disponiveis, seja através de negociagdes vantajosas, parcerias estratégicas

ou melhorias nos processos de armazenamento e distribuigao.

e Registro adequado: mantendo registros precisos dos materiais adquiridos,
utiizados e armazenados, para facilitar a gestdo e garantir transparéncia nas

operacgoes.

Esses objetivos podem ser aplicados de varias maneiras:

e Negociagcdao de fornecedores: buscar parcerias com fornecedores de
materiais esportivos que oferecam precos competitivos e condi¢cbes favoraveis de

pagamento.

e Gestao de estoque: implementar sistemas de controle de estoque para
monitorar a disponibilidade de materiais, evitar excessos ou faltas e reduzir

desperdicios.

e Captacado de recursos: buscar doagbes ou patrocinios de empresas ou
individuos interessados em apoiar as atividades esportivas da ONG, fornecendo

materiais ou recursos financeiros.

e Voluntariado e parcerias: envolver voluntarios e estabelecer parcerias com
outras organizagdes ou instituicbes para auxiliar na aquisicdo, manutengao e

distribuicdo de materiais esportivos.

As doagdes também desempenham um papel significativo na operagao da
ONG Esporte para Todos. Através de doacdes de equipamentos esportivos,
materiais de treinamento e outros recursos, a organizacdo pode ampliar sua
capacidade de atender as necessidades da comunidade de forma mais abrangente

e eficaz.

o« Gestao de doagodes: A equipe de logistica da ONG Esporte para Todos é

responsavel por receber, catalogar e distribuir as doagbes de forma eficiente e
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transparente. Isso envolve ndo apenas garantir que os itens doados sejam
armazenados adequadamente, mas também os distribuir de acordo com as

necessidades identificadas pela organizagao.

« Maximizagao do impacto das doagoes: Através de uma gestdo eficaz das
doacdes, a ONG E.S.P.lI “Esporte para Todos” pode garantir que esses recursos
sejam utilizados de maneira eficiente, beneficiando o maior nimero possivel de
pessoas na comunidade. Isso pode incluir a distribuicdo equitativa dos itens doados,
bem como a identificacdo de oportunidades para complementar os recursos

existentes da organizagao.

o Transparéncia e prestacao de contas: A manutencao de registros precisos
das doacbes recebidas e utilizacdo e essenciais para garantir a transparéncia e a
prestacdo de contas da ONG Esporte para Todos. Isso ndo apenas promove a
confianga entre os doadores e a organizagao, mas também ajuda a demonstrar o

impacto positivo das doagdes na comunidade.

Portanto, as doagdes desempenham um papel crucial na operacdo da ONG
Esporte para Todos, contribuindo significativamente para sua capacidade de
oferecer programas esportivos de qualidade e impactar positivamente a vida dos

participantes na comunidade.

Ao aplicar uma gestao eficiente dos materiais, pode melhorar sua capacidade
de atender as necessidades da comunidade, oferecendo programas esportivos de

qualidade e impactando positivamente a vida dos participantes.

7.2 COMPRAS

O setor de compras desempenha um papel, pois a qualidade dos materiais e
equipamentos adquiridos pode impactar diretamente a eficacia das atividades
esportivas realizadas pela nossa organizagdo. Embora o foco principal seja a
promocao do esporte e do bem-estar da comunidade, é essencial que as aquisi¢des
sejam feitas de forma eficiente para evitar desperdicios e garantir o melhor uso dos

recursos disponiveis.
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E precisamos adquirir materiais esportivos e equipamentos de alta qualidade
a pregos razoaveis. Equilibrar as compras de acordo com as condi¢gdes do mercado
é fundamental para evitar gastos excessivos, evitando compras em grandes

quantidades ou antecipadas, o que poderia resultar em recursos desperdicados.

Por isso, € crucial que os responsaveis pelas compras, recebimento e outras
atividades relacionadas tenham uma comunicacgao eficaz e uma boa relagdo com os
fornecedores. Isso garante que as necessidades da ONG sejam adequadamente
comunicadas aos fornecedores e que os materiais adquiridos atendam aos padroes

de qualidade exigidos para as atividades esportivas.

Além disso, a comunicacao eficaz entre os departamentos da ONG, como o
setor de compras e os responsaveis pela implementagao dos programas esportivos,
é fundamental para garantir que os materiais adquiridos sejam utilizados de forma

eficiente e contribuam para o sucesso das atividades esportivas.

Ao aplicar praticas eficientes de compras, como pesquisa de mercado,
negociacbes com fornecedores e monitoramento de estoque podem maximizar o
impacto de seus recursos, garantindo que os materiais adquiridos contribuam para a
promocdo de um ambiente esportivo saudavel e acessivel para a comunidade

atendida.

7.2.1 SISTEMA DE COMPRAS

Um sistema de compras eficiente é fundamental para garantir que tenha os
materiais € equipamentos necessarios para as atividades. Esse sistema envolve

diversos aspectos que visam a organizagao e o controle dos recursos disponiveis.

Primeiramente, € essencial estabelecer um registro detalhado de entrada e
saida de produtos. Isso pode ser feito por meio de um software de gestdo, que
permite acompanhar de forma pratica e organizada quais materiais estdo sendo
recebidos e quais estdo sendo utilizados ou distribuidos. Essa visao clara do fluxo
de materiais ajuda a identificar as necessidades de reposigao e a evitar tanto a

escassez quanto o excesso de estoque.
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A padronizagdo de produtos e descricdes também desempenha um papel
importante. Ao categorizar e identificar os itens de forma uniforme facilita-se a
identificacdo dos materiais no estoque e agiliza-se o processo de compra. Isso &
especialmente relevante, onde uma variedade de equipamentos e materiais pode

ser utilizada em diferentes programas ou atividades esportivas.

Além disso, a programagdo das compras € essencial para garantir um
estoque adequado sem excessos. Com base na demanda observada de cada item,
o gestor responsavel pode criar um calendario de compras que antecipe as
necessidades futuras, permitindo que os materiais estejam disponiveis quando

necessario, sem acumulagdo desnecessaria de estoque.

Por fim, embora a ONG E.S.P.I possa ter um numero limitado de
fornecedores, é importante estabelecer e manter um bom relacionamento com eles.
Isso ndo s6 garante um fornecimento continuo e confiavel de materiais, mas também
pode proporcionar beneficios adicionais, como melhores condigdes de pagamento

ou prioridade na entrega.

O sistema de compras e eficiente para nossa ONG E.S.P.l envolve o registro
preciso de entradas e saidas de produtos, a padronizagao de produtos e descricdes,
a programagao de compras com base na demanda e o estabelecimento de um bom
relacionamento com fornecedores. Essas praticas ajudam a garantir que a
organizagao tenha os recursos necessarios para oferecer programas esportivos de
qualidade para a comunidade atendida, ao mesmo tempo em que otimiza o uso dos

recursos disponiveis.

7.3 COTAGAO

A cotacdo € um procedimento fundamental, pois envolve a analise dos custos
associados a realizacdo de um servico especifico ou a aquisicdo de materiais
necessarios para suas atividades. Esse processo visa garantir uma gestao financeira
eficiente, possibilitando uma avaliagao criteriosa das diferentes opgdes disponiveis

no mercado.



82

Dentro da ONG E.S.P.I, o sistema de cotagcdo pode ser implementado de
forma a examinar os diversos fornecedores e os produtos ou servigcos que oferecem.
Isso inclui ndo apenas avaliar os precos dos produtos, mas também considerar a
qualidade, o prazo de entrega, as condigdes de pagamento e outros fatores

relevantes.

Para aplicar esse sistema, a ONG pode seguir varias etapas, desde a
identificacdo dos fornecedores potenciais até a analise das propostas recebidas.
Uma vez reunidas as informagdes pertinentes, uma avaliacao criteriosa € realizada

para determinar qual fornecedor oferece a melhor combinagao de preco e qualidade.

Essa abordagem permite que tomemos decisdes informadas e responsaveis
em relacdo aos seus gastos, garantindo que os recursos financeiros sejam utilizados
de forma eficaz para apoiar suas atividades esportivas. Ao adotar um sistema de
cotacdo bem estruturado, a organizacdo pode maximizar o valor dos seus

investimentos e manter um equilibrio saudavel entre custo e beneficio.

74 RECEBIMENTO

Recebimento de Doagoes

O processo de recebimento de doagbes para uma organizagdo nao
governamental (ONG) também requer atengao e cuidado para garantir resultados

positivos. Aqui estdo os passos fundamentais desse processo:
Agendamento de Doagodes:

Estabelecer um cronograma para receber as doagées de materiais esportivos,
equipamentos ou recursos financeiros é essencial para garantir uma gestao eficiente

dos recursos.
Conferéncia das Doacgoes:

Assim que as doagbes forem entregues a ONG, é crucial realizar uma
conferéncia minuciosa para garantir que correspondam ao que foi combinado com

os doadores, verificando a qualidade e a quantidade dos itens recebidos.
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Registro de Histoérico:

Manter um registro detalhado de todas as doagbes recebidas € importante
para identificar eventuais variagdes, garantir transparéncia e prestagdo de contas

aos doadores e membros da comunidade beneficiada.

Cadastro no Sistema de Gestao:

Apés a conferéncia das doagdes, € necessario registrar esses itens no
sistema de gestdo para um controle mais eficiente do estoque e dos recursos
disponiveis, facilitando o planejamento de atividades esportivas e a distribuigao

equitativa dos materiais entre os beneficiarios.

Avaliagao de Impacto:

Além dos aspectos operacionais, é importante avaliar o impacto das doagdes
recebidas na missdo e nos objetivos da ONG, garantindo que estejam contribuindo
efetivamente para o desenvolvimento esportivo e o bem-estar das comunidades

atendidas.

Ao seguir esses passos com diligéncia e cuidado, pode maximizar o potencial
das doagdes recebidas e promover um impacto positivo significativo na vida das

pessoas através do esporte.

7.41 PROCEDIMENTO

O procedimento de recebimento de doagbes € uma série de passos
cuidadosamente planejados e executados para garantir que os recursos recebidos
sejam gerenciados de forma eficaz e transparente. Este procedimento comega com
o estabelecimento de um cronograma de recebimento, onde sao definidos os prazos
e a frequéncia das doagbes, em acordo com os doadores. Em seguida, ocorre a
conferéncia minuciosa das doagdes, onde os materiais esportivos, equipamentos ou
recursos financeiros séo verificados para garantir sua conformidade com o que foi

acordado e sua qualidade.
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Uma parte essencial desse processo € o registro de um histérico detalhado,
que permite identificar variagcbes ao longo do tempo, tanto nos itens recebidos
quanto na documentagao relacionada. Esse registro ndo apenas auxilia na gestao
das doagdes, mas também na prestagdo de contas aos doadores e na identificagao

de possiveis erros ou discrepancias.

Por fim, as doagbes sado cadastradas no sistema de gestdo da ONG,
garantindo um controle preciso do estoque e dos recursos disponiveis. E essencial
manter esse cadastro atualizado e preciso para facilitar o planejamento das

atividades esportivas e a distribuicao equitativa dos materiais entre os beneficiarios.

O procedimento de recebimento de doagdes € fundamental para garantir que
0os recursos recebidos pela nossa ONG sejam utilizado de maneira eficiente,
transparente e alinhado com seus objetivos e missdo. Ao seguir esse procedimento
com diligéncia e cuidado, podemos maximizar o impacto positivo de suas atividades

esportivas e contribuir para o desenvolvimento das comunidades atendidas.

7.4.2 NOTAFISCAL

A nota fiscal € um documento fundamental para qualquer organizagéo, seja
ela uma empresa comercial, uma entidade sem fins lucrativos como nossa ONG
onde e voltada para o esporte. Ela desempenha um papel essencial no registro e na
documentacao de transagdes financeiras, permitindo o controle adequado do fluxo
de caixa, a analise das receitas e despesas, e o cumprimento das obrigagdes fiscais
dentro dos prazos estabelecidos, a nota fiscal € uma ferramenta crucial para garantir
a transparéncia na gestdo financeira, especialmente considerando que muitas
dessas organizagbes dependem de doagdes e apoios financeiros para sustentar

suas atividades.

A introducao da Nota Fiscal de Servigos Eletrénica (NFS-e) trouxe consigo
uma série de beneficios significativos para as organizagdes, incluindo as ONGs. Ao
migrar para um formato digital, a NFS-e reduz a necessidade de papelada fisica,
contribuindo assim para a preservagdo do meio ambiente e para a economia de
recursos financeiros. Para nossa ONG E. S. P. |, que muitas vezes opera com

orcamentos limitados, essa reducdo de custos pode ser especialmente benéfica,
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permitindo que mais recursos sejam direcionados para os programas e projetos que

beneficiam a comunidade.

Além da reducdo de custos, a NFS-e também oferece maior seguranga e
controle sobre as transagbes financeiras da organizagdo. Como um documento
digital, a NFS-e €& menos suscetivel a perdas, danos ou adulteracdes,
proporcionando assim uma camada adicional de protecao tanto para a ONG quanto
para seus parceiros e doadores. Além disso, ao automatizar o processo de emissao
e armazenamento de notas fiscais, a NFS-e facilita o monitoramento e a analise das
transagdes financeiras da organizagao, permitindo um controle mais efetivo sobre os

recursos disponiveis e sobre a conformidade com as regulamentacgdes fiscais.

Outro aspecto importante da NFS-e é a sua capacidade de facilitar a troca de
informagcbes com as autoridades fiscais. Ao centralizar as operagées em um
ambiente digital, a NFS-e simplifica o processo de prestagdo de contas e de
cumprimento das obrigacdes fiscais, reduzindo assim o risco de erros e atrasos que
podem resultar em penalidades financeiras para a organizagdo. Isso é
especialmente relevante, que muitas vezes opera com recursos limitados e nao
pode arcar com custos adicionais decorrentes de falhas no cumprimento das

obrigagdes fiscais.

A Nota Fiscal de Servigos Eletronica é uma ferramenta valiosa para as ONGs,
proporcionando beneficios tangiveis em termos de redugao de custos, seguranga,
controle e conformidade fiscal. Ao adotar a NFS-e, a ONG E. S. P. | pode otimizar
sua gestao financeira, garantir a transparéncia em suas operagdes e concentrar
seus recursos na realizagao de sua missao em prol do desenvolvimento comunitario

através do esporte.

7.5 ENDERECAMENTO

Enderecamento € um conceito que pode ser associado as colunas em uma
estrutura organizacional. Assim como o enderegamento de ruas em uma cidade,
onde cada rua tem residéncias de ambos os lados, a ONG E. S. P. |, podemos usar

uma légica semelhante para organizar nossos espacos fisicos.
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e Departamentos:

e Corredor: Analogamente as ruas, os corredores sao identificados como areas

de trabalho dentro da organizagdo. Cada corredor é unico e ndo pode ter repeti¢des.

e Moddulo: Sdo como as colunas de uma residéncia ou edificio, onde cada lado
do corredor tem modulos ou espacgos de atividades esportivas. Podemos aplicar o

mesmo principio de numeracao par e impar para os lados opostos do corredor.

e Nivel: Refere-se aos diferentes andares ou pavimentos de uma estrutura. Da
mesma forma que em um prédio, podemos numerar os niveis de baixo para cima,

proporcionando uma organizacgao clara e logica.

e Vao: Também conhecidos como espacos de atividades esportivas, podem ser
equiparados a apartamentos em um prédio. Todos os vaos podem conter uma ou

varias areas dedicadas a praticas esportivas.

A ONG E. S. P.I tem como objetivo utilizar o enderegcamento logistico para
melhor organizar seus espagos e recursos, especialmente em grandes instalagdes
ou estoques de equipamentos esportivos. Através desse sistema, podemos
identificar de forma eficiente as diferentes areas de trabalho, tanto em ambientes
rurais quanto em instalacdes urbanas. Além disso, podemos aplicar a numeracao de
niveis para os diferentes andares de nossos centros esportivos, proporcionando uma

visdo clara e organizada da infraestrutura disponivel.
Aplicagoes praticas:

o Identificacdo de areas de treinamento e competicdo nos centros esportivos.
o Organizagao eficiente de estoques de equipamentos esportivos e materiais.

e Melhoria na gestdo e utilizagao de espagos, otimizando o uso dos recursos

disponiveis.

o Facilitagdo da comunicagdo interna e externa sobre a localizacdo de

atividades e eventos esportivos.



87

Dessa forma, o uso do enderecamento logistico pode contribuir
significativamente para a eficiéncia operacional e aprimoramento das atividades da
ONG, permitindo uma gestdo mais estratégica e uma melhor performance na
realizagdo de sua missdao de promover o esporte para o desenvolvimento

comunitario.

7.6 ESTOQUE

Gerenciar o estoque € um aspecto crucial para qualquer organizagcéo. A ONG
E.S.P.l reconhece que a logistica representa um desafio significativo no controle de
seus recursos, e compreende que dominar essas informagdes € essencial para

garantir o fluxo adequado dos itens necessarios para suas operagoes.

A estratégia de otimizagdo do estoque possibilita ndo apenas a manutengao
dos recursos necessarios para o funcionamento, mas também o investimento na
capacidade de manter as informagbes do estoque atualizadas. Isso implica em
reduzir o distanciamento entre o estoque e os demais setores da organizagao,
garantindo maior precisdo nos calculos de demanda e eliminando lacunas no

acompanhamento dos gastos relacionados ao controle de estoque.

Para alcangar esse objetivo, implementamos um planejamento minucioso,
baseado em previsdes de demanda e no monitoramento constante das entradas e
saidas de materiais esportivos. Além disso, a padronizagdo da documentacéo e a
realizacao periodica de inventarios garantem a precisdo e a atualizagcdo das

informacdes do estoque.

Outro aspecto fundamental é o estabelecimento de um bom relacionamento
com fornecedores, visando garantir a disponibilidade e a qualidade dos materiais
esportivos necessarios para as atividades. Através dessas praticas, a ONG busca
alcancar metas competentes em termos de gestao de estoque, garantindo assim sua

capacidade de realizar suas atividades esportivas de forma eficaz e sustentavel.

7.6.1 CLASSIFICAGAO DE ESTOQUE

A classificagdo de estoque € um componente crucial na gestao, pois permite

organizar os recursos disponiveis de maneira eficiente, garantindo que as atividades
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esportivas sejam realizadas de forma adequada e sustentavel. A ONG E. S. P.I

adota uma abordagem que prioriza os seguintes aspectos:

o Classificacdo por Abrangéncia: Esta abordagem considera diversos
aspectos, como fisicos, financeiros e contabeis, para categorizar os itens do
estoque. Dessa forma, temos uma visdo completa e abrangente de seus recursos,

facilitando a tomada de decisdes e o planejamento estratégico.

o Flexibilidade na Categorizagcao: A classificacdo de estoque é projetada de
forma flexivel, permitindo que os itens sejam reorganizados conforme necessario.
Isso garante que o sistema de classificagdo possa se adaptar as mudangas nas

necessidades, garantindo uma gestao dindmica e eficaz dos recursos.

o Praticidade e Clareza: A classificagao € desenvolvida de maneira simples e
direta, facilitando sua compreensao e implementacao por parte da equipe da ONG.
Isso garante que todos os membros da equipe possam entender faciimente como os
itens do estoque estdo organizados, facilitando o acesso e a utilizagao dos recursos

guando necessario.

e Melhoria Continua: A ONG reconhece que a gestdo de estoque € um
processo continuo de aprimoramento. Portanto, estd sempre em busca de
oportunidades para melhorar e otimizar o sistema de classificagdo, visando garantir

uma gestédo cada vez mais eficiente dos recursos disponiveis.

Ao aplicar esses principios na classificacdo de estoque, a ONG E. S. P.l pode
garantir que seus recursos sejam utilizados de maneira eficaz e estratégica,
contribuindo para o sucesso e o crescimento continuo de suas atividades esportivas

e impactando positivamente a comunidade atendida.

7.6.2 KANBAN

O sistema Kanban é uma abordagem altamente eficaz para gerenciar o
trabalho de forma visual e organizada. Adaptando-se aos principios do Kanban, a
ONG E. S. P. | reconhece a importancia de implementar uma estratégia interna que
promova a qualidade e a eficiéncia na realizacdo de suas atividades esportivas. Aqui

estdo os principais conceitos e como podem ser aplicados dentro da ONG E. S. P. I:
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e Mudangas Evolucionarias e Incrementais: A ONG entende que as
mudancas devem ser feitas de forma progressiva e continua, buscando
constantemente melhorias em seus processos e atividades esportivas. Isso permite
que a organizacdo se adapte as necessidades em constante evolucdo de seus

beneficiarios e as mudangas no ambiente esportivo.

e Respeito ao Processo Atual: A ONG valoriza os processos existentes,
reconhecendo a importancia dos papéis, titulos e responsabilidades dentro da
equipe. Ao respeitar o processo atual, a organizagdo busca garantir uma transicéo
suave para novas praticas, evitando interrupcdes desnecessarias e promovendo a

colaboragao entre os membros da equipe.

e Lideranga em Todos os Niveis: A liderangca é encorajada e valorizada em
todos os niveis da organizagao. Isso significa que todos os membros da equipe sao
incentivados a contribuir com ideias e iniciativas para melhorar as praticas esportivas
da ONG E. S. P. I. A lideranga distribuida promove um ambiente de trabalho
colaborativo e permite que a organizagdo aproveite ao maximo o talento e a

criatividade de sua equipe.

Ao implementar o sistema Kanban, a ONG E.S.P.| pode criar uma condicao
de trabalho mais eficiente e produtiva. Através da visualizagao clara das atividades
esportivas em andamento, a equipe pode identificar areas de melhoria e tomar
medidas para otimizar o processo de entrega de servigos esportivos. Isso nao
apenas beneficia os clientes da ONG, proporcionando-lhes uma experiéncia
esportiva de alta qualidade, mas também fortalece a prépria organizagao,

aumentando sua capacidade de alcangar suas metas e objetivos.

Figura 14: Kanban
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Fonte: Novida

8 PLANO FINANCEIRO

O departamento financeiro € responsavel pela administragdo dos recursos
financeiros da organizagédo. Sua principal missdo € assegurar uma gestao eficiente
do patriménio, visando a redug&o de gastos e a maximizagéo dos lucros, de modo a

promover o alcance dos objetivos da ONG.

Dentro do departamento financeiro desempenho um papel crucial na
elaboragdo e no monitoramento do plano financeiro da organizagéo. Isso envolve a
analise e o controle das receitas e despesas, a gestdo de orgamentos, a busca por
fontes de financiamento, a elaboracdo de relatérios financeiros transparentes e

precisos, e o cumprimento de obrigacdes fiscais e legais.

Por isso a mobilidade é crucial para o sucesso das operacdes da ONG E.S.P.|
O veiculo adequado deve desempenhar um papel fundamental, transportando
equipamentos esportivos e para equipes competi¢cdes. Nesse sentido, o Ford Cargo
2023 e Sprinter 416 2022, representa uma solugao pratica e vantajosa. Com sua
robustez e capacidade de carga, o caminhao oferece uma plataforma confiavel para
o transporte. Além disso, Sprinter 416 desenvolvera o transporte das equipes para
eventos esportivos. Ao Investir nestes veiculos € investir no sucesso e na eficacia
das atividades, promovendo o esporte e o desenvolvimento comunitario, e

inspirando um numero ainda maior de pessoas.
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Tabela 1: Veiculo

DESCRICA QTDE VALOR TOTAL
(o) UNIT.
Ford Cargo 1 278000.00 278.000.00
3031, Ano2023
Sprinter 1 313.829,00 313.829,00

416, Ano2022 20
Lug. executiva

TOTAL 591.829,00

Fonte: Plano Financeiro da ONG E.S.P. I.

Nosso escritério € o epicentro das nossas atividades, onde o espirito
esportivo encontra a eficiéncia profissional. Com um investimento generoso de
R$100.000,00, estamos moldando um espacgo que ndo so reflete nossa dedicagao
ao esporte, mas também serve como um ambiente inspirador para nossos

colaboradores, atletas e parceiros.

Cada elemento do nosso escritorio foi cuidadosamente selecionado para
atender as nossas necessidades operacionais e estéticas. Desde as modernas
estacbes de trabalho, que proporcionam conforto e produtividade aos nossos
colaboradores, até as elegantes mesas de reunido, que sdo palco de discussoes

estratégicas e inspiradoras.

Nossa sala de reunides esta equipada com os mais recentes equipamentos
audiovisuais, garantindo que nossas apresentagdes e treinamentos sejam dindmicos
e envolventes. Além disso, investimos em armarios e estantes para manter nossos
materiais organizados e acessiveis, promovendo a eficiéncia em todas as nossas

operacgoes.

Para adicionar um toque de inspiragdo ao nosso ambiente de trabalho,
incorporamos elementos visuais e decorativos que celebram o esporte e nossa
missdo. Quadros de atletas lendarios adornam nossas paredes, enquanto plantas

vivas trazem um toque de vida e energia para o espago.
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Tabela 2: Moveis e Utensilios

Estagoes de Trabalho (12

unidades) 24.000
Cadeiras Ergonémicas (20

unidades) 15000

Mesas de Reuniao (4 unidades) 8.000
Equipamentos Audiovisuais 10.000

Armarios de Armazenamento 8.000

Estantes 6.000

Gaveteiros 5.000

Decoragao e Elementos Visuais 6.000

Equipamentos de Tecnologia 8.000

Outros Utensilios (Quadros, 10.000
Plantas, etc.)

Total 100.000

Fonte: Plano Financeiro da ONG E.S.P. I.

Com o investimento adicional de R$100.000,00, pudemos garantir que nosso
escritorio seja mais do que apenas um local de trabalho - € um ponto de encontro
para a comunidade esportiva, um espago onde ideias sdo geradas, sonhos sio
nutridos e vitérias sdo celebradas. Estamos ansiosos para receber nossos
colaboradores, atletas e parceiros neste ambiente inspirador, onde juntos podemos

alcancar grandes conquistas e deixar um impacto positivo no mundo do esporte.

A ONG E.S.P.l opera com um capital de giro substancial de R$ 250.000,00
permitindo-lhe manter suas operagdes de forma consistente e sem interrupgdes por
um periodo significativo de tempo. Este capital € cuidadosamente gerenciado para
garantir que todas as despesas operacionais, como salarios, aluguéis, materiais
esportivos e programas de desenvolvimento comunitario, sejam cobertas de maneira

eficaz.
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O objetivo principal deste investimento € garantir a estabilidade financeira da
organizagdo, permitindo-lhe concentrar-se em sua missdo de promover o esporte
como uma ferramenta para o desenvolvimento pessoal, social e comunitario. Com
uma reserva financeira robusta, a ONG pode planejar e executar programas de
longo prazo, investir em infraestrutura e recursos necessarios, e explorar novas

oportunidades de parcerias e crescimento.

Tabela 3: Capital de Giro

Custos de Aquisicao de

Equipamentos e Materiais Esportivos R$ 0,00 3 R$0,00
Custos de Marketing e R$
Promogao R$ 4.760,00 3  14.280,00
Custos Operacionais Fixos R$ R$
Mensais 12.293,27 3 36.879,80
R$ R$
Total 16.053,27 51.159,80

Fonte: Plano Financeiro da ONG E.S.P. |

Em esséncia, o capital de giro substancial permite que nossa ONG opere de
forma eficiente e eficaz, sem preocupagdes financeiras imediatas, enquanto continua
a trabalhar para alcangar seus objetivos e fazer a diferenga nas vidas das pessoas e

comunidades que serve.

O investimento pré-operacional € o alicerce sobre o qual a ONG E.S.P. |
constréi sua operagdes. Com um investimento substancial de R$ 200.000,00,

estamos preparando o terreno para uma jornada de sucesso e impacto significativo.

Esse investimento abrange todos os aspectos necessarios para estabelecer
uma base solida para nossa organizagdo. Desde a aquisicdo de equipamentos

esportivos de alta qualidade até a configuragdo de um espaco de escritério moderno



94

e funcional, cada detalhe é cuidadosamente planejado para garantir que tenhamos

0S recursos necessarios para comegar com o pe direito.

Além disso, esse investimento nos permite investir em marketing inicial e
estratégias de divulgacédo, garantindo que nossa mensagem chegue ao maior

numero possivel de pessoas e comunidades interessadas em se envolver conosco.

Em resumo, nosso investimento pré-operacional foi uma despesa inicial, um
investimento da nossa organizagédo, e conseguimos alcangar um impacto positivo.
Com essa base solida, nos preparamos para iniciar nossa jornada rumo a um futuro
brilhante e cheio de realizagbes no mundo do esporte e do desenvolvimento

comunitario.

Tabela 4: Investimento Pre- Operacional

Reforma das Instalagoes 30.000,00
Cerimodnia de Abertura 5.000,00
Desenvolvimento de Identidade Visual (logotipo,
branding) ST
Publicidade Inicial (banners, antuncios) 2.500,00
Aquisicao de Equipamentos Esportivos 20.000,00
Estoque Inicial de Materiais e Uniformes 10.000,00
Total
70.500,00

Fonte: Plano Financeiro da ONG E.S.P. I.

Este investimento abrange todos os aspectos necessarios para inaugurar e
estabelecer nossa ONG esportiva, garantindo que tenhamos uma base sélida para

comecar nossas operagdes com sucesso. Desde a reforma das instalacbes até a



95

aquisicao de equipamentos e materiais esportivos, cada elemento é fundamental

para o funcionamento eficaz da organizagao.

A cerimbnia de abertura ndo apenas marca o inicio oficial de nossas
atividades, mas também nos permite estabelecer conexdes com a comunidade e
potenciais apoiadores. Além disso, o investimento em publicidade inicial, como
banners e anuncios, ajuda a aumentar a conscientizagdo sobre nossa presencga e

missao.

Com um estoque inicial de materiais e uniformes, estamos prontos para
atender as necessidades de nossos programas esportivos e iniciativas comunitarias
desde o primeiro dia. Este investimento representa nosso compromisso em oferecer

experiéncias esportivas de alta qualidade e impacto positivo em nossa comunidade.

Em resumo, com um investimento total de R$ 150.000,00, nés inauguramos
nossa ONG com confianca, determinacdo e a promessa de um futuro brilhante e

cheio de realizagdes no mundo do esporte e do desenvolvimento comunitario.

Tabela 5: Investimento Total

Equipamentos e Materiais R$
Esportivos 85.000,00 57%
R$
Capital de Giro 60.000,00 40%
R$
Marketing e Divulgagao 5.000,00 3%
R$
Total 150.000,00  100%

Fonte: Plano Financeiro da ONG E.S.P. I.
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Nossa ONG opera com uma estimativa de faturamento mensal de
R$35.000,00, proveniente principalmente de programas esportivos e eventos
realizados para empresas e escolas. A cada semana, oferecemos duas consultorias
personalizadas e uma semana com trés consultorias, atendendo as necessidades

especificas de cada cliente.

Cada evento esportivo ou programa oferecido pela nossa ONG tem um valor
unico, que varia de acordo com seu porte e complexidade. Desde eventos de
pequeno porte até grandes iniciativas esportivas, cada um contribui para nossa

missao de promover o esporte e 0 bem-estar em nossa comunidade.

Essa estimativa de faturamento e distribuicdo das consultorias reflete nosso
compromisso em oferecer programas esportivos de alta qualidade e servigos
personalizados que atendam as necessidades e expectativas de nossos clientes e
parceiros. Estamos dedicados a utilizar esses recursos de forma eficaz e estratégica,
impulsionando nosso impacto positivo no mundo do esporte e do desenvolvimento
comunitario.

Tabela 6: Estimativa de Faturamento Mensal

Programa

Esportivo Juvenil 10 R$ 1.200,00 R$ 12.000,00

Evento de

Arrecadacao de 2

Fundos R$ 5.000,00 R$ 10.000,00

Consultoria

Esportiva em 5

Escola R$ 2.500,00 R$ 12.500,00
Total R$ 34.500,00

Fonte: Plano Financeiro da ONG E.S.P. |
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Para manter o dinamismo das nossas atividades, estimamos um investimento
mensal de cerca de R$4.070,00 em mao de obra. Esse montante abrange a
contratacao de dois profissionais fundamentais para nossa equipe: uma pessoa para
atendimento, responsavel por oferecer suporte tanto presencial quanto online aos
nossos clientes e participantes, e um auxiliar de conservagdo de patriménio,

encarregado de manter nossas instalagdes limpas, organizadas e seguras.

A remuneracado prevista é de aproximadamente R$2.500,00 para a pessoa
responsavel pelo atendimento e R$1.570,00 para auxilid-lo de conservagédo de
patriménio. Essa estimativa reflete nossa dedicagcdo em garantir um ambiente
acolhedor e operacional para todos os envolvidos em nossas atividades esportivas e
comunitarias. Esses recursos sao cruciais para fortalecer nossa equipe e sustentar

nossas operagdes de maneira eficiente e eficaz.

Tabela 7: Estimativa dos custos com mao de obra

Treinador de R$ R$

1 40% R$ 4.200,00
Esportes 3.000,00 1.200,00
Coordenador R$ R$

1 40% R$ 3.500,00
de Eventos 2.500,00 1.000,00
Total - - - - R$ 7.700,00

Fonte: Plano Financeiro da ONG E.S.P. I.

Para nossa ONG, a depreciacdo é um fator a ser cuidadosamente
considerado na gestao dos ativos ao longo do tempo. Com uma estimativa de vida

util de 10 anos para nossos moveis e utensilios, planejamos uma depreciagao
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mensal de cerca de R$2.916,67. Esse calculo reflete a perda gradual de valor dos
nossos ativos a medida que sao utilizados em nossas extensas atividades esportivas
e administrativas. Gerenciar adequadamente a depreciacdo nos permite manter
nossas instalagbes em condigdes ideais para oferecer programas de alta qualidade

e impacto positivo em nossa comunidade ao longo dos anos.

Tabela 8: Estimativa de depreciacao

Equipamento R$120.000,0 R$120.000,0
1 R$15.000,00 RS$ 1.250,00
s Esportivos 0 0
Instalagbes R$300.000,0 R$300.000,0
1 R$20.000,00 R$ 1.666,67
Esportivas 0 0
Total - - - - R$ 2.916,67

Fonte: Plano Financeiro da ONG E.S.P. I.

Nossa estimativa de custos fixos mensais inclui despesas como aluguel e
contas destinadas ao nosso estabelecimento, totalizando aproximadamente R$
15.000,00 por més. Esses custos sao cruciais para manter nossa infraestrutura
operacional e garantir que possamos oferecer programas esportivos de alta

qualidade e servigos a nossa comunidade de forma consistente e sustentavel.

Tabela9: Estimativa de custos fixos operacionais mensais
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Aluguel R$ 2.500,00
IPTU R$ 150,00
Agua R$ 200,00
Energia Elétrica R$ 250,00
Telefone R$ 100,00
Contador R$ 800,00
Pro-Labore R$ 8.000,00
Manutencgao de

Equipamentos RS 700,00
Salarios R$ 1.500,00
Material de Limpeza R$ 200,00
Material de Escritério R$ 150,00
Combustivel R$ 300,00
Taxas Municipais R$ 100,00
Depreciagao R$ 800,00
Total R$ 15.000,00

Fonte: Plano Financeiro da ONG E.S.P. |

Gerenciar esses custos com eficiéncia nos permite direcionar recursos para
areas-chave, como programas esportivos, eventos comunitarios e desenvolvimento
de iniciativas que promovam o bem-estar e a inclusdo por meio do esporte. Assim,
estamos comprometidos em manter nossas operacgdes financeiramente viaveis para

continuar impactando positivamente as vidas das pessoas ao nosso redor.

Com base nas projecgdes financeiras apresentadas até o momento para nossa
ONG esportiva de grande porte, podemos analisar alguns indicadores-chave de

desempenho.
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1. Margem de Contribui¢gao: Nossa margem de contribuicdo média é de 0,83. Isso
significa que, a cada real de receita, temos uma margem de contribuicdo de

R$0,83 para cobrir os custos fixos e gerar lucro.

2. Ponto de Equilibrio: Calculamos nosso ponto de equilibrio em R$15.000,00.
Esse € o valor de receita que precisamos atingir para cobrir todos os custos e

nao ter lucro nem prejuizo.

3. Lucratividade: Estimamos uma lucratividade média de 39%. Isso indica a

proporcao do lucro em relagcao a receita total da empresa.

4. Rentabilidade do Investimento: A rentabilidade do investimento é de 9%. Isso

significa que, mensalmente, nosso investimento inicial retorna 9% do seu valor.

5. Prazo de Retorno do Investimento: O prazo de retorno do investimento é de 11
meses. Isso indica que esperamos recuperar o valor total investido na empresa

em aproximadamente 11 meses.

Esses indicadores fornecem uma viséo clara do desempenho financeiro e da
viabilidade do negécio. Com uma margem de contribuicado saudavel, um ponto de
equilibrio bem definido e uma lucratividade e rentabilidade satisfatérias, estamos
posicionados para alcangar nossos objetivos financeiros e continuar promovendo o

esporte e 0 bem-estar em nossa comunidade de forma sustentavel.

Tabela 10: Demonstrativo de Resultados

Planilha 8 1. Estimativa de Faturamento Mensal R$35.000,00 100%

2. Custos Variaveis Totais

- Custos com Materiais e Equipamentos  R$ 5.000,00 14%

- Custos de Comercializagéo R$ 2.000,00 6%
Subtotal R$ 7.000,00 20%
3. Margem de Contribuigéo (1-2) R$28.000,00 80%
Planilha 14 4. Custos Fixos Totais

- Aluguel R$ 2.500,00 7%




Ponto de

Equilibrio

Lucratividade

Rentabilidade

Prazo de
Retorno do

Investimento

- Contas de Agua e Energia Elétrica
- Salarios e Encargos Sociais
- Manutengao e Limpeza
- Despesas Administrativas
Subtotal
5. Resultado Operacional (Lucro ou
Prejuizo) (3-4)
Ponto de Equilibrio = Custo Fixo total /
indice da margem de Contribuicdo indice
da Margem de Contribuicdo = Margem de
Contribuicdo / Receita (estimativa de
faturamento)
Lucratividade = Lucro Liquido/Receita
Total x 100 Lucratividade
Rentabilidade = Lucro

Liquido/Investimento Total x 100

Prazo do Retorno no Investimento
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R$ 1.000,00 3%
R$ 9.000,00 26%
R$ 1.500,00 4%
R$ 1.500,00 4%
R$ 15.500,00  44%

R$ 12.500,00 36%

R$ 19.718,31 55,36%

36%

R$ 12.500,00 9%

R$126.500,00
Meses

Fonte: Plano Financeiro da ONG E.S.P. I.

Esses numeros refletem uma visdo geral do desempenho financeiro esperado

de nossa ONG E.S.P. |, demonstrando sua capacidade de cobrir custos, gerar lucro

e retornar o investimento inicial em um periodo de tempo razoavel.

8.1 PONTO DE EQUILIBRIO

O ponto de equilibrio € um conceito essencial na gestdo financeira de

qualquer organizagao, incluindo ONGs esportivas como a E.S.P.l. Esporte para

Todos. Ele indica 0 momento em que as receitas arrecadadas sio suficientes para

cobrir todos os custos operacionais, sem gerar lucro, mas também sem prejuizo. Na
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pratica, isso significa que a ONG consegue manter suas atividades sem depender

exclusivamente de doagdes emergenciais ou apoio externo inesperado.

No contexto da E.S.P.l. Esporte para Todos, atingir o ponto de equilibrio vai
além de numeros; é garantir que os jovens atendidos continuem tendo acesso ao
esporte e que a missao social seja preservada. A ONG tem custos fixos como
aluguel, salarios e manutengao, que precisam ser cobertos para que seus projetos
continuem funcionando. Ao calcular esse equilibrio, a ONG pode planejar melhor
suas atividades, sabendo o quanto precisa arrecadar mensalmente para manter as

portas abertas e sustentar seu impacto social.

Com uma estimativa de faturamento de R$ 35.000,00 e custos fixos de R$
15.500,00, a E.S.P.l. Esporte para Todos estda em uma posigcdo que lhe permite
operar com eficiéncia e reinvestir o que sobra em novos projetos ou melhorias. Esse
equilibrio financeiro € o que possibilita a ONG continuar oferecendo oportunidades
esportivas a tantas pessoas, mantendo o foco no beneficio social e no bem-estar da

comunidade.

Por isso, o ponto de equilibrio ndo é apenas um dado técnico, mas a garantia
de que a ONG continua a transformar vidas. Ele permite que a missao siga em
frente, que os participantes tenham a chance de desenvolver suas habilidades e que

a visdo de um esporte para todos continue viva.
8.2 FORMAGAO DE PREGCO

A formagao de pre¢co dentro da ONG E.S.P.| Esporte para Todos € um
processo essencial para garantir que a organizagdo se mantenha financeiramente
sustentavel, sem perder de vista sua missao social. Diferente de empresas com fins
lucrativos, nosso objetivo ndo € maximizar o lucro, mas garantir que as atividades
esportivas possam ser oferecidas de forma acessivel, enquanto cobrem os custos

operacionais e possibilitam o alcance de mais pessoas.

No contexto da E.S.P.l Esporte para Todos, a formacado de preco € utilizada
para equilibrar os custos e as receitas, de modo a sustentar a ONG de forma
eficiente. Para determinar os valores cobrados em nossos programas, eventos ou

atividades, partimos de uma analise detalhada dos custos fixos e variaveis. Entre os
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custos fixos estdo despesas como aluguel, salarios dos instrutores e contas de agua
e energia. Ja os custos variaveis incluem materiais esportivos, transporte dos

participantes e alimentacido em eventos.

A partir dessa andlise, definimos os valores cobrados em eventos, como
torneios ou programas de treinamento, com o objetivo de cobrir essas despesas. Por
exemplo, ao organizar um torneio de futebol com custos totais de R$ 5.000 e 100
participantes esperados, o valor médio de inscricdo seria de R$ 50 por pessoa. No
entanto, adaptamos essa precificagcdo a realidade dos nossos beneficiarios, que
muitas vezes ndo tém condicbes de arcar com valores altos. Assim, buscamos
subsidios por meio de patrocinios e doagbes para manter os precos acessiveis e, ao

mesmo tempo, cobrir as despesas.

O processo de formagao de prego é diretamente vinculado a nossa estratégia
de garantir acesso ao esporte para todos, sem comprometer a saude financeira da
ONG. Consideramos o valor que os participantes podem pagar e, quando
necessario, buscamos outras fontes de receita para equilibrar as finangas. Essa
abordagem nos permite continuar oferecendo oportunidades esportivas e mantendo

a nossa missao de inclusao social ativa.

A formacgao de prego, para nos, vai além de numeros. Ela é uma ferramenta que nos
permite alcancar o equilibrio entre a viabilidade financeira e o impacto social,
garantindo que possamos continuar proporcionando experiéncias esportivas de

qualidade, acessiveis e transformadoras para a comunidade.

9 GESTAO AMBIENTAL

A gestdo ambiental € uma pratica fundamental para reduzir os efeitos
negativos no meio ambiente, enquanto se promove uma cultura de sustentabilidade
e responsabilidade ambiental. Isso implica em adotar medidas concretas para
minimizar os impactos ambientais das atividades esportivas realizadas pela ONG

E.S.P.l e dos eventos por ela organizados.

Uma das principais estratégias € implementar programas de reciclagem tanto

nas instalacbes da ONG quanto nos eventos esportivos que promovemos. Isso
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envolve a conscientizagdo dos membros de nossa ONG e dos participantes dos
eventos sobre a importancia da separagao correta dos residuos e o incentivo a
pratica da reciclagem. Além disso, a ONG E. S. P. | buscar parcerias com empresas
especializadas no reprocessamento de materiais esportivos, como uniformes e
equipamentos esportivos, promovendo a reutilizacdo e a redugcdo do desperdicio.
Outra medida importante € a adogdo de praticas sustentaveis na gestdo das
instalagbes da ONG, como o uso eficiente de recursos naturais, a reducdo do
consumo de energia e agua, e a adogao de tecnologias verdes sempre que possivel.
Isso pode incluir a instalagdo de sistemas de captacdo de agua da chuva, a
utilizacdo de energias renovaveis e a promogdo da mobilidade sustentavel,
incentivando o uso de transporte publico, bicicletas e carros compartilhados para

chegar aos eventos esportivos.

Nos da ONG E.S.P.l aproveitamos a plataforma para promover a conscientizacao
ambiental e inspirar acdes positivas na comunidade, feitas por meio de campanhas
de sensibilizagdo, eventos educativos, a inclusdo de temas ambientais em
programas esportivos e atividades recreativas. Ao adotar esta abordagem
ambientalmente responsavel, a ONG nao apenas contribui para a preservagao do
meio ambiente, mas também inspiramos membros, parceiros e a comunidade em
geral a adotarem praticas mais sustentaveis, promovendo um impacto positivo no

mundo em que vivemos.

9.1. BENEFICIOS DA GESTAO AMBIENTAL

A implementacdo de praticas de gestdo ambiental traz uma série de
beneficios significativos, que vao além da simples preservagdo do meio ambiente.
Ao adotar medidas ambientalmente responsaveis, a ONG pode experimentar
melhorias em diversos aspectos de suas operagdes, promovendo um impacto

positivo tanto internamente quanto externamente.

Primeiramente, a gestdo ambiental pode resultar em uma redugado de gastos
desnecessarios. Isso ocorre através da otimizacdo do uso de recursos naturais,
como energia e agua, bem como pela implementacao de praticas de reducéo,

reutilizagdo e reciclagem de materiais. Por exemplo, a adog&o de tecnologias mais
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eficientes e 0 uso consciente de recursos durante os eventos esportivos podem levar

a uma diminui¢do nos custos operacionais.

Desta forma nossa gestdo ambiental contribui para uma melhoria na
administracdo dos recursos e materiais. Ao implementar sistemas de gestao de
residuos e promover a reciclagem, pode garantir o uso eficiente de seus recursos,
evitando desperdicios e reduzindo a necessidade de novas aquisi¢des. Isso nao
apenas beneficia o meio ambiente, mas também fortalece a sustentabilidade

financeira da organizagao a longo prazo.

O beneficio € a melhoria na imagem da ONG E. S. P. | perante a comunidade
e seus stakeholders. Ao demonstrar um compromisso genuino com a prote¢cao do
meio ambiente e a promocg¢ao da sustentabilidade, ganhamos credibilidade e
respeito, tanto entre seus membros e voluntarios quanto entre seus parceiros e
patrocinadores. Isso pode resultar em um aumento do engajamento da comunidade,
bem como no fortalecimento de parcerias estratégicas com empresas e instituicoes

que compartilham os mesmos valores.

E ONG E.S.P.l Esporte para Todos, ndo s6 contribui para a preservagao do
meio ambiente, mas também traz beneficios tangiveis, como a redugao de custos, a
melhoria na administragado de recursos e materiais, e o fortalecimento da imagem e
reputacdo da organizagdo. Ao adotar praticas ambientalmente responsaveis, a néo
apenas cumpre seu papel de agente de mudanga positiva, mas também se

posiciona como um exemplo a ser seguido na busca por um futuro mais sustentavel.

9.2. FUNGOES SOCIAIS

Temos um papel significativo a desempenhar no enfrentamento de questbes
sociais, como a fome e a inseguranga alimentar. Ao reconhecer a realidade
alarmante de milhdes de pessoas no Brasil que enfrentam dificuldades para acessar
alimentos adequados, a ONG E.S.P.I pode direcionar seus esforgcos para fazer a

diferenca de maneira tangivel.

Uma abordagem eficaz seria estabelecer parcerias com abrigos comunitarios,

organizagdes de apoio a familias em situagcdo de vulnerabilidade e iniciativas que
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atendam as necessidades de pessoas em situagao de rua. Ao fazer isso, a ONG E.
S.P. | pode contribuir para a doacédo de alimentos e recursos essenciais, fornecendo

refeicdes nutritivas para aqueles que mais precisam.

Além disso, pode aproveitar sua plataforma esportiva para conscientizar a
comunidade sobre a importancia da solidariedade e da responsabilidade social. Isso
pode ser feito por meio de eventos esportivos beneficentes, campanhas de
arrecadacao de alimentos e mobilizagdo de voluntarios para participar de agdes de

distribuicdo de alimentos.

Ao agir de maneira proativa e solidaria, ndo apenas fornece assisténcia direta
as pessoas em situacido de vulnerabilidade, mas também promove valores de
empatia, cooperagao e inclusdo. Essas agcbes ndo apenas contribuem para aliviar a
fome e a inseguranga alimentar, mas também fortalecem os lagos comunitarios e
inspiram outros a se envolverem na busca por solugdes para os desafios sociais

enfrentados pelo Brasil.

9.3. PRINCIPIOS DE GESTAO AMBIENTAL

Na gestdo ambiental, os principios fundamentais devem ser adaptados para
garantir que as atividades esportivas sejam realizadas de maneira sustentavel e

responsavel. Aqui estdo os principios adaptados para essa realidade:

Politica Ambiental: Deve estabelecer uma politica ambiental clara, que reflita
seu compromisso com a protecdo do meio ambiente e a promogao da
sustentabilidade. Isso pode incluir o compromisso de minimizar o impacto ambiental
das atividades esportivas, promover praticas sustentaveis e incentivar a

conscientizacdo ambiental entre os membros e a comunidade.

Planejamento: O planejamento ambiental € essencial para identificar e
avaliar os impactos ambientais das atividades esportivas. Isso envolve a elaboragao
de estratégias para minimizar esses impactos, definindo metas e objetivos
ambientais e estabelecendo planos de acgéo claros para alcanga-los. Por exemplo, o

planejamento pode incluir a escolha de locais de eventos que minimizem o impacto
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sobre ecossistemas sensiveis ou a ado¢cao de medidas para reduzir o consumo de

recursos naturais durante os eventos.

Aplicacao e Atividades: Nesta etapa, ao colocar em pratica as acgdes
planejadas para reduzir os impactos ambientais de suas atividades esportivas. Isso
pode incluir a implementacdo de medidas de conservagdo de energia e agua, a
promogao da reciclagem e a minimizagdo do desperdicio de materiais durante os
eventos esportivos. Além disso, pode incentivar o uso de transporte sustentavel,

como bicicletas ou transporte publico, para acessar os eventos esportivos.

Verificagao: A verificagdo é crucial para garantir que as medidas adotadas
estejam produzindo os resultados desejados em termos de redugao de impactos
ambientais. Isso envolve a monitorizagao regular do desempenho ambiental, a
coleta e analise de dados relevantes e a identificagcdo de areas que precisam de
melhoria. A verificacdo também pode incluir auditorias ambientais peridédicas para
garantir conformidade com as regulamentagcbes ambientais e padrées de

sustentabilidade.

Revisdao de Gestao: A revisao de gestdo envolve a avaliagdo continua do
sistema de gestdo ambiental e a realizagdo de ajustes conforme necessario. Isso
inclui revisar e atualizar a politica ambiental da organizagédo, reavaliar metas e
objetivos ambientais e ajustar planos de agcdo conforme necessario para melhorar o
desempenho ambiental. A revisdo de gestdo também pode envolver a consulta a
partes interessadas relevantes, como membros da comunidade e O&rgaos
reguladores, para garantir que as preocupagdes ambientais sejam adequadamente

abordadas.

9.3.1. ORIENTAGAO AO CLIENTE

Na orientacdo aos clientes, o foco estda em garantir que as atividades
esportivas sejam realizadas de forma segura, sustentavel e eficiente. Isso pode
envolver varias medidas para promover a seguranga dos participantes, gerenciar os
recursos disponiveis de maneira responsavel e garantir a conformidade com

regulamentacgdes pertinentes. Aqui esta como esse conceito pode ser adaptado:
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A orientagdo aos clientes desenvolve fornecer diretrizes e recomendagdes
para garantir que as atividades esportivas sejam realizadas de forma segura e
sustentavel. Isso pode incluir a verificacdo das condicdes dos locais de eventos
esportivos, garantindo que estejam livres de riscos a seguranga dos participantes.
Além disso, a ONG E. S. P. | pode oferecer orientagcbes sobre a manutencgao
adequada de equipamentos esportivos e instalagdes, visando prolongar sua vida util

e minimizar o desperdicio.

Um aspecto importante dessa orientagdo € a analise da validade e qualidade
dos produtos utilizados durante os eventos esportivos, como alimentos e bebidas. A
ONG E. S. P. | fornece diretrizes sobre como armazenar e manipular esses produtos
de forma segura, garantindo que estejam em conformidade com as regulamentacdes

de saude e segurancga alimentar.

Além disso, desenvolvemos documentos orientativos detalhados para os
clientes, que destacam as melhores praticas a serem seguidas para garantir o
sucesso das atividades esportivas. Esses documentos podem abordar questdes
como planejamento de eventos, gestdo de recursos, seguranca dos participantes e

responsabilidade ambiental.

Ao seguir essas orientagdes, os clientes podem esperar resultados positivos,
como eventos esportivos bem-sucedidos, seguros e sustentaveis. Além disso, ao
promover boas praticas entre seus clientes, contribuimos para a construgdo de uma
cultura esportiva responsavel e consciente, beneficiando tanto os participantes

quanto o meio ambiente.

9.3.2. ATENDIMENTO E DIVULGAGAO

O atendimento e a divulgagao sdo fundamentais para envolver a comunidade

e promover suas atividades esportivas de forma eficaz e inclusiva.

No que diz respeito ao atendimento, deve garantir que este seja acessivel e
conveniente para os interessados. Isso pode ser feito por meio de canais como o
site da organizacao, redes sociais e contatos por e-mail ou telefone. Os interessados

em participar das atividades esportivas devem poder entrar em contato com a ONG
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facilmente para obter informagdes sobre como se envolver e participar. A equipe de
atendimento deve estar preparada para oferecer suporte e orientagdo personalizada,
respondendo a perguntas, fornecendo detalhes sobre os eventos esportivos e

ajudando os interessados a se registrarem ou se inscreverem para participar.

Quanto a divulgagédo, € essencial que promovemos atividades de maneira
abrangente e estratégica. Isso inclui o uso do proprio site da organizagao, onde
informacgbes detalhadas sobre os eventos esportivos, horarios, locais e formas de
participacdo podem ser compartilhadas. Além disso, as redes sociais s&o um
excelente canal para divulgar eventos futuros, compartilhar fotos e videos de
atividades passadas e engajar a comunidade por meio de postagens interativas e

conteudo inspirador.

Nos primeiros meses de operacao, € importante realiza agdes de divulgagao
direta, como visitas a mercados, escolas e espagos comunitarios, para informar os
moradores sobre as atividades esportivas e objetivas. Essas visitas sdo uma
oportunidade para estabelecer conexdes pessoais com a comunidade local,
compartilhar informagdes sobre os programas e convidar as pessoas a se

envolverem.

Ao priorizar um atendimento acolhedor e eficiente e adotar estratégias
criativas e diversificadas de divulgagdo, alcancaremos um publico amplo e
diversificado, promovendo a participagdo e o engajamento da comunidade em suas

atividades esportivas de maneira significativa e impactante.

9.4. MONITORAMENTO E AVALIAGAO — AUDITORIA AMBIENTAL

O monitoramento e a avaliagdo ambiental sdo elementos essenciais para
garantir que operem de maneira sustentavel e responsavel em relacdo ao meio

ambiente. Aqui esta o conceito adaptado para essa realidade:

A auditoria ambiental € um processo sistematico e objetivo para avaliar e
controlar os impactos ambientais das atividades esportivas realizadas pela

organizagcao. Essa avaliagdo € conduzida de forma clara e transparente, com o
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objetivo de identificar areas de melhoria e garantir a conformidade com as

regulamentagdes ambientais relevantes.

Durante uma auditoria ambiental, sdo realizadas inspecdes detalhadas das
instalacbes de nossa ONG, dos locais de eventos esportivos e das praticas
operacionais relacionadas. Isso inclui a avaliacdo dos sistemas de gestdo de
residuos, o uso de recursos naturais, como agua e energia, e 0 impacto das

atividades esportivas sobre os ecossistemas locais.

Os resultados da auditoria ambiental sdo comunicados de forma clara e
objetiva para todas as partes interessadas, incluindo membros da comunidade,
parceiros, patrocinadores e autoridades reguladoras. Isso pode ser feito por meio de
relatérios ambientais, reunides informativas e publicacbes online, garantindo

transparéncia e prestacao de contas.

Com base nos resultados da auditoria, a ONG E. S P. | implementar medidas
corretivas e preventivas para mitigar os impactos ambientais identificados e melhorar
continuamente seu desempenho ambiental. Isso pode incluir a adogao de praticas
mais sustentaveis, a implementacédo de tecnologias verdes e o envolvimento da

comunidade em iniciativas de conservagdo ambiental.

A auditoria ambiental é essencial para garantir que suas atividades sejam
realizadas de forma responsavel e sustentavel. Ao avaliar e controlar os impactos
ambientais, a organizacdo pode demonstrar seu compromisso com a protegao do

meio ambiente e inspirar outros a seguirem 0 mesmo caminho.

9.5. LOGISTICA REVERSA

A logistica reversa refere-se as operagdes voltadas para a reutilizacédo de
produtos esportivos e materiais utilizados em suas atividades. Seu objetivo principal
€ recuperar valor de produgdo e promover a fidelizagdo dos participantes e

apoiadores da organizagao.

Essa pratica envolve o recolhimento, a reutilizagcdo e o reaproveitamento de

equipamentos esportivos, como uniformes, acessorios e materiais de treinamento,
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apos 0 uso em eventos esportivos ou programas. Em vez de descartar esses itens,

os programa de estratégias para prolongar vida util e maximizar seu valor.

A logistica reversa incluir a coleta de equipamentos esportivos usados apos
eventos esportivos, a realizacdo de campanhas de doacdo e troca de materiais
esportivos entre os participantes, e o estabelecimento de parcerias com empresas
ou outras organizagdes que possam reutilizar ou reciclar esses itens de maneira

eficiente.

Além de promover a sustentabilidade ambiental ao evitar o descarte
desnecessario de produtos esportivos, a logistica reversa também contribui para a
fidelizacdo dos participantes e apoiadores. Ao oferecer oportunidades para que os
membros da comunidade contribuam para a reutilizagdo e o reaproveitamento de
materiais esportivos, a organizagao fortalece os lagos com sua base de apoio e

demonstra seu compromisso com a responsabilidade social e ambiental.

Dessa forma, a logistica reversa ndo apenas contribui para a redugao do
desperdicio e a preservagdo dos recursos naturais, mas também fortalece o
engajamento da comunidade e promove uma cultura de sustentabilidade e

responsabilidade compartilhada.

9.6. 5R’s

Os 5R's sao uma abordagem pratica e eficaz para promover a redugéo e a
gestdo responsavel de residuos, tanto em nivel individual quanto organizacional.

Aqui esta o conceito adaptado para essa realidade:

Repensar: Envolve refletir sobre os habitos de consumo de materiais
esportivos e recursos naturais utilizados em suas atividades. Isso inclui questionar
se determinados produtos ou praticas sdo realmente necessarios e se ha
alternativas mais sustentaveis disponiveis. Por exemplo, repensar pode levar a
decisdes como reduzir o uso de materiais descartaveis em eventos esportivos e

optar por alternativas reutilizaveis.

Recusar: A etapa de recusar envolve a conscientizagdo sobre os impactos

ambientais de produtos e praticas especificas e a tomada de decisdes para evitar ou
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minimizar esses impactos. Isso pode incluir recusar produtos esportivos que nao
atendam a padrbes ambientais ou éticos e buscar alternativas mais sustentaveis.
Por exemplo, recusar o uso de materiais plasticos descartaveis em favor de opgdes

biodegradaveis ou reutilizaveis.

Reduzir: A redugdo de residuos envolve a diminuigdo do consumo de
recursos naturais e materiais, bem como a minimizagdo da geragao de residuos em
geral. Isso pode ser alcangado por meio da otimizagao do uso de materiais durante
eventos esportivos, da adogao de praticas de consumo consciente e da promogao

de iniciativas para reduzir o desperdicio.

Reutilizar: A reutilizagcdo envolve a pratica de dar uma segunda vida a
produtos e materiais, em vez de descarta-los apds o uso inicial. Isso pode incluir o
reparo € a manutencao de equipamentos esportivos, a doagao de itens usados para
outras organizagdes ou individuos e a criagao de sistemas de compartilhamento de

recursos entre os membros da comunidade esportiva.

Reciclar: A reciclagem é a ultima etapa dos 5R's e envolve transformar
residuos em novos produtos ou materiais. Na implementacdo de programas de
coleta seletiva e reciclagem de materiais como papel, plastico e metal, bem como o

incentivo ao uso de materiais reciclados em produtos e equipamentos esportivos.

Ao adotar os 5R's, promovera uma cultura de sustentabilidade e
responsabilidade ambiental em suas atividades, contribuindo para a redugao de
residuos, a conservagao de recursos naturais e a promogao de praticas mais

sustentaveis dentro da comunidade esportiva.

9.7. 1SO 14000

A ISO 14000 é uma série de normas internacionais que estabelecem
diretrizes para a implementagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). Essas
normas foram desenvolvidas pela International Organization for Standardization
(ISO) com o objetivo de ajudar organizagdes a minimizar seu impacto ambiental e
promover praticas sustentaveis. A aplicacdo da ISO 14000 pode ser benéfica e

relevante.
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Essas normas proporcionam um quadro estruturado para que a ONG E. S. P.1
desenvolva e mantenha um SGA eficaz. Isso significa que a organizagdo pode
formular politicas e objetivos ambientais que levem em consideragdo ndao apenas 0s
requisitos legais, mas também os impactos ambientais significativos associados as
suas atividades esportivas. Por exemplo, a estabelecer metas para reduzir o
consumo de recursos naturais durante os eventos esportivos, minimizar a geragao
de residuos e promover a conservagao ambiental nos locais onde realiza suas

atividades.

Além disso, a ISO 14000 também enfatiza a importancia da avaliacdo
continua do desempenho ambiental da organizagao. Isso significa pode implementar
processos de monitoramento e analise para identificar areas de melhoria e tomar
medidas corretivas conforme necessario. Por exemplo, a realizagdo de auditorias
ambientais regulares pode ajudar a identificar oportunidades para otimizar suas

praticas operacionais e reduzir ainda mais seu impacto ambiental.

A aplicagdo da ISO 14000 permite que a organizagdo desenvolva e mantenha um
compromisso solido com a sustentabilidade ambiental em todas as suas atividades.
Ao seguir as diretrizes estabelecidas por essas normas, promover uma cultura de
responsabilidade ambiental, minimizar seu impacto no meio ambiente e contribuir

para um futuro mais sustentavel para todos.

10 MODELO DE NEGOCIOS — CANVA

Tabela11: Modelo de Negocios — CANVA

Atletas Jovens e Criangas: Oferecendo
programas esportivos para jovens de todas
as idades e origens socioeconOmicas.
Comunidades Carentes: Fornecendo acesso
a equipamentos esportivos e instalagdes em
areas desfavorecidas. Escolas e Instituicoes
de Ensino: Parcerias para integrar
programas esportivos como parte do
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curriculo  escolar. Patrocinadores e
Doadores: Empresas e individuos
interessados em apoiar a causa esportiva e
social.

Inclusdo Social: Utilizando o esporte como
uma ferramenta para promover a inclusdo e
o desenvolvimento pessoal. Saude e Bem-
Estar: Promovendo um estilo de vida ativo e
saudavel através da pratica esportiva.
Educacéo: Integrando valores educacionais
nos programas esportivos, como lideranga,
trabalho em equipe e respeito mutuo.
Impacto Comunitario: Contribuindo para o
desenvolvimento e coesao das
comunidades através de eventos esportivos
e iniciativas locais.

Redes Sociais: Utilizando plataformas como
Instagram, Facebook e Twitter para divulgar
atividades, compartilhar  histérias  de
sucesso e conectar-se com 0s apoiadores.
Website e Blog: Oferecendo informagdes
sobre programas, eventos e historias
inspiradoras, além de facilitar doagcbes e
voluntariado. Parcerias Estratégicas:
Colaborando com escolas, empresas locais,
outras ONGs e 6rgaos governamentais para
ampliar o alcance e maximizar o impacto.
Engajamento Constante: Mantendo contato
regular com os participantes através de
newsletters, eventos presenciais e
interacbes nas redes sociais. Feedback e
Avaliagdo:  Coletando  feedback  dos
participantes e partes interessadas para
melhorar continuamente o0s programas e
servicos oferecidos. Reconhecimento e
Reconhecimento: Reconhecendo e
celebrando as conquistas dos participantes,
seja através de premiagdes, certificados ou
eventos especiais.

Doagbes Individuais e  Corporativas:
Aceitando doagdes de individuos, empresas
e fundagbes interessadas em apoiar a
missdo da organizagdo. Patrocinios:
Obtendo apoio financeiro de empresas em
troca de visibilidade em eventos, uniformes
e  materiais promocionais. Eventos
Beneficentes: Organizando eventos
esportivos, leildes e galas para arrecadar
fundos e aumentar a conscientizagao sobre
a causa. Programas Pagos: Oferecendo
programas de treinamento esportivo e
eventos especiais para arrecadar fundos
adicionais.

Equipe de Voluntarios e Profissionais:
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Recrutando treinadores, educadores fisicos
e outros profissionais qualificados, além de
voluntarios engajados na causa. Instalagées
Esportivas: Utilizando campos esportivos,
ginasios e outras instalagbes para conduzir
0s programas e eventos. Parcerias:
Estabelecendo parcerias com empresas
locais para obter apoio logistico, materiais
esportivos e recursos financeiros.
Tecnologia: Utilizando  sistemas  de
gerenciamento de doagdes, plataformas de
midia social e ferramentas de comunicagao
para apoiar as operagoes.

Desenvolvimento de Programas: Projetando
e implementando programas esportivos que
atendam as necessidades das
comunidades-alvo. Captacdo de Recursos:
Realizando campanhas de arrecadagdo de
fundos, buscando patrocinios e organizando
eventos beneficentes. Engajamento da

Comunidade: Organizando eventos
esportivos, workshops educacionais e
campanhas de conscientizagao.

Monitoramento e Avaliagdo: Acompanhando
0 progresso dos participantes, avaliando o
impacto dos programas e ajustando as
estratégias conforme necessario.

Recursos Humanos: Custos associados a
contratagcdo de funcionarios e remuneragcao
de profissionais qualificados. Instalagcbes e
Equipamentos: Despesas relacionadas ao
aluguel de instalagcbes esportivas,
manutengdo de equipamentos e compra de
materiais. Marketing e Divulgagao:
Investimentos em campanhas de marketing
digital, produgdo de materiais promocionais
e participagcdo em eventos. Operacionais:
Despesas gerais, como servigos publicos,
seguros e despesas administrativas.

Fonte: Plano Financeiro da ONG E.S.P. I.

CONCLUSAO

Este estudo demonstra o papel das Organizagbes Nao Governamentais
(ONGs) que utilizam o esporte como ferramenta de inclusédo social, evidenciando a
importancia e a eficacia dessas iniciativas no contexto brasileiro. A ONG E.S.P.I
Esporte Para Todos, em particular, destaca-se ao mostrar como o esporte pode ser

utilizado ndo apenas para promover a saude fisica, mas também para fomentar o
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desenvolvimento social e emocional dos participantes, fortalecendo lacos

comunitarios e criando um senso de pertencimento e identidade.

Os resultados mostram que os programas esportivos das ONGs trazem uma
série de beneficios significativos. Fisicamente, eles melhoram a aptidao
cardiovascular, fortalecem a musculatura e reduzem o risco de doencgas cronicas.
Em termos de saude mental, ha uma redugao do estresse e da ansiedade, além de
melhorias no humor e na autoestima dos participantes. Socialmente, essas
iniciativas promovem o desenvolvimento de habilidades como trabalho em equipe,
disciplina, lideranga e respeito mutuo, essenciais para a formacado de cidadaos

conscientes e responsaveis.

Ademais, a atuagdo da ONG em areas economicamente desfavorecidas é
crucial para preencher as lacunas deixadas pelo governo. Elas oferecem servigos
essenciais e adota uma abordagem de desenvolvimento sustentavel, capacitando as
comunidades a serem autossuficientes e resilientes. O esporte, nesse contexto,
serve como um meio eficaz para afastar os jovens do envolvimento em atividades
prejudiciais, como o crime e o uso de drogas, e para promover a integracao social e

o respeito a diversidade.

Além dos beneficios sociais, a viabilidade econémica da ONG E.S.P.l. é
igualmente evidente, como demonstrado na analise de seus resultados financeiros.
O demonstrativo revela um faturamento mensal estimado de R$ 35.000,00,
permitindo a ONG operar de forma sustentavel e com margem para crescimento. Os
custos variaveis, que incluem materiais e equipamentos (R$ 5.000,00) e custos de
comercializagdo (R$ 2.000,00), representam apenas 20% da receita total, deixando
uma margem de contribuigdo robusta de 80% (R$ 28.000,00). Esse valor reflete uma
operagao eficiente, onde grande parte da receita € destinada a cobertura de

despesas fixas e a geracao de lucro.

Os custos fixos, que incluem aluguel (R$ 2.500,00), contas de agua e energia
elétrica (R$ 1.000,00), salarios e encargos sociais (R$ 9.000,00), manutencdo e
limpeza (R$ 1.500,00) e despesas administrativas (R$ 1.500,00), somam R$
15.500,00, representando 44% da receita. Esses custos, relativamente bem

controlados, permitem a ONG obter um resultado operacional positivo, com um lucro
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mensal de R$ 12.500,00, ou 36% de lucratividade. Isso indica que a organizagéo
nao apenas cobre seus custos, mas também tem capacidade de gerar excedentes,

0s quais podem ser reinvestidos em suas atividades.

O ponto de equilibrio da ONG é calculado em R$ 19.718,31, o que significa
que, a partir desse valor de faturamento mensal, ela ja consegue cobrir seus custos
fixos. Esse dado é crucial, pois demonstra que a ONG tem uma margem de
seguranga confortavel para operar, mesmo em cenarios de pequenas flutuagdes de
receita. A lucratividade de 36% reforga ainda mais a viabilidade da ONG, mostrando

sua capacidade de sustentar suas operagdes e gerar retornos consistentes.

Outro fator importante € a rentabilidade, que atinge 9% sobre o investimento
total. Embora modesto esse percentual é significativo, especialmente considerando
o propésito social da ONG. A combinagcao de rentabilidade financeira com impacto
social positivo torna a E.S.P.l. atraente para investidores sociais e empresas
interessadas em parcerias de responsabilidade social. Além disso, o prazo de
retorno sobre o investimento, estimado em 11 meses, demonstra a solidez do
modelo de negdcios, indicando que os recursos aplicados na organizagao retornam
em um periodo relativamente curto, o que aumenta a atratividade para potenciais

patrocinadores e financiadores.

A viabilidade da ONG também ¢é fortalecida por outros fatores. O
reconhecimento crescente da importancia do esporte como ferramenta de inclusao
social no Brasil abre oportunidades para maior apoio governamental e privado.
Politicas publicas voltadas para a promocdo da saude e a prevencdo de
comportamentos de risco entre jovens em areas vulneraveis podem gerar
oportunidades de financiamento e subsidios, reduzindo os custos operacionais da
ONG e ampliando seu alcance. Além disso, o engajamento com comunidades locais
e a formacao de parcerias com empresas privadas interessadas em apoiar causas
sociais através de agbes de responsabilidade social corporativa sdo estratégias

viaveis que podem aumentar o faturamento da organizagao.

Assim, com base na nossa analise financeira e considerando o impacto social
da ONG, fica claro que a E.S.P.l. ndo apenas se sustenta, mas tem um grande

potencial de crescimento e expansdo de suas atividades. O equilibrio entre um
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modelo de gestdo eficiente, a capacidade de gerar impacto social e os resultados
financeiros positivos evidencia a viabilidade da ONG, tanto sob a perspectiva social

quanto econémica.
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