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RESUMO

O Projeto Patinhas ¢ uma unidade de resgate e redirecionamento de cdes e gatos sendo uma
organizac¢ao ndo governamental sem fins lucrativos (ONGs) que foi criada no inicio do ano de
2023, dedicada ao resgate e cuidado de animais em situagdes de abandono, vulnerabilidade e
maus-tratos. O principal objetivo da instituigdo € proporcionar e desenvolver um ambiente
seguro € amoroso para esses animais, com o intuito de redireciona-los para adogdes
responsaveis ou abrigos adequados em Ongs parceiras. Tendo como objetivo amplificar a
conscientizacdo e visibilidade das politicas publicas ainda ndo eficazes, detendo no artigo 32
da lei n® 9.605/98 que crime de maus tratos contra os animais tem uma pena de reclusdo
estimada em 2 a 5 anos com multa e proibi¢do da guarda havendo assim um aumento da pena
de 5 a Y% em caso de morte do animal. A entidade implementada com um grupo de trabalho
voluntarios comprometidos com a causa, procura estabelecer parcerias estratégicas com outras

entidades de protecdo animal procurando garantir uma vida digna para todos.

Palavras-chave: Projeto. Animais. Maus-Tratos. Politicas Publicas. Nao Governamental.



ABSTRACT

The Patinhas Project is a dog and cat rescue and redirection unit being a non-profit non-
governmental organization (NGOs) that was created at the beginning of 2023, dedicated to the
rescue and care of animals in situations of abandonment, vulnerability and mistreatment. The
main objective of the institution is to provide and develop a safe and loving environment for
these animals, in order to redirect them to responsible adoptions or suitable shelters in partner
NGOs. With the objective of amplifying awareness and visibility of public policies that are not
yet effective, holding in article 32 of Law No. 9,605/98 that the crime of mistreatment against
animals has a penalty of imprisonment estimated at 2 to 5 years with a fine and prohibition of
custody, thus increasing the penalty from 1/3 to 1/6 in case of death of the animal. The entity,
implemented with a group of volunteer working groups committed to the cause, seeks to
establish strategic partnerships The entity, implemented with a group of volunteer working
groups committed to the cause, seeks to establish strategic partnerships with other animal

protection entities, seeking to ensure a dignified life for all.

Keywords: Project. Animals. Mistreatment. Public Policies. Non-Governmental.
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SEFAZ - Secretaria da Fazenda

SWOT - Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas

TV - Televisao

WIP - Trabalho em Andamento



1 INTRODUCAO

As ONGs de animais desempenham um papel crucial na protecdo, cuidado e
conscientizacao sobre os direitos dos animais. No cenario atual, onde o nimero alarmante de
animais abandonados e maltratados representa uma ameacga tanto asaude publica quanto ao
equilibrio ambiental, essas organizagdes se tornam importantes agentes de transformacao
social. Sendo assim, o objetivo deste estudo foi ampliar o conhecimento sobre a importancia
das ONGs de animais e compreender seu impacto no meio ambiente € no contexto urbano. As
ONGs atuam resgatando animais em risco, oferecendo abrigo temporario, cuidados veterinarios
e promovendo a adog¢do responsavel. Além disso, desempenham um papel fundamental na
conscientizacdo da sociedade, através de campanhas educativas, deniincias de maus-tratos e
pressionando por mudancgas legislativas em prol dos animais. Com recursos muitas vezes
limitados, as ONGs se esforcam para preencher lacunas deixadas pelo governo e incentivam a
responsabilidade e empatia para com os animais, além de trabalharem para controlar a
superpopulagdo de animais domésticos através de programas de esterilizagdo e castragdo. Essas
organizagdes também atuam como defensoras dos direitos animais, buscando fortalecer a
protecdo e garantir a puni¢do adequada para casos de maus-tratos e abandono. Ao colaborar
com oOrgaos governamentais e outras entidades, as ONGs estabelecem parcerias estratégicas,
compartilham conhecimento e experiéncias, promovendo agdes conjuntas que resultam em
politicas publicas mais efetivas e abrangentes em prol da protecdo e bem-estar dos animais.
Dessa forma, as ONGs de animais saoconsideradas fundamentais, promovendo a transformagao
de uma sociedade mais consciente e compassiva, onde humanos e animais possam coexistir

harmoniosamente em um ambiente saudavel e equilibrado.

O Patinhas foi idealizado pela equipe em 2022 durante o ano em que os projetos
integradores foram apresentados para os alunos, porém apenas no ano de 2023 comecou a de
fato ser feito mediante as instrugdes dos orientadores, a causa animal estd cotidianamente na

vida dos criadores.

A diretora do projeto Nathaly Caroline abordou a ideia apds a perda de sua cachorrinha
de infincia Lathyfa, que faleceu decorrente da negligéncia médica. Apds a pesquisa
descobrimos os altos indices de maus tratos e abandono dos animais, O Instituto Pet Brasil
divulgou que em 2023 o pais tinha cerca de 184.960 animais abandonados ou resgatados por
maus-tratos sob a tutela de Organizagdes Nao Governamentais (ONGs) e grupos de protecao

animal. A estimativa para 2024 ¢ que este nimero passe dos 185 mil.
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Na regido do ABC existem poucas organizagdes que cuidam das causas animais, sendo
uma 6tima oportunidade para que o projeto fosse executado, com o empenho dos socios e

também a disposi¢ao dos voluntarios para tornarem o Patinhas real.
1.1 JUSTIFICATIVA

No ano de 2023 no Brasil tem aproximadamente 185 mil animais abandonados ou
resgatados apds maus-tratos sendo 96% caes (177.562) e 4% gatos (7.398), desde os vira-latas
até mesmo os animais de raga criados em canis clandestinos, acontece muito de os que se
denominam tutores abandonarem dizendo que faz muita bagunca ou quando estdo na sua fase
final da vida, deixando-os indefesos em situacao de rua.

Os animais que nao sdo resgatados vivem nas ruas, conforme diz a OMS (Organizacao
mundial da saude) cerca de 30 milhdes de animais foram abandonados nas ruas do Brasil em
2022.

O Patinhas é um projeto social (ONGs) com o intuito de resgatar os animais de rua e em
situacdo de maus-tratos e direciona-los para uma familia adequada as suas necessidades, na
regido do grande ABC.

Criado especialmente voltado aos animais machucados, abandonados, assustados em
situacdo de rua que precisam de um lar, este projeto esta baseado no alto indice de animais em
estado critico como diz as informagdes de dados acima, apesar das leis criadas recentemente os
maus-tratos ndo pararam, os animais sdo seres que necessitam de abrigo, comida e cuidados
veterinarios.

Como diz o filésofo Albert Schweitzer “Quando o homem aprender a respeitar até o
menor ser da criagdo, seja animal ou vegetal ninguém precisard ensina-lo a amar seu
semelhante”.Precisamos cuidar e zelar pelos nossos animais, diferente de nds eles ndo gritam

por ajuda.
1.2 PERGUNTA DE PESQUISA

No caso do social esta ligado aos maus-tratos relacionando as condigdes precarias onde
0s animais sao mantidos com pouco espago, com coleira apertada na maioria do tempo, falta de
alimento e de 4gua e os outros tratamentos necessarios para um pet ter uma vida merecida.
“Brasil ha cerca de 185 mil animais abandonados ou resgatados apos maus-tratos, sob a tutela
de organizag¢des nao governamentais (ONGs) e grupos de protetores, sendo 60% resgatados
ap6s maus-tratos e 40% sao frutos de abandonos. “A solugdo viavel para resolver essa situagao

de abandono no nosso pais € tirar o pet do meio da rua, leva-lo até um veterinario mais proximo,
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procurar ajuda de Organizagdes ndo Governamentais (ONGs), divulgar nas redes sociais,
apadrinhar um animalzinho dar comida e 4gua.

Em relagdo ao financeiro, o mais viavel sendo uma ONG de resgate e redirecionamento
de animais seria por meio da Lei de Incentivo Fiscal, pela qual pessoas fisicas e, principalmente,
empresas podem doar para organizagao sociais com restitui¢ao fiscal , que no caso o valor seria
abatendo o valor doado de seus imposto , fazendo assim a nossa ONG tem mais visibilidade
no meio da nossa sociedade e para as nossas agdes , causas € eventos € a renda que vai ajudar
no desenvolvimento , ajudado também a cobrir possiveis despesas com remuneragao de pessoal,
alimentacgdo e até postagem feitas em rede social ou meio de divulgacdo de tv ou paginas de
noticias.

Sendo assim esse projeto responde a seguinte pergunta:
Como uma ONG de resgate e redirecionamento de animais pode se tornar viavel em

relacdo ao financeiro e o social?

1.3 OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS
1.3.1 Objetivos Gerais

A ONG Patinhas tem como objetivo geral assegurar a protecao e o bem-estar de animais
em situagdes de risco, como abandono, abuso ou negligéncia, realizando resgates e oferecendo
cuidados adequados, incluindo abrigo temporario e tratamento veterinario. Outro objetivo €
promover a adogdo responsavel, facilitando a transi¢do dos animais para casas permanentes e
apropriadas por meio de eventos de adogdo e triagem cuidadosa dos adotantes. Além disso, o
Patinhas procura educar a comunidade sobre a importancia do bem-estar animal e as melhores
praticas de cuidado responséavel através de campanhas educativas. Por fim, a ONG busca
influenciar e apoiar a criagdo e implementagdo de politicas e legislagdes que promovam a
protecao dos direitos dos animais, participando de foruns e comissdes para garantir que as

necessidades e direitos dos animais sejam respeitados e defendidos.

1.3.2 Objetivos Especificos

1) Resgatar Animais:

e Realizar pelo menos 500 resgates de animais por ano

e Estabelecer parcerias com autoridades locais e outras ONGs para facilitar o resgate e
redirecionamento de animais em perigo

e Fazer os cuidados necessarios para os animais em situagdes extremas apos o resgate.
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2) Prover Cuidados e Abrigo:

e Oferecer abrigo temporario para todos os animais resgatados até que sejam adotados
e Redirecionar os animais a outras ONGs para encontrar uma familia

e Fornecer cuidados veterinarios, incluindo vacinas e tratamentos médicos necessarios.
3) Facilitar Adogao:

e Organizar eventos de ado¢ao mensalmente para promover os animais disponiveis

e Implementar um processo de triagem para garantir adogdes responsaveis e adequadas

e Fazer parcerias com outras ONGs para aumentar o engajamento sobre os eventos.
1.4 HIPOTESES

Como trazer doadores fixos?

Trabalhar uma relacdo de confianga com seus doadores ¢ essencial para a doagdo
continua, principalmente onde seus doadores conhecem o trabalho da institui¢ao e seus valores,
¢ importante também nao estipular um prego especifico para as doagdes, e aceitar itens para
consumo diario como alimentos, brinquedos ¢ trabalho voluntario.

O que motiva as pessoas a doarem para as ongs?

O principal ponto que motivas as pessoas a doarem para uma ong € a causa, o porqué
daquela institui¢do existir e se o dinheiro que elas podem doar tem um investimento especifico,
¢ visivel que as ONGs que tem como finalidade ajudar criangas carentes e portadoras de

deficiéncias, recebem a maior quantia por sensibilizar seus doadores.
2 SUMARIO EXECUTIVO

2.1 DADOS DOS EMPREGADORES

Nome: Julia Cristina Silva Dias, idade: 22 anos
Atribuig¢oes: Diretora Financeira

Nome:Lauane Dos Santos Souza, idade: 20 anos
Atribuig¢des: Diretora de Marketing e Comunicagao
Nome:Nathaly Caroline Dos Reis Barreto, idade: 21 anos
Atribuig¢oes: Diretora Executiva

Nome:Rafael Palhuca De Souza Brito, idade: 24 anos

Atribuig¢des: Diretor Administrativo
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2.2 DADOS DO EMPREENDIMENTO

Setores de Atividade:

A ONG Patinhas atua na protecao e resgate de animais em situagdo de abandono e maus
tratos, oferecendo servigos de acolhimento, adog¢do responsavel e conscientizacdo da
comunidade sobre cuidados e bem-estar animal.

Forma Juridica:

O Patinhas ¢ registrado como uma Associagdo Civil sem Fins Lucrativos, conforme as
disposi¢des da Lei n°® 9.790/1999, que regulamenta as Organizacdes da Sociedade Civil (OSCs).
Essa forma juridica permite a mobilizag¢do de recursos por meio de doagdes e parcerias, além
de garantir beneficios fiscais.

Capital Social:

De inicio serad investido R$31.006,25 de cada sécia. Tendo com investimento inicial

R$124.025,00 ao todo.

Tabela 1 -Capital social e Investimentos

Fonte: Imagem dos autores (2024)

2.3 FORMA JURIDICA

Organizagao da Sociedade Civil (OSC) ¢ uma nova designagdo para Organizacdo Nao
Governamental (ONG) que desempenha uma papel fundamental de uma sociedade mais justa
e democratica

Os OSCs ou mais conhecidos como ONGs sdo grupos ou entidades privadas, sem fins
lucrativos que atuam de forma independente do estado e que carecem de participacao social da
populacao.

Uma Sociedade Civil Organizada (OSCs) ¢ um conjunto de grupos e instituigdes
buscando promover o bem comum, e s6 pode ser utilizado para atividades relacionadas a

prestacdo de servigos para que assim se enquadre no modelo, a entidade deve conter com mais
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de um sdcio possuindo participagdo no capital social da empresa, os individuos ou grupo nao
emanam do Estado nem sdo por ele determinadas.
Sendo uma ONG, ainda assim o Patinhas ndo est4 isento de impostos, portanto os

impostos exigidos sdo: IPTU, ITR,IOF,ITCMD,ITBLIPVA,IR,ISSQN e ICMS.
24 ENQUADRAMENTO TRIBUTARIO

Como o Patinhas ¢ uma entidade privada, sem fins lucrativos, com o objetivo de
acrescentar ou mesmo melhorar algo em uma determinada sociedade (ONG), ndo somos
obrigados a pagar impostos, como se diz no artigo (§ 3° do art. 12 da lei n® 9.532/97).

“Consideram-se isentas as institui¢des de carater filantrdpico, recreativo, cultural e
cientifico e as associagdes civis que prestem os servigos para os quais houverem sido instituidas
e os coloquem a disposicao do grupo de pessoas a que se destinam, sem fins lucrativos™; (§ 3°
do art. 12 da lei n® 9.532/97, conforme nova redag¢do dada pela lei n® 9.718/98).”

“Imprescindivel enfatizar, que a iseng¢do em epigrafe aplica-se, exclusivamente, em
relacdo ao IRPJ (Imposto de Renda da Pessoa Juridica) e a C. S. L. L. (Contribuigdo Social
sobre o Lucro Liquido); (art. 15 da Lei n® 9.532/97).”

2.5 CAPITAL SOCIAL

E o valor que os s6cios ou acionistas estabelecem para sua empresa no momento da
abertur, sendo a quantia bruta que € investida, o montante necessario para iniciar as atividades
de uma nova empresa, considerando o tempo em que ela ainda ndo vai gerar lucro suficiente

para se sustentar.

Tabela 2 - Capital social e Investimentos

Fonte:Imagem dos autores (2024)
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2.6 FONTE DE RECURSOS

As fontes de recurso de uma ONG devem ser variadas, e ¢ importante diversificar para
garantir a sustentabilidade da organizacdo e ndo ficar dependente de apenas uma fonte.
o Doagdes de individuos
Doagdes Online: Em plataformas como PayPal, PagSeguro e PicPay facilitam doagdes
recorrentes ou unicas de qualquer quantia.
Campanhas de Crowdfunding: Sites como Catarse, Kickante e Vakinha podem ser
utilizados para campanhas especificas como em arrecadagdes para cirurgias
Eventos Beneficentes: Organizar bazares, festas, jantares, e outros eventos para arrecadar
fundos.
o Doagdes corporativas
Patrocinios: Empresas podem patrocinar e incentivar eventos, projetos especificos ou
fornecer doagdes regulares.
Parcerias: Colaboragdes com empresas que oferecem parte de suas vendas para a ONG
ou que fornecem produtos e servigos gratuitos ou com desconto para instituicdes nao

governamentais

« [Editais e subvencoes
Fundos Governamentais: Subven¢des e editais oferecidos por governos municipais,
estaduais e federais.
Fundacdes e Institutos: Organizagdes privadas, como a Fundacdo Banco do Brasil,
Fundagao Bradesco e outras, que financiam projetos sociais e ambientais.
e Programas de Financiamento Coletivo (Fundraising)
Midias Sociais: Utilizar plataformas como Facebook, tiktok, Instagram e YouTube para
campanhas de arrecadagao de fundos.
Eventos Esportivos e Maratonas: Participar ou organizar corridas, caminhadas e outros
eventos esportivos para angariar fundos para a instituigao.
« Vendas e produtos
Lojas Online: Venda de produtos personalizados como camisetas, canecas, adesivos, e
calendérios com a marca da ONG para maior visibilidade.
Feiras e Eventos: Participagdo em feiras e eventos comunitarios para vender produtos.

e Servigos prestados
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Consultorias e Palestras: Oferecer consultorias sobre cuidados com animais, palestras
educativas em escolas e empresas.
Adestramento ¢ Hospedagem: Servigos de adestramento e hospedagem de animais
podem gerar receita satisfatoria.
o Programas de adogao
Taxas de Adogdo: Cobrar uma taxa simbdlica para adog¢do de animais, que ajuda a cobrir
custos de cuidados veterinarios ¢ alimentagao.
Parcerias com Pet Shops: Algumas lojas oferecem espaco para a ONG promover a
adog¢do de animais.
« Eventos de arrecadagao
Leildes e Rifas: Organizar leildes de produtos ou rifas com prémios atraentes que
atraiam os compradores.
Jantares Beneficentes e Shows: Eventos que cobram ingresso e cuja renda ¢ revertida
para a ONG.
« Recursos de midia e marketing
Publicidade: Empresas podem pagar por espago publicitario em newsletters, sites e
redes sociais da ONG.
Parcerias com Influenciadores: Colaboragdes com influenciadores digitais para
promover campanhas e arrecadar fundos.
« Voluntariado e contribui¢des em espécies
Trabalho Voluntario: Profissionais voluntdrios que oferecem servigos como
veterinarios, designers, advogados, entre outros.
Doagdes de Suprimentos: Alimentos, medicamentos, brinquedos, produtos de higiene e
outros itens doados por individuos ou empresas.
« Recursos Internacionais
Organizagdes Internacionais: Fundos e subvencdes de organizagdes como a Humane
Society International, World Animal Protection, entre outras.
Parcerias Globais: Colaboragdes com ONGs internacionais que podem oferecer suporte
financeiro e técnico.
o Programas de Legado e Testamento
Doagdes Testamentarias: Incentivar doadores a incluirem a ONG em seus testamentos.
Fundos Patrimoniais: Estabelecer fundos patrimoniais onde os rendimentos sejam

usados para financiar as atividades da ONG.
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3 ASPECTOS ESTRATEGICOS

3.1 NEGOCIO

A ONG Patinhas ¢ uma entidade comprometida com o resgate e cuidado de caes e gatos
que sofrem com o abandono e maus-tratos. Nosso foco primordial ¢ oferecer um lar seguro e
afetuoso para esses animais, visando posteriormente encaminha-los para adog¢ao responsavel e

abrigo adequado.
3.2 MISSAO,VISAO E VALORES

Missao, Visao e Valores sdo elementos fundamentais de uma declaragao estratégica que
descreve a identidade e os principios orientadores de uma organizacao, seja ela uma empresa,
uma instituicdo educacional, uma ONG ou qualquer outra entidade.

A missdo representa o proposito fundamental da organizagdo, ou seja, porque ela existe.
Ela define o que a organizagao faz, para quem e como. A missao ¢ uma declaracdo concisa que
descreve a razdo de ser da organizag¢do e muitas vezes inclui informagdes sobre os produtos ou
servigos que ela oferece, seu publico-alvo e os valores que guiam suas a¢des. A missdo, visao

e valores do Patinhas englobam:

3.2.1 Missao:

A missdo € conscientizar ,resgatar e redirecionar os animais de rua e em situag¢do de
maus tratos e vulnerabilidade, promovendo assim uma vida digna e com boa qualidade para os
animais, além disso informar e incentivar a adog¢ao consciente, fazendo assim o indice de
abandono diminuir e o trafico e venda de animais de raga comece a ser discriminado dentro da
sociedade. A missao € conscientizar, resgatar e redirecionar os animais de rua e em situagao de

maus tratos, promovendo assim uma vida digna e com boa qualidade para os animais

3.2.2 Visao:

A visdo do Patinhas ¢ oferecer dignidade, solidariedade e visibilidade para as causas
animais mostrando sua complexidade no momento atual, buscando reduzir os altos indices de

abandono e lares temporarios, o Patinhas visa mostrar a todos o valor a todos os seres vivos.

3.2.3 Valores

A valorizagdo da honestidade e do respeito ¢ um dos principais valores da nossa

entidade, tentando aumentar a responsabilidade social por meio da colaboragdo da comunidade,
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agregando valores as pessoas que contribuem para um mundo melhor. Os valores sao
principalmente a valorizagdo das parcerias e a ética com o dinheiro doado e com o trabalho

voluntario

3.3 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

e Infraestrutura e Recursos Adequadros: Infraestrutura e recursos adequados referem-se
aos elementos essenciais e as condigdes necessarias para garantir o funcionamento
eficiente e eficaz de uma organizagao, projeto ou sistema.

e Abrigos e Redirecionamento: Espacgos apropriados para abrigar e cuidar dos animais
resgatados até o momento deles serem redirecionados a outro abrigo ou familia.

e Equipamentos Veterinarios: Cuidados veterinarios de qualidade, incluindo tratamento
emergencial e vacinacdo apds o resgate dos animais.

e Financiamento Sustentavel: E o processo de alocagdo e gestdo de recursos financeiros
de maneira que promova o desenvolvimento econdomico de forma equilibrada e
responsavel.

e Diversificagdo das Fontes de Renda: Como doag¢des individuais, eventos de
arrecadagdo, patrocinios corporativos e parcerias com outras ONGs.

e (Gestdo Financeira Eficiente: Faremos um planejamento com transparéncia para
controlar os gastos adequados das doagdes e suprimentos.

e Equipe e Voluntarios Qualificados: Um grupo de pessoas que possuem as habilidades,
conhecimentos e experiéncias necessarias para desempenhar eficazmente suas fungdes
e contribuir para o sucesso de um projeto ou organizacao.

e Treinamento de Voluntarios: Iremos treinar os voluntérios para nos ajudar a acalmar os
animais em suas situagdes extremas e treind-los para fazer os cuidados certos aos
animais.

e Parcerias e Colaboragdes: Ambas as parcerias e colaboragdes sdo estratégias
importantes para alcangar objetivos mais ambiciosos € complexos que poderiam ser
dificeis de atingir individualmente. A principal diferenca ¢ que parcerias geralmente
envolvem acordos formais e uma estrutura mais definida, enquanto colaboragdes podem
ser mais informais e flexiveis.

e Relacdes com Veterinarios: Fazer parcerias com clinicas e hospitais veterinarios para

servicos de emergéncia e cuidados extremos.
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e Colaboragdo com outras ONGs: Trabalhar com outras ONGs para fazer o
redirecionamento dos animais e aumentar a credibilidade de ambos projetos.

e Comunicacdo e Marketing: Comunicacdo e marketing sdo disciplinas essenciais para o
sucesso de uma organizagdo, trabalhando em sinergia para promover a marca, engajar
o publico e alcangar objetivos estratégicos.

e (Campanhas de Conscientizagao: Criar campanhas eficazes, utilizar redes sociais, sites
para promover o trabalho da nossa ONG e engajar a comunidade a ajudar nos préximos
eventos.

e Monitoramento de casos: E o processo de acompanhar, registrar e analisar informagdes
sobre casos especificos em diversas areas, como saude, justica, seguranca, assisténcia
social e gestdo de projetos. O objetivo principal é garantir que cada caso seja tratado
adequadamente, dentro dos padrdes estabelecidos e com a eficiéncia necessaria.

e Registro Detalhado: Manter registros detalhados de todos os casos de resgate,
tratamento e ado¢do para acompanhamento e melhoria continua.

e Avaliacdo de Impacto: Monitorar e avaliar o impacto das atividades da ONG para

garantir a eficécia e identificar areas para melhoria.
3.4 RISCOS IDENTIFICADOS

A ONG Patinhas dedicada ao resgate e redirecionamento de animais pode enfrentar uma
série de desafios e riscos em suas operagoes. Isso inclui questdes relacionadas a seguranca dos
voluntarios, que podem estar sujeitos a mordidas, arranhdes e outras lesdes ao lidar com animais
assustados ou agressivos. Além disso, a satde dos proprios animais resgatados ¢ uma
preocupagao primordial, pois podem estar em condic¢des precarias, com doengas contagiosas ou

parasitarias, representando um risco para outros animais na ONG e para os proprios voluntarios.

A capacidade da organizagdo de cuidar adequadamente dos animais também ¢ uma
consideracdo importante, j& que a sobrecarga de resgates pode levar a problemas de satde e
bem-estar devido a falta de espaco, alimentagdo adequada e cuidados veterinarios. Questdes
legais e regulatorias, sustentabilidade financeira, reputagao publica, bem-estar emocional dos
voluntarios e riscos associados ao transporte de animais também devem ser levados em conta.
Assim, ¢ essencial que a ONG implemente politicas claras, procedimentos robustos e ofereca
treinamento adequado para lidar com esses desafios e garantir o bem-estar tanto dos animais

resgatados quanto de seus colaboradores.
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3.5 METAS E INDICADORES

3.5.1 Metas

- Protecao dos animais domésticos maltratados e abandonados;

- Promocao do atendimento veterinario necessario para manter a saide dos animaizinhos;
- Realizar a castragdo, para evitar a reproducao em massa;

- Realizar a vacinagao completa dos animais;

- Responsabilizar-se pelos cuidados com os bichos;

- Promover a conscientizacdo de todos sobre o combate aos maus tratos e abandono dos

animais;
- Procurar novos donos ¢ lares para os bichos.

3.5.2 Indicadores

Utilizar as doagoes feitas para ajudar os animais dando o conforto, fazendo a castracio
e os medicamentos necessarios a eles para redireciona-los a uma familia, utilizando parcerias
para buscar os animais em suas condi¢des extremas caso tenha alguma dentincia de maus tratos

iremos acompanhados das autoridades.
3.6 FERRAMENTAS PARA CONTROLE DE QUALIDADE

Segundo Neoprospecta, as ferramentas da qualidade sdo um conjunto de metodologias
utilizadas para definir, medir, analisar e resolver problemas que impactam nos resultados das
organizagoes. Estas ferramentas colaboram para que os problemas sejam solucionados de forma

assertiva, direcionando corretamente os esforgos.

As ferramentas da qualidade possuem significativa importancia para os gestores, uma
vez que possibilitam uma melhor organizacdo dos processos. Com a aplicacdo destas
ferramentas objetiva-se alcangar a qualidade, com melhoria continua e foco nas necessidades

dos clientes.
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3.7 CICLO PDCA

De acordo com qualyteam, ¢ o PDCA, pois se adapta a qualquer segmento de trabalho.
Ela ajuda na elaboracdo, execucdo, acompanhamento e melhoria de um projeto, se apoiando
em quatro pilares basicos, dos quais se derivam seu nome.

Sdo eles:
o Planejar (plan): definir o que serd feito e suas metas;
e Executar (do): colocar o planejamento em acao;
e Verificar (check): analisar os dados e resultados obtidos;

e Agir (act): avaliar os resultados, identificando pontos de melhorias e agdes corretivas.

Figura 1 - Ciclo PDCA

cicLo PDCA
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Fonte: Imagem dos autores (2024)
3.8 KANBAN

Seguinte a Fundagao vanzo,o Kanban ¢ uma ferramenta de organizacao e administracdo
de projetos que visa controlar fluxos de maneira agil e eficiente. E uma estratégia altamente

visual, portanto da aos seus adeptos respostas rapidas e muito mais ageis.
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Assim, ele pode ser aplicado a projetos para organizar as tarefas que devem ser feitas
de acordo com priorizagdes. Para industrias, permite organizar estoques e controlar fluxos de

entrada e saia, ajudando no planejamento e execu¢do da producao.

Tabela 3 - Kanban

A fazer Fazendo Feito Resultado
Resgastes continuos Maior visibilidade do
e de qualidade projeto
Investindo nas Aumento de doadores
parcerias ¢ e voluntarios
marketing
Expandindo a Parcerias com outras
wvisibilidade do ONGs
trabalho o
Recrutando W
doadores & infraestrutura do
voluntirios A

Fonte: Imagem dos autores (2024)
3.9 5S

Segundo o nomus, 0 5S é um programa de gestao para melhorar diversos pontos de uma
empresa, como a organizacgao, limpeza e padronizagdo. Foi criado no Japao e originalmente
significa Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e Shitsuke. Utilizam a metodologia do 5S para alcancar

resultados como:
e Melhorar a qualidade dos produtos fabricados
e Aumentar a produtividade
e Prevencdo de acidentes no trabalho

e Entre outros beneficios
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Figura 2 - 5S
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Fonte: Imagem dos autores (2024).

3.10 FLUXOGRAMA

De acordo com a Lucidchart, um fluxograma ¢ um diagrama que descreve um processo,
sistema ou algoritmo de computador. Sdo amplamente utilizados em varias areas para
documentar, estudar, planejar, melhorar ¢ comunicar processos complexos por meio de
diagramas claros e faceis de entender. Fluxogramas usam retangulos, ovais, diamantes e muitas
outras formas para definir os tipos de passos, assim como setas conectoras para definir fluxo e
sequéncia. Podem ser graficos simples e desenhados a mdo ou diagramas abrangentes

desenhados por computador descrevendo as varias etapas e rotas.

29



Figura 3 - Fluxograma

Fonte: Imagem dos autores (2024)
3.11 ISHIKAWA

De acordo com o site Na Pratica (2024), serve para analisar os processos, em diferentes
perspectivas, relacionando causas potenciais para um determinado cenario. Ou seja, o método
serve para que a gente encontre causas para problemas, mas também nos ajuda a encontrar

causas para bons resultados — tudo pela andlise do processo.
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Figura 4 - Diagrama de Ishikawa
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4 ANALISE MACROAMBIENTAL

O macroambiente diz respeito aos fatores externos que influenciam o ambiente de
negocios como um todo. Esses fatores podem ser politicos, econdmicos, sociais, tecnologicos,
ambientais e legais, e estdo além do controle direto da organizacdo. A anélise do macroambiente
permite identificar tendéncias, oportunidades e ameagas que podem afetar o crescimento ¢ a

sustentabilidade da empresa.
4.1 ASPECTOS ECONOMICOS AMBIENTAIS

Os aspectos econdmicos e ambientais da ONG Patinhas estd diretamente ligada as suas

missdes e operagoes.

1. Custo de operagdes sustentaveis
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O Patinhas busca praticas operacionais sustentaveis para minimizar seus impactos
ambientais. Incluindo o uso eficiente de recursos como a agua e a energia, assim como

a diminuigao de residuos.

Investimento em tecnologia verde, como a energia solar, sistema de reciclagem, além
de métodos de locomogao com baixo indice de emissdo de carbono, vai beneficiar

Patinhas com a diminui¢ao de custos operacionais
Fontes de financiamento

A captacao de recursos ¢ crucial para o funcionamento do Patinhas, envolve doacdes
individuais, financiamento governamental, parcerias corporativas e também subsidios

de fundagoes

A sensibilizagdo para questdes ambientais pode aumentar a atratividade do Patinhas

para doadores preocupados com a conservagao e sustentabilidade.
Modelos de negocios sustentaveis

Além de depender de doagdes, a organizagdo busca explorar modelos de negocios
sustentaveis para gerar receita. Isso inclui programas de adocao responsavel, servigcos
veterinarios para animais de estimagdo, venda de produtos relacionados a animais ou

ecoturismo em areas de preservacao
Gestao de recursos financeiros

Ter uma gestdo financeira eficiente € essencial para garantir a estabilidade econdmica.
Isso pode envolver a elaboracdo de or¢amentos, a monitorizacdo dos gastos e a

diversificacao das fontes de renda.
Impacto ambiental das operacdes

As atividades do Patinhas como resgate, reabilitacdo e cuidado com os animais, podem
ter um impacto ambiental significativo. Por exemplo, o consumo de alimentos para os
animais resgatados, o uso de agua e energia para as instalacdes e o tratamento de

residuos.

O projeto busca maneiras de minimizar esse impacto, como o uso de alimentos
sustentaveis para os animais, a conservacao da agua e a adogao de praticas de gestao de

residuos.
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4.2 ASPECTOS SOCIAIS, CULTURAIS, TECNOLOGICOS E LEGAIS

O levantamento ¢ a andlise dos aspectos e impactos ambientais constitui uma das
maiores tarefas na implementagao de um Sistema de Gestdo Ambiental. Projetado inicialmente
para estudar as falhas em potencial em projetos novos ou alterados da industria aecrondutica: o
FMEA, possui notavel aplicagdo na identificagdo e diagnostico de problemas ambientais
(VANDERBRANDE, 1998). Definida por PALADY (1997) como sendo uma técnica que visa
o reconhecimento e a avaliagdo das falhas potenciais de um projeto ou processo e seus efeitos,
identificando ag¢des que possam eliminar ou reduzir a ocorréncia dessas falhas, esta ferramenta
tem como objetivos principais: prever os problemas mais importantes; impedir ou minimizar as

consequéncias de problemas; e maximizar a qualidade e confiabilidade de todo o sistema.

4.2.1 Aspectos Sociais

Esses sdo apenas alguns dos aspectos sociais da ONG Patinhas. Cada organizac¢ao pode ter uma
abordagem unica e diferentes areas de foco, mas todas compartilham o objetivo comum de

melhorar o bem-estar dos animais e da comunidade.

e Bem-estar animal: O principal objetivo é garantir o bem-estar dos animais resgatados,
proporcionando-lhes cuidados veterinarios, alimentacao adequada, exercicio € amor.
Isso ndo s6 ajuda os animais diretamente, mas também promove uma cultura de

compaixao e respeito pelos animais na sociedade.

o Educagdo e conscientizagdo: Dedicar recursos para educar o publico sobre a importancia
da esterilizacdo, adogdo responsavel e cuidados apropriados com os animais de
estimacdo. Isso ajuda a combater o abandono de animais € promove uma cultura de

responsabilidade animal.

o Integracdo comunitaria: Envolver a comunidade local em suas atividades, seja através
de programas de voluntariado, eventos de conscientizacdo ou parcerias com outras
organizagoes locais. Isso fortalece os lagos comunitarios € promove uma sensacao de

pertencimento e colaboragao.

o Saude publica: Promover a adogdo responsavel e o controle populacional de animais
ajuda a prevenir a propagac¢ao de doengas zoondticas e melhora a satde publica. Isso €
especialmente importante em areas onde a superpopulacdo de animais de rua pode

representar um risco para a saide humana.
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4.2.2

Inclusdo social: O trabalho voluntario pode proporcionar oportunidades de inclusdo
social para pessoas de diferentes origens sociais € econdmicas. Isso pode ajudar a

promover a igualdade de oportunidades e a reduzir o isolamento social.

Desenvolvimento de habilidades: Oferecer oportunidades para que voluntarios e
funcionarios desenvolvam uma variedade de habilidades, desde cuidados com animais
até trabalho em equipe, lideranga e habilidades de comunicagao. Isso pode melhorar as

perspectivas de emprego e promover o desenvolvimento pessoal.

Aspectos Culturais

Compromisso com o bem-estar dos animais

Protecao e resgate: Prioridade no resgate, protecao e cuidado de animais abandonados,

feridos ou maltratados.

Reabilitagao e adogao: foco na reabilitacao fisica e emocional dos animais preparando-

os para uma adog¢ao responsavel
Educacao e conscientiza¢ao

Campanhas educativas: Promover a educagdo sobre a posse responsavel, importancia

com a esterilizagdo e sobre os cuidados dos basicos com os animais

Eventos e Workshops: Organizar eventos, palestras e workshops para sensibilizar e

educar a comunidade sobre a causa animal
Voluntariado e engajamento comunitério

Incentivo ao Voluntariado: Valorizar e incentivar a participacdo de voluntarios,

oferecendo treinamento e suporte.

Rede de Apoio: Construir uma rede de apoio comunitaria para fortalecer as atividades

e aumentar o impacto da ONG.
Transparéncia e Etica

Gestao Financeira Transparente: Manter uma administragdo financeira clara e aberta,

mostrando como as doagdes ¢ recursos sao utilizados.
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4.2.3 Aspectos Tecnologicos

O Patinhas desempenha um papel crucial na protecdo e bem-estar dos animais, € os
avangos tecnoldgicos tém desempenhado um papel cada vez mais importante nesse contexto.
A integracdo de tecnologias modernas ndo apenas otimiza as operagdes internas da ONG, mas
também fortalece suas iniciativas de sensibilizacdo e captagdo de recursos.

Em primeiro lugar, a gestdo de dados ¢ fundamental para o Patinhas de protecao animal,
sistemas de gerenciamento de dados baseados em nuvem permitem o armazenamento seguro €
acessivel de informacdes sobre resgates, adocdes, historicos médicos e outras atividades. Além
disso, softwares especializados podem ser utilizados para rastrear o progresso de casos
individuais e gerar relatorios para analise e prestagdo de contas. A tecnologia também
desempenha um papel vital na sensibiliza¢ao do publico, como as plataformas de midia social,
websites e aplicativos moveis oferecem canais eficazes para compartilhar historias de animais
resgatados, campanhas de conscientizagdo e oportunidades de voluntariado. O uso de videos e
imagens cativantes pode aumentar o alcance das mensagens da ONG e inspirar agdo por parte
do publico.

Além disso, a tecnologia pode facilitar a arrecadagdo de fundos, permitem que a ONG
lance campanhas para financiar tratamentos médicos, programas de esterilizacdo e outras
iniciativas. Com a estratégias de marketing digital, como e-mail marketing e anuncios
direcionados, podem ser empregadas para envolver doadores em potencial e incentivar doagdes
regulares. No que diz respeito a operagdo interna, a automagao de processos pode aumentar a
eficiéncia e reduzir custos. Sistemas de agendamento online podem simplificar o processo de
marcagdo de consultas e eventos de adocao, enquanto softwares de contabilidade automatizada
facilitam a gestdo financeira. Além disso, dispositivos de monitoramento remoto podem ser
utilizados para acompanhar o bem-estar dos animais em abrigos e instalagdes temporarias.

Com tudo isso a tecnologia também pode ser aplicada no combate ao trafico ilegal de
animais e outras formas de crueldade. Sistemas de vigilancia por video e geolocaliza¢do podem
ajudar a rastrear atividades suspeitas e fornecer evidéncias para aplicacdo da lei, além disso, o
desenvolvimento de algoritmos de inteligéncia artificial pode auxiliar na identificacao de

padrdes de comportamento que indiquem atividades ilegais.
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4.2.4 Aspectos Legais

O Patinhas esta atuando para promover o bem-estar dos animais € conscientizar a
comunidade sobre questdes relacionadas a fauna. Para operar de maneira eficaz e legal, essas
entidades devem estar cientes ¢ em conformidade com uma série de aspectos legais
especificos.

Como uma ONG de protecao animal a organizagdo precisa ser formalmente registrada
perante as autoridades competentes, isso geralmente envolve o registro como uma associagao
sem fins lucrativos, fundacao ou entidade civil, dependendo da legislagao do pais ou estado
onde a organizacdo esta sediada. O registro garante 8 ONG personalidade juridica, permitindo-
lhe celebrar contratos, adquirir bens, receber doagdes e exercer outras atividades necessarias
para cumprir sua missdo. E essencial como uma organizagdo estar familiarizada e em
conformidade com as normativas locais e nacionais de prote¢ao animal, estas incluem leis que
regulam o tratamento de animais, como a proibi¢do de maus-tratos, regras para adogao
responsavel, normas de abrigos e condi¢des para o transporte e comércio de animais. Sendo
assim nao apenas respeitar essas normas, mas também trabalhar para promover politicas que
melhorem a prote¢do animal na legislacao.

Somos dependentes de doacdes, parcerias e outras formas de captacdo de recursos,
crucial que todas as atividades financeiras sejam transparentes e documentadas, isso inclui a
elaboragdo de relatorios financeiros perioddicos, auditorias independentes (se necessario) € a
manutengdo de registros claros sobre como os fundos sdo utilizados. Contamos com uma
combinag¢ao de funcionarios remunerados e voluntérios, ¢ importante que a organizagdo cumpra
todas as leis trabalhistas aplicaveis, incluindo regulamentagdes sobre horas de trabalho,
condi¢gdes de trabalho seguras e salarios justos para os funcionarios remunerados. Para os
voluntérios, a organizagdo deve estabelecer politicas claras de voluntariado que definem
direitos e responsabilidades, garantindo um ambiente seguro e respeitoso para todos os
envolvidos.

Devemos operar dentro dos limites legais estabelecidos enquanto trabalhamos para
alcancar seus objetivos de melhorar o bem-estar dos animais. Estar em conformidade com os
aspectos legais ndo apenas garante a legitimidade da organizacdo, mas também fortalece sua
capacidade de fazer uma diferenca significativa na protecdo e defesa dos direitos dos animais

na sociedade.
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5 TIPOS DE SOCIEDADE DE EMPRESA

O Patinhas ¢ uma Organizacao da Sociedade Civil (OSC) que se tornou uma nova
designacdo para Organizacdo Nao Governamental (ONG). OSCs ou mais conhecidos como
ONGs sao grupos ou entidades que procederam a partir da livre organizagao e carecem com a
participacao social da populagao.

Uma Sociedade Civil Organizada (OSCs) tem como a principal caracteristica o fato de
s6 pode ser utilizado para atividades relacionadas a prestacdo de servigos para sd assim se
enquadrar no modelo, a entidade deve conter com mais de um sécio possuindo participagdo no
capital social da empresa, os individuos ou grupo ndo emanam do Estado nem sdo por ele
determinadas. Apesar de ser uma ONG ainda assim ndo esta isento de impostos, portanto os

impostos exigidos sdo: IPTU,ITR,IOF,ITCMD,ITBIL,IPVA,IR,ISSQN e ICMS.
5.1 FORMAS DE TRIBUTACAO

Doagdes feitas a entidades de prote¢ao dos animais podem passar a ser deduzidas do o
Imposto sobre a Renda das Pessoas Fisicas (IRPF).

O projeto altera a Lei 9.250, de 1995 que diz alterar a legislagdo do imposto de renda
das pessoas fisicas e da outras providéncias.

“Art. 1° A partir de 1° de janeiro de 1996 o imposto de renda das pessoas fisicas sera
determinado segundo as normas da legislagdo vigente, com as alteragdes desta Lei.”

Sendo assim, para incluir entre as hipdteses de dedugao do IRPF devido a doagdes em
espécie diretamente efetuadas por pessoas fisicas a entidades e organizacdes sem fins lucrativos
dedicadas a protecdo de animais. Atualmente ja podem ser deduzidas do imposto outras
doacdes, como as contribuicoes feitas aos fundos destinados aos direitos de criangas,
adolescentes e idosos; a projetos culturais e a atividades audiovisuais.

O texto também altera a Lei de incentivo ao Esporte (Lei n® 11.438 de 2006) que dispde
sobre incentivos e beneficios para fomentar as atividades de carater desportivo e d4 outras
providéncias.

“Art. 1° A partir do ano-calendario de 2007, até o ano-calendario de 2027, inclusive,
poderao ser deduzidos do imposto de renda devido, apurado na Declaracao de Ajuste Anual
pelas pessoas fisicas ou em cada periodo de apuragao, trimestral ou anual, pela pessoa juridica
tributada com base no lucro real, os valores despendidos a titulo de patrocinio ou doagdo no
apoio direto a projetos desportivos e paradesportivos previamente aprovados pelo Ministério

da Cidadania.”
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E alei9.532, de 1997, que trata de tributos, para incluir as doagdes relativas a prote¢ao
de animais nos limites previstos para a soma de doagdes que podem ser deduzidas do IRPF.

“Art. 15. Consideram-se isentas as institui¢des de carater filantropico, recreativo,
cultural e cientifico e as associagdes civis que prestem os servicos para os quais houverem sido
instituidas e os coloquem a disposi¢do do grupo de pessoas a que se destinam, sem fins
lucrativos.

§ 1° A isencdo a que se refere este artigo aplica-se, exclusivamente, em relagcdo ao
imposto de renda da pessoa juridica e a contribuig¢do social sobre o lucro liquido, observado o

disposto no paragrafo subsequente.”

5.2 ABERTURA DA EMPRESA

Para a constituigdo de uma ONG, ¢ imprescindivel seguir um conjunto de etapas
fundamentais. Primeiramente, é necessario definir os objetivos sociais, estabelecendo as areas
de atuacdo da organizacdo, como meio ambiente, educagdo e saude, visando um impacto claro
e positivo na sociedade. Em seguida, deve-se recrutar um minimo de cinco pessoas para compor
a diretoria e se tornarem membros fundadores da entidade.

Além disso, ¢ fundamental estabelecer metas especificas, como a distribui¢ao de
preservativos e promog¢ao da educagdao sexual, a oferta de aulas de reforgo escolar, ¢ a
implementa¢do de acdes voltadas ao meio ambiente. A escolha de um local para a sede da ONG
¢ outro passo importante, sendo necessario fornecer um endereco para o registro do estatuto
social.

O estatuto social deve ser elaborado com informacgdes detalhadas, incluindo o nome da
entidade e sua sigla, a sede, os objetivos, os responsaveis pela entidade, direitos e deveres dos
socios, procedimentos para modificagdo dos estatutos, critérios para dissolucao da entidade e a
destinagdo do patrimonio em caso de dissolugdo. Apds o preenchimento, € necessario imprimir
trés copias.

Uma assembleia geral deve ser realizada para discutir e aprovar o estatuto, além de
eleger a diretoria. Esse evento deve ser registrado em uma Ata de Fundacao, que também deve
ser impressa em trés copias. E recomendéavel que um advogado rubrique as copias do estatuto
social.

Posteriormente, o registro do estatuto social e da Ata deve ser feito no cartdrio
competente. Embora opcional, a publicacdo de um resumo do estatuto no Didrio Oficial ¢
recomendada. Para facilitar a captacdo de recursos e a abertura de contas bancarias, € importante

consultar um contador para obter o CGC (CNPJ) junto ao Ministério da Fazenda, além da
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inscri¢do estadual da ONG. Por fim, deve-se solicitar a qualificacdo da organizacdo como
Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico junto ao Ministério da Justica. Esses
passos garantirdo a formalizagdo e o funcionamento adequado da ONG, possibilitando que

cumpra seus objetivos sociais de maneira eficiente.
5.3 CONTRATO SOCIAL

ASSOCIACAO COMUNITARIA
Patinhas: ONG de resgate e redirecionamento de caes e gatos
(PORR)
PRIMEIRO CAPITULO- Denominacgao, Sede e finalidade

Artigo 1°-Denominagao

A organizagdo sem fins lucrativos ¢ denominada Patinhas: ONG de resgate e
redirecionamento de animais, doravante referida como “PORR” fica instituida esta associagao

civil sem fins lucrativos, e que regera por este ESTATUTO, e pelas normas legais pertinentes.
Artigo 2° - Sede

A sede da ONG esta estabelecida no enderego Rua Eduardo Valeriano Nardelli,1753-
Ouro fino paulista, Ribeirdo Pires-SP, podendo ser transferida para outro local por deliberacao

da Assembleia Geral.
Artigo 3°- Finalidade

A ONG tem como finalidade principal resgatar, reabilitar e direcionar caes e gatos em
situagdes de abandono, maus-tratos ou risco, promovendo sua adog¢do responsavel e

contribuindo para o bem-estar animal.
SEGUNDO CAPITULO- Objetivos
Artigo 4°- Objetivos

Sao os objetivos da ONG:

0. Resgatar caes e gatos em situag¢ao de vulnerabilidade, fornecendo-lhe abrigo, cuidados
veterinarios e alimentagao adequada,;
1. Promover a reabilita¢do fisica e comportamental dos animais resgatados, por meio de

tratamento veterinario, socializacao e treinamento;
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2. Encaminhar os animais resgatados para adog¢des responsaveis, realizando processos

criteriosos de sele¢do de adotantes € acompanhamento pos-adocao;

3. Educar a comunidade sobre a importancia da prote¢ao animal, o bem-estar dos animais

e a prevencao do abandono.

4. Educar a comunidade sobre a importancia da prote¢ao animal, o bem-estar dos animais

e a prevencao do abandono.

5. Definir e implementar politicas de gestao ética e transparente, incluindo a prestagao de

contas financeira e o cumprimento das regulamentagdes legais pertinentes

6. Estabelecer parcerias estratégicas com outras organizagdes, empresas € individuos para

garantir recursos financeiros, materiais € humanos necessarios para o funcionamento da

ONG.

7. Defender e promover legislagdes que protejam os direitos dos animais € punam os

crimes de abuso e maus-tratos.

8. Desenvolver programas de conscientizacdo publica, campanhas de sensibilizagdo e
atividades educativas para fomentar uma cultura de respeito e compaixao pelos

animais.

9. Continuar aprimorando as praticas de resgate, cuidado e promocao do bem-estar animal

por meio da pesquisa, capacitagdo e avaliacdo constante.
Artigo 5°

O Patinhas ndo se envolverd em questdes religiosas, politico-partidarias, ou em

quaisquer outras que ndo se coadunem com seus objetivos institucionais.
TERCEIRO CAPITULO- Dos Sdcios, Seus Direitos e Deveres
Artigo 6°

O Patinhas ¢ constituido por numero ilimitado de sécios, os quais serdo das seguintes

categorias: efetivos, colaboradores e beneméritos.
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Artigo 7°

Sdo socios efetivos as pessoas fisicas ou juridicas, sem impedimento legal, que
assinaram os atos constitutivos da entidade e outros que venham a ser admitidos nos termos do

Artigo 10, Paragrafo Unico, do presente Estatuto
Artigo 8°

Sao sdcios colaboradores pessoas fisicas ou juridicas, sem impedimento legal, que

venham a contribuir na execu¢do de projetos e na realizacdo dos objetivos da ONG Patinhas
Artigo 9°

Sao considerados socios beneméritos pessoas ou instituicdes que se destacaram por

trabalhos que se coadunem com os objetivos dessa Associacao
Artigo 10°

Os associados, qualquer que seja sua categoria, nao respondem individualmente,
solidaria ou subsidiariamente pelas obrigacdes do Patinhas, nem pelos atos praticados pelo

Presidente ou pelo Diretor Executivo.

A admissao de novos socios, de qualquer categoria, sera decidida pela Assembleia Geral,

mediante proposta de socios efetivos ou da Diretoria.
Artigo 11°

Sdo direitos dos associados:

—

Participar de todas as atividades associativas;

2. Propor a criagdo e tomar parte em comissdes € grupos de trabalho, quando designados

para estas fungdes;
3. Apresentar propostas, programas e projetos de acdo para o Patinhas

4. Ter acesso a todos os livros de natureza contabil e financeira, bem como a todos os

planos, relatdrios, prestacdes de contas e resultados de auditoria independente.

Os direitos sociais previstos neste Estatuto sdo pessoais e intransferiveis.
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Artigo 12°

Sdo deveres dos associados:

1. observar o Estatuto, regulamentos, regimentos, deliberacdes e resolugdes dos 6rgaos da
sociedade;
2. cooperar para o desenvolvimento e maior prestigio da "inclua aqui nome da ong" e
difundir seus objetivos e acdes.
Artigo 13°

Cooperar para o desenvolvimento e maior prestigio do Patinhas e difundir seus

objetivos e acoes.

QUARTO CAPITULO- Das Assembleias Gerais

Artigo 14°

A Assembleia Geral é o 6rgdo maximo da Associacdo, e ¢ constituida pelos socios

efetivos do Patinhas.

Artigo 15°

A Assembleia Geral reunir-se-4 extraordinariamente sempre que necessario, €

ordinariamente 1 (uma) vez por ano, para deliberar sobre os seguintes temas:

1.

Apreciagdo e aprovagdo do Balanco Anual e demais relatérios financeiros do exercicio

anterior, € o Orcamento e Plano Anual de Trabalho para o novo exercicio;
nomeagao ou destitui¢do do Diretor Executivo;

nomeac¢ao dos membros dos Conselhos Consultivo e Fiscal;

deliberar sobre a admissdo de novos socios efetivos, colaboradores e beneméritos;
deliberar sobre a reforma e alteracdes do Estatuto;

deliberar sobre a extingdo da Associagdo e a destinagdo do patrimdnio social;

deliberar sobre casos omissos € nao previstos neste Estatuto.
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Artigo 16°

As Assembleias Gerais serao convocadas pelo Presidente, ou por carta assinada por pelo

menos a metade dos socios efetivos.

A convocacao da Assembleia Geral, ordinaria ou extraordinariamente, dar-se-a através
de carta registrada enderegada a todos os socios, € com antecedéncia minima de 15 (quinze)

dias utelis.
Artigo 17°

O quoérum minimo exigido para a instalagdo da Assembleia Geral, a qualquer tempo, ¢

de 50% (cinquenta por cento) dos soécios efetivos.

-Terdo direito a voto nas assembleias todas as categorias de socios: efetivos, beneméritos e

colaboradores, este ultimo desde que em dia com sua contribuicao.

- Somente terdao direito a voto nas Assembleias os brasileiros natos ou naturalizados ha mais

de dez anos.
QUINTO CAPITULO- Da Administracio
Artigo 18°

O Patinhas sera dirigido pela Diretoria Executiva eleita em assembleia geral, para um

periodo de quatro (04) anos, podendo ou nao ser reeleita.

A administragdo cabera ao Presidente o qual representard a Associagdo em Juizo ou fora
dele, ativa e passivamente, bem como perante terceiros em geral, podendo nomear procuradores
em nome da Associagdo, com poderes especificos € mandato em prazo determinado, o qual

nunca ultrapassard a data de extingdo do mandato do Presidente que outorgou a procuragao.
Artigo 19°

O Presidente do Patinhas visando imprimir maior operacionalidade as acgdes da
Associagdo, deverd assumir as seguintes atribuicdes ou nomear e contratar um Diretor

Executivo, para:
1. Coordenar e dirigir as atividades gerais especificas do Patinhas;

2. celebrar convénios e realizar a filiacdo do Patinhas a institui¢cdes ou organizagdes, por

delegacao do Presidente;
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10.

11.

representar o Patinhas em eventos, campanhas e reunides, ¢ demais atividades do

interesse da Associacao;

encaminhar anualmente aos socios efetivos, relatorios de atividades e demonstrativos
contabeis das despesas administrativas e de projetos; bem como os pareceres de
Auditores Independentes, ou Conselho Fiscal, se este estiver constituido, sobre os

balancetes e balango anual;

contratar, nomear, licenciar, suspender e demitir funcionarios administrativos e

técnicos do Patinhas.
elaborar ¢ submeter aos socios efetivos o Orgamento e Plano de Trabalho Anuais;
propor aos socios efetivos reformas ou alteragdes do presente Estatuto;

propor aos socios efetivos a fusdo, incorporacgdo e extingdo do Patinhas" observando-

se o presente Estatuto quanto ao destino de seu patrimonio;

adquirir, alienar ou gravar os bens imoveis da Associacdo, mediante autorizagdo

expressa da Assembleia Geral;

elaborar o Regimento Interno e o Organograma Funcional do Patinhas, e submeté-lo a

apreciacao e aprovacao da Assembleia Geral;

exercer outras atribuigdes inerentes ao cargo, € ndo previstas expressamente neste

Estatuto.

- E vedado a qualquer membro da Diretoria ou a qualquer associado praticar atos de liberalidade

as custas do Patinhas
SEXTO CAPITULO- Do Conselho Consultivo

Artigo 20°

Com o objetivo de assessorar os socios € funcionarios do Patinhas na consecugdo de

seus objetivos estatutarios, e principalmente na elaborag¢do, condu¢do e implementagao de suas
acOes, campanhas e projetos, os socios efetivos indicardo a Assembleia Geral, nos termos do
artigo 15, alinea III deste Estatuto, pessoas de reconhecimento saber e idoneidade, nos campos
de conhecimento afins com suas atividades, para comporem o Conselho Consultivo do

Patinhas.
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Artigo 21°

O Conselho Consultivo compor-se-4 de no méximo quinze membros, com mandato de
quatro (04) anos, e reunir-se-a sempre que convocado pelo Presidente, ou por sugestdo do

Diretor Executivo, com auséncia do primeiro.

- Os membros do Conselho Consultivo elegerdo, por maioria simples, o seu Presidente, que

coordenara os trabalhos desse Conselho.
SETIMO CAPITULO- Do Conselho Fiscal
Artigo 22°

Quando convocados nos termos do Artigo 24, Paragrafo Terceiro, deste Estatuto, o
Conselho Fiscal sera fiscalizador da administragdo contéabil financeira do Patinhas, e se

compora de trés membros de idoneidade reconhecida.
Artigo 23°

Os membros do Conselho Fiscal serdo convidados pelos sécios efetivos, e nomeados

pela Assembleia Geral, nos termos do Artigo 15, alinea III deste Estatuto.
Artigo 24°
Compete ao Conselho Fiscal, ou se for o caso, aos Auditores Externos:

1. Dar parecer formal sobre os relatorios e demonstragdes contabil-financeiras do Patinhas,

oferecendo as ressalvas que julgarem necessarias;

2. Opinar sobre qualquer matéria que envolva o patrimonio do Patinhas, sempre que

necessario;

3. Comparecer, quando convocados, as Assembleias Gerais, para esclarecer seus

pareceres, quando assim julgarem necessario;
4. Opinar sobre a dissolucao e liquidacao do Patinhas

- Os membros do Conselho Fiscal elegerdo, por maioria simples, o seu Presidente, que

coordenara os trabalhos desse Conselho.

- O Conselho Fiscal deliberara por maioria simples, cabendo ao seu Presidente o voto de

qualidade.
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-O Conselho Fiscal so sera instalado, e seus membros convocados, se o Patinhas ndo contratar

auditores externos, ou se assim exigir, através de maioria simples, a Assembleia Geral.
OITAVO CAPITULO- Do Patriménio
Artigo 25°

O patrimonio do Patinhas sera constituido por doagdes de pessoas fisicas e/ou juridicas,

de direito publico ou privado, nacionais e estrangeiras.
Artigo 26°

-O Patinhas ndo distribuird qualquer parcela de seu patriménio ou de suas receitas a titulo de

lucro ou participagao nos resultados sociais.

- O Patinhas ndo podera receber qualquer tipo de doagao ou subvengao que possa comprometer

sua independéncia e autonomia perante os eventuais doadores ou subventores.
NONO CAPITULO- Do Regime Financeiro
Artigo 27°
O exercicio financeiro do Patinhas encerra-se no dia 31 de dezembro de cada ano.
Artigo 28°

As demonstracdes contabeis anuais serdo encaminhadas dentro dos primeiros sessenta

dias do ano seguinte a Assembleia Geral, para analise e aprovacao.

DECIMO CAPITULO- Da Qualificacio da Patinhas como Organizacio da Sociedade
Civil de Interesse Publico de Acordo Com a Lei n° 9.790, de 23 de marco de 1999

Artigo 29°

O Patinhas ndo distribuira, entre seus socios, associados, conselheiros, diretores,
empregados ou doadores, eventuais excedentes operacionais, brutos ou liquidos, dividendos,

bonificagdes, participacdes ou parcelas do seu patrimdnio.
Artigo 30°

O Patinhas aplicard integralmente suas rendas, recursos e eventual resultado operacional

na manuten¢do e desenvolvimento dos objetivos institucionais no territdrio nacional.
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Artigo 31°

No caso de dissolugdo, aprovada a extingdo pela Assembleia Geral, convocada
especialmente para este fim, nos termos do Artigo 15, proceder-se-a o levantamento do seu
patrimdnio, que obrigatoriamente serd destinado a outras instituicdes legalmente constituidas,
qualificadas como organizagdo da sociedade civil de interesse publico e sem fins lucrativos,

que tenham objetivos sociais semelhantes.
Artigo 32°

O Patinhas em observancia dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, economicidade e da eficiéncia, adotard praticas de gestdo administrativa,
necessarias e suficientes a coibir a obtencao, de forma individual ou coletiva, de beneficios ou

vantagens pessoais, em decorréncia da participacdo no respectivo processo decisorio.
Artigo 33°

O conselho fiscal ou 6rgdo equivalente, terd competéncia para opinar sobre os relatorios
de desempenho financeiro e contabil, e sobre as operagdes patrimoniais realizadas, emitindo

pareceres para os organismos superiores da entidade.
Artigo 34°

Na hipoétese de o Patinhas perder a qualificagdo instituida pela Lei n® 9.790, de 23 de
margo de 1999, o respectivo acervo patrimonial disponivel, adquirido com recursos publicos
durante o periodo em que perdurou aquela qualificagdo, serd transferido a outra pessoa juridica

qualificada nos termos desta Lei, preferencialmente que tenha o mesmo objeto social.
Artigo 35°

Havera a possibilidade de se instituir remuneragdo para os dirigentes da entidade que
atuem efetivamente na gestdo executiva e para aqueles que a ela prestam servigos especificos,
respeitados, em ambos os casos, os valores praticados pelo mercado, na regido correspondente

a sua area de atuacao.
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Artigo 36°
O Patinhas observara as normas de prestacao de contas, que determinarao, no minimo:

1. A observancia dos principios fundamentais de contabilidade e das Normas Brasileiras

de Contabilidade;

2. que se dé publicidade por qualquer meio eficaz, no encerramento do exercicio fiscal, ao
relatorio de atividades e das demonstra¢des financeiras da entidade, incluindo-se as
certiddes negativas de débitos junto ao INSS e ao FGTS, colocando-os a disposi¢ao para

exame de qualquer cidadao;

3. arealizagdo de auditoria, inclusive por auditores externos independentes se for o caso,
da aplicagdo dos eventuais recursos objeto do termo de parceria conforme previsto em

regulamento;

4. a prestacdo de contas de todos os recursos ¢ bens de origem publica recebidos pelas
Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico serd feita conforme determina o

paragrafo tnico do art. 70 da Constituigao Federal.
Artigo 37°

E vedada o Patinhas, como Organizag¢do da Sociedade Civil de Interesse Publico, a
participagdo em campanhas de interesse politico-partidario ou eleitorais, sob quaisquer meios

ou formas.

DECIMO PRIMEIRO CAPITULO- Da Execucio do Servico de Radiodifusio

Comunitaria
Artigo 38°

Serd instituido o Conselho Comunitidrio de, no minimo, cinco (05) pessoas
representantes de entidades da comunidade local, tais como associagdes de classe beneméritas

ou de moradores, desde que legalmente instituidas.
Artigo 39°

O Conselho Comunitario tera o fim especifico de acompanhar a programagao da
emissora, caso ao Patinhas venha explorar servicos de radiodifusdao, com vista ao atendimento
do interesse exclusivo da comunidade e aos principios do artigo 4° da Lei de Radiodifusao

Comunitaria.
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Artigo 40°

A responsabilidade e a orientacdo intelectual da radio comunitaria do Patinhas cabera

sempre a brasileiros natos ou naturalizados ha mais de dez anos.
Artigo 41°

O quadro de pessoal da radio comunitéaria do Patinhas sera constituido de, ao menos,

2/3 (dois tercos) de trabalhadores brasileiros.
Artigo 42°

O Patinhas nao efetuara nenhuma alteracao do presente estatuto sem prévia autorizagao

dos orgados competentes.
Artigo 43°

O Patinhas adotara o nome de fantasia de "Radio Comunitédria Patinhas FM" para a

execucao do servigo de radiodifusdo comunitaria.
DECIMO SEGUNDO CAPITULO- Das Disposicdes Gerais
Artigo 44°

E expressamente proibido o uso da denominagdo social em atos que envolvam o
Patinhas em obrigacdes relativas a negdcios estranhos ao seu objetivo social, especialmente a

prestacdo de avais, endossos, fiancas e caucdo de favor.
5.4 JUNTA COMERCIAL

Registro de marca €, basicamente, um titulo concedido pelo Instituto Nacional de
Propriedade Industrial (INPI). De acordo com a Lei 9.279/96 ou Lei da Propriedade Industrial,
esse registro assegura que a empresa titular tenha o direito exclusivo de uso da marca em todo
o territorio nacional, além de mais de 130 paises. O registro no INPI tem o dever de impedir

que a marca seja copiada ou usada por terceiros sem autorizacao.
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Figura 5 - Pesquisa de registro de marca do Patinhas

or de POF instalar

Resuitados 1- 15 de 144 para o termo i (0.140 seg Refina sua busca pela
empresa matriz

NIRE 3 Empresa
35125251563 ANA PAULA OLIVEIRA SANTOS PET SHOP MIL PATINHAS

35125405323 A. PAULA OLIVEIRA DOS SANTOS PET SHOF MIL PATINHAS

35200125906 ) COMERGIAL DE ARMARINHOS PATINHAS LTDA

A0 J D
T
35200559914 g LANCHONETE TIO PATINHAS LTDA- ME
Do tipo juridico

35200646351 4 POSTO DE SERVICOS TIO PATINHAS LTDA

SP (105)

Empresério (2)
35200677046 ATID PATINHAS LANCHES LTDA
Sociedade Limitada (141)

35200857427 £ REVISTARIA DO PATINHAS LTDA
Sociedade por Agdes (1)

35201232749 g AUTO POSTO PATINHAS DE UTINGA LTDA. SAO PAULO

35201467860 g TIO PATINHAS COMERGIO E REPRESENTAGAO DE BRINQUEDOS PEDAGOGICOS LTDA

35201471140 gh BOMBONIER! TIO PATINHAS LTDA Empresa de Pequeno Porte
@)

352018630612 gh LANCHONETE TIO PATINHAS LTDA
Micro Empresa (97)
35201701528 g PATINHAS LANGHES DE AMERICANALTDA o =
Normal (38)
35201961759 g BAR E BILHAR PATINHAS LTDA -ME

35202074314 b BAR E RESTAURANTE TIO PATINHAS LTDA -ME

35202109126 g, TIO PATINHAS LOTERIAESPORTIVALTDA -M E

<Anterior Mostrando 1 - 15de 144 Proximo >

Fonte: Imagem dos autores (2024).
5.5 RECEITA FEDERAL

A Receita Federal do Brasil (RFB) ¢ o 6rgao governamental responsavel pela cobranga
de impostos e contribuicdes, tanto das pessoas fisicas quanto das pessoas juridicas.

Também conhecida como fisco pelos contribuintes, esse orgdo subordinado ao
Ministério da Economia exerce fungdes essenciais para o sustento do Estado.

Assim sendo, a Receita Federal ¢ responsdvel pela administracdo dos tributos de
competéncia da Unido, inclusive no que tange aos previdenciarios e aos incidentes sobre o
comércio exterior. Ao mesmo tempo, ela auxilia o Poder Executivo na construg¢do da politica
tributaria federal, além de prevenir e combater a sonegacdo fiscal. Atua ainda no combate a
lavagem ou ocultagdo de bens, direitos e valores e outros ilicitos aduaneiros.

A Secretaria da Receita Federal estd presente no dia a dia dos cidaddos através de
agéncias, inspetorias e delegacias da Receita Federal. Nas delegacias (principais unidades)
trabalham os auditores fiscais da Receita Federal e os analistas tributarios, que executam as

principais funcdes do orgao.
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Figura 6 - Cadastro do Patinhas

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

99.995,999/9999.99 COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUACAO[ 57 -e ot
mﬁ_ﬁg%ﬂs% 99 CADASTRAL 26/04/2024

- ONG de Redirecionamento e Resgate de Ces e Gatos |

TITULG DO ESTABELECIMENTO [(NOME DE FANTASLA =oRTE
| Patinhas | | DEMAIS |
COD FGMICA PRINCIFAL
| 9430 , DE DEFESA DOS DIREITOS HUMANDS |
9430-8/00 ASSOCIA(;;}‘_&O, ONG, DE DEFESA DO MEIO AMBIENTE
9430-8/00 ASSOCIACAQ, ONG, DE GRUPOS MINORITARIOS
9430-8/00 ASSOCIACAO, ONG, DE MOVIMENTOS ECOLOGICOS
CODIGO ESCRICAD DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada
| Ru l.i._érdo Valeriano Nardelli | | 1‘(53 | | s
CEP BAIRRODISTRITO MURICIFIC UF
[09445000 | ['0UROFiNO | [Sa0 Pauio | se
| ongpatinhas@gmail com | [as27-5041

e

| | 25/0312024

ENTE FEOERATIVO RESPONSAVEL (TR |

Fonte: Elaborado pelos autores(2024).

5.6 ALVARA DE FUNCIONAMENTO

O alvara de funcionamento ¢ um documento que autoriza a empresa a exercer as suas
atividades em determinados locais de acordo com as normas estabelecidas. Ele ¢ concedido
pela Prefeitura ou outro 6rgdo governamental municipal. Com o documento em maos, a
empresa esta legalizada perante a prefeitura. O 6rgao regulador vai até o local de funcionamento
da sua atividade fazer a vistoria e atestar a viabilidade. A verificacdo pelos agentes identifica
possiveis problemas que ndo podem ser controlados no momento de abertura do negocio. O
alvara de funcionamento ¢ emitido pela Prefeitura ou 6rgdo governamental também do
municipio, podendo ser solicitado pela internet em algumas cidades. Cada regido tem as suas

condig¢des especificas ou exigéncias.
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Figura 7- Alvara de licenca para funcionamento

Inscrigho Municipal | Controle de Emissio

44398 9/2024

ALVARA DE LICENGA PARA FUNCIONAMENTO

NOME/RAZAO SOCIAL ICADASTRO
Patinhas 44308

NOME FANTASIA/SOBRENOME
Patinhas

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO
Rua Eduardo Valeriano Nardelli 1753

CEP BAIRRO __ UF MUNICIPIO
09443-270 | Quro Fino SP Ribeirdo Pires

CPFICNPJ INSCRIGAO ESTADUAL DATA INICIO DAS ATIVIDADES | DATA DE VALIDADE
56.425.067,/0001-22 596.972.740.290 09/08/2024 17/06/2026

ATIVIDADE PRINCIPAL

ONG de resgate e redirecionamento de animais.

[ATIVIDADES SECUNDARIAS: |

Fonte: Elaborado pelos autores(2024).

5.7 INSCRICAO ESTADUAL

A Inscri¢do Estadual ¢ um nimero de registro emitido pela Secretaria da Fazenda
(SEFAZ) dos estados. Esse documento formaliza a situagdo da empresa e permite a
comercializacao de produtos e a emissao de nota fiscal.

E importante ressaltar que esse ¢ o nimero registrado no cadastro do Imposto sobre
Circulacdo de Mercadorias e Servicos (ICMS) da Receita Federal. Além disso, cada empresa
deve consultar sua Inscri¢ao Estadual na Secretaria da Fazenda do seu estado.

« Para que serve a Inscri¢do Estadual (IE)?

A Inscri¢@o Estadual serve para regularizar a situagdo da organizagao diante da Receita
Federal. Além disso, ela ¢ utilizada para a emissdo da nota fiscal de produto (NF-e) e para o
recolhimento do Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS).

E importante lembrar que o Brasil possui uma fiscalizagdo rigida sobre as obrigacdes
fiscais e tributarias. Esse nimero ajuda a manter a regularidade perante ao Fisco, por isso, €

fundamental para as empresas.
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Figura 8 - ICMS da marca do Patinhas

SINTEGRA/ICMS

Consulta Piblica ao Cadastro
ESTADO DE SAQ PAULD

Cadastro atualizado até: 28/06/2028

IDENTIFICACAO
| CNPJ: || 56.425.067/0001-22 | Inscrigho Estadual: || 596.972 740290 |

| Razéio Social: || Resgate de Animais |

ENDERECO

| Logradouro: || Eduardo Valeriano Nardelli

|
| Nimero: || 1753 || Complemento: ” |
| Bairro: [ ouro FINO |
|
|

Municipio: || SAO PAULO [ur: | sp
CEP: || 09445-000

INFORMACOES COMPLEMENTARES

| Atividade Econr}mica: || Sem Fins Lucrativos |

Situagio Cadastral Vigente: | Habilitado || Apto |

Data desta Situagéo Cadastral: || 26/04/2024 _
| Regime de Apuragao: || NORMAL - REGIME PERIODICO DE APURAGAD

Indicador de Obrigatoriedade de NF-e: Obrigatoriedade Total
Data de Inicio da Obrigatoriedade de NF-e: r25m3f2024 .]

Fonte: Elaborado pelos autores(2024)
5.8 CORPO DE BOMBEIROS

Para abrir uma empresa ¢ necessario o alvara do corpo de bombeiros, e o Patinhas
mesmo sendo uma ONG ndo fica isento disso, se passa de um documento emitido pelo corpo
de bombeiros do estado e do municipio, assegurando que foram cumpridas todas as condi¢des
de seguranga contra incéndio e panico, apds uma vistoria realizada para garantir a efetivagao
das normas previstas na legislagio (CORPODEBOMBEIROS, 2019).

Esse documento deve ser retirado na prefeitura de onde o estabelecimento esta
localizado. E uma permissdo oficial para que a empresa possa comegar a funcionar, e os pontos
para sua obten¢ao variam conforme o tipo de atividade a ser exercida ou mercadoria vendida.
O alvara s6 ¢ fornecido depois da devida comprovagdo de que a companhia possui todas as
condi¢des impostas para atuar no segmento escolhido. Tudo vai depender do tipo de negdcio,

local e infraestrutura.
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59 CAIXA ECONOMICA FEDERAL
FUNDO SOCIOAMBIENTAL

Criado em 2010, o Fundo Socioambiental da CAIXA (FSA CAIXA) tem como objetivo
apoiar projetos e investimentos de carater social e ambiental que se enquadrem nos programas
e acdes da empresa e que sejam vinculados ao desenvolvimento sustentavel para beneficiar,

prioritariamente, a populagao de baixa renda.

Os recursos destinados ao Fundo Socioambiental CAIXA sdo provenientes do lucro
liquido anual ajustado da CAIXA e sua estratégia de investimento ¢ definida por meio de um

Plano de Aplicagdo aprovado pela Alta Administragdo da empresa.

O acesso aos recursos do FSA CAIXA se da mediante a sele¢do de propostas de projeto

apresentadas nas seguintes modalidades de selecdo:

e Selecdo Publica — ¢ o processo de escolha de um conjunto limitado de projetos, em
segmentos ambientais e sociais previstos no Plano de Aplicagdo vigente, por meio de
edital publicado pela CAIXA ou por Entidade Parceira;

e Apoio a Politicas Internas — é o processo de prospec¢ao de projetos, por meio de
convites para apresentacao de propostas, que tenham caracteristicas singulares,
estruturantes e demonstrativas, propostos por entidades reconhecidas por sua elevada
expertise técnica e capacidade executiva;

¢ Incentivo Financeiro a Negocios Sustentdveis — € o processo de sele¢do de projetos que
contemplem as demandas oriundas das areas de produto da CAIXA, caracterizadas por
solicitagdo de incentivo financeiro para ampliacdo da oferta de crédito com condig¢des
mais atrativas e acessiveis aos clientes, no financiamento da aquisi¢ao de bens, projetos
e atividades econdmicas que comprovem possuir adicionalidades socioambientais, ou
seja, que promovam o uso racional de insumos e recursos naturais, a protecdo ambiental

e/ou que contribuam para a inclusdo economica e o bem estar social.

5.10 IMPOSTOS

Todas as empresas que exercem atividades legais no pais devem pagar seus impostos
para os governos municipais, estaduais e federais. O Patinhas se identifica empresarialmente
como uma sociedade civil(ONG),onde nio sdo isentos de impostos.

Os impostos aplicados ao Patinhas sao IPTU, ITR, IOF, ITCMD, ITBI, IPVA, IR,

ISSQN e ICMS.
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Além disso, as aliquotas da ONG variam de 2% a 8%, dependendo do estado, ¢ ele ¢

cobrado sobre o valor recebido como doagao.
6 AMBIENTE COMPETITIVO

Ambiente competitivo € o cenario em que empresas € organizagdes competem entre si
para conquistar uma fatia de mercado, alcancar clientes e atingir seus objetivos financeiros e
estratégicos. No turbulento mundo dos negdcios, onde empresas batalham por um espaco no
mercado, surge o ambiente competitivo como um campo de desafios e oportunidades. Segundo
a Crayon, 94% de seus entrevistados afirmam que o mercado tem ficado cada vez mais
competitivo. A organizagdo do Patinhas atua no ambiente competitivo na drea de competicao
cooperativa

Competiciao cooperativa: as vezes, as empresas podem optar por colaborar em vez de
competir ferozmente. Isso € competi¢ao cooperativa. Elas podem se unir para criar padroes de

industria ou enfrentar desafios comuns, o que pode beneficiar a todos no longo prazo.
6.1 PRODUTOS SUBSTITUIDOS

O ambiente competitivo do Patinhas envolve tanto a ado¢do de novos produtos e
tecnologias quanto a substituicdo de métodos tradicionais por solugdes mais eficazes e
eficientes. Essa organizacdo enfrenta desafios especificos, como a necessidade de otimizar

recursos limitados e maximizar o impacto de suas operagoes.

1) Vamos adotar os sistemas de Gestdo de Adogao e registros de Resgate Digitais para nao
utilizarmos os registros em papel.
e Substituicdo: Uso de software especializado para gerenciamento de adogdes,
resgates e doagdes, substituindo os métodos baseados em papel e planilhas.
o Beneficios: Maior eficiéncia, melhor organizacdo de dados, acessibilidade e
capacidade de analise.
2) Utilizando plataformas de doagdo online ndo precisamos fazer coletas de doagdes fisicas
agilizando e facilitando a busca das pessoas sobre os animais.
e Substituiciao: Plataformas de doagao online substituem as coletas de doagdes fisicas
ou eventos presenciais.
e Beneficios: Alcance mais amplo, conveniéncia para os doadores, e custos
operacionais reduzidos.
3) Com as redes sociais e marketing digital temos um alcance mais amplo da publicidade

tradicional
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Substituicdo: Campanhas de marketing digital em redes sociais substituem
anuncios em jornais, radios e panfletos.
Beneficios: Maior alcance, possibilidade de segmentacdo do publico-alvo, e

medicao precisa dos resultados.

4) Teremos um controle maior com a tecnologia de identificagdao (Microchips) no lugar de

colares de identificagdo tradicionais

Substituicao: Uso de microchips para identificagao de animais substituindo colares
e etiquetas tradicionais.
Beneficios: Menor risco de perda, maior seguranga e facilidade na recuperagdo de

animais perdidos.

5) No lugar de Consultas Veterinarias Presenciais faremos o uso de telemedicina

veterindria para um atendimento mais rapido e agil.

Substitui¢do: Uso de telemedicina para consultas veterinarias de rotina ou de
emergéncia.
Beneficios: Acesso mais rapido aos cuidados, redugao de estresse para os animais €

menores custos.

A substituicao de produtos e métodos tradicionais por solugdes tecnoldgicas modernas

pode resultar em maior eficiéncia, melhor gestdo de recursos e maior impacto nas suas

operagdes. Adotar essas inovagdes de maneira estratégica e continua permitird que se

mantenham e maximizem seu potencial de ajudar animais necessitados.

6.2 PARCEIROS

Como uma ONG nio funciona sozinha, no Patinhas ndo ¢ diferente, € necessario alguns

parceiros para apoiar nessa missao de ajudar os animais em suas situagdes extremas, com uma

certa equipe e com ajuda de parceiros a for¢a da organizagdo serdo muito maiores nesse combate

contra os maus-tratos € abandono de animais.

1.

Outras ONGs: Colaboragcdes com outras organizagdes podem incluir troca de

informacdes, recursos e até agdes conjuntas. Por exemplo, uma ONG de resgate de

animais pode se unir a uma que trabalha na educagdo sobre direitos dos animais para

realizar campanhas de conscientizagao.

Veterinarios e Clinicas Veterinaria: Esses profissionais podem oferecer servicos

essenciais, como exames, vacinas e tratamentos para os animais resgatados. Além disso,
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muitas clinicas podem fazer parcerias com ONGs para ajudar a promover a adogao e
oferecer tarifas reduzidas para cuidados veterinarios.

Veterinarios e Clinicas Veterinaria: Esses profissionais podem oferecer servigos
essenciais, como exames, vacinas e tratamentos para os animais resgatados. Além disso,
muitas clinicas podem fazer parcerias com ONGs para ajudar a promover a adogao e
oferecer tarifas reduzidas para cuidados veterinarios.

Voluntarios: Pessoas que se oferecem para ajudar de forma ndo remunerada sao
fundamentais para o funcionamento da ONG. Eles podem auxiliar em diversas
atividades, como resgates, cuidados diarios com os animais, organizagdo de eventos,
arrecadagdo de fundos e campanhas de adogao.

Instituicoes Educacionais: Parcerias com escolas e universidades podem envolver
programas educativos sobre a importancia da protecao animal. Além disso, estudantes
de veterinaria ou biologia podem fazer estagios na ONG, ajudando a cuidar dos animais
enquanto ganham experiéncia pratica.

Governo e Orgios Piiblicos: Colaboragdes com o governo podem incluir apoio a
politicas publicas que protegem os animais, bem como participacdo em programas de
controle populacional de animais de rua e campanhas de ado¢ao. Algumas ONGs podem
receber subsidios ou apoio logistico do governo.

Midia: Parcerias com veiculos de comunicagdo, como jornais, revistas, radios e
influenciadores digitais, podem ajudar a divulgar campanhas de adogdo, eventos e
historias de sucesso. A cobertura da midia ¢é crucial para aumentar a conscientizagao e

engajar mais pessoas ha causa.

6.3 FORNECEDORES

O fornecedor ¢ responsavel pelo fornecimento de mercadorias, itens, matérias-primas

que serdo transformadas para venda a outras empresas. Da mesma forma, um fornecedor pode

oferecer servigos como horas de consultoria, treinamento ou de qualquer tipo. Quando vocé tem

um negocio, a escolha do seu fornecedor serd crucial para o funcionamento de toda a

maquinaria.

A selecdo de fornecedores deve considerar a qualidade dos produtos, como ragao,

medicamentos e materiais de higiene. Os fornecedores devem atender a padrdes rigorosos,

garantindo que os produtos sejam seguros ¢ adequados para os diferentes tipos de animais

atendidos.
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Além da qualidade, a disponibilidade e a pontualidade nas entregas sdo cruciais. A ONG
deve optar por fornecedores que possam atender suas demandas de forma consistente, evitando

interrupgdes nos servigos prestados.
6.4 CLIENTES

No universo das Organizagdes Nao Governamentais (ONGs) dedicadas ao bem-estar
animal, o ambiente competitivo surge como um desafio multifacetado, onde a demanda
crescente por servicos de resgate, cuidado e adog¢ao de animais coexiste com recursos limitados
e uma variedade de atores interessados. Em primeiro lugar, competem pela atencao e confianca
da comunidade. Num cenario onde varias organizacdes disputam o mesmo publico, destacar-se
como uma institui¢do confiavel e eficaz ¢ fundamental para garantir doagdes, voluntérios
engajados e apoio continuo.

Além disso, a competicao se estende as adogdes e colocagdes de animais. Com uma
populagdo de animais abandonados em constante crescimento, as organizagdes lutam para
encontrar lares amorosos e responsaveis por seus resgatados. Estratégias de marketing
inovadoras, eventos de adogdo cativantes e programas de pds-adogdo abrangentes tornam-se
ferramentas essenciais nessa batalha pela felicidade dos animais. A educagado e conscientizagao
também desempenham um papel vital nesse ambiente competitivo. As instituigdes competem
pela oportunidade de educar a comunidade sobre a importancia da esterilizacdo, adogao
responsavel e tratamento €tico dos animais. Aqueles que conseguem estabelecer programas
educacionais eficazes muitas vezes moldam uma cultura de respeito e compaixao pelos animais,
o que pode levar a mudangas significativas em longo prazo.

Em suma, o ambiente competitivo das ONGs de animais ¢ um campo de batalha
complexo, onde a demanda por servigos de bem-estar animal encontra-se com recursos
limitados e uma miriade de desafios. No entanto, ¢ também um terreno fértil para a inovagao,
colaboragio e impacto positivo. A medida que essas organizacdes enfrentam esses desafios, sua
dedicagdo incanséavel ao bem-estar dos animais continua a inspirar e transformar comunidades

em todo o mundo.
6.5 INOVACAO APLICADA

Com a inovacdo no meio de ongs, tornou-se uma peca fundamental especialmente
dedicada a protecao e bem-estar dos animais, a aplica¢do eficaz de novas ideias e tecnologias
ndo apenas melhora a eficiéncia operacional, mas também amplia o alcance e o impacto das

iniciativas voltadas para os seres vivos mais vulnerdveis do nosso planeta. O Patinhas tem
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como objetivo de combater o abandono e o mau tratamento de animais domésticos, a
organizacdo rapidamente percebeu a necessidade de se adaptar as mudangas sociais e
tecnologicas para enfrentar desafios cada vez mais complexos.

Integrando tecnologia de ponta no trabalho diario, implementamos sistemas de gestao
inteligente para otimizar as operagdes, isso ndo apenas permite a ong monitorar ¢ coordenar
resgates e adogdes com eficiéncia, mas também os capacitam a identificar padrdes e tendéncias
que os ajudam a prever e prevenir situacdes de risco para os animais. Reconhecendo a
importancia da educa¢dao na promocao de uma coexisténcia harmoniosa entre humanos e
animais, o Patinhas desenvolve programas inovadores de conscientizagcdo. Utilizando
plataformas digitais interativas e realidade aumentada, assim alcancando publicos diversos,
desde criangas até adultos, para disseminar praticas responsaveis de cuidado animal e nutrigao
adequada.

A organizagdo entende que a inovagado floresce melhor em colaboracao, estabelecendo
parcerias estratégicas com empresas de tecnologia, universidades e outras ONGs para
impulsionar o desenvolvimento de novas solugdes. A instituicdo procura novos métodos de
tratamento médico, como terapias alternativas e proteses personalizadas, que melhoram a
qualidade de vida dos animais sob cuidados. Além de melhorar a vida dos animais, as inovagdes
visam promover praticas sustentaveis, desde a utilizagdo de materiais reciclados em abrigos da
entidade até a implementagdo de campanhas de esterilizagdo em larga escala, buscam reduzir a

pegada ambiental e criar um impacto positivo duradouro na comunidade.
6.6 ANALISE SWOT

Esse método foi criado na década de 1960 pelo consultor de empresas Albert S.
Humphrey, ao integrar um projeto do instituto de pesquisa de Stanford que foi financiado pelas
maiores empresas da época. Albert conta essa historia neste documento, publicado em 2005,

apos a sua morte.
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Figura 9 - Andlise SWOT

Fatores positivos

Fatores
internos

Fonte: Casarroto (2019).

e O que ¢ analise swot?

Anadlise SWOT, ou FOFA, ¢ uma ferramenta de planejamento estratégico na gestdo de
projetos, usada para analisar cenarios e embasar a tomada de decisdes. E a sigla formada pelas
iniciais das palavras Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameagas). Em portugués, muitas pessoas a chamam de analise

FOFA (Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameagas).

Ela costuma ser usada pelas empresas antes de implementar algum projeto de impacto
para o negocio. Essas palavras identificam quais analises sdo feitas: as forcas e as fraquezas se
referem a analise interna, ou seja, os pontos positivos e negativos da empresa ou do projeto que

se quer implementar.

A andlise proporciona um diagnodstico completo da situacdo da prépria empresa e dos
ambientes que estdo no seu entorno, de maneira que ajude a correr menos riscos € aproveitar as

oportunidades.

6.6.1 Analise swot do Patinhas

1. Forgas (strenghts)

e Equipe engajada;

e Contribui¢do da populacao;
e Viabilidade do projeto;

e Agregamos valor para a sociedade;
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e Divulgagdo e expansdo de leis de protecao animal.

2. Fraquezas (Weaknesses)
e Apoio governamental;

e Parceiros;

e Custos variaveis;

e Espaco fisico;

e Transporte animal,

e Profissionais;

e Voluntarios.

3. Oportunidades (opportunities)
e Redes de apoio;

e Facil acesso;

e Mecios de comunicagao;

e Parcerias com hospitais veterinarios.

4. Ameagas (threats)
e Custos de manutencao;
e Espaco fisico;

e Falta de interesse por causas sociais.

7 PLANO DE MARKETING

E um documento com todas as estratégias de marketing, objetivos e indicadores de
andlise para um periodo determinado. O plano de marketing pode ser para o setor ou para
campanhas especificas, como o Natal.

E ele que orienta as agdes para o cumprimento dos objetivos de forma eficiente. Além
disso, o plano de marketing esta relacionado a gestdo do negocio e ao planejamento estratégico
da empresa. O plano de marketing pode trazer um impacto direto no crescimento da sua
empresa. Algumas vantagens de um plano de marketing sao:

o Conectar com os clientes certos, ja que permite a analise de dados e pesquisas;

o Ter mais previsibilidade e trazer mais seguranc¢a na tomada de decisao;
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Economia de tempo e dinheiro, com a otimizacao dos investimentos;
Alinhamento do trabalho em equipe, melhorando a integragcdo e comunicagao interna;

Mais facilidade de gerenciar as acdes, identificando oportunidades e riscos.

Podemos dizer que o plano de marketing possui trés momentos:

Planejamento: quando ¢ feita a andlise de macro e microambientes, a definicdo das

personas, a criacdo da marca e o mix de marketing.

Implementacio: ¢ a execucdo do planejamento, a partir dos objetivos, metas e

cronograma de agdes.

Avaliagao: ¢ o momento da verificagdo dos indicadores KPIs do neg6cio. Na avaliagdo,

os feedbacks dos clientes sdo analisados com o objetivo de ajustar o plano de marketing.

7.1

PLANO DE MARKETING DO PATINHAS

O plano de marketing no Patinhas servird para aumentar a visibilidade da organizacao,

atrair doagdes, engajar voluntérios além de promover a adog¢ao responsavel.

Identidade da Marca: Criamos uma identidade visual forte ¢ uma mensagem clara que
reflita os valores da ONG. Um logotipo atraente e um slogan envolvente ajudam a
construir reconhecimento.

Presenga Online: Desenvolvemos um site informativo e atualizado, com informagdes
sobre a missdo da ONG, casos de sucesso, formas de ajudar e perfis dos animais
disponiveis para adocdo. As redes sociais também sdo essenciais para alcancar um
publico mais amplo.

Contetido Engajador: Produzir contetudo relevante, como historias de resgates, dicas de
cuidados com animais e informagdes sobre a importancia da adocdo. Isso pode ser feito
por meio de blogs, videos e postagens nas redes sociais.

Campanhas de Adocao: Organizar eventos de ado¢do, como feiras ou campanhas
tematicas, que chamem a aten¢do da comunidade e incentivem a ado¢do de animais
resgatados.

Parcerias Locais: Estabelecer parcerias com empresas locais, veterinarios e
influenciadores para promover o Patinhas e seus eventos, ampliando o alcance das
campanhas.

Doagdes e Financiamento: Criar campanhas de arrecadagao de fundos online e offline,
utilizando plataformas de crowdfunding, e oferecendo diferentes formas de doagdo

(mensal, pontual, em espécie).
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o Engajamento da Comunidade: Promover eventos de conscientizacdo, palestras e
workshops sobre cuidados com animais e a importancia da adocdo, envolvendo a
comunidade e educando sobre o tema.

o Relatérios de Impacto: Compartilhar relatérios e atualizagdes sobre o impacto do
trabalho do Patinhas, mostrando como as doagdes e esfor¢os estdo fazendo a diferenga
na vida dos animais.

e Feedback e Interacao: Estimular o feedback do publico e interagir com os seguidores

nas redes sociais, criando um senso de comunidade e pertencimento.
7.2 DEFINICAO DE SERVICO

O primeiro passo do Patinhas ¢ entender profundamente as necessidades dos animais e
da comunidade onde o Patinhas atua, isso pode envolver desde o resgate e reabilitagdo de
animais feridos ou abandonados até programas educacionais para promover a conscientizagao
sobre o bem-estar animal. E o desenvolvimento de servigos relevantes O Patinhas pode
desenvolver uma variedade de servigos que atendam a essas demandas. Com isso podendo
incluir abrigos temporarios, clinicas veterinarias moveis, programas de adogdo responsavel,
campanhas de esterilizagdo, educagao sobre cuidados com animais e até mesmo terapia assistida
por animais.

Também tem Garantia de Qualidade e Eficiéncia ¢ fundamental que os servicos
oferecidos pelo Patinhas atendam aos mais altos padrdes de qualidade e eficiéncia. incluindo
desde a competéncia da equipe envolvida até a utiliza¢do responséavel dos recursos disponiveis,
garantindo que cada servigo tenha o maior impacto possivel na vida dos animais e da
comunidade. A Comunicacdo e Sensibilizacdo ¢ o que os servigos estejam definidos e
operacionais, € crucial comunicar sua disponibilidade de forma clara e eficaz , isso pode
envolver o uso de uma variedade de canais de comunicag¢do, como midias sociais, campanhas
de conscientiza¢do, eventos comunitirios € parcerias com outras organizagdes € empresas
locais. E 0 mais importante que ¢ Monitoramento e Avaliacdo Constantes o Patinhas quer trazer
os servicos bem-sucedido para requer monitoramento e avaliagdo constantes, com isso permite
que a organizacdo avalie a eficacia de seus servicos, faca ajustes conforme necessario e
demonstra transparéncia e responsabilidade para com seus apoiadores e a comunidade em
geral.

Com todos esses fatores ¢ essencial que a organizagao cumpra sua missao de proteger e
cuidar dos animais de forma eficaz e impactante. Ao identificar as necessidades, desenvolver

servigos relevantes, garantir qualidade e eficiéncia, comunicar de forma eficaz e monitorar
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constantemente o desempenho, o Patinhas pode fazer a diferenca na vida dos animais e na

comunidade como um todo.
7.3 CLASSIFICACAO DE SERVICOS

A classificacdo dos servicos oferecidos pelos Patinhas pode variar de acordo com a
natureza e o foco da organizacao, bem como as necessidades especificas da comunidade e dos
animais que ela atende. Temos o resgate e reabilitacdo com esta categoria inclui servigos de
resgate de animais em situagdes de perigo, abuso ou abandono, com isso pode envolver equipes
dedicadas que respondem a chamadas de emergéncia, resgate de animais feridos ou em perigo
e sua subsequente reabilitagdo fisica e emocional.

Uma das mais importantes ¢ o alojamento e cuidados temporarios; o Patinhas fornece
abrigos tempordarios para animais resgatados enquanto aguardam por ado¢ao permanente. Isso
envolve cuidados basicos, como alimentacdo, agua, limpeza e, quando necessario, tratamento
veterindrio para garantir o bem-estar dos animais. Principais necessidades ¢ o servigos
veterindrios temos que oferecem servicos veterinarios basicos, como vacinagao,
esterilizagdo/castragdo, tratamento de doengas e lesdes, além de cuidados de rotina, sendo
realizado em clinicas fixas, moveis ou por meio de parcerias com veterinarios locais.

Intervencdo em situagdes de emergéncia em casos de desastres naturais, emergéncias
médicas ou situacdes de abuso em larga escala, oferecemos servicos de intervengdo rapida e
apoio, como resgate de animais presos em situagdes de risco, fornecimento de alimentos e
suprimentos basicos e assisténcia veterinaria de emergéncia. Terapia assistida por animais
oferecem terapia assistida por animais, onde animais treinados sdo utilizados para ajudar
pessoas em situagdes de vulnerabilidade, como idosos, criangas com necessidades especiais ou
vitimas de trauma.

E essencial para entender a amplitude e a profundidade do impacto que a organizagdo
pode ter na comunidade e no bem-estar dos animais. Ao categorizar os servigos de forma clara
e abrangente, o Patinhas pode identificar suas areas de especializagdo, definir metas realistas e
desenvolver estratégias eficazes para atender as necessidades emergentes. Por fim, a
classificacdo dos servicos ndo ¢ apenas uma ferramenta de gestdo interna, mas também uma
forma de comunicar de forma clara e transparente para doadores, voluntarios e parceiros o
alcance e o impacto das atividades. Isso fortalece o apoio e a confianca na organizagdo,
ampliando assim sua capacidade de fazer a diferenca na vida dos animais e da comunidade

como um todo.
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7.4 CLASSIFICACAO DE PRODUTOS

A classificagdo dos produtos desempenha um papel crucial na eficiéncia operacional, na
comunicagdo eficaz com os apoiadores e na promoc¢do da missdo da organizacdo. Sao
fundamentais para sua operacao eficaz, impacto social positivo e sustentabilidade a longo prazo
na defesa dos direitos e do bem-estar dos animais.

Estes sdo produtos diretamente relacionados ao cuidado e ao conforto dos animais sob
os cuidados. Isso inclui alimentos especializados, medicamentos veterinarios, produtos de
higiene, brinquedos e acessorios. A selecao cuidadosa desses produtos € essencial para garantir
o bem-estar dos animais resgatados ou em reabilitacao.

Para angariar fundos e aumentar a conscientizagdo sobre a causa, frequentemente
vendem produtos promocionais como camisetas, bonés, canecas e outros itens com logotipos
ou mensagens da organizacdo. Esses produtos ndo apenas geram receita adicional, mas também
ajudam a espalhar a mensagem da ONG entre os apoiadores e o publico em geral. Incluem
brochuras, folhetos, livros e outros materiais que educam o publico sobre questdes relacionadas
a prote¢do animal, como direitos dos animais, cuidados responsaveis, adogao e esterilizagao.
Esses materiais desempenham um papel crucial na conscientizagdo ¢ na promog¢ao de uma
cultura de respeito aos animais.

Durante eventos de arrecadagdo de fundos ou campanhas especificas, as ONGs podem
oferecer produtos exclusivos como brindes para doadores ou participantes. Isso ndo apenas
incentiva as doagdes, mas também aumenta o reconhecimento da marca da ONG e seu impacto
na comunidade. Incluem materiais de comunicacdo como banners, cartazes, videos ¢ materiais
digitais usados para promover iniciativas da ONG, destacar casos de sucesso de adocdo ou
reabilitagdo, e sensibilizar o publico sobre questdes emergentes de bem-estar animal.

A classificagdo eficaz desses produtos ndo se limita apenas a categorizagdo fisica ou
digital, mas também envolve estratégias inteligentes de precificagdo, marketing e distribuicao.
Isso garante que cada produto contribua significativamente para os objetivos da ONG, seja
através da geracdao de receita para financiar programas de cuidado animal, seja através do

aumento da conscientizagdo publica sobre questdes de protecao animal.
7.5 PUBLICO ALVO

Para o Patinhas ¢ essencial para direcionar recursos € maximizar o impacto como
amantes de animais, este grupo inclui pessoas que t€ém um interesse genuino e amor pelos

animais, eles podem ser donos de animais de estimagao, defensores dos direitos dos animais ou
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simplesmente simpatizantes que desejam apoiar a causa. Potenciais adotantes em potencial sdo
individuos ou familias que estdo considerando adotar um animal de estimagao, eles podem estar
procurando um novo membro para sua familia ou buscando uma companhia para um animal
existente.

O principal recurso que temos € o apoio de voluntarios e colaboradores, sdo grupos que
incluem pessoas dispostas a doar seu tempo e habilidades para ajudar o Patinhas em suas
atividades e acoes. Eles podem se envolver em tarefas como cuidar de animais, realizar eventos
de adocdo, administrar midias sociais ou oferecer servigos profissionais, como veterinarios ou
advogados. Como uma ong, precisamos do apoio de doadores e patrocinadores, ¢ aquele que
fornece apoio financeiro a ONG. Isso pode incluir doagdes unicas, doagdes recorrentes,
patrocinio de eventos ou programas especificos, e até mesmo doagdes em espécie, como
alimentos, suprimentos ou instalagdes. Precisamos dos recursos da comunidade ao todo, eles
podem direcionar suas mensagens ¢ atividades da ong para o resto da comunidade em geral.
Isso inclui educar o publico sobre questdes de bem-estar animal, promover a conscientiza¢ao
sobre adogdo responsavel e encorajar a participagdo em campanhas e eventos.

Para o patinhos conseguir chegar no seu publico alvo, precisamos do apoio de todos eles
em uma agao com o objetivo de ajudar os animais em situacao de ruas, maus-tratos ¢ abandono.

Fazendo chegar em outras pessoas que podem ajudar o Patinhas com os seus eventos de

doagdes, ajuda veterinaria e alimenticia e com as agdes de mao de obra.
7.6  COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

O comportamento do consumidor desempenha um papel crucial no apoio e na
sustentabilidade da ONG. As decisdes de compra e a conscientizagdo dos consumidores t€ém
um efeito direto na capacidade da ONG de cumprir suas missdes e cuidar dos animais
vulneraveis.

Primeiramente, ¢ essencial compreender como as escolhas de consumo afetam a ONG,
optar por produtos que ndo foram testados em animais, priorizar marcas que adotam praticas
éticas em relagdo aos animais € apoiar empresas que contribuem para causas de protecao animal
sao formas eficazes de demonstrar apoio pratico. Essas decisdes ndo apenas beneficiam
diretamente os animais, mas também fortalecem a base financeira do Patinhas que dependem
de doagdes e receitas para operar.

Além disso, o comportamento do consumidor reflete a conscientizacdo publica e o
engajamento com questoes de bem-estar animal, a medida que mais consumidores demonstram

interesse por produtos livres de crueldade e por marcas que promovem o bem-estar dos animais,
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aumenta a pressao sobre as empresas para adotarem praticas mais éticas. Isso cria um ciclo
positivo em que as empresas respondem as demandas do mercado, potencialmente reduzindo
praticas prejudiciais aos animais em suas cadeias de suprimento.

As redes sociais e outras plataformas digitais desempenham um papel crucial na
disseminagdo de informagdes sobre praticas éticas de consumo. O Patinhas pode utilizar esses
canais para educar o publico sobre as escolhas que podem fazer para apoiar seus esforcos. Isso
ndo apenas aumenta a conscientiza¢ao, mas também encoraja uma mudang¢a de comportamento
em dire¢do a praticas mais éticas.

O comportamento do consumidor pode influenciar politicas publicas e regulamentos
relacionados ao bem-estar animal, ¢ 8 medida que mais consumidores se tornam socialmente
engajados em questdes de prote¢do animal, aumenta a pressdo sobre os legisladores para
implementar leis mais rigorosas e eficazes. Isso pode incluir legislagdo que proibe testes em
animais, regulamentagdo de condi¢des de criagdo de animais e outras medidas destinadas a

proteger os direitos dos animais.
77 IDENTIFICACAO DOS INTERESSES E COMPORTAMENTOS DOS CLIENTES

Os clientes do Patinhas, tem demonstrado um forte interesse em diversas areas
relacionadas ao bem-estar animal. A maioria estd engajada em acdes de protecdo e resgate de
animais, mostrando um desejo de contribuir com doagdes, voluntariado e campanhas de
conscientizagdo. Além disso, muitos sdo motivados por causas especificas, como a adogao
responsavel e o combate a abusos. Esses interesses revelam um compromisso profundo com a
melhoria das condi¢cdes de vida dos animais e um desejo de se envolver ativamente em

iniciativas que promovam a protecao e o cuidado adequado dos mesmos.
7.8  SEGMENTACOA DE MERCADO

A segmentacdo de mercado para o Patinhas ¢ essencial para suas iniciativas e alcancar
efetivamente os diferentes grupos que podem apoiar sua causa. Ao dividir o mercado em
segmentos distintos, a organiza¢ao pode direcionar seus esfor¢os de maneira mais eficiente,
adaptando suas mensagens e estratégias para atender as necessidades especificas de cada grupo
de publico.

Primeiramente, a segmentagao pode ocorrer com base no tipo de envolvimento potencial
com a causa animal, como doadores regulares, voluntarios, adotantes de animais ou defensores
de politicas de protecdo animal. Cada segmento pode ter motivacdes € comportamentos

diferentes, o que requer abordagens personalizadas.
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Outro critério de segmentagdo pode ser geografico, focando em regides onde ha maior
incidéncia de problemas relacionados aos animais ou onde héd potencial para mobilizar
comunidades locais. Além disso, a demografia também desempenha um papel importante:
diferentes faixas etarias, niveis de renda e estilos de vida podem influenciar tanto a disposi¢ao
para apoiar quanto a forma como as pessoas preferem se envolver com a ONG.

A segmentagdo também pode se estender a parceiros potenciais, como empresas que
tém politicas de responsabilidade social voltadas para causas ambientais e de bem-estar animal.
Essas parcerias estratégicas ndo apenas ajudam a aumentar o alcance da fundacao, mas também

podem fornecer recursos adicionais e suporte financeiro.
7.9 DETERMINACAO DO NiVEL DE DEMANDA

A determinacao do nivel de demanda ¢ crucial para que as Patinhas possam planejar e
executar suas atividades de forma eficaz. Compreender a demanda envolve analisar quantos
recursos sao necessarios € como alocar esses recursos de maneira a atender as necessidades da
organizac¢do e da comunidade que serve.

O primeiro passo na determinacdo do nivel de demanda ¢ avaliar as necessidades
especificas da comunidade em relagdo aos animais. Isso pode incluir a identificagdo de areas
com alta incidéncia de abandono de animais, a demanda por programas de esterilizacdo ou
vacinagdo, e a necessidade de abrigo para animais resgatados. A coleta de dados por meio de
pesquisas, entrevistas com residentes e colaboracdo com outras organizacdes locais pode
fornecer insights valiosos sobre essas necessidades.

Avaliar o numero de animais atendidos, a frequéncia de adogdes, as taxas de sucesso
em programas de esterilizagdo e outros indicadores de desempenho. Esta analise pode revelar
padrdes e tendéncias que indicam a capacidade de atendimento e areas onde a demanda pode
estar crescendo ou diminuindo.

Coletar feedback de diferentes stakeholders, como voluntarios, doadores e adotantes,
ajuda a identificar lacunas na oferta de servigos e areas que necessitam de mais atengao.
Questionarios, grupos focais e entrevistas podem fornecer informagdes sobre a percepcao da
eficacia dos programas e a satisfacdo com os servicos oferecidos. Este feedback € crucial para
ajustar a oferta da ONG para melhor atender as expectativas e necessidades da comunidade.

A andlise de tendéncias pode ajudar a prever mudancas na demanda. Isso pode incluir
tendéncias demograficas, mudancas nas politicas de bem-estar animal ou novos problemas

emergentes que afetam a populagdo animal. Além disso, examinar dados de mercado sobre o
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envolvimento com causas relacionadas a animais e padrdoes de doag@o pode fornecer insights
sobre como direcionar campanhas e ajustar estratégias.

O Patinhas deve ajustar seu planejamento e alocagdo de recursos. Isso pode significar
aumentar o numero de voluntarios em areas de alta demanda, ajustar campanhas de arrecadagao
de fundos para refletir as necessidades identificadas ou expandir os servigos oferecidos, como
clinicas de vacinagdo ou programas de adogao.

Finalmente, a demanda deve ser monitorada continuamente para garantir que a ONG
possa adaptar suas operagdes conforme necessario. Isso envolve acompanhar métricas de
desempenho e ajustar estratégias com base em novas informagdes e mudancgas nas necessidades

da comunidade.
7.10 COMPOSTO DE MARKETING

O composto de marketing ¢ fundamental para o Patinhas alcancar seus objetivos
estratégicos e maximizar seu impacto na sociedade, sendo esses conjuntos de ferramentas
estratégicas como produto, preco, praca e promocao, adaptados para atender as necessidades
especificas.

O produto ndo se refere apenas aos servigos ou programas que oferece, como campanhas
de adocdo, programas de esterilizacdo ou resgate de animais em situagdes de emergéncia.
Também engloba a imagem da organizacdo, sua missdo, seus valores e a qualidade percebida
dos servigos prestados. E essencial que todos os servigos e iniciativas estejam alinhados com
os objetivos de protecao e bem-estar animal da ONG.

O precgo geralmente se refere as doacdes financeiras ou ao apoio voluntario que sao
solicitados aos apoiadores. Definir estratégias de captacdo de recursos éticas e transparentes €
crucial para construir confianga com os doadores e maximizar o suporte financeiro necessario
para as operagdes da organizagao.

A praca envolve a distribuicdo eficiente dos servigos e recursos para as areas onde sdo
mais necessarios. Isso inclui a localizacdo fisica de centros de adocao, clinicas mdveis para
esterilizacdo e eventos de conscientizagdo em comunidades vulneraveis. A eficacia da
distribuicao também abrange a presenca online, garantindo que a mensagem da organizagao
alcance um publico global por meio de plataformas digitais.

A promocdo visa aumentar a conscientizagdo sobre questdes de bem-estar animal,
educar o publico sobre praticas responsaveis de cuidado com os animais e inspirar a¢des

positivas. Isso pode ser realizado por meio de campanhas de midia social, eventos de
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arrecadacdo de fundos, parcerias com influenciadores digitais, colaboracdes com empresas que

compartilham os mesmos valores e programas educacionais em escolas e comunidades.
7.11 PRACA

A "praca" no planejamento estratégico da ONG Patinhas refere-se aos locais onde ela
atua, ao publico que ela alcanga e aos canais pelos quais suas atividades sao realizadas. No caso
da Patinhas, essa dimensdo envolve os meios utilizados para realizar e divulgar nosso trabalho,

além das interagdes com os diversos publicos envolvidos.
e Area de Atuacao

A Patinhas concentra suas atividades em Ouro fino, ribeirdo pires, onde enfrenta
desafios especificos relacionados ao abandono e aos maus-tratos de animais.. A delimitagdo da
area de atuacdo permite a ONG organizar suas acdes de forma mais eficiente, atendendo as

demandas locais e priorizando regides mais necessitadas.
e Canais de Atendimento

A logistica da ONG envolve canais de atendimento que conectam diretamente os
animais resgatados aos servigos necessarios e, posteriormente, aos adotantes. Entre os

principais meios estao:

e Resgates presenciais: A Patinhas realiza resgates em ruas, rodovias e areas de risco,
frequentemente atendendo a dentincias da comunidade local.

e Abrigos e lares temporarios: A ONG conta com um abrigo fisico que serve como espago
de acolhimento e recuperagdo para os animais resgatados. Além disso, colabora com
voluntarios que oferecem lares temporarios, garantindo que os animais tenham um
ambiente seguro enquanto aguardam adogao.

e Eventos e feiras de adogdo: Esses eventos, realizados em locais publicos ou parceiros
como pet shops e pragas, sdo fundamentais para conectar os animais resgatados a

possiveis adotantes, promovendo a conscientiza¢ao sobre a causa animal.
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1. Publico-Alvo

O Patinhas trabalha para alcancar diversos publicos que, direta ou indiretamente, fazem

parte da sua operacao:

e (Comunidade local: Inclui familias que denunciam casos de maus-tratos, pessoas
interessadas em adotar animais e voluntarios que ajudam nas atividades do dia a dia.

e Parceiros estratégicos: Empresas, clinicas veterinarias, pet shops e fornecedores fazem

da" B { d i0 logistico, fi i ional

parte da "praca", fornecendo apoio logistico, financeiro e operacional.

e Publico digital: A presenca online amplia o alcance da ONG, permitindo interagir com
pessoas de diversas regides para arrecadagdo de fundos, promog¢do de adogdes e
conscientiza¢ao sobre o trabalho realizado.

II. Meios de Divulgacao

A divulgagdo ¢ um ponto essencial para a expansdo da "praga" da Patinhas. A ONG

utiliza diferentes estratégias para se conectar com seus publicos:

e Redes sociais e plataformas digitais: S3o os principais canais de comunicagdo,
possibilitando o alcance de um publico mais amplo e diversificado. A divulgagdo de
historias de resgates, campanhas de adogdo e arrecadagdes ¢ feita por meio dessas
plataformas.

e Parcerias locais: Parcerias com pet shops, clinicas veterinarias e empresas ajudam a
ampliar a visibilidade da ONG e a reforcar sua presenga na comunidade.

e (Campanhas educativas: A¢des em escolas, eventos comunitarios e palestras ajudam a

conscientizar a populagdo sobre a causa animal e a importancia de prevenir o abandono.

II1. Importancia Estratégica

A atuagdo estratégica da Patinhas em uma praga bem definida garante maior eficiéncia
em suas operagdes € um impacto mais direto na comunidade. Estar fisicamente presente em
locais estratégicos permite que a ONG atenda prontamente a situacdes emergenciais e fortaleca
sua relacdo com os moradores locais. Além disso, o planejamento para ampliar a praga, como
firmar parcerias em outras cidades ou expandir a atuagdo digital, pode contribuir para que mais

animais sejam beneficiados.

Na se¢do sobre praca podemos destacar:
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1. As estratégias de divulgacdo e atendimento (presencial e digital).

2. A interacdo com a comunidade local e o impacto disso no sucesso da missao.

3. A importancia de identificar e ampliar o alcance para beneficiar mais animais e pessoas.
7.12 SITE

Um site ¢ o conjunto de paginas ordenadas num servidor de internet cujo acesso ocorre

a partir de um dominio, que apresenta informagdes, servigos ou conteudos.

O Patinhas ird utilizar o site como uma ferramenta essencial para divulgagao,

engajamento e arrecadacao de recursos.

Dentro do mesmo ird disponibilizar dados importantes como do que se trata o projeto
deixando bem explicito o'que eles fazem,como as pessoas poderdo ajudar a ong de diversas
formas,seus projetos acompanhando de pertinho suas campanhas de vacinagdo,resgate aos
animais e as feiras de adogdo,a equipe, sendo bem transparente com o publico e por fim a

localizagao e as formas de entrar em contato.

Figura 10 - Site Patinhas pagina saiba mais
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Fonte: Elaborado pelos autores(2024).
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Figura 11 - Site Patinhas- Sobre o Patinhas

Sobre o Patinhas

O Patinhas criado no inicio de 2023 e situado em
Ribeirdo Pires no grande ABC, é uma organizacdo
néo governamental, sem fins lucrativos que se
dedica a resgatar, cuidar e promover a adogdo
de animais e redireciona-los a um lar amoroso.
Com o compromisso de fazer a diferenca na vida
de cada bichinho, buscamos transformar a
realidade daqueles que foram abandonados,
oferecendo a eles uma nova chance de
recomecar.

Figura 12 - Site Patinhas- Como Ajudar

Seja Voluntario

Faga parte da nossa equipe e ajude na

co mo Aj “ da r? manutencdo do lar dos nossos peludinhos

Contamos principalmente com o Ajude com Doagdes
& pode ajudar deande qualquer quantia ou

apoio da comunidade e das qualque

= i doan como ragdes, brinquedos,
doagdes de voluntdrios, : b
mantendo o patinhas de pé a fim
de uma boa causa.

“Apadrinhe” um Peludinho

Caso infelizmente voce nd ga levar um dos
AUmiguinhos para casa, apadrinhe ele e
ajude com uma determinada quantia por mes.

Fonte: Elaborado pelos autores(2024).



Figura 13 - Site Patinhas- Projetos do Patinhas
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Figura 14 - Site Patinhas- Nossa Equipe

Nossa Equipe

-

Rafael Palhuca Nathaly Reis Julia Dias Lauane Santos

Rafael é o nosso diretor
administrativo ele & responsavel por
gerir e coordenar as atividades
administrativas do patinhas.
garantindo que nossas operagdes
diérias ocorram de forma eficiente e
eficaz
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Nathaly é a nossa diretora executiva
estd o frente de todas as decistes;
lidera a equipe e define as metas a

serem cumpridas.
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Nossa diretora financeira &
responsavel pela nossa gestdo
financeira, cuida de tudo que entra e
sai em questdo da receita.
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Fonte: Elaborado pelos autores(2024).

A Lauane nossa diretora de
markenting cuida do
desenvolvimento das nossas
estratégias de marketing para
promover nossas campanhas, além
de aumentar a conscientizagdo da
causa do patinhas.
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Figura 15 - Site Patinhas- Como nos encontrar

Fonte: Elaborado pelos autores(2024).
8 PLANO GESTAO DE PESSOAS

A gestdo de pessoas ¢ uma pratica que envolve todas as atividades relacionadas a
administracdo e ao desenvolvimento dos colaboradores de uma empresa. Ela tem como objetivo
criar um ambiente de trabalho saudavel e produtivo, em que os colaboradores se sintam
motivados, engajados e valorizados. Assim, além de maximizar a produtividade e a eficiéncia
da equipe, também contribui para a retencdo de talentos e a redu¢do do turnover.

A gestdo de pessoas envolve diversas frentes, como recrutamento e sele¢do, treinamento
e desenvolvimento, remuneracgdo e beneficios, avaliacdo de desempenho, entre outras.

Juntas, essas frentes criam um ambiente de trabalho favoravel ao desenvolvimento
profissional e pessoal dos colaboradores, permitindo que eles alcancem todo o seu potencial.

O plano de pessoas do Patinhas ¢ essencial para garantir que a organizacao funcione de
maneira eficaz e sustentavel. Os aspectos importantes incluem:

e Recrutamento ¢ Treinamento: E fundamental recrutar voluntarios com paixo por

animais. Oferecer treinamento sobre manejo de animais, cuidados, primeiros socorros e

protocolos de resgate € vital.
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e Definicdo de Papéis: Estabelecer funcdes claras, como resgatadores, cuidadores,
administrativos e responsaveis pela ado¢do. Isso ajuda a otimizar a operagdo e a
comunicacao.

e Gestao de Voluntarios: Criar um sistema de gestdo que permita acompanhar as
atividades dos voluntarios, seus horarios ¢ tarefas. A motivagao e o reconhecimento sao
importantes para manter os voluntarios engajados.

o Comunicagado Interna: Manter canais abertos para feedback e sugestdes entre a equipe,
promovendo um ambiente colaborativo.

e Capacitacdo Continua: Oferecer workshops e treinamentos regulares para que a equipe
se mantenha atualizada sobre melhores praticas de resgate e cuidados.

e Programas de Bem-Estar: Promover iniciativas que garantam o bem-estar fisico e
emocional dos colaboradores, como pausas adequadas e atividades de integragao.

e Parcerias: Estabelecer colaboragdes com veterinarios, adestradores e outras ONGs para
fortalecer a rede de apoio e conhecimento.

e Avaliacdo e Melhoria: Implementar um sistema de avaliacdo de desempenho que ajude

a identificar areas de melhoria e a necessidade de novas contratagdoes ou treinamentos.
8.1 OBJETIVO DA AREA

A gestdo de pessoas ¢ uma pratica que envolve todas as atividades relacionadas a
administracao e ao desenvolvimento dos colaboradores de uma empresa. Ela tem como objetivo
criar um ambiente de trabalho saudavel e produtivo, em que os colaboradores se sintam
motivados, engajados e valorizados.

E garantir que a organizagdo atraia, desenvolva e retenha uma equipe comprometida e
capacitada, essencial para a realizacdo de sua missdo. Isso envolve a criagdo de um ambiente
de trabalho que valorize a dedicagdo e a paixao dos colaboradores.

O recrutamento e a selecdo devem ser estratégicos, focando em perfis que ndo apenas
possuam habilidades técnicas, mas também estejam alinhados aos valores da fundagdo. Isso
inclui veterinarios, bidlogos, voluntarios e pessoal administrativo que compartilhem a paixdo
pela protecdo animal.

O desenvolvimento continuo da equipe ¢ igualmente importante. Programas de
treinamento e capacitagdo ajudam a melhorar as competéncias dos colaboradores, aumentando
sua eficdcia e satisfag@o no trabalho. Isso pode incluir cursos sobre manejo animal, atendimento

ao publico e gestao de recursos.
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A area de gestdo de pessoas deve promover um ambiente inclusivo e colaborativo, onde
a comunicag¢do ¢ incentivada ¢ as ideias de todos os colaboradores sdo valorizadas. A criagao
de um sistema de feedback regular permite que a equipe se sinta ouvida e participe ativamente
das decisoes.

O Patinhas deve oferecer condigdes de trabalho justas, reconhecer e recompensar
esfor¢os e promover oportunidades de crescimento, garantindo que a equipe se sinta motivada
a permanecer ¢ contribuir para a causa. Um plano de gestdo de pessoas bem estruturado

fortalece a capacidade da ONG de cumprir seu papel na prote¢ao e bem-estar dos animais.
8.2 ORGANOGRAMA FUNCIONAL

Um organograma ¢ uma representacao dos cargos e func¢des dos colaboradores de uma
organiza¢cdo. O organograma empresarial, como o nome indica, procura representar as
responsabilidades e relagdes entre os profissionais que compdem uma empresa.

Ha diversos modelos de organograma, cada um com suas vantagens e desvantagens. Ha
organogramas matriciais, em barras, circulares e outros tipos. Apesar das diferengas entre eles,
todos eles tém o mesmo objetivo de apresentar com clareza e rapidez uma visao panoramica do

funcionamento da empresa.

Figura 16 - Organograma

I'ganograme

~ Nathaly Caroline

| Diretora Executiva |

Rafael Palhuca Lauane Santos
Diretora Executiva de
Comunicacao e Marketing

Julia Dias

| Diretora Financeira |  [Diretor Administrativo | |

Fonte: Imagem dos autores (2024).
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8.3 TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

O treinamento e desenvolvimento sdo essenciais para garantir que a equipe esteja bem
equipada para atender as necessidades dos animais e promover a missao da organizagdo. Essas
etapas ndo visam apenas melhorias das habilidades e conhecimentos dos colaboradores, mas
também fortalecer o compromisso com o bem-estar dos animais ¢ a eficacia das operagdes da
ONG.

As principais caracteristicas de um treinamento relacionado com animais estdo dentro
dessas funcdes como a:

e Capacitacdo Técnica: Ensinar os colaboradores sobre cuidados especificos com os
animais, incluindo alimentagdo, manejo, € primeiros Socorros.

e Procedimentos Operacionais: Familiarizar a equipe com os procedimentos operacionais
padrao da ONG, como processos de adocao, registro e documentacao.

e Desenvolvimento de Competéncias: Melhorar habilidades interpessoais e de
comunicagdo para interagdes eficazes com doadores, voluntarios e adotantes.

o Conscientizacdo sobre Legislacdo e Politicas: Garantir que todos os membros da equipe
estejam cientes das leis e regulamentos relacionados ao bem-estar animal.

O desenvolvimento continuo € outro treinamento que ¢ fundamental para manter a equipe
atualizada com as melhores praticas e avangos no cuidado com os animais.

Programas de desenvolvimento podem incluir:

e Educacdo Continuada: Incentivar e apoiar a participagdo em cursos € treinamentos
externos relacionados ao bem-estar animal e gestao de ONGs.

o Avaliagdes de Desempenho: Realizar avaliagdes regulares para identificar areas de
melhoria e oferecer feedback construtivo.

e Reunides de Equipe e Feedback: Promover reunides regulares para discutir desafios,
compartilhar sucessos e ajustar praticas conforme necessario.

Todas essas sdo as etapas fundamentais para um treinamento essencial dentro do Patinhas,
trazendo todo cuidado e bem-estar com os animais quando eles estiverem sendo cuidados pela

equipe de veterinaria € 0s nossos voluntarios.
84 SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

A biosseguran¢a desempenha um papel crucial na prote¢do tanto dos veterinarios,
tutores de animais e dos voluntarios ¢ uma pratica essencial que visa minimizar o risco de

disseminagdo de doengas entre os animais, os seres humanos e o meio ambiente.
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A adocdo de medidas de biosseguranga ¢ fundamental para garantir sua propria
seguranga ¢ a dos animais que nés atendemos diariamente. Durante os procedimentos médicos,
cirtrgicos ou de rotina, os veterinarios estdo expostos a diversas fontes de contaminagao como:
sangue, secrecoes, fluidos corporais e agentes patogénicos. Eles devem seguir rigorosamente
as diretrizes de biosseguranca, como a utilizacdo de equipamentos de prote¢do individual
(EPIs), incluindo luvas, méscaras e aventais, além de esterilizar corretamente os instrumentos

e superficies de trabalho.

e Higiene pessoal: Lavar as maos com frequéncia, especialmente apds lidar com animais,
suas fezes ou qualquer material contaminado. Isso ajuda a prevenir a disseminagdo de

germes e bactérias.

e Vacinagdo e desparasitacdo: Manter as vacinas e desparasitagdes do animal em dia ¢

essencial para prevenir doengas transmissiveis.

e Manuseio adequado de residuos: Descartar adequadamente as fezes do animal, evitando

contaminag¢do do solo e da agua.

o Esteriliza¢ao de utensilios: Limpar e esterilizar corretamente os utensilios usados para
alimentagdo e higiene do animal, como vasilhas de comida e 4dgua, escovas de pelo e

brinquedos.

e Seguranca na administracdo de medicamentos: Seguir corretamente as instrugdes
veterinarias para a administragdo de medicamentos, evitando erros que possam causar

danos ao animal ou ao tutor.

o Contato seguro com outros animais: Supervisionar o contato do animal de estimagao

com outros animais, especialmente aqueles de origem desconhecida ou doentes.
8.5 NORMAS REGULAMENTADORAS

As Normas Regulamentadoras (NR) sdo disposi¢des complementares ao Capitulo V (Da
Seguranca ¢ da Medicina do Trabalho) do Titulo II da Consolidagdao das Leis do Trabalho
(CLT), com redacdo dada pela Lei n° 6.514, de 22 de dezembro de 1977. Consistem em
obrigagoes, direitos e deveres a serem cumpridos por empregadores e trabalhadores com o
objetivo de garantir trabalho seguro e sadio, prevenindo a ocorréncia de doengas e acidentes de

trabalho.
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A Comissdo Tripartite Paritdria Permanente (CTPP) ¢ a instancia de discussdo para
construcdo e atualizacdo das normas regulamentadoras, com vistas a melhorar as condigdes € o
meio ambiente do trabalho.

o EPIs

Os EPIs (Equipamento de protecdo individual) sdo essenciais para a seguranga dos
voluntarios sendo indispensavel como normas regulamentadoras

os itens basicos incluem: Mascara, Touca, Oculos, Avental, Calcados, Luvas etc

« EPCs

EPCs (Equipamentos de Protecdo Coletiva). Embora o conceito as vezes varie um
pouco, podem ser considerados EPCs: chuveiros e lava-olhos de emergéncia; cabines de
seguranc¢a biologica e de seguranca quimica; caixas para conten¢do e descarte de material
perfurocortante; € em certos casos até mesmo equipamentos para combate a incéndios
(cobertores antichamas, mangueiras, extintores de incéndio etc.)

o Saude

Para aqueles que se envolvem no voluntariado da ONG s@o necessarios algum meio de
protecao as doencgas que pode acabam sendo expostos durante os trabalhos, por isso € necessario
ter o calendario vacinal em dia incluindo as vacinas: hepatite b, difteria e tétano (dT), febre

amarela (FA) e a triplice viral (sarampo, caxumba e rubéola/MMR).
8.6 MONITORAMENTO DE PESSOAS

Monitorar pessoas dentro do Patinhas ¢ uma pratica essencial para garantir a eficacia das
operagdes e a seguranga dos animais, dos voluntérios e da propria instituicdo. O monitoramento
envolve acompanhar as atividades dos voluntarios, funciondrios e visitantes, assegurando que

todos estejam alinhados com os objetivos da organizagao e sigam os protocolos estabelecidos.

8.6.1 Importancia do Monitoramento

o Seguranca dos Animais: Um dos principais motivos para monitorar pessoas na ONG ¢
garantir que os animais estejam sendo bem cuidados. Isso inclui verificar se as rotinas
de alimentagdo, limpeza e cuidados veterinarios estdo sendo seguidas corretamente.

o Eficiéncia Operacional: Monitorar as atividades ajuda a garantir que todos estejam
contribuindo de forma eficaz para o funcionamento da ONG. Isso inclui supervisionar
o trabalho dos voluntarios, garantindo que estejam desempenhando suas fungdes de

acordo com as diretrizes da organizagao.
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o Cumprimento das Regras e Normas: A ONG provavelmente terd regras especificas
sobre 0 manejo dos animais, o acesso as areas restritas € o0 comportamento esperado. O
monitoramento garante que todos estejam cumprindo essas regras, evitando problemas
como negligéncia, abuso ou acesso ndo autorizado a areas sensiveis.

o Seguranca dos Voluntarios e Funcionarios: Garantir que todos estejam trabalhando em
um ambiente seguro ¢ fundamental. O monitoramento pode incluir verificar se os
voluntérios estdo utilizando equipamentos de protegdo, seguindo os procedimentos
corretos e se sentindo confortaveis em suas fungdes.

e Transparéncia e Confianca: Monitorar as atividades ajuda a manter a transparéncia das
operagdes, o que ¢ crucial para manter a confianca dos doadores, apoiadores e da

comunidade.
8.7 COMUNICACAO NA ORGANIZACAO

A comunicagdo dentro de uma ONG de animais é um elemento vital para o
funcionamento eficaz da organizagdo. Ela assegura que todos os envolvidos — desde
voluntarios até a equipe de gestdo — estejam alinhados com os objetivos da ONG, trabalhando

de maneira coordenada para o bem-estar dos animais e o sucesso das iniciativas.

8.7.1 Importancia da comunicacio

o Alinhamento de Objetivos: A comunicagdo clara e frequente ajuda a garantir que todos
os membros da ONG compreendam e compartilhem os mesmos objetivos. Isso €
fundamental para que as atividades sejam direcionadas de maneira coesa, visando o
bem-estar dos animais e o cumprimento da missao da organizagao.

o Coordenacdo de Atividades: Em uma ONG de animais, muitas atividades ocorrem
simultaneamente — resgates, tratamentos veterindrios, ado¢des, campanhas de
arrecadagdo, entre outras. Uma comunicagdo eficaz facilita a coordenagdo dessas
atividades, evitando conflitos de agenda e garantindo que todos saibam suas
responsabilidades.

o Engajamento dos Voluntarios: Manter os voluntarios informados e engajados ¢
essencial para o sucesso de qualquer ONG. A comunicagdo regular, seja por meio de
reunides, e-mails ou grupos de mensagem, ajuda a manté-los motivados e alinhados com

as necessidades e prioridades da organizacao.
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Resolugdo de Conflitos: Em qualquer organiza¢do, podem surgir mal-entendidos ou
conflitos. A comunicagdo aberta e honesta ¢ a chave para resolver esses problemas de
maneira rapida e eficiente, mantendo um ambiente de trabalho saudavel e colaborativo.
Transparéncia com a Comunidade: A comunicagdo externa, voltada para doadores,
adotantes ¢ a comunidade em geral, ¢ essencial para manter a confianga € o apoio
continuo. Informar sobre atividades, sucessos, desafios ¢ como as doagdes estao sendo

utilizadas promove transparéncia e fortalece o vinculo com os apoiadores.

8.8 MOTIVACAO NA EMPRESA

E um fator de extrema importancia para garantir que os colaboradores, voluntarios e

funcionarios mantenham um alto nivel de dedicagdao e compromisso com a causa. Diferente de

empresas com fins lucrativos, a motivacdo das ONG muitas vezes esté ligada a valores, paixao

e propdsito, mais do que a incentivos financeiros.

O conhecimento pelo trabalho realizado ¢ uma das maneiras mais eficazes de manter as

pessoas motivadas. Isso pode ser feito por meio de elogios publicos, agradecimentos pessoais,

ou prémios e certificados de reconhecimento.

Oportunidades de Crescimento: Oferecer oportunidades de desenvolvimento pessoal e
profissional, como treinamentos, workshops e eventos de capacitagdo, pode ser um
grande motivador. As pessoas se sentem valorizadas quando tém a chance de aprender
e crescer dentro da organizagao.

Comunicacdo Transparente: Manter uma comunicacdo aberta e honesta sobre os
objetivos, desafios e sucessos da ONG ajuda a criar um senso de pertencimento e
propodsito. Quando as pessoas entendem como seu trabalho contribui para a missdo
maior, elas se sentem mais motivadas.

Envolvimento na Tomada de Decisdes: Incluir voluntéarios e funciondrios na tomada de
decisoes, especialmente aquelas que impactam diretamente suas atividades, aumenta o
engajamento e a sensac¢ao de propriedade sobre o trabalho realizado.

Criar uma Cultura de Equipe: Fomentar um ambiente de trabalho colaborativo e de
apoio, onde todos se sintam parte de uma equipe, fortalece a motivagao. Atividades de
construgdo de equipe e eventos sociais podem ajudar a estreitar os lacos entre os
membros da ONG.

Dar Feedback Constante: Fornecer feedback regular, tanto positivo quanto construtivo,
ajuda os colaboradores a entender como estdo desempenhando suas fungdes e onde

podem melhorar. Isso cria um ciclo de crescimento e motivacao continuos.
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o Celebrar as Conquistas: Comemorar as conquistas, sejam grandes ou pequenas, ¢ uma
maneira de reforgar a motivagao. Isso pode ser feito por meio de eventos, posts nas redes

sociais, ou simples reunides de equipe para reconhecer o esfor¢o de todos.
8.9 NORMAS INTERNAS DA ORGANIZACAO

As normas internas de uma organizacao, também conhecidas como regulamento interno,
sdo um conjunto de regras e diretrizes que definem o coédigo de conduta esperado dos
colaboradores, elas estdo diretamente ligadas as regras a serem seguidas na corporagdo como
na forma de relacionamento com os colegas de trabalho, condutas que devem ser seguidas e no
plano de carreira.

No Patinhas nao ¢ diferente, ¢ necessario regras para que a institui¢do funcione

perfeitamente e consiga cumprir com o seu trabalho, as normas internas do Patinhas sdo:

1.Legislacao sobre Protecio Animal

Lei de Crimes Ambientais (Lei n® 9.605/1998):Define crimes relacionados ao meio ambiente e
a protecao dos animais, incluindo maus-tratos a animais domésticos e silvestres.

Lei n° 14.064/2020:Estabelece penas mais severas para crimes de maus-tratos a caes e gatos,
aumentando as penalidades para quem cometer abusos contra esses animais.

2. Regulamentac¢io de ONGs

Cddigo Civil Brasileiro (Lei n° 10.406/2002): Regulamenta a criacdo e o funcionamento das
organizagdes ndo governamentais, incluindo a elaboragao de estatutos, assembleias e prestagao
de contas.

Lei n° 13.019/2014 (Marco Regulatério das Organizagdes da Sociedade Civil):Estabelece
normas para parcerias entre organizacdes da sociedade civil e o poder publico, incluindo a
formalizag¢ao de convénios e termos de colaboragao.

3.Legislacio Ambiental

Lei n® 12.651/2012 (Novo Codigo Florestal): Regula a prote¢ao das florestas e outros biomas,
afetando diretamente o resgate e a gestao de animais em habitats naturais.

Lei n® 6.938/1981 (Lei da Politica Nacional do Meio Ambiente):Define principios e diretrizes
para a preservacdao ambiental, que podem influenciar a¢des de resgate e manejo de animais

selvagens.
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4.Leis de Saude e Seguranca
Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego: Estabelecem requisitos para
garantir a seguranga ¢ saude dos trabalhadores, que podem ser aplicados aos funcionarios e

voluntarios das ONGs.
8.10 CLIMA ORGANIZACIONAL

A ONG ¢ constituida por membros com um conjunto de ideias e sentimentos culturais,
capaz de fornecer informagdes essenciais e melhorar a qualidade de vida sobre fatores que
compdem o clima organizacional de forma positiva ou negativa. Ou seja, ¢ a forma que um

membro percebe e sente a instituicdo da qual faz parte.

Diante do cenario de ONGs em que as organizagdes se encontram, membros com a
finalidade de identificar os aspectos que os motivam e influenciam na desmotivagdo dos
mesmos. Os membros também possibilitaram a visdo dos questionados sobre mudangas que
podem ser implantadas na organizagdo, valorizando o profissional ¢ o pessoal de cada
integrante. O resultado da busca de modo geral apresentou que a maioria dos membros estiao
satisfeitos com o ambiente atual de trabalho, reconhecem as oportunidades (treinamentos,
comunicacdo, ideias) oferecidas pela organizacdo e alguns pontos a serem melhorados, como
desvio de informagdes interferindo no relacionamento pessoal entre equipes refletindo de
maneira negativa no bom desempenho do trabalho e no crescimento da organizacdo. Criar um

ambiente onde as pessoas se sentem bem traz uma série de beneficios para as agcdes. Como:
e Melhor comunicagao.
o Mais engajamento.
e Melhor motivagao.
e Qualidade de vida.
e Melhor desenvolvimento.

Para definir o clima organizacional ¢ preciso conhecer e compreender os sentimentos,
percepcoes e pensamentos que os colaboradores tém em relacdo a empresa. A melhor forma de

fazer isso € por meio de uma pesquisa de clima organizacional.

A pesquisa ¢ uma ferramenta muito importante para gerenciar o clima. Com ela, ¢

possivel analisar o ambiente da organizagdo e mensurar a satisfagdo dos colaboradores;
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identificando pontos de melhoria e os pontos fortes que valem a pena ser destacados e

impulsionados.
8.11 GESTAO DE CONFLITOS

Em ONGs de animais, a gestdo de conflitos ¢ crucial para garantir a eficicia das
operacgdes e manter um ambiente de trabalho positivo e produtivo. Conflitos podem surgir por
diversas razdes, desde diferencas de opinido sobre estratégias e prioridades até problemas
interpessoais entre membros da equipe. Uma abordagem eficaz para a gestao de conflitos pode
ajudar a resolver problemas de forma construtiva e a manter o foco na missao da organizagao:
0 bem-estar dos animais.

A primeira etapa a ser feita ao identificar um conflito, ¢ entender suas causas e de onde
fugiu e o porqué de isso acontecer tanto com a equipe de voluntérios ou a equipe de gestdo. O
conflito pode acontecer tanto com problemas de comunicagdo: Tento falhas na comunicagdo

podem levar a mal-entendidos e a um ambiente de trabalho tenso.

9 PRODUCAO

A produgdo ¢ a atividade ou processo que origina produtos ou servigos. O termo vem
do latim productio e significa “fazer aparecer”. Desse modo, a ideia se relaciona a acdo de
produzir, originar e fabricar. Sendo assim, ela envolve etapas que satisfazem as demandas por
bens e servigos. Ou seja, inclui fatores como os recursos naturais € o esforco humano para a
criagdo de capital e consumo. As atividades ligadas a produgao estdo na indlstria, no comércio,

na agricultura, entre outras.

A producdo do Patinhas se aplica de varias maneiras, principalmente na criagdo e

gerenciamento de recursos e atividades. Aqui estdo algumas formas:

1. Producao de Materiais: Criacao de materiais de divulgagdo, como panfletos, cartazes e

postagens nas redes sociais, para promover a adocao e sensibilizar sobre o abandono.

2. Eventos de Captagdo: Planejamento e execucao de eventos, como feiras de adogdo e

arrecadagdo, que exigem produgdo de logistica, recursos € promogao.

3. Producao de Contetdo: Geragao de contetido informativo sobre cuidados com animais,
adogdo responsavel e a importancia da castragdo, compartilhado nas plataformas
digitais.
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4. Suprimentos: Producao de listas de necessidades e aquisicdo de suprimentos de forma

eficiente, buscando parcerias com fornecedores e doagdes.

5. Capacitagdo de Voluntarios: Desenvolvimento de programas de treinamento para

capacitar voluntarios em praticas de resgate, cuidados e adogao.

6. Gestao de Projetos: Implementacdo de projetos especificos, como campanhas de

vacinagdo e castragdo, que exigem planejamento, execugao e avaliacao.

9.1 OBIJETIVO DA AREA

Objetivo na area de producdo refere-se a uma meta ou resultado especifico que uma
organizac¢do deseja alcangar em rela¢do a produgdo de bens ou servigos. Na pratica, a 4rea de
produgdo estd envolvida com todas as atividades necessarias para transformar insumos
(matérias-primas, recursos) em produtos acabados ou servigos prontos para o consumo.

Ele ¢ essencial e tem as seguintes etapas como a:

o Gestdo de Recursos e Insumos: Assegurar que haja um abastecimento adequado de
alimentos, medicamentos e outros materiais necessarios para o cuidado dos animais.

o Organizagdo de Campanhas e Eventos: Planejar e executar campanhas de adogio,
arrecadagdo de fundos e conscientizagao, além de eventos educativos.

« Desenvolvimento de Projetos Sustentaveis: Criar programas que promovam o bem-estar
animal e a sustentabilidade, como o uso consciente de recursos e a gestdo de residuos.

o Controle e Monitoramento de Processos: Implementar e monitorar processos eficientes
no cuidado e tratamento dos animais, como alimentacdo, higiene e saude, para garantir

o bem-estar deles.

o Treinamento e Capacitagdo: Oferecer treinamento para voluntarios e colaboradores
sobre boas praticas no cuidado animal e procedimentos operacionais.
o Parcerias e Colaboragdes: Desenvolver parcerias com empresas, veterindrios € outras

ONGs para fortalecer a atuagao da organizagao.

Com todas essas etapas o Patinhas consegue desempenhar o objetivo na area de

producao adequadamente para colocar em pratica, e ter um desempenho excelente.
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9.2 MATERIA PRIMA PRINCIPAL

O melhor conceito de "matéria-prima" no contexto da ONG Patinhas, a matéria-prima

se refere a todos os recursos essenciais e consumiveis que a ONG precisa para operar e garantir

0 bem-estar dos animais resgatados, além de realizar suas atividades diarias. Isso inclui tanto

materiais fisicos quanto servicos especializados.

1. Alimentos

Racgdes: A alimentacdo de qualidade ¢ fundamental para manter a satide dos animais
resgatados. A ONG precisa de uma grande variedade de rac¢des, adequadas a diferentes

espécies, tamanhos e condigdes de saude dos animais.

Suplementos nutricionais: Animais resgatados frequentemente estdo em estado

debilitado e podem precisar de vitaminas ou suplementos para se recuperar.

2. Produtos de Higiene e Limpeza

Produtos para banho e cuidados pessoais: Sabonetes, shampoos especificos para caes e
gatos, escovas de pelo, e produtos antiparasitarios, como antipulgas e anticarrapatos,

sdo essenciais para garantir a saide e o conforto dos animais.

Materiais de limpeza: A manuten¢do de um ambiente limpo e livre de doencas exige
desinfetantes, detergentes e outros produtos de limpeza que ajudem a manter os abrigos

seguros e saudaveis para os animais.

Areia e tapetes higiénicos: Principalmente para gatos e animais que estdo sendo

treinados para adogao, esses materiais sdo essenciais.

3. Medicamentos e Produtos Veterinarios

Vacinas e Vermifugos: Animais resgatados geralmente chegam sem vacinagdo e podem
estar infestados com parasitas. A administracdo de vacinas e vermifugos ¢ uma

prioridade para controlar doencas e garantir a satide dos outros animais.

Analgésicos e anti-inflamatorios: Muitos animais sdo resgatados em condicoes de
sofrimento fisico e precisam de medicamentos que aliviem a dor e acelerem sua

recuperagao.
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Equipamentos de emergéncia: Ferramentas como seringas, bisturis, curativos,
bandagens e outros instrumentos veterindrios sdo importantes para o primeiro

atendimento de animais feridos.

4. Equipamentos de Resgate

Caixas de transporte: Essenciais para levar os animais resgatados em seguranca até o
abrigo ou a uma clinica veterinaria. Diferentes tamanhos e tipos sdo necessarios para

acomodar animais de diversos portes.

Coleiras e guias: Usadas para controlar os animais durante o resgate, especialmente

aqueles que estao estressados ou assustados.

Redes, armadilhas e equipamentos especializados: Em situacdes de resgates mais
complexos, como animais presos em locais dificeis de acessar, pode ser necessario o

uso de ferramentas especificas para captura sem causar danos ao animal.

5. Materiais de Conforto e Abrigo

Casinhas e camas: Para que os animais tenham um local confortavel e seguro, ¢é
necessario fornecer abrigo adequado. Casinhas para animais maiores € camas ou mantas

para conforto sdo itens basicos.

Mantas e cobertores: Especialmente importantes em épocas mais frias ou para animais

em recuperagao.

Brinquedos e estimulos: Além de cuidados fisicos, o bem-estar mental dos animais
também ¢ importante. Brinquedos podem ajudar a reduzir o estresse, especialmente em

animais que aguardam adogao.

6. Materiais de Construcao e Reparos

Cercas e barreiras: Garantir a seguranc¢a dos animais no abrigo pode exigir a constru¢ao

ou manutencao de cercas, grades ou outras barreiras fisicas.

Telhas e materiais de isolamento: Para garantir que o abrigo oferega protegdo contra
condig¢des climaticas adversas, pode ser necessario investir em reparos € melhorias nas

instalagoes.
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7. Servigos Veterindrios Especializados

Embora nao seja uma "matéria-prima" fisica, servigcos como castracdes, consultas

veterinarias e cirurgias sao essenciais para o bem-estar dos animais e podem ser considerados

parte dos insumos operacionais de uma ONG de resgate.

9.3 EQUIPAMENTOS E MAQUINARIOS

Equipamentos e maquindrios referem-se a todos os recursos fisicos e tecnologicos

necessarios para o funcionamento de uma organizagao, industria ou projeto. No contexto, esses

termos envolvem os objetos € maquinas que ajudam nas atividades didrias, como resgatar,

cuidar e direcionar animais.

A.

Equipamentos: Sao os itens e ferramentas necessarios para facilitar as operacdes diarias
da nossa ONG, mas que geralmente ndo t€ém partes méveis ou ndo sdo automaticos.

Alguns exemplos sdo:

Redes de captura.

Jaulas e caixas de transporte.

Luvas de contengao.

Estetoscopios, balangas e outros itens veterinarios.
Balanca para pesagem de animais.

Equipamentos de primeiros socorros para animais.

Maquinarios: Referem-se a maquinas e dispositivos mais complexos que tém partes
moveis e, geralmente, exigem energia elétrica ou mecanica para funcionar. Alguns

exemplos incluem:

Veiculos adaptados para transporte de animais.
Sistemas de ventilagdo e aquecimento.
Computadores e software de gestdo de animais.
Cémeras de monitoramento.

Comedouros e bebedouros automaticos.
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Esses elementos sdo fundamentais para que a ONG possa operar de uma maneira facil

e eficiente para garantir o bem-estar dos animais.
9.4 FLUXO DE PRODUCAO

O fluxograma de producdo ¢ uma forma de gestdo e organizag¢ao de todas as fases da
producdo a fim de torné-las mais eficazes, o objetivo € estabelecer uma organizagao através da
classificagdo das etapas, evitando processos dispersos que causam atrasos e prejuizos. Na

entidade o fluxo de produgao ¢ utilizado deste modo e com as seguintes etapas:

o Identificacdo de Fontes de Recursos
Doagdes Individuais ;
Parcerias com Empresas ;
Eventos de Arrecadagao ;

Campanhas Online .

o Desenvolvimento de Estratégias de Captagao
Criacdo de Planos de Marketing ;
Organizagao de Eventos ;

Comunica¢ao com Doadores.

Execugao de Campanhas
Implementacgdo de A¢des de Captagao;

Monitoramento e Avaliagao de Resultados.

o Recepcao e Atendimento de Animais
- Recepgdo de Animais
Identificacdo de Animais (Registro de Entrada) ;
Avaliagao Inicial de Saude;

Alojamento e Cuidados Imediatos.
« Avaliacao de Saude

Consultas Veterinarias;

Exames e Tratamentos Necessarios.
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o Registro e Documentagado
Criagdo de Perfis dos Animais;

Atualizag¢ao de Dados de Saude.

o Cuidados e Reabilitagao
- Cuidados Didrios
Alimentac¢ao ¢ Hidratacao;
Limpeza dos Alojamentos;
Exercicio e Enriquecimento.
- Programas de Reabilitacdo
Tratamentos Veterinarios Continuados;

Programas de Socializagdo e Treinamento.

« Monitoramento de Saude
Acompanhamento Regular com Veterinarios;

Registros de Progresso.

o Processo de Adogao
Avaliagdo de Candidatos (Entrevistas e Questionarios);

Compatibilidade entre Animal e Potenciais Adogoes.

o Procedimentos de Adogao
Finalizacdo de Documentos de Adocao;

Orientagdes para Novos Tutores.

o Pobs-Adocao
Acompanhamento de Adogdes (Visitas e Check-ups);

Suporte aos Tutores.

o Educacao e Conscientizacao
-Desenvolvimento de Materiais Educacionais

Criagao de Publicagdes e Conteudo Online;

Organizacao de Palestras e Workshops.



o Promocdo de A¢des Educativas
Campanhas de Conscientizacao ;

Participagao em Eventos Comunitarios.

o Administra¢do e Gestao
- Gestdo de Equipe

Recrutamento e Treinamento de Funcionarios e Voluntarios;

Avaliagao de Desempenho.

o Gestao de Recursos e Finangas
Orgamento e Planejamento Financeiro;

Relatorios e Prestacao de Contas.

o Comunicagao e Relacionamento com a Comunidade
Atualizagoes e Relatorios aos Doadores;

Gestdo de Relagoes Publicas.
9.5 FLUXOGRAMA

Um fluxograma ¢ um diagrama que descreve um processo, sistema ou algoritmo de
computador. Sdo amplamente utilizados em varias areas para documentar, estudar, planejar,
melhorar e comunicar processos complexos por meio de diagramas claros e faceis de entender.
Fluxogramas usam retangulos, ovais, diamantes e muitas outras formas para definir os tipos de
passos, assim como setas conectoras para definir fluxo e sequéncia. Podem ser graficos simples
e desenhados a mao ou diagramas abrangentes desenhados por computador descrevendo as

varias etapas e rotas.
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Figura 17 - Fluxograma

Fluxograma
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Fonte: Imagem dos autores (2024)

9.6 PRODUTO 1

Como a ONG Patinhas oferece seus servigos para ajudar os animais em suas condigdes
extremas, ela acaba gastando muito com produtos para a melhora desses animais como
alimentos e medicamentos, uma das bases fundamentais sdo os alimentos porque muitos deles
estdo abandonados e sem comer a dias podem estar raquiticos e doentes por ndo se alimentarem,
na ONG Patinhas apds eles serem resgatados faremos os cuidados necessarios e oferecendo

recursos da melhor qualidades com nossos fornecedores, parceiros e doagdes alheias.
e Doagdes e parcerias

Racdo: Individuos, empresas ou supermercados podem doar racdo, ajudando a ONG a

manter os animais bem alimentados sem custo.

Suplementos Nutricionais: Veterinarios ou empresas de saude animal podem contribuir

com vitaminas e minerais que ajudam na recuperagao de animais com deficiéncias nutricionais.

Alimentos Especiais: Ragdes especificas, como as hipoalergénicas, podem ser doadas

por pessoas que conhecem as necessidades dos animais.

93



Comida Caseira: Voluntarios podem preparar refeicdes para os animais, usando

ingredientes que tém em casa, contribuindo assim com a alimentagdo de forma solidéria.

Parcerias com Supermercados: Supermercados podem doar produtos que estdo

proximos da data de validade, evitando desperdicio e ajudando a ONG a economizar.

Colaboragdes com Empresas de Ragdo: Acordos com fabricantes garantem doagdes

regulares ou precos reduzidos, facilitando a aquisi¢ao de ra¢ao de qualidade.

Organizagdes de Saude Animal: Parcerias com clinicas veterinarias podem incluir
doagdes de alimentos ou acordos para servigos veterinarios a precos acessiveis, beneficiando

0s animais resgatados.

Com essas doagdes e parcerias os animais vao se encontrar em situacdes melhores de
bem estar, assim que eles estiverem melhor vao ser redirecionados a uma ONG que tenha
estrutura para suportar esses animais ou serdo adotados a uma familia que fard o cuidado

necessario a eles.
9.7 PRODUTO 2

Sendo uma organiza¢do que busca amparar 0s animais 0 que mais priorizamos sao 0s
medicamentos para fortalecé-los, j& que em muitos casos eles sdo encontrados em situagoes
extremas, nossa obrigacao ¢ socorrer o mais rapido possivel e fazer os devidos cuidados aos
nossos animais. Com os medicamentos apropriados iremos realizar os cuidados a eles ja que

foram encontrados em situacdes precarias de abandono ou maus tratos.
e Quais s3ao os medicamentos veterinarios?

Os medicamentos veterinarios disponiveis com a ONG Patinhas incluem opg¢des para

saude e tratamento de enfermidades de diversas espécies:
» Vitaminas/estimulantes Ga e Pa;
= Antibidtico Ga e Pa;
= Vermifugo Ga e Pa;
» Inseticida Veterinario Ga;
= Anti Inflamatério/ Antitérmico Ga e Pa;

= Seringa/ Agulha Vet;
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= Antimastitico Ga;

= Mata Bicheira Ga;

= Parasiticida;

=  Hormoénio Ga e Pa;

= Inseticida Veterinario Pa;
= Antitoxico Ga e Pa;

» Unguento Ga;

=  Soro Ga;

* Anestésico Ga.

"Ga" geralmente abrange medicamentos de uso amplo para varias espécies, enquanto
"Pa" pode ser direcionado a grupos especificos, como caes ou gatos. Isso garante que o

tratamento seja mais eficaz e seguro.

Com esses medicamentos os cuidados necessarios serdo mais eficientes e simples a
serem aplicados aos animais com um 6timo retorno a saude, assim o animal vai estar em
condi¢cdes de redirecionamento a outra ONG que faca os devidos cuidados ou de ser adotado
por uma familia que de amor e carinhos, com isso os animais terdo um lar para morar € uma

familia para cuidar.
9.8 CONTROLE DE QUALIDADE

Para o Patinhas, a aplicagdo dos conceitos de controle de qualidade pode ser adaptada
para atender as suas necessidades especificas. Abaixo estd um detalhamento de como o controle
de qualidade pode ser implementado e seu impacto positivo para garantir a exceléncia dos
servigos prestados pela ONG, garantir a satisfagdo dos adotantes e apoiadores, € promover o

sucesso da organizagao.
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9.9

L.

Defini¢ao de Praticas e Procedimentos

Cuidados com os Animais: Desenvolvam protocolos abrangentes para a saude e bem-
estar dos animais, incluindo alimentac¢ao adequada, exercicios, cuidados veterinarios

regulares e protocolos de vacinagao.

Procedimentos Operacionais: Estabelega procedimentos claros para o resgate,
acolhimento, tratamento e adog¢do de animais. Documente todas as etapas para

assegurar que todos os processos sejam seguidos corretamente.

Padronizagdo: Implementa padrdes de qualidade para todos os aspectos dos cuidados
com os animais e interagdes com o publico. Isso pode incluir a criagdo de um manual

de procedimentos operacionais.

Treinamento da Equipe: Ofere¢a treinamento continuo para funcionarios e

voluntarios, garantindo que estejam atualizados com as melhores praticas e técnicas.

II. Beneficios do Controle de Qualidade para Patinhas

Melhoria dos Cuidados com os Animais: Garantir que os animais recebem cuidados

consistentes e de alta qualidade, promovendo sua saude e bem-estar.

Aumento da Satisfagdo: Proporcionar uma experiéncia positiva para adotantes e

apoiadores, o que pode levar a mais adog¢des e doagoes.

Eficiéncia Operacional: Otimizar processos internos, reduzindo desperdicios e

melhorando a eficiéncia da ONG.

Credibilidade e Confianga: Construir uma reputacdo solida e confidvel, o que pode

atrair mais apoio e colabora¢do da comunidade.

KAIZEN

O método Kaizen ¢ uma filosofia japonesa que acredita na melhoria continua, onde tudo

pode ser aprimorado através de pequenos ajustes que se transformardo em grandes mudancas.

A palavra Kaizen, em sua origem, significa melhoria e/ou mudanca.

O método surgiu no Japdo, e embora tenha raizes nos ensinamentos tradicionais da

cultura local, foi durante os anos 1950 que se tornou referéncia no ambiente corporativo. O pais

havia sido arrasado pela Segunda Guerra Mundial, e sua economia precisava ser reconstruida.
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9.9.1 Como funciona?

Focando na evolu¢do constante de processos para alcancar resultados cada vez
melhores, 0 método Kaizen trabalha com cinco passos, que se tornaram populares como 58S,

devido aos seus nomes em japonés:

o Seiri — Senso de utilizagao;

o Seiton — Senso de organizacao;

o Seiso — Senso de limpeza;

o Seiketsu — Senso de padronizagao;

o Sheitzuke — Senso de disciplina.

Cada ‘S’ pode ser implementado em diversas frentes, da estratégia a operacdo, e nunca

se limita a uma area ou processo especifico.

1. Seiri: Diferenciar entre o necessario ¢ o desnecessario. Pode ser alcangado removendo
distragdes do escritério ou reduzindo as fung¢des de um produto, por exemplo.No nivel
organizacional, uma aplica¢do do seiri € no fluxo de informagao, ganhando agilidade ao evitar

que ela passe de mao em mao até chegar onde realmente importa.

2. Seiton : Coloque tudo em seu devido lugar. O Seiton favorece a dindmica dos processos
através da organizacdo. Em resumo, se um colaborador precisa de certa ferramenta a todo
instante, deve té-la sempre a mao. Isso também se aplica a estrutura da empresa, através de

processos ageis que nao fiquem “travados” entre departamentos.

3. Seiso: Defende a ordem e limpeza no local de trabalho. Manuten¢do das maquinas,
iluminacao e ventilacdo adequadas sao alguns exemplos basicos de Seiso. Um ambiente limpo
e organizado ndo s6 gera mais eficiéncia, como também promove a satide, motivagdo e

satisfacdo de quem trabalha nele.

4. Seiketsu : Padronizagdo das boas condutas.O seiketsu busca garantir que os bons resultados
permanecam e se espalhem. Por um lado, ele direciona a adogdo de boas praticas em areas
diferentes da empresa; por outro, incentiva que cada colaborador adote o método Kaizen, no

trabalho e até mesmo na vida pessoal.

5. Sheitzuke: A famosa disciplina japonesa, através de um esforgo coletivo para que tudo

funcione de maneira adequada dentro do método Kaizen.
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E importante destacar que, para entregar o maximo de seu potencial, o Kaizen precisa
ser adotado de forma conjunta por todos os envolvidos na organiza¢do.Ele deve ser usado tanto
nas defini¢des estratégicas de alto escaldo quanto na compra da impressora mais eficiente. Tudo
i1sso sO pode ocorrer adequadamente se todos agirem com liberdade e disciplina. Se alguém
precisa deixar suas fungdes para cobrar outra pessoa, temos uma ineficiéncia que deve ser

resolvida.
10 LOGISTICA

Logistica ¢ a area da gestdo responsavel por planejar, implementar e controlar o fluxo
de bens, servicos e informagdes de uma empresa ou organizagdo. Isso vai desde o ponto de
origem até o ponto de consumo para atender as necessidades do cliente de forma eficiente e

eficaz.

A logistica envolve diversas atividades, como a gestdo de estoques, o transporte de

mercadorias, a armazenagem, o processamento de pedidos, entre outras.

Uma boa gestdo logistica pode trazer diversos beneficios para uma empresa, como
reducdo de custos, melhoria na qualidade do servigo, maior eficiéncia operacional, aumento da

satisfacdo do cliente e vantagem competitiva no mercado.

Importante ressaltar que a logistica tem um papel fundamental em diversos setores da
economia, como industria, comércio, servigos € governo. E por meio da logistica que se garante

a disponibilidade dos produtos e servigos nos locais e momentos em que sao necessarios.

Para se ter ideia, segundo a pesquisa ‘“Panorama do Transporte de Cargas no Brasil”,
elaborada pelo ILOS, estima-se que os custos logisticos representam 13,7% do Produto Interno

Bruto (PIB) do Brasil. A logistica do Patinhas vai incluir:

1. Transporte: Planejamento de rotas eficientes para resgates e adogdes, visando sempre a

velocidade e o melhor desempenho para um resgate satisfatorio.

2. Armazenamento: Gestdo de suprimentos como ragdo, medicamentos e materiais de

higiene, serdo o maior foco do Patinhas, mantendo a melhor qualidade possivel.

3. Organizagao de Voluntarios: Escalonamento de turnos e coordenagao de atividades para
que todos possam descansar adequadamente e que tenham vontade de auxiliar nas

fungdes necessarias
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4. Comunica¢do: Manter canais abertos entre a equipe, voluntarios e adotantes, onde todos

terdo acesso para fazer suas doagdes, perguntas ou se voluntariar
5. Finangas: Controle de doagdes e despesas para garantir a sustentabilidade da ONG.

10.1.1 Objetivo da Area

A logistica engloba atividades como transporte, armazenagem, controle de estoque,
processamento de pedidos e distribui¢ao. O objetivo da logistica ¢ garantir que os produtos
certos estejam disponiveis no local adequado, no momento certo e nas condi¢des exigidas, ao

menor custo possivel.

O objetivo da logistica no Patinhas ¢ abordar diversas 4reas essenciais para o
funcionamento eficiente da organizagdo. Primeiramente, a gestao de suprimentos € crucial para
garantir que os animais tenham acesso a ra¢do, medicamentos e outros itens essenciais. Isso

envolve o planejamento e a coordena¢do de compras, além do armazenamento adequado.

O transporte de animais € outra parte vital, garantindo que eles sejam levados com
seguranga para abrigos, clinicas veterinarias ou lares adotivos. Isso exige uma logistica bem

estruturada, incluindo a escolha de veiculos apropriados e a programacao de rotas.

Por fim, a logistica de doagdes, tanto de suprimentos quanto financeiras, deve ser
otimizada para facilitar a contribui¢do de voluntarios e apoiadores. Isso inclui a criacdo de
sistemas para rastreamento e gestdo das doagdes, assegurando que os recursos sejam utilizados
de forma eficaz e transparente. Juntas, essas areas garantem que a ONG funcione de maneira

fluida e alcance seu objetivo de cuidar e proteger os animais.
10.2 ADMINISTRACAO DE MATERIAIS

A administra¢do de materiais pode ser definida como conjunto de decisdes tomadas por
uma ou mais pessoas, a fim de garantir o correto gerenciamento dos insumos disponiveis. Seu
principal objetivo € assegurar o fornecimento dos materiais necessarios, planejando,
executando e controlando o uso dos materiais. Isso faz com que os processos da empresa
continuem sendo executados dentro do padrao e prazo requerido. Esse processo envolve toda a
cadeia de suprimentos, desde a compra da matéria prima para a producdo, até a distribuicdo

final do produto acabado, como por exemplo:
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« Estoque — supervisdo e cumprimento das diretrizes da empresa referente aos materiais;

o Distribuicdo e transporte — administragdo do processo de transporte, bem como de
distribuicao, tanto interno (atividades executadas dentro da empresa) quanto externo
(até o cliente final);

o Compra — administracdo da compra de todos os insumos necessarios, levando em conta
todos os processos, pedido, pesquisa de prego, negociagdo, fechamento de contratos,
etc.

o Almoxarifado — gerenciamento e controle de estoque, organizacao e acompanhamento

da entrada e saida de insumos.
Administrar materiais no Patinhas envolve varias etapas importantes tais como:
1. Planejamento de Estoque

Identifica¢dao de Necessidades: Fazemos uma lista dos materiais essenciais, como ragao,
medicamentos, produtos de limpeza, coleiras, camas mensalmente para mantermos tudo de boa

qualidade

Quantificac¢ao: Determine a quantidade necessaria de cada item baseado na quantidade

de animais abrigados ao més na organizacao
2. Controle de Inventario

Registro de Entradas e Saidas: Utilizamos um sistema simples de planilhas para registrar

todos os itens que entram e saem da ONG.

Revisdes Regulares: Realize auditorias periddicas para verificar a precisdo do inventario

e identificar itens que precisam ser repostos.
3. Armazenamento Adequado

Organizagdao do Espago: Mantemos os materiais organizados em um local limpo e

seguro, separando os itens por categoria.

Condi¢des de Armazenagem: Garantimos que os materiais, especialmente alimentos e

medicamentos, sejam armazenados de acordo com as recomendagdes do fabricante.
4. Aquisi¢ao de Materiais

Fornecedores: Estabelecemos parcerias com fornecedores confidveis que possam

oferecer pregos competitivos.
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Doagdes: Incentivamos doacdes de materiais e alimentos por parte da comunidade.
5. Treinamento da Equipe

Capacitacdo: Treinamos a equipe e voluntarios sobre a importancia do controle de

estoque e como utilizar o sistema de registro.

Responsabilidade: Designamos uma pessoa responsavel pela administragdo de materiais

que podem ajudar a garantir que tudo esteja sendo gerenciado adequadamente.
6. Relatorios e Avaliagoes

Relatorios Regulares: Criamos relatérios mensais ou trimestrais para avaliar o uso de

materiais e identificar tendéncias.

Avaliacdo de Desempenho: Utilizamos as informagdes coletadas para melhorar a

eficiéncia na administragao de materiais.
7. Comunicagao

Transparéncia: Mantemos a equipe ¢ os voluntarios informados sobre o estado do

estoque e as necessidades da ONG.

Feedback: Incentivamos sugestdes da equipe para melhorar a administragdao dos

materiais.
10.3 COMPRAS

Compras em uma empresa € a fungdo que adquire bens e servigos necessarios para suas
operagdes. O setor identifica necessidades, pesquisa fornecedores, negocia precos, formaliza
pedidos e acompanha a entrega e qualidade, visando otimizar custos e manter bons

relacionamentos com fornecedores.

Sdo essenciais para garantir o funcionamento adequado e o bem-estar dos animais sob
cuidados. Esse processo envolve a aquisi¢do de suprimentos variados, como alimentos,
medicamentos, materiais de limpeza e itens de conforto, que sdo fundamentais para a saude e

seguranca dos animais.

E importante que a ONG estabeleca parcerias com fornecedores confiaveis, buscando
produtos de qualidade e pregos acessiveis. A elaboracdo de um planejamento or¢amentario

ajuda a priorizar as compras mais urgentes e a evitar desperdicios. Além disso, a organizagao
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pode optar por compras em grupo ou buscar doacdes, o que pode reduzir custos e ampliar o

alcance de recursos.

e Alimentos: racao seca, ragdo umida, petiscos.

e Medicamentos: vacinas, antiparasitarios, analgésicos.

e Suprimentos: coleiras, guias, caixas de transporte.

e Materiais de Limpeza: desinfetantes, vassouras, sacos de lixo.

o Equipamentos de Abrigo: camas, cobertores, brinquedos.

e Materiais de Adogao: folhetos, kits para adotantes.

e Suprimentos de Emergéncia: primeiros socorros, alimentos de emergéncia
10.4 SISTEMAS DE COMPRAS

O sistema de compras € responsavel por abastecer todas as necessidades de materiais e
servigos do seu negocio. De certa forma, essa ¢ uma maneira mais facil de definir o proposito
de um sistema de compras, mas ndo ¢ tdo simples. Nesse sentido, a fun¢do de compras envolve
maior compromisso € obrigacdes.

Pr6 Patinhas ¢ fundamental para garantir que a organizagdo tenha acesso a todos os
suprimentos necessarios para o bem-estar dos animais. Esse sistema deve ser eficiente,
transparente e adaptavel as demandas variaveis da instituicao.

Primeiramente, ¢ essencial realizar um mapeamento das necessidades, identificando os
itens essenciais, como ra¢do, medicamentos, materiais de higiene e equipamentos. A partir dai,
a fundagdo pode estabelecer um planejamento de compras que considere a frequéncia e o
volume dos pedidos.

A selecao de fornecedores € outro aspecto crucial. O Patinhas deve buscar parcerias com
empresas que oferecam produtos de qualidade e, idealmente, estejam dispostas a colaborar com
descontos ou doagdes. A transparéncia nas negociagdes ajuda a construir relacdes de confianca
e a garantir o melhor custo-beneficio.

Além disso, a gestdo do estoque deve ser monitorada regularmente para evitar
desperdicios e garantir que os itens estejam sempre disponiveis. O uso de um software de gestao
pode facilitar o controle das compras, permitindo um acompanhamento em tempo real das

entradas e saidas de produtos.
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Por fim, o Patinhas ird promover a conscientiza¢ao sobre a importancia das doagdes de
suprimentos, incentivando a comunidade a participar ativamente. Um sistema de compras bem
estruturado nao so otimiza recursos, mas também contribui para o sucesso das acdes da ONG

em prol dos animais.
10.5 ESPECIFICACOES DA MATERIA-PRIMA

A especificagdo de matéria-prima ¢ um documento que formaliza os pardmetros de
qualidade que uma matéria-prima deve atender. Ela é importante para garantir que a matéria-
prima seja de qualidade e consisténcia, e que a producao de um produto seja realizada de acordo
com as expectativas e dentro das acdes da ong.

Elas sdo cruciais para garantir a qualidade dos produtos utilizados no cuidado ¢ bem-
estar dos animais. Essas especifica¢des envolvem critérios rigorosos que devem ser seguidos
na selegdo e aquisi¢ao de insumos.

Racao: Deve ser de alta qualidade, nutricionalmente balanceada e adequada para as
diferentes espécies atendidas pela ONG. E importante que a ragdo ndo contenha aditivos
artificiais ou ingredientes nocivos. Informagdes sobre a origem dos ingredientes e a data de
validade também sdo essenciais.

Medicamentos: Os farmacos utilizados devem ser aprovados por 6rgaos competentes e
armazenados corretamente. As especificagdes devem incluir a dosagem, indicagdes, contra
indicacdes e possiveis efeitos colaterais. Além disso, o controle de estoque deve ser rigoroso
para evitar o uso de medicamentos vencidos.

Materiais de higiene: Itens como desinfetantes, detergentes e produtos de limpeza
devem ser eficazes, seguros e ndo toxicos para os animais. As especificacdes devem detalhar
os ingredientes ativos e as instrucdes de uso.

Equipamentos: A fundacdo deve garantir que todos os equipamentos, como gaiolas,
bebedouros e utensilios, sejam feitos de materiais duraveis, faceis de limpar e seguros para os
animais. As especificagdes devem incluir informagdes sobre resisténcia, manutencdo e

seguranga.
10.6 FORNECEDORES

O fornecedor ¢ responsavel pelo fornecimento de mercadorias, itens, matérias-primas
que serdo transformadas para venda a outras empresas. Da mesma forma, um fornecedor pode

oferecer servigos como horas de consultoria, treinamento ou de qualquer tipo. Quando vocé tem
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um negodcio, a escolha do seu fornecedor serd crucial para o funcionamento de toda a
maquinaria.

A selecdo de fornecedores deve considerar a qualidade dos produtos, como ragao,
medicamentos e materiais de higiene. Os fornecedores devem atender a padrdes rigorosos,
garantindo que os produtos sejam seguros e adequados para os diferentes tipos de animais
atendidos.

Além da qualidade, a disponibilidade e a pontualidade nas entregas sao cruciais. A ONG
deve optar por fornecedores que possam atender suas demandas de forma consistente, evitando
interrupgdes nos servigos prestados.

Outro aspecto importante ¢ a transparéncia nas negociagdes. Parcerias que envolvem
doacdes ou descontos podem ser extremamente benéficas, permitindo que a organizagdo
maximize seus recursos. A constru¢ao de relacionamentos de confianga ¢ vital, promovendo
uma comunicagdo aberta € um entendimento mutuo das necessidades.

A diversidade de fornecedores também € uma estratégia valiosa. Ter multiplas opgoes
para suprimentos criticos ajuda a mitigar riscos, como a falta de estoque ou aumento de precos.

A institui¢ao deve monitorar continuamente o desempenho dos fornecedores, avaliando
a qualidade dos produtos, a eficiéncia das entregas e o atendimento ao cliente. Essa gestao
proativa nao sé assegura a eficacia das operacdes, mas também fortalece a capacidade da ONG

de cumprir sua missao de cuidar e proteger os animais.
10.7 COTACAO

Cotacdo de precos € o processo de pesquisar e comparar os valores cobrados por
diferentes fornecedores de um produto ou servico. Esse procedimento € essencial para garantir
que a empresa obtenha as melhores condigdes de compra e evite gastos desnecessarios ou
prejuizos. Ela pode ser feita de forma:

Manual: consulta de fornecedores por telefone, e-mail ou visita presencial;
Automatizada: por meio de sistemas informatizados que facilitam a busca e a andlise das
informagdes.

Independentemente do método escolhido, € importante seguir critérios para saber como
fazer cotagdo de precos de forma eficiente e segura.

o Como funciona o processo de cotagao?
No processo de cotagdo deve ser levado em consideragdo nao apenas o preco de um

produto, insumo ou servigo. O Patinhas levard em consideracdo também a qualidade dos
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produtos cujos quais serdo oferecidos aos animais. Para que a empresa adquira qualidade sem

precisar investir muito, € preciso que essa analise seja feita adequadamente.

Diferenca entre cotagdo e orcamento?

A cotagdo busca melhores pregos e qualidade nos servigos e produtos, o orgamento € o

valor que podera ser gasto com esses insumos, materiais € mercadorias

Orgamento ¢ a parte de um plano financeiro estratégico que compreende a previsao de

receitas e despesas futuras para a administragdo de determinado exercicio (periodo de tempo).

Forma de cotagdo - A forma de cotagao do Patinhas sera feita de forma manual pelos
funcionarios da area financeira, buscando possiveis fornecedores de ragodes,
medicamentos e brinquedos

Racgoes:

Magnus: Fornecedores de ragdes secas e umidas, sachés e petiscos
Golden: Racdes de alto prestigio no ramo alimenticio de animais

Special dog.: racdes relativamente mais baratas que as outras opgoes

Medicamentos:
Vet Br: lojas bem localizadas e com alto indice de bons itens
Totalvet: Credibilidade no mercado canino tendo bons feedbacks e avaliacdes

Atacadao veterinario: Entrega eficiente com muita variedade de insumos veterinarios

10.8 RECEBIMENTO

O recebimento de doacdes € o processo que ocorre assim que as mercadorias adquiridas

com os fornecedores sdo entregues na ONG. E ¢ dividido em fases, como:

Agendamento de recebimento;

Identificagdao de mercadoria;

Conferéncia de transagdes;

Vistoria para identificar avarias;
Remanejamento e/ou separagdo dos produtos

Cadastro no sistema de gestao de estoque.
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Bom, alguns erros podem prejudicar a produtividade e as finangcas da ONG, como as
divergéncias entre o pre¢o negociado e o informado no comprovante. Por isso, encontrar os
melhores fornecedores ¢ apenas o primeiro passo para alcancar bons resultados. E para receber
uma boa logistica, deve ser executada com eficiéncia e agilidade, evitando problemas nas etapas

futuras.
Situacdes de risco que podem acontecer:
e Dados cadastrais invalidos;
e Excesso de animais suportados na ONG;
e Animais chegando fora do horario marcado;
e Inameras planilhas e e-mails para agendamento;
o Diferenga entre o valor da negociacdo e do comprovante;
o Falta de alinhamento entre a quantidade de produtos recebidos;
e Necessidades de devolugao em razao de avarias.
Para tornar esse processo produtivo de recebimento, € necessario:
e Previsdo de envio de pedidos;
e Agendamento de entrega dos produtos na ONG;
e Ter um bom planejamento;
o Integracao entre os setores;
o Utilizar tecnologia para facilitar tarefas.
10.9 PROCEDIMENTO

Procedimento sdo as informac¢des documentadas para o sistema de gestdo de qualidade

da ONG. Sao eles que auxiliam nos treinamentos e padronizacdo das operagdes da ONG.
o Ser claro para explicar as tarefas para os voluntarios;
o Utilizar anotacdes e fazer avisos importantes para realizar o processo;
o Utilizar uma linguagem simples para ilustrar como os procedimentos devem ser;

o Utilizar titulos e topicos para facilitar busca de informacdes;
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o Fazer a utilizagdo de regras basicas: Quem faz o qué, onde, quando e como;

e Manter o histérico de todas as operacdes, so assim terd melhorias nas atualizagdes, tendo
em maos a ultima versao a ser atualizada. Podendo ser realizado através de um

software;
e Ter uma validacao de todas as atividades levem ao resultado necessario;
Procedimentos documentados obrigatorios:

e Estatuto Social: Este ¢ o documento fundamental que estabelece a estrutura
organizacional da ONG. Nele constam a missdo, os objetivos, as regras de governanga,
a forma de administragdo, a duracao da entidade e a destinac¢ao de recursos em caso de
dissolugio. E essencial para definir claramente o propésito da ONG e suas operagdes.

e Atade Fundagao: Trata-se do registro da reunido onde os fundadores decidem criar uma
ONG. A ata deve incluir a data, o local, a lista de fundadores ¢ as deliberagdes tomadas.
Esse documento ¢ importante para formalizar a constitui¢ao da entidade.

e (CNPJ (Cadastro Nacional da Pessoa Juridica): Esse cadastro ¢ obrigatorio para qualquer
entidade que exercga atividades juridicas no Brasil. O CNPJ permite a ONG obter a
personalidade juridica e ¢ necessario para realizar transag¢des financeiras, abrir contas
bancarias e emitir notas fiscais.

e Registro em Cartorio: Dependendo da legislagdo local, pode ser necessario registrar a
ONG em um cartério de registro civil ou de pessoas juridicas. Isso confere validade
juridica ao estatuto e a ata de fundacao.

e Comprovante de Endereco: Este documento serve para demonstrar a sede da ONG e ¢
importante para a formalizacao da entidade e para a comunicagdo oficial.

e Documentos dos Diretores: Geralmente, sdo copias de documentos de identificacdo
(como RG e CPF) dos membros da diretoria. Isso ajuda a confirmar a identidade e a
idoneidade dos responsaveis pela administracdo da ONG.

e Declaracoes e Certificados: Algumas ONGs podem precisar de declaracdes de isencao
fiscal, que atestam que a entidade estd isenta de certos tributos, ou de certificados de
regularidade, que garantem que a ONG esta em conformidade com a legislacao.

e Relatérios de Atividades: Esses documentos sdo importantes para a transparéncia e

prestacdo de contas. Eles demonstram as atividades realizadas, os recursos aplicados e
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os resultados alcangados, e sdo frequentemente exigidos por doadores e Orgaos

governamentais.
10.10NOTA FISCAL

Uma ONG de resgate e redirecionamento de animais também possui inimeras
responsabilidades e obrigacdes que devem ser cumpridas a partir do momento em que ¢
constituida. Entre essas obrigagdes, estd a necessidade de enviar aos 6rgaos publicos todos os
detalhes e informacdes sobre suas atividades e receitas. Segundo a Lei n° 8.846, todos os tipos
de organizacdes, incluindo ONGs, precisam realizar esse registro das informacgdes, sendo a

Nota Fiscal uma das formas mais comuns de formalizar esses registros.

A emissao de notas fiscais ¢ importante para garantir a transparéncia financeira da ONG,
possibilitando que as doagdes e outras receitas sejam reportadas corretamente. Além disso, isso
ajuda a ONG a manter a regularidade fiscal e a prestar contas com os 6rgdos competentes.
Assim como empresas, as ONGs devem estar atentas a essas obrigagdes e, se necessario, buscar
apoio de contadores ou especialistas para assegurar que estdo em conformidade com a

legislacao.

A Nota Fiscal (NF) ¢ um documento oficial que registra as atividades financeiras da
ONG, incluindo doagdes recebidas e servicos prestados. Ao final de qualquer transagdo, ¢
necessario emitir uma NF para o doador ou colaborador. Através desse documento, € possivel

solucionar diversos problemas, como:
= Calcular os impostos devidos;
= Estimar o faturamento e a sustentabilidade financeira da ONG;
» Organizar a prestacdo de contas e a transparéncia das operagdes.

Emitir notas fiscais contribui para a credibilidade da ONG e assegura que todas as
receitas sejam devidamente registradas e reportadas aos 6rgaos competentes. Existem trés tipos
de notas fiscais que podem ser relevantes para uma ONG de resgate e redirecionamento de

animais:

= NFS-e (Nota Fiscal de Servigo Eletronica): deve ser usada quando a ONG presta
servicos, como consultas veterinarias ou servigos de adogdo, garantindo a formalizagao

dessas atividades.
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= NFC-e (Nota Fiscal de Consumidor Eletronica): normalmente utilizada em vendas
diretas ao consumidor, como em eventos beneficentes ou bazares, substituindo o cupom

fiscal eletronico.

= NF-e (Nota Fiscal de Produtor Eletronica): utilizada quando a ONG vende produtos
fisicos, como ragdo, acessoOrios para animais ou itens de merchandising, aplicavel tanto

para vendas em lojas fisicas quanto online.

10.11 FATURA

A fatura ¢ um documento que detalha as transacdes financeiras realizadas pela ONG,
contendo informagdes importantes sobre os servigos prestados e os recursos investidos no
resgate e cuidado de animais. A fatura ¢ emitida quando uma doacao ou contribuicao ¢ feita ou

quando um pagamento ainda nao foi efetivado.

Neste documento, € possivel encontrar as caracteristicas dos servigos prestados, como
atendimento veterindrio, ra¢do e cuidados gerais, além dos valores correspondentes. E
importante ressaltar que a fatura ndo possui validade fiscal, ou seja, ndo inclui informagdes
sobre o recolhimento de impostos. Sua principal fungdo ¢ validar se os valores cobrados estao

corretos e possibilitar a realizacdo do pagamento por meio do cddigo de barras.

O faturamento ¢ um dos principais indicadores usados para medir o impacto e a satde

financeira da ONG. As finalidades de ter um controle de faturamento incluem:

» Garantir um bom desempenho na gestdo da ONG, permitindo uma alocagao eficiente

dos recursos;

= Calcular os tributos que devem ser pagos conforme as doacdes e contribuicdes

recebidas;
» Manter uma tributagao proporcional ao volume de recursos captados;

Assegurar um fluxo de caixa saudavel, permitindo o célculo do lucro e o gerenciamento

adequado das finangas, o que ¢ essencial para o cuidado e bem-estar dos animais resgatados.
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10.12 DUPLICATA

Uma duplicata € um titulo de crédito que representa uma ordem de pagamento, essencial
para a gestdo financeira da nossa ONG. Esse modelo, que surgiu no Brasil, pode ser emitido
em situagdes especificas, como a compra de insumos para o cuidado de animais resgatados ou

na prestacao de servigos, como atendimentos veterinarios.

No caso da duplicata mercantil, seu uso ¢ comum nas transagdes comerciais
relacionadas a aquisicdo de produtos necessarios para o bem-estar dos nossos animais, como
racdo ¢ medicamentos. A necessidade de emissao de uma duplicata surge da relagdo entre trés
elementos: a pessoa que emite a ordem de pagamento, o beneficiado (nossa ONG) e o pagador

(quem esté contribuindo ou realizando a compra).

Na maioria das vezes, o beneficiado ¢ também o emissor da ordem de pagamento, ou
seja, nossa ONG como compradora dos produtos ou servicos. Isso possibilita que possamos
negociar a aquisi¢do de recursos mesmo quando ndo temos dinheiro em caixa disponivel no
momento, permitindo que continuemos a cuidar dos animais e a realizar nosso trabalho. O

preenchimento de uma duplicata para nossa ONG Patinhas deve incluir:
e A denominagao “duplicata”
e Data de emissao
e Numero de ordem
e Numero da fatura
o Data de vencimento (ou a declaragdo, se for duplicata a vista)
e Nome e endereco da ONG e do fornecedor
e Praga de pagamento
e Clausula a ordem
e Valor a pagar, em algarismos e por extenso

e Declaracdo de reconhecimento da exatiddo e da obrigacdo de paga-la, que deve ser

assinada pelo responsavel financeiro da ONG como aceite

e Assinatura do emitente.
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10.13 ARMAZENAGEM

Armazenagem ¢ o conjunto de processos que envolve a organizagdo, gestdo e alocacao
de produtos ou matérias-primas em um armazém ou centro de distribui¢do. O objetivo é garantir
que os produtos estejam disponiveis no momento certo € no local certo para atender as

demandas de produgao e consumo.

E um aspecto crucial para garantir o fornecimento continuo e adequado dos suprimentos
necessarios para o cuidado dos animais. Um sistema de armazenagem eficiente deve considerar

a organizacao, seguranga e condi¢des adequadas para a preservacao dos produtos.

E fundamental designar um espago especifico para o armazenamento, que deve ser
limpo, arejado e livre de umidade, prevenindo a deterioragdo de itens como ragdo,
medicamentos e materiais de higiene. A organizacdo do estoque deve seguir um sistema de
rotatividade, onde os produtos mais antigos sejam utilizados primeiro, minimizando o risco de

vencimento.

Além disso, a categorizagdo dos suprimentos — separando ragdo, produtos de limpeza,
medicamentos ¢ equipamentos — facilita a localizagcdo e o controle de inventario. Manter
registros detalhados das entradas e saidas de produtos ajuda a monitorar as necessidades de

reposicdo e a evitar desperdicios.

A seguranca do espago de armazenagem também € essencial, protegendo os suprimentos
contra furto e danos. Implementar um sistema de controle de acesso e realizar inspegdes

regulares sdo boas praticas.

A capacitacao dos colaboradores e voluntarios que lidam com a armazenagem ¢ vital.
Eles devem ser treinados sobre as melhores praticas de manuseio e conservagao dos produtos,
garantindo a eficacia e seguranca nas operagdes da ONG. Uma gestdo de armazenagem bem
estruturada ndo s6 otimiza recursos, mas também contribui para o bem-estar dos animais

atendidos pela organizacao.
10.14 ESTOCAGEM

Estoque ¢ o armazenamento de produtos, materiais e insumos que uma empresa mantém
para atender as suas necessidades de vendas, producdao e funcionamento. O estoque pode
incluir: Produtos acabados, produtos em processo de fabricagdo, matéria-prima, insumos de

producdo e materiais de consumo.
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O estoque para o Patinhas, ¢ fundamental para o funcionamento eficaz da organizagao,
garantindo que todos os suprimentos necessarios estejam disponiveis para o cuidado e bem-
estar dos animais. Um bom sistema de estoque deve ser organizado € monitorado com atengao,

permitindo a gestao eficiente de recursos.

Primeiramente, a categorizacdo dos itens ¢ essencial. O estoque deve incluir racao,
medicamentos, produtos de higiene e equipamentos, cada um devidamente separado e

identificado. Isso facilita a localizagdo e o acesso rapido aos suprimentos necessarios.

A gestdo do estoque também envolve o controle de validade dos produtos,
especialmente alimentos e medicamentos. Implementar um sistema de rotatividade (FIFO -
"first in, first out") ajuda a garantir que os itens mais antigos sejam utilizados primeiro, evitando

desperdicios.

Além disso, a realizacdo de inventarios regulares ¢ crucial para manter um registro
preciso das quantidades disponiveis e identificar rapidamente a necessidade de reposi¢cdo. A
comunicagdo entre a equipe que gerencia o estoque e os cuidadores dos animais ¢ vital,

permitindo ajustes imediatos nas ordens de compra conforme necessario.

Por fim, treinar voluntarios e colaboradores sobre as melhores praticas de
armazenamento € manuseio dos suprimentos assegura a manutencao da qualidade e seguranca
dos itens. Um estoque bem gerenciado ndo apenas otimiza os recursos da ONG, mas também

contribui diretamente para a saude e o bem-estar dos animais.
10.15 CLASSIFICACAO DO ESTOQUE

A classificacao de estoque ¢ a forma como uma empresa organiza os produtos que estao
armazenados, seja para venda ou revenda. E um processo fundamental para o gerenciamento
de estoque, pois permite controlar o fluxo de mercadorias e saber a quantidade de produtos

disponiveis.

Um sistema bem-organizado ajuda a identificar rapidamente os itens em falta,
priorizando a reposi¢cdo de produtos essenciais. Além disso, essa organizagdo facilita a
preparagdo para campanhas de adocdo e eventos, otimizando a distribuicdo de recursos. Ao
utilizar tecnologias como softwares de gerenciamento de estoque, a ONG pode monitorar seus
insumos de forma mais eficaz, garantindo que os animais recebam os cuidados adequados e

promovendo uma operagao sustentavel.
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1. Classificagdo por Tipo de Produto
o Alimentos: ragdo seca, racdo umida, petiscos.
o Medicamentos: vacinas, antiparasitarios, medicamentos gerais.
« Suprimentos: coleiras, guias, caixas de transporte.
e Materiais de Limpeza: desinfetantes, vassouras, sacos de lixo.
2. Classificagdo por Categoria
o Animais de cuidado: alimentos e medicamentos especificos para diferentes espécies
(caes, gatos, aves, etc.).
o Suprimentos para Adog¢ao: kits de adog¢ao, materiais informativos.
o Campanhas e Eventos: materiais promocionais, brindes.
3. Classificacdo por Data de Validade
o Produtos com Data de Validade Curta: medicamentos, alimentos pereciveis.
o Produtos com Data de Validade Longa: ragdo seca, produtos de limpeza.
4. Classificag@o por Nivel de Urgéncia
o Alta Prioridade: itens essenciais que estao em falta.
o Me¢édia Prioridade: produtos que precisam ser reabastecidos em breve.
» Baixa Prioridade: itens que ndo sdo urgentes.
5. Classificagdo por Localizagdo no Estoque
« Area de Alimentos: prateleiras especificas para ragdes e alimentos.
« Area de Medicamentos: armario ou se¢io separada para medicamentos.
« Area de Suprimentos Gerais: armazenamento de itens diversos.
6. Classificagdo por Quantidade
« Baixo Estoque: itens que precisam ser comprados urgentemente.
« Estoque Médio: quantidade suficiente para um periodo, mas que deve ser monitorada.

« Estoque Alto: produtos em abundancia.

7. Uso de Tecnologia

Considerar o uso de sistemas de gerenciamento de estoque (software) para facilitar a

organizagao e o monitoramento. Com essa estrutura pode ajudar o Patinhas a gerenciar melhor
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seus recursos, garantindo que os animais recebam os cuidados necessarios € que a organizagao

opere de forma eficiente.
10.16 KANBAN

O Kanban trata-se de um sistema visual de gestao de trabalho ou uma metodologia agil,

que busca conduzir cada tarefa por um fluxo pré definido de trabalho.
Em geral, o conceito de Kanban pode ser definido pelos seguintes itens:

e Sistema Visual: Um processo, definido em um quadro com colunas de separagdo, que
permite dividir o trabalho em segmentos ou pelo seu status. Ele fixa cada item em um
cartdo e coloca em uma coluna apropriada para indicar onde ele esta em todo o fluxo de

trabalho;
e Cartdes: Descrevem o trabalho real que transita por este processo;

e Limitagdo do trabalho em andamento: Permite atribuir os limites de quantos itens

podem estar em andamento em cada segmento ou estado do fluxo de trabalho.

E notavél que o Kanban é um fluxo de trabalho que busca indicar (e limitar) o trabalho
em andamento — ou WIP, Work In Progress. Ele pode ser considerado também como uma
metodologia 4gil exatamente por ter o objetivo de evitar a procrastinacdo e render mais no dia
a dia. Isso acontece porque todo o sistema ¢ pautado de uma forma organizada para tornar o

workflow mais produtivo.

Essa logica de pensamento ¢ muito vista na metodologia lean, onde se evitam
desperdicios. A jun¢do desses conceitos pode ser chamada de “/ean Kanban”, onde o fluxo de
trabalho segue por etapas de forma enxuta. Portanto, o método pode ser descrito como um

processo para melhorar gradualmente tudo o que vocé faz.

10.16.1Como o Kanban sera usado no Patinhas?

A organizagao utiliza o kanban principalmente como meios de verificagdes para melhor

desempenho a longo prazo,e também para a gestao de estoque dos insumos

e A fazer: Todos os dias ¢ chegado os meios de comunicacdo tais como: Email, redes
sociais e correspondéncia, estando sempre ativos para possiveis propostas de parcerias,

divulgagdo ou doagdes que possam ser necessarias.
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e Fazendo: Os resgates e as divulgacdes sdo feitas varias vezes durante o periodo de
atividade da organizacdo, para manter sempre em alta tudo aquilo que € necessario que
as pessoas possam se interessar.

e Feito: Concluimos toda a papelada requerida pelos 6rgaos estaduais para que nossa
unidade seja aberta de modo licito, promovendo feiras de adogdes e palestras de
conscientizacdo de adogdes responsaveis que possam diminuir o indice de abandono e

maus tratos.

Tabela 4 - Kanban Patinhas

A fazer Fazendo Feito Resultado
Resgastes continuos Maior visibilidade do
e de qualidade projeto
Investindo nas Aumento de doadores
parcerias e e voluntarios
marketing
Expandindo a Parcerias com outras
visibilidade do ONGs
trabalho :
Recrutando Sl
dondocese Infraestruylylrn do
voluntérios ambiente

Fonte: Elaborado pelos autores(2024).
10.17 CONTROLE DE ESTOQUE

Controle de estoque é o processo de monitorar e gerenciar a quantidade, movimento e
disponibilidade de produtos ou materiais em uma empresa. Ele visa otimizar o fluxo de estoque,
minimizar custos, evitar falta de produtos e garantir que a empresa atenda & demanda de maneira

eficiente, contribuindo para o sucesso operacional e financeiro.

E um componente essencial para garantir a eficiéncia operacional e o bem-estar dos
animais sob cuidados. Um sistema eficaz de controle de estoque permite monitorar os

suprimentos, prever necessidades futuras e evitar desperdicios.

E fundamental categorizar os itens em estoque, como ragao, medicamentos, produtos de

higiene e equipamentos. Essa categorizacdo facilita a localizagdo dos produtos e a realizagao
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de inventarios regulares. Um software de gestdo pode ser utilizado para registrar entradas e

saidas, proporcionando um acompanhamento em tempo real das quantidades disponiveis.

O controle de validade dos produtos ¢ crucial, especialmente para medicamentos e
alimentos. Implementar um sistema de rotatividade (primeiro a vencer, primeiro a sair) assegura
que os itens mais antigos sejam utilizados antes dos novos, minimizando o risco de vencimento

e desperdicio.

A comunicag@o constante entre a equipe que gerencia o estoque e aqueles que utilizam
os suprimentos ¢ vital. Relatorios periddicos sobre o status do estoque ajudam a identificar a

necessidade de reposi¢des e a planejar a compra de novos itens de maneira oportuna.

A capacitagdo dos colaboradores e voluntarios que lidam com o estoque ¢ essencial.
Eles devem estar cientes das praticas de armazenamento e manuseio adequadas para garantir a
seguranga e a qualidade dos suprimentos. Um controle de estoque bem estruturado ndo apenas
otimiza recursos, mas também assegura que a fundagdo possa atender de forma eficaz as

necessidades dos animais, promovendo seu bem-estar e satude.
10.18 INVENTARIO

O inventario de estoque consiste em listar todos os itens armazenados na empresa. Esses
produtos estdo disponiveis e podem ser vendidos. Portanto, qualquer divergéncia nessas
informacdes pode levar a perda de oportunidades. Para evitar problemas, o monitoramento

constante é fundamental.

Além disso, o inventario ajuda a otimizar a distribui¢do de recursos entre diferentes
areas ou abrigos, assegurando que os animais recebam o cuidado adequado em todas as fases,
desde o resgate até a recuperagdo ou adogdo. Com um controle rigoroso, a ONG pode também
planejar melhor suas campanhas de arrecadacdo de doagdes, solicitando itens de maior

necessidade com base no que falta no estoque.

Manter um inventério organizado ¢ essencial para a eficiéncia logistica, pois facilita a
reposicdo rapida de itens e melhora a transparéncia nas operagdes, algo especialmente
importante em organizagdes sem fins lucrativos, que dependem de doacdes e da confianca de

seus apoiadores.
1. Alimentos para animais:

» Racgdo seca (caes e gatos)
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= Rac¢do umida (caes e gatos)

* Suplementos alimentares

= Alimentos especiais (para animais com restri¢cdes dietéticas)
2. Medicamentos e produtos de saude:

=  Vermifugos

= Antipulgas e carrapatos

* Antibidticos

= Anti-inflamatérios

= Seringas e agulhas

= Curativos e ataduras

» Pomadas cicatrizantes

= Vacinas (antirrabica, V8/V10, etc.)

= Soro fisioloégico e medicamentos para hidratagao
3. Materiais de higiene e limpeza:

*  Shampoo e condicionador para animais

= Sabonetes antissépticos

» Desinfetantes veterinarios

= Escovas e pentes

» Toalhas e panos para limpeza

= Tapetes higiénicos

= Areia sanitaria (para gatos)
4. Equipamentos de manejo:

= Caixas de transporte

» Coleiras e guias
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»  Muzzles (focinheiras)

= (Camas e cobertores

= Bebedouros e comedouros

* Brinquedos para enriquecimento ambiental
5. Itens administrativos:

* Formularios de adogao

» Fichas de controle de vacinagao e saude

= Produtos para divulgacao (cartazes, folhetos)
6. Suprimentos gerais:

= Sacos de lixo

» Luvas descartaveis

= Mascaras e aventais para voluntarios
10.19 MOVIMENTACAO

A Movimentacdo de materiais ¢ o processo de monitorar o fluxo de matéria-prima,
material em processo, também conhecido como WIP (work in process) e produtos acabados no
chdo de fabrica. Isso inclui o rastreamento do deslocamento e do local de armazenamento, € o

controle dos materiais dentro da industria, além dos processos logisticos.

r

Um dos principais aspectos da movimentagdo logistica ¢ o transporte de animais
resgatados de situacdes de risco para abrigos ou lares tempordrios, o que exige veiculos
adequados e cuidados especiais com seguranga e conforto. Além disso, a logistica se encarrega
de distribuir suprimentos essenciais, como racdes, medicamentos e materiais de higiene, que

precisam ser entregues no tempo certo para que os animais tenham os cuidados necessarios.

Outro ponto importante ¢ a gestdo de doagdes, tanto em dinheiro quanto em itens fisicos.
Esses itens precisam ser coletados, armazenados e redistribuidos com eficiéncia, garantindo
que cheguem ao destino correto. A movimentag¢ao de voluntarios, que muitas vezes ajudam no
transporte € na entrega de recursos, também faz parte do processo logistico dentro de uma

fundacao de animais.
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A eficiéncia logistica impacta diretamente a capacidade do Patinhas de atender a mais
animais e oferecer melhores condigdes para os resgatados, facilitando processos de adogao e

garantindo o funcionamento continuo da organizagao.
10.20 EXPEDICAO

E o processo de envio de uma mercadoria para o seu destino, sendo a ultima etapa antes
da conclusao do frete. Justamente por anteceder o encerramento do transporte, a expedigdo esta
entre as principais etapas logisticas, especialmente sobre a expectativa do destinatario, principal

agente para definir a credibilidade e o sucesso dos embarcadores e transportadoras.

Envolve o planejamento e a execucdo do envio de recursos e a movimentagdo de
animais, garantindo que os processos ocorram de maneira organizada e eficiente. A fung¢do
principal da expedi¢do € assegurar que itens essenciais, como ra¢des, medicamentos, produtos
de limpeza e materiais de suporte, sejam entregues corretamente nos abrigos, lares temporarios

ou até mesmo em eventos de adog¢ao.

Esse setor precisa coordenar o transporte ndo s6 de produtos, mas também dos proprios
animais, em situagdes como resgates, transferéncias para lares temporarios ou adogdes. A
expedi¢do envolve a selecdo e preparagdo de veiculos adequados para o transporte seguro dos

animais, respeitando normas de seguranga e conforto.

Outro aspecto importante ¢ a expedicao de doagdes. O Patinhas ira garantir que os itens
recebidos sejam organizados e enviados para os locais que mais precisam, dentro de prazos
definidos, minimizando desperdicios e maximizando o impacto positivo dos recursos

recebidos.

A érea de expedigdo precisa se comunicar bem com outras equipes da ONG, como o
setor de estoque e de resgates, para garantir que as entregas sejam feitas de forma eficiente e
com controle adequado. O monitoramento do fluxo de produtos e animais em transito também
¢ essencial para garantir a integridade de ambos e o sucesso das operagdes logisticas do

Patinhas.
10.21 TRANSPORTE

E um servi¢o de grande importancia na sociedade moderna, permitindo a realizagao de

diversas atividades, como viagens de lazer e o transporte de materiais para empresas.
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O transporte adequado por Patinhas ¢ fundamental para garantir o bem-estar dos animais
e a eficiéncia nas operagdes da organizacao. Esse processo envolve a movimentagdo de animais,
suprimentos ¢ materiais de um local para outro, como resgates, adogdes, eventos e
transferéncias entre abrigos.

O transporte deve ser realizado com seguranga, utilizando veiculos apropriados e
equipamentos que garantam o conforto e a seguranca dos animais. Isso inclui caixas de
transporte adequadas, cintos de seguranga e ventilacdo adequada. Além disso, ¢ importante
considerar o manejo cuidadoso para reduzir o estresse dos animais durante a viagem.

Uma boa logistica de transporte também permite que a fundacdo atenda rapidamente as
necessidades emergenciais, como resgates de animais em situagdo de risco, além de facilitar a
promocao de adogdes, levando os animais a eventos e feiras. Dessa forma, um sistema de
transporte eficiente contribui diretamente para a missao da ONG, promovendo a satude e o bem-

estar dos animais sob seus cuidados.
11 GESTAO AMBIENTAL

Podemos definir a gestdo ambiental como a area de estudo da administragdo e controle

de impactos ambientais gerados pelas atividades humanas.

Resumidamente, a gestio ambiental define-se como o conjunto de processos para o
planejamento, estruturacdo e execugdo para a preservacdo € conservacdo dos recursos

ambientais utilizados nos processos produtivos.

Além disso, trata-se de um compromisso assumido de se colocar em agdo praticas
concretas em todos os niveis da sua administracdo. Ou seja, praticas, politicas, agdes sociais,
determinagdes técnicas e estratégias produtivas. Tudo isso com o objetivo de minimizar os

impactos das suas atividades no meio ambiente como um todo.

Através da adocdo de normas como a NBR ISO 14001, a gestdo supervisiona os
processos de producdo e oferece informagdes sobre conformidade ambiental, identificacdo de
riscos, enquanto demonstra os esfor¢cos para minimizar a polui¢do e promover o tratamento

adequado de residuos.

11.1.1 A gestido ambiental do Patinhas sera aplicada:

o Adocao Responsavel: Promover a ado¢do consciente, educando os adotantes sobre a
importancia de cuidar dos animais e do meio ambiente, para que o indice de abandono

diminua e seja eficiente
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« Reciclagem: Implementar programas de reciclagem de materiais, como papel e pléstico,
usados nas operagdes da ONG, a organizacdo pode usar a venda dos materiais
reciclaveis para arrecadagao de verba.

o Uso de Produtos Sustentaveis: Optar por ragao e produtos de higiene biodegradaveis ou
de empresas que adotam praticas sustentaveis, cujos quais irdo propor parceria para o
beneficio de ambas as instituigoes

o Conscientizagdo: Realizar campanhas de sensibilizagdo sobre a importancia da protecao
animal e da preservagao ambiental.

o Parcerias: Colaborar com organizagdes ambientais para promover a conservagao de
habitats e a biodiversidade.

o Gestdo de Residuos: Desenvolver um plano para o manejo adequado de residuos,

evitando a polui¢do e garantindo a satde dos animais.
11.2 BENEFICIOS DA GESTAO AMBIENTAL

A gestdo ambiental para o Patinhas ndo esta relacionada apenas a praticas sustentaveis;
ela representa um compromisso holistico com a preservacao do meio ambiente e a prote¢ao da
vida selvagem. Ao implementar uma gestdo ambiental eficaz, para o Patinhas ndo s6 melhora
suas operagodes internas, mas também contribui significativamente para a conservacao global e
para o bem-estar dos animais que protege. Aqui estdo alguns dos principais beneficios dessa

abordagem:

o Preservacdo dos Habitats Naturais: A organizagdo trabalha diretamente em areas que
sdao habitats naturais para espécies ameagadas ou em perigo. Uma gestdo ambiental
eficiente ajuda a minimizar o impacto das atividades da organizagdo sobre esses
habitats. Isso pode incluir praticas como a minimizagao do uso de produtos quimicos, o
controle de residuos e a escolha de fornecedores que compartilhem o compromisso com
a sustentabilidade. Ao proteger e conservar esses habitats, a ONG ajuda a garantir que
os animais tenham um ambiente saudadvel e seguro para viver.

o Reducdo da Pegada Ecologica: A adogdo de praticas de gestdo ambiental permite que a
institui¢ao reduza sua pegada ecologica. Isso pode incluir medidas como a eficiéncia
energética, a gestdo adequada de residuos e a utilizagdo de recursos renovaveis. Por
exemplo, a implementacdo de sistemas de energia solar, o uso de materiais reciclados e

a reducdo do consumo de agua sdo praticas que ajudam a diminuir o impacto ambiental
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das operagdes da organizacdo. Reduzir a pegada ecologica ndo s6 ajuda o meio
ambiente, mas também pode resultar em economias financeiras para o Patinhas.

o Melhoria da Imagem e Credibilidade: Organizagdes que demonstram um compromisso
solido com a sustentabilidade frequentemente desfrutam de uma imagem publica
positiva. A gestdo ambiental responsavel pode melhorar a percepcdo publica da
organizag¢do, destacando-a como uma lider ética e inovadora na prote¢ao dos animais e
do meio ambiente. Esse reconhecimento pode atrair doadores, voluntarios e parceiros
que compartilhem valores semelhantes, ampliando o alcance e a eficacia da ONG.

o Fortalecimento das Parcerias e Financiamentos: Muitas fundagdes e oOrgdos
financiadores valorizam praticas de gestdo ambiental e preferem apoiar organizagdes
que demonstram responsabilidade ambiental. Ao adotar e promover praticas
sustentaveis, a entidade pode ter acesso a novas oportunidades de financiamento e
parcerias estratégicas que podem ser vitais para o crescimento e sucesso de suas
iniciativas.

o Educacdo e Conscientizagdo: A gestdo ambiental também oferece uma plataforma para
educar a comunidade sobre a importancia da sustentabilidade e a relagdo entre a
conservagao ambiental e o bem-estar animal. Ao integrar praticas sustentaveis em suas
operagoes e divulgar essas iniciativas, a ONG pode aumentar a conscientizagdo publica
e inspirar outras organizagoes € individuos a adotar comportamentos mais responsaveis

ambientalmente.

11.3 POSICIONAMENTO DA EMPRESA
11.3.1 O Publico-Alvo e Seus Diferenciais

Para que o Patinhas se destaque e atenda efetivamente as necessidades da comunidade,

¢ crucial conhecer a fundo nosso publico-alvo. Seu publico inclui:

o Amantes de Animais: Pessoas que ja possuem pets ou estdo interessadas em adotar.

o Familias: Buscando informacgdes sobre como cuidar de animais e promover adogdes
responsaveis.

o Voluntérios e Doadores: Individuos e empresas que desejam contribuir com tempo ou
recursos.

o Os diferenciais da entidade sdo o compromisso com a transparéncia em suas acgoes, a

expertise em cuidados e a dedicacdo a projetos educativos sobre bem-estar animal.
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Oferecendo programas especializados, como adocdo responsavel e orientagdo sobre

cuidados veterindrios, que os distinguem de outras organizagoes.

11.3.2 Mapear o Segmento que a Organizacio Deseja Atender

O Patinhas tem foco em atender animais de rua e abrigados, tanto domésticos quanto

silvestres. O segmento inclui:

« Areas Urbanas: Onde ha alta densidade de animais abandonados e maior demanda por
servicos de resgate e adogao.
o Comunidades Rurais: Onde a presenca de animais em situagao de vulnerabilidade pode

ser subestimada e menos visivel.

Seu objetivo ¢ atuar de maneira eficaz nestas areas, focando em resgates, adocao e

educacdo sobre cuidados responsaveis.

11.3.3 Identificar as Necessidades e Preferéncias do Consumidor

A compreensdao das necessidades e preferéncias do nosso publico ¢ vital para o

desenvolvimento de nossas estratégias. Identificando que:

o Necessidades: Acesso a servicos de resgate, orientacdo sobre adocdo, e cuidados
veterinarios de qualidade.
o Preferéncias: Eventos de adogdo interativos, campanhas de conscientizacao

envolventes, e oportunidades de voluntariado.

Ele esta constantemente coletando feedback para ajustar em ofertas e garantir que atenda

a essas expectativas de maneira eficaz.

11.3.4 Analisar a Concorréncia

Analisar a concorréncia os ajuda a entender o panorama geral e a identificar

oportunidades de diferenciacdo. Observando:

o Outras ONGs: Quais servicos oferecem, suas estratégias de arrecadacdo e como se
comunicam com o publico.
o Pontos Fortes e Fracos: Areas onde o Patinhas possa se destacar, como oferecer um

atendimento mais personalizado ou programas educativos mais aprofundados.
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Essa andlise assim permite ajustar na abordagem e identificar nichos ndo explorados ou

necessidades ndo completamente atendidas.

11.3.5 Planejar a Apresentac¢do Visual e a Comunica¢do com o Publico

Para criar uma conexao efetiva com o publico, precisam planejar cuidadosamente sua

apresentacao visual e estratégia de comunicacao:

o Identidade Visual: Foi desenvolvido uma logo e uma paleta de cores que transmitem
cuidado e profissionalismo. A identidade visual ¢ consistente em todos os os materiais,
desde o site até as campanhas publicitarias.

o Comunicagdo: Utilizando multiplos canais para alcangar o publico, incluindo redes
sociais, e-mails, e eventos comunitarios. As mensagens sdo claras, transparentes e
refletem os valores de respeito e compaixao pelos animais.

o Material Promocional: Criando conteudo visual e textual que destaca as atividades,

sucessos e necessidades. Isso inclui videos, infograficos e relatdrios anuais.

Com essa abordagem, a institui¢do busca garantir que sua comunicagao seja envolvente

e eficaz, fortalecendo a presenca e engajamento com a comunidade.

11.4 LICENCAS AMBIENTAIS

A licenga ambiental sdo atos administrativos pelos quais o 6rgdo ambiental estabelece
as condi¢des, restricdes € medidas de controle e monitoramento ambientais que deverdo ser
cumpridas pelo empreendedor — a responsavel pelo projeto/empreendimento/atividade/obra
licenciada. De modo geral, podem ser emitidas as licengas e autorizacdes ambientais
relacionadas a seguir, sem prejuizo de outros atos autorizativos definidos em demais

regulamentos.
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Figura 18 - Requerimento de Licenga Ambiental

SECRETARIA MUNICIPAL DO MEIO AMBIENTE
REQUERIMENTO DE LICENCA AMBIENTAL SIMPLIFICADA (LAS)

REQUERIMENTO
1. DADOS DO REQUERENTE:
MOME (RAZAQ SOCIAL) Pali
MOME FANTASIA: Patinhas

CNPUCPF: 56.425.037/0001-22 CAE N*

LOCAL DE ATWMIDADE (AV./RUA) a Edus aleria heili Ta 3
QUADRA: LOTE: N®_1753 SETOR: Ribeir3o Pires

CEP: 09443-270 TELEFONE(S) (11) 91526-7841

2 CONTATO:

NOME: Lavane Dos Santos souza CPFN* 520.831.968-30

ENDERECO PARA CORRESPONDENCIA: Rua Eduardo Valeriano Nardelli Centro Ouro Fino Paulista

cer: 09443-270 _ TELEFONE(S) (11) 93493-6065 —
3 REPRESENTANTES LEGAIS:
MOME: Nathaly Caroline Dos reis barretio CPF: _551.631.808-43
NOME: Rafael Palhuca De Souza Brito CPF: 538,630, 418-85
Goidnia, 06 de Setembro de 2004
Agcinatura

Fonte:Imagem dos autores (2024).

11.5 LINCENCA PREVIA

A Licenca Prévia é necessaria para uma fundacao de animais para garantir conformidade
legal, avaliar impactos ambientais, planejar adequadamente, prevenir problemas e aumentar a
credibilidade. Ela assegura que a ONG opere de forma responsdvel desde o inicio e pode ser

um pré-requisito para outras licengas.
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Figura 19 - Licenca Prévia

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO Processa N*
SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE 35 || 1611006215
CETESB - COMPANHIA AMBIENTAL DO ESTADO DE SAO PAULO

¥ 16003056

LICENCA PREVIA
versaa: 01
Data: 19/09/2024

Em Edificio Existente
IDENTIFICACAO DA ENTIDADE
Nome

Patinhas
Logradouro Cadastro na CETESB

Rua Eduardo Valeriano Nardelli 442-100406-4

Numero  Complemento Bairro CEP Municipio

1753 Centro Ouro Fino Paulista 09443-270 Ribeirdo Pires

CARACTERISTICAS DO PROJETO

Atividade Principal

Descrigao
Limpeza em sanitarios quimicos; servigos de

Bacia Hidrogréfica UGRHI
2- TIETE ALTO ZONA METROPOLITANA 6-ALTO TIETE
Corpa Receptor Classe
X
Area ( metro quadrado)
Terreno Construlda Atividade ao Ar Livre Novos Equipamentos Area efetiva de lavraiha)
166,60
Horario de Funcionamento (h) Numero de Funcionarios
Inicio Termino Adminisiragao Producao
09:00 as 19:00 0 0

A CETESB-Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo, no uso das atribuicoes que Ihe foram
conferidas pela Lei Estadual n® 118/73, alterada pela Lei 13.542 de 08 de maio de 2009, e demais
normas pertinentes, emite a presente Licenca, nas condicoes e termos nela constantes;

A presente licenca esta sendo concedida com base nas informacoes apresentadas pelo interessado e
nao dispensa nem substitui quaisquer Alvaras ou Certidoes de qualquer natureza, exigidos pela
legislacao federal, estadual ou municipal;

As Exigéncias Técnicas, relacao de equipamentos, capacidade produtiva e outras observacoes, partes
integrantes desta licenga, estao relacionadas em folha anexa;

A firma nao poderd iniciar a operacao deste empreendimento, sem que a respectiva Licenca de
Operacao seja concedida pela CETESB, sob pena de aplicagao de penalidades previstas na legislacao;

Conforme disposto no Artigo 70 do Regulamento da Lei Estadual 997, de 31 de maio de 1976, aprovado
pelo Decreto Estadual n® 8468, de 8 de setembro de 1976 e suas alteragdes, a presente licenca tem
prazo de validade de 2 (dois) anos, periodo no qual o empreendimento devera solicitar a respectiva
Licenca de Instalacao, sob pena de caducidade da Licenca Prévia emitida.

USO DA CETESB EMITENTE

SON* Tipos de Exigencias Tecnicas Local: Ribeirdo Pires
Esta licenca de nomero 16003056 foi certificada por assinatura digital, processo

91096332 Ar, AQ‘“- Solo eletronico baseado em sislema criptografico assimeétrico, assinado eletronicamente por
chave privada. Para verificacao de sua autenticidade deve ser consultada a pagina da
CETESB, na Internet, no enderego: autenticidade.cetesb.sp.gov.br

ENTIDADE
Pag.1/2

Fonte:Imagem dos autores (2024).
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11.6 LICENCA DE INSTALACAO

Associagdo Animais precisa da Licenga de Instalacdo para garantir conformidade legal,
seguranga ¢ saide dos animais, e infraestrutura adequada. A licenca demonstra
profissionalismo, atrai apoio da comunidade e permite fiscalizacdo por 6rgdos competentes,

assegurando praticas éticas e responsaveis.

Figura 20 - Licenga de Instalagdo

oot -
' |
GOVERND DE RORAIMA ‘,-
FUNDAGAD ESTADUAL DO MEID AMBIENTE E -
RECURSOS HIDRICOS Femarh
“Amardnie’ Pairimdnio dos Brasileiros© e AT
LICENGA DE INSTALAGAO LI N 033/2022/DLGAJDLANS
e —————

A Fundagho Estadual do Maio Amblents o Recursos Hidricos
de Roraima, no ust das abibuscdes que his s8o confendas pels
Ll Estadual n_ * 001, Art.48, Inciso Wi & An.02 de 26 de aneio die
1981, 8 regulamentade pola Lai Delegada n™ 04 do 16 de janeiro
de 2003 & da Lel Estsdual r*. 815 de 07 de Julho de 2011, da
Bcofdo com o Sislema de Loencamanio de  Alkidades
Potencigimante Peluidoras, imatiteldo atravds da Led Complamontar
n* 007 da 26 dé Agosio de 1604, concode o presents LICENCA
DE msml,.nf..ln. referenls ao Processo N PR-00803.01/2021 .
Farecor Técnico N* PAR-D0246-01/2022, rogistreda na FEMARH
sob o cddigo A-00-01, n.n Empieendedorn

———e———
NOME: Patinhas

CPFICNP): 56 4250370001 -22
ENDERELO: Rua Eduards Valoriano NMardalli, 1753 . Centro Ours Fino Paulista
MUMICIPID:  Ribeirko Pires -5P

ATIVIDADE: EXTRAGAD LAVRA ARGILALATERITA, uso MA
COMSTRUGAD CIVIL, EM AREA DE 13,38 HECTARES,
CONFORME PROCESSO N° 88402172021 DA AGENCIA
NACIONAL DE MINERAGCAD - ANM. 7

Enderego do Empreendiments: LOTE 44 - TD JOAD CARLOS I, S/N, ZONA
RURAL, MUNICIPIO DE BOA VISTA/RR, COMPLEMENTO: PROXIMIDADE DO
LOTEAMENTO JOAD DE BARRD. - BOA VISTARR.

VALIDADE: 271072030 '

Esta licenga & wilida soménle para o atividade supracitada, denbio do periodo de
valdade @ chaorvada as Ip0ars oSl JOoUMENTD 0 SEUS BNeKos Quo Smbora nko
ranscriton, 880 I rErieS do masma.

Cualguer allemeio deusrd adr comunicadn imediatamentis & FEMARH-RR

Hoa m!p,ﬁﬂ.iiw

T OLICERIO MARCOE P FDES PEREIRA T WAGMER SEVERD | HOGUEGA
Dvstee da DLOATFEMARH-RR

FEMARH
Aypnida Ville Ry, AF35 B Pl - Bog Viods = A8
CEP G5 205l

L
TELEFAL: S%8 2T -Si00

Fonte:Imagem dos autores (2024).
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11.7 LICENCA DE OPERACAO

Como uma ONG de animais, o Patinhas precisa de Licenca de Operagdo para garantir
que suas atividades estejam em conformidade com a legislacio ambiental e de bem-estar
animal. Isso assegura que a organizagdo opere legalmente, evitando sang¢des, além de aumentar
a credibilidade e a capacidade de atrair financiamentos e parcerias. A licenga também pode
ajudar a promover praticas adequadas de cuidado e protecao aos animais, o que ¢ fundamental

para a missdo do Patinhas.

Figura 21 - Licenga de Operagdo

GOVERMD DO ESTADD DE SAD PAULD Procasso W
SECRETARLA DO MEG ANBENTE 02 || s2wo18s10
CETESH - COMPANHIA ANBENTAL DO ESTADO DE SAD PAULO
" 42003706
LICENGA DE OPERACAO varsse: 01
VALIDADE ATE : 27/10/2030 cets_19/09/2024

I Em Edificio Existente

_IDENTIFICACAD D& ENTIDADE
Noes

Patinhas

Lo aton Candasbio i CETESS
Rua Eduardo Valeriano Nardelli H
Nurerc Corommnenin Basrro cEr Muncize

1753 Centro Ouro Fino Paulista 09443-270 Ribeirao Pires

_CARACTERISTICAS DO PROJETO
Atawians Prropar

Desorgdo
Socalas =ou de

NP

Boon Madogrvicy UGRN
- PRACICABA 3 - PIRACICABATCAPIVARIIUN AL
Conpre Fuasaplor Chauve

Arka | Palfo quadTado)
Temaro Corstrén Atracmie po Ar Lvre Nowts Equpamrenios Lawraana) I

1358800 TADL 54 14338

Horana de Funcionamento [h, Numero de Funciondnios Lizenzs on Iredniagiv:
W0 Tateao Aaden sl i Pacadag dmy [ ™ [
09:00 - 19:00 5 L] 20082014 4001638

A CETESB-Companhia Ambiental do Estado de SBo Paulo, no uso 0as atribugies que he foram

conferidas pela Lei Estadual n® 118/73, alterada pela Les 13,542 de 0B de malo da 2009, & demas

normas pertinenies, emite a presenie Licenga, nas condigoes e lermoes nela constantes.;

A presame licenca esta senco concedida com base nas iInformMmaches apresentadas pelo iMeressaco &

nao dispensa nem substits quassquer Alvaras ou Certidbes de qualguer natureza, exigdos pela

legislagao federal, estadual cu murecpal;

A presamte Lice de OperacBo refere-se a0s locais, eguipamenios ou processos produtivos

refacionados em anaxa;

Os eguipamentos de controle de poluicio d J0 ser dos e operados adequadaments,

de modo a conservar sua efickncia;

No caso de exsténcia de equipamentos ou dispositvos de queima de combustivel. a densidade da

fumaga emitida pelos mesmos deverd estar de acordoe com o disposto no artigo 31 do Regulamento da

Lei Estadual n® 997, de 31 de maio de 1976, aprovado pelo Decrelo n® BAGB, de B de setembro de

1976, @ suas alteracdes;

Aleragoes nas atuais alividades, processos ou equipamentas deverdo ser precedidas de Licenga

Prévia e Licenca de Instalacio, nos termos dos artigos 58 e 58-A do Regulamento acima mencionado;

Caso venham a existir reclamagbes da populagio vizinha em relagio a problemas de poluicéo

ambiental causadas pela firma, esta devera lomar medidas no senlido de saluciona-los em cardter de
ancia.

A renovagao da licenca de operacio devara ser requarnda com antecedéncia minema de 120 dias,

contados da data da expracio de seu prazo de vabdade.
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Fonte:Imagem dos autores (2024).
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11.8 IMPACTOS AMBIENTAIS

O Patinhas faz o uso de matérias tanto na alimentagdo dos animais ¢ medicamentos,
dificilmente a empresa terd algum impacto ambiental consideravel na area de seu local de
atuacdo. Além disso, iniciativas de protecao de habitats podem ajudar a preservar ecossistemas.
No entanto, ¢ essencial que suas praticas sejam sustentdveis, evitando, por exemplo, a

superpopulagdo de animais resgatados e a degradagdo de recursos naturais.

Dé como as agdes especificas da ONG contribuem para a preservagao do meio ambiente

e podem revelar seu impacto mais profundo.

Entre as agdes possiveis, estariam a separagdo de materiais reciclaveis em relagdo aos
ndo reciclaveis para que todos os materiais de qualquer natureza possam ser enviados ao destino

correto, para que sejam devidamente realocados e reaproveitados.

Outro fator que o Patinhas pega ¢ pela protecdo do meio ambiente que seria a lei Lei n°
6.938, de 31 de agosto de 1981, que estabelece a Avaliacdo de Impacto Ambiental (AIA) como
um dos seus instrumentos. Tal lei tem como medida a indenizagdo de 132 danos ao meio

ambiente eventualmente cometidos por qualquer instituicao que for.
11.9 FUNCAO AMBIENTAL

O Patinhas desempenha uma fun¢do ambiental crucial ao promover a conservagdo da
biodiversidade e a protecao dos habitats naturais. Por meio de a¢des de resgate, reabilitacao e
adog¢do de animais, a fundagdo nao apenas ajuda a fauna local, mas também educa a comunidade
sobre a importancia da preservacdo ambiental. Além disso, ao trabalhar em campanhas de
conscientizacdo, a organizagdo contribui para a reducdo de praticas prejudiciais, como 0
desmatamento e a polui¢do, promovendo um equilibrio sustentavel entre humanos e natureza.
Delve nessa tematica pode revelar o impacto significativo dessas iniciativas no ecossistema

local.
11.10FUNCAO SOCIAL

De acordo com Jus Brasil a funcao social da propriedade ¢ um conceito juridico aberto
(ou indeterminado),o qual positiva o interesse supra individual na propriedade privada, sem que
esta perca seu carater individual de liberdade, mas relativizando-a em busca da igualdade social,

como principio estruturante de nossa ordem juridica.
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Para o Patinhas ¢ centrada na protecdo e promocdo do bem-estar animal, com isso
envolve varias atividades, como resgatar animais em situacdo de abandono ou maus-tratos,
proporcionar cuidados médicos e abrigo temporario, ¢ facilitar a adocdo responsavel.
Desenvolve programas educativos para conscientizar a comunidade sobre os direitos dos
animais e a importancia da posse responsavel. Elas também podem atuar em campanhas de
vacinagdo e castragdo, além de lobby para legislagcdes que protejam os direitos dos animais.
Essa abordagem visa ndo apenas ajudar os animais diretamente, mas também fomentar uma

cultura de respeito e empatia em relagao a eles.

Com o passar do tempo os locais de trabalho cada vez mais puxam energia, € com esse
requisito a mais de energia no cotidiano da empresa a provedora de energia as vezes tem que
trabalhar dobrado, coisa que acaba gerando mais danos ao meio ambiente, para evitar de gerar
danos desnecessarios para o meio ambiente e economizar dinheiro para futuros investimentos
na empresa iremos utilizar da energia solar, energia essa que ¢ mais barata que a normalmente

usada e renovéavel, garantindo assim um beneficio para ambas as partes
12 MODELO DE NEGOCIOS CANVA

O modelo de negocios do Patinhas é uma descri¢do de como uma organizacao cria,
entrega e captura valor, mostrando uma série de requisitos essenciais para o desenvolvimento

do projeto sua estrutura possibilita uma visao objetiva dos principais pilares sendo eles:

1. Segmento de Clientes:
Quem sao nossos clientes?
Adocao;
Apadrinhamento;
Voluntarios ;
Doadores .
2. Proposta de Valor:
O que oferecemos de valor aos nossos clientes?
Conscientizagao;
Resgate de animais .
3. Canais:
Como entregamos nossa proposta de valor aos clientes?
Redes sociais;
Sites;
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Eventos/feiras de adogao;

Palestras.

Relacionamento com Clientes:

Como mantemos e estabelecemos um relacionamento com nossos clientes?
Palestras;

Redes sociais;

Feira de adogao.

Fontes de Receita:

Como a empresa gera receita a partir de cada segmento de clientes?
Doagdes vendas de produtos para pets;

Producao de calendarios.

Recursos Principais:

Quais sdo os ativos essenciais para a proposta de valor?

Maio de obra;

Mantimentos;

Veterinarios .

Atividades Principais:

Quais atividades sdo necessarias para entregar a proposta de valor?
Producao de calendarios;

Feiras de adocao;

Eventos de conscientizagao;

Parceiros.

Parcerias Principais:

Quem sdo nossos parceiros chave?

Ongs;

Voluntarios;

Prefeitura.

Estrutura de Custos:

Quais sdo os principais custos envolvidos no nosso modelo de negdcio?
Aluguel;

IPTU;

Agua;

Luz;
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Maio de obra;
Internet ;

Insumos e mantimentos.

Figura 22 - Cadastro do Patinhas

COE——
4 Segmento de G Proposta de ()] Relu%i?nmmnto ) FontesdeReceita:  [Z] Atividades
i g2 e com Clientes: rincipais:
Clientes: Valor: o ientes + Dosages vendas Principais:
+ Conscientizagio de produtos
¢ Adogio quanto a adogiio de para pets * Produgio de
¢ Apadrinh animais * Palestras ¢ Produgio de calenddrios
padri am A s Red fig n =
ento « Resgate de edes calenddrios * Feiras de adogio

.

Eventos de
conscientizagio
Parceiros

sociais
* Feira de
adogiio

animais

¢ Voluntarios
¢ Doadores

Recursos
Principais:

E Canais:

* Redes sociais

sites
* Eventos/feiras
de adogio

* Mio de obra
* Mantimentos
* Veterindrios
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@S Parcerias Principais: (2 Estrutura de Custos:

. * Aluguel + Méo de Obra
. Snﬁs o « TPTU + Internet
+ Voluntarios + dgua +» Insumos e
* Prefeitura s Juz Mantimentos

Fonte: Elaborado pelos autores(2024).
13 PLANO FINANCEIRO

O planejamento financeiro € o ato de organizar e controlar as finangas de uma empresa.
E uma maneira de projetar as entradas e saidas de dinheiro a curto prazo, com base no fluxo de
caixa. Mas, mais do que apenas lidar com numeros, o planejamento financeiro consiste em
pensar na saude financeira do negocio, sua viabilidade e sua perenidade. Ele fornece um mapa
para orienta¢cdo, coordenagdo e controle dos passos que a empresa tomard para atingir seus
objetivos. E um habito que deve ser incorporado a sua rotina diaria, onde todas as decisdes e
acoes sdo cuidadosamente avaliadas e registradas, para que vocé sempre esteja no controle,

evitando surpresas desagradaveis no caminho.

O planejamento financeiro do Patinhas € crucial para garantir a sustentabilidade e o

impacto das atividades. As aplicagdes sao:

e Orgamento: Criar um orcamento detalhado que inclua despesas com alimentacdo,

cuidados veterinarios, manuten¢do do abrigo € bom ambiente para os funcionarios
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Captacdo de Recursos: Desenvolver estratégias para arrecadacdo de fundos, como
eventos, campanhas de doagdo online e parcerias com empresas para termos parte da
renda garantida

Controle de Despesas: Monitorar gastos regularmente para garantir que a ONG opere
dentro do orgamento e identifique areas onde ¢ possivel economizar.

Transparéncia: Manter registros financeiros claros e acessiveis, aumentando a confianca
de doadores e voluntarios.

Planejamento de Emergéncias: Criar um fundo de reserva para cobrir despesas
imprevistas, como emergéncias veterinarias ou manuten¢do do abrigo.

Avaliacdo de Impacto: Medir o impacto das atividades em relagdo ao investimento

financeiro, ajudando a ajustar estratégias e aumentar a eficacia.

13.1 INVESTIMENTOS FIXOS

O investimento fixo ¢ todo o recurso financeiro utilizado para adquirir bens e dar inicio

ao negodcio. Geralmente, sdo investimentos em estrutura fisica, como aluguel ou compra de

salas, prédios, computadores, equipamentos, maquinas, moveis, utensilios, veiculos, seguranca,

decoragdo, estoque, compra de softwares e armazenamento em nuvem.

Tabela 5 - Investimentos Fixos(mensal)

Fonte: Imagem dos autores (2024).
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13.2 CAPITAL DE GIRO

O capital de giro ¢ o dinheiro que supre as necessidades de fluxo de caixa; ¢ o montante
necessario para garantir que haverd recurso para pagar as contas da empresa até que o
faturamento chegue. E o valor que faz a empresa girar. Fazem parte dele as despesas gastas
com salarios, pro-labore, pagamento aos fornecedores, contas de luz, de 4gua e de internet e
impostos e obtencdo de alvaras.Para obter o capital de giro, some os totais desses trés tipos de

despesa.

Tabela 6 - - Capital de giro (6 meses)

Fonte:Imagem dos autores (2024).

13.3 INVESTIMENTOS PRE-OPERACIONAIS

O investimento pré-operacional ¢ mais uma forma de investimento inicial, mas nao ¢
voltado para a aquisicdo de bens, e sim para agdes que deem o pontapé inicial nas operagdes da
empresa, sendo que algumas sdo realizadas uma tUnica vez, e outras sdo recorrentes. Fazem
parte do investimento pré-operacional os gastos com a formalizagdo da empresa, a obtengao de
alvards, o treinamento da equipe, o pagamento de um contador e o registro de marca, dentre

outros.
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Tabela 7 - Investimentos pré operacionais(mensal)

Fonte:Imagem dos autores (2024).

13.4 INVESTIMENTO TOTAL

O investimento total ¢ um conceito utilizado no mundo dos negdcios para se referir a
soma de todos os recursos financeiros necessarios para iniciar € manter um empreendimento.
Ele engloba ndo apenas o capital inicial necessario para a abertura do negocio, mas também os

gastos continuos com operagdes, marketing, pessoal, entre outros.

O investimento total é um conceito utilizado no mundo dos negdcios para se referir a
soma de todos os recursos financeiros necessarios para iniciar € manter um empreendimento.
Ele engloba ndo apenas o capital inicial necessario para a abertura do negocio, mas também os

gastos continuos com operacdes, marketing, pessoal, entre outros.
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Tabela 8 - Investimentos Totais

Fonte:Imagem dos autores (2024).

13.5 CUSTOS

Custo € um gasto relativo ao bem ou servigo utilizado na producao de outros bens, ou
servicos. Ou seja, estdo ligados diretamente a produgdo ou a atividade-fim de uma organizagao,

como, por exemplo: compra de matéria-prima, pagamento de salarios, contas de energia, entre
outros.

Tabela 9 - Custos

Fonte:Imagem dos autores (2024).

13.6 CUSTOS FIXOS OPERACIONAIS MENSAIS

Custos Fixos sdo os gastos que ndo variam em razao do volume, ou seja, ainda que um
més registre 50% a mais na demanda, tais despesas se mantém pois sdo aqueles que ndo sofrem

alteracdo de valor em caso de aumento ou de servigos executados ou produtos vendidos.
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Tabela 10 - Estimativas de Custos Fixos Operacionas (Mensais)

Fonte:Imagem dos autores (2024).
13.7 CUSTOS COM MAO DE OBRA

Gastos com funcionarios que aplicam sua for¢a de trabalho na transformacdo de
matérias-primas em produtos de forma direta ou indireta. — Inclui a remuneragao e os encargos

sociais e trabalhistas.

Tabela 11- Custos com Mo de Obra(Mensal)

Fonte:Imagem dos autores (2024).
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13.8 CUSTOS COM DEPRECIACAO

A depreciagdo de uma empresa ocorre em funcao da perda de valor dos seus bens ativos.
O célculo de impostos, ou até mesmo do valor de venda de uma empresa, deve considerar a

taxa de depreciacao de seus bens.

Tabela 12 - Custos com Depreciagdo

Fonte:Imagem dos autores (2024).
13.9 DEMONSTRATIVO DE RESULTADO

O DRE ¢ uma ferramenta que permite calcular o desempenho financeiro da empresa em

um determinado periodo, seja mensal ou anual, para determinar se houve lucro ou prejuizo.

Para fins de divulgacao legal, ele engloba o periodo correspondente ao ano fiscal,
geralmente de janeiro a dezembro (12 meses). No entanto, também pode ser elaborado

mensalmente para fins administrativos ou trimestralmente para questdes fiscais.

Tabela 13 - Demonstrativo de Resultado

Fonte:Imagem dos autores (2024).
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13.10PONTO DE EQUILIBRIO

O ponto de equilibrio, também chamado de break-even point, ponto de ruptura, ou,
ainda, ponto critico, o lucro da empresa ¢ zero, ou seja, € quando os produtos vendidos pagam

todos os custos e despesas fixas e variaveis, mas ainda ndo sobra nada para o empresario e seus
sOcios.

Tabela 14 - Ponto de Equilibrio

Fonte:Imagem dos autores (2024).
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14 CONCLUSAO

Neste trabalho, criou-se uma empresa que aborda a causa animal com o objetivo de
melhorar a vida dos animais na regido do ABC que sofrem com altos indices de maus tratos.

Cada animal resgatado e cuidado ¢ e sera uma vitdria, mas nota-se que o caminho ainda
¢ longo. O projeto nao apenas cuida dos animais, mas também promove a conscientizagdo sobre
a importancia da posse responsavel e do bem-estar animal. Ao educar a comunidade e criar
lagos com outros grupos, consegue-se transformar vidas e construir uma sociedade mais justa
€ compassiva.

Conclui-se entdo que através de métricas analisadas de marketing, financeiro e todos os
topicos estudados, o trabalho ¢ vidvel para a popula¢do no geral com uma equipe que esta
disposta a lutar pelos direitos de todos os animais que necessitam de um lar. Fazer a diferenca
na vida de tantos animais e inspirar outras pessoas a se juntarem a essa causa sera o maior
proposito, podendo construir juntos um mundo onde todos os animais sejam tratados com

respeito e dignidade.
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